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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo siempre ha buscado el
control de riesgos de las empresas, y esto lo hizo por medio de actividades preventivas,
controles eficaces, capacitaciones, realizacion de exdmenes médicos, diagndsticos de
condiciones de salud, programas de vigilancia epidemioldgica y demas actividades
enfocadas en identificar, prevenir, controlar y corregir la existencia de las causas
inmediatas, riesgos y peligros que se pudieran presentar en el desarrollo de las actividades
diarias, a fin de tener una poblacidn trabajadora sana ejerciendo sus labores en ambientes
seguros y entornos confortables, visualizando al individuo de manera biolégica,
psicoldgica, social y cultural, es decir de manera integral como un todo y no de manera
particular.

Esa integralidad fue la que permiti6 que los empleadores enfocaron todos sus
esfuerzos no sélo al cumplimiento de la normatividad sino en una establecer una mejora
continua en cada uno de sus procesos, con el objetivo de que no solo fueran eficientes sino
mas seguros y confiables. A su vez esta gestion permitio disminuir los accidentes laborales
y las enfermedades profesionales, ya que el que se identificaran de manera oportuna los
riesgos que se presentaban en medio del trabajo permitio establecer controles eficaces y
seguros a fin de proteger y cuidar siempre al trabajador.

PROQUIMES S.A, ha sido una empresa que establecid politicas en esta materia,
describi6 el proceso de produccidn, fijo los objetivos y metas, realizo la identificacion de
peligro, valoracién de los riesgos e identificacion de controles, asigné los recursos

humanos, fisicos y econémicos, fijé las estrategias, establecio el cronograma de actividades



y el sistema de evaluacion de la gestion y del impacto del sistema. Pero pese a estos
esfuerzos el reporte de sus causas inmediatas era nulo, e impedia identificar de manera
oportuna lo que pudiera poner en peligro a sus trabajadores para tomar medidas, es por ello
que la finalidad del proyecto era suministrar una herramienta tecnoldgica que permitiera
aumentar la cultura del reporte de causas inmediatas y de esta manera mejorar la seguridad,
para asi optimizar las condiciones laborales y por ende la prevencion de accidentes

laborales, para aumentar el desempefio y productividad en PROQUIMES S.A.
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Problema de Investigacion

Descripcion del problema

PROQUIMES S.A., es una empresa colombiana creada en el afio 1977, clasificada en
riesgo I11 con un total de 46 empleados, entre directivos y operativos y nacié con el fin de
elaborar productos quimicos especializados para el area farmacéutica, alimenticia. Esta
premisa define un aspecto clave en el desarrollo futuro de la empresa: los volimenes de
mercado son reducidos y por lo tanto la capacidad de planta es mediana. Los productos que
se elaboran en la empresa son materias primas para la elaboracion de otros productos
terminados, de esta manera cada producto desarrollado pasa a convertirse en un verdadero
nicho de mercado, el cual posibilita relaciones a muy largo plazo con los clientes y los
proveedores. Una de las caracteristicas de los productos es que son en polvo de color
blanco y se empacan en sacos de 25 kilos (Proquimes, 2019).

Al ser la actividad principal de la empresa la elaboracion de productos quimicos, las
materias primas que se utilizan son sélidos y liquidos. En el caso de los productos liquidos,
el &cido acético y la lechada de cal, el primero es un producto Inflamable, por encima de
49°C pueden formarse mezclas explosivas vapor/aire, asi que se llevan los controles
necesarios cuando se recibe el producto, este producto se recibe en isotanques y van
directos a los colectores que estan sellados.

Es importante resaltar que la empresa conserva y promueve el bienestar y la
integridad fisica, mental y social de todos sus empleados y de aquellas personas que bajo
sus ordenes o por alguna razén deban permanecer en sus instalaciones. La planta, la

maquinaria, los equipos, las herramientas deben ser disefiados y construidos para facilitar
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su funcionamiento, su mantenimiento, su reparacion y fundamentalmente para minimizar
los riesgos que representan.

Todas las operaciones del proceso tenian sus procedimientos escritos, los cuales eran
de obligatoria aplicados para todo el personal y cuyo objetivo era comprender la practica
segura de las tareas como elemento basico del programa de aseguramiento de la calidad de
la empresa. El cumplimiento de las normas y los procedimientos establecidos por la
empresa y las leyes y regulaciones de las autoridades era un elemento esencial en la
evaluacion de la gestion de todos los empleados.

Para la empresa era de vital importancia la preservacién de la vida en 6ptimo estado
de salud, la ejecucion segura de las labores y el adecuado manejo ambiental, por lo que
apoyaba estrictamente las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y solicitd al personal directivo, mandos medios y empleados en general integrar sus
esfuerzos para alcanzar los objetivos y metas del programa. Se dio inicio al disefio del SG-
SST en el afio 2016, con la conformacion de comités correspondientes a su tamafio, desde
la fecha, buscaban la prevencion de accidentes de trabajo y el desarrollo de actividades
preventivas; sin embargo en el transcurso de este tiempo se fue identificado una necesidad
puntual, la cual no habia permitido crecer mas en la implementacion del sistema y era la
poca por no decir nula participacion por parte de los trabajadores para realizar el reporte de
causas inmediatas, ya que hasta el 2018 solo contaban con un (1) reporte en el transcurso
de tiempo que llevaba activo el sistema de gestion.

En varias oportunidades se capacité al personal en la importancia del reporte, pero
pese a las actividades realizadas, no fue posible tener una muestra representativa para

trabajar. A su vez en ese lapso de tiempo se habian presentado 3 (tres) accidentes laborales



aproximadamente y desde el 2003 hasta el 2018 un total de 55 accidentes y 1 (un) accidente
grave, los cuales muy seguramente los hubieran podido evitar si tuvieran una cultura de
reporte adecuada que permitiera identificar falencias y hacer cambios significativos para
que estos no sucederan.

De los 55 accidentes de trabajo registrados, 23 correspondian a la planta 1, siendo
esta area la que mayor accidentalidad habia presentado, seguido de la planta 2 y planta 3
con 7 accidentes cada una.

Por ello se identificd la necesidad de tomar medidas en el asunto y llevd a establecer

cambios importantes a fin de generar una cultura de reporte apropiada para la empresa.

Formulacion del problema
La finalidad de este estudio fue dar respuesta al siguiente interrogante: ;Como
generar el aumento de los reportes de causas inmediatas en PROQUIMES S.A. a través de

la implementacion de una herramienta tecnolédgica?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Aumentar el reporte de las causas inmediatas en la empresa PROQUIMES S.A., por

medio del uso de la App Prevengo.

Objetivos especificos

oRealizar un diagnostico del estado actual de la empresa frente al reporte de las
causas inmediatas de los accidentes laborales.

oSocializar e implementar la herramienta a todos los colaboradores de la empresa
PROQUIMES S.A.

oldentificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la herramienta tecnoldgica en

PROQUIMES S.A.



Justificacion y delimitacion de la investigacion

Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es definida como aquella disciplina que trataba la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tenia por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente del trabajo, asi como la salud integral del individuo, que
con llevaba promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones (Congreso de Colombia, 2012, pag. 1).

Como bien se ha establecido, las causas inmediatas desencadenan accidentes
laborales, debido a los comportamientos inseguros de los trabajadores y a las instalaciones,
equipos y herramientas que no cumplen con los requisitos minimos establecidos para
realizar de manera seguras las actividades laborales.

Los accidentes laborales afectan de manera importante no solo a quien sufre el dafio
donde se ve comprometida su estabilidad fisica y emocional, sino también la estabilidad de
las organizaciones que pierden hombres capacitados y entrenados en el desarrollo de una
actividad y que genera en ellas sobre costos y esfuerzos afectando la productividad en las
organizaciones.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, (2015) informa que,
segun estimaciones, cada afio mas de 313 millones de trabajadores sufren accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales no mortales, lo que equivale a 860 000 victimas al
dia. Cada dia, 6400 personas fallecen debido a un accidente del trabajo o a una enfermedad

profesional, y las muertes por esta causa ascienden a 2,3 millones anuales. Sin duda, los
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accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales son una de las principales cargas
para los sistemas de salud en el mundo (parrafo 3).

Los trabajadores requieren de un alto nivel de atencion, responsabilidad,
conocimiento, habilidades y experiencia en lo referente a los riesgos profesionales, con el
fin de disminuir la accidentalidad de los diferentes sectores, de igual manera es importante
que los empleadores se apoyen de las Administradoras de Riesgos Laborales y demas
organismos relacionados con el fin ahondar en conocimientos que permitan mitigar los
riesgos laborales y de esta manera disminuir las cifras de accidentalidad en Colombiay el
mundo.

Por otro lado, la Federacion de Aseguradores Colombianos Fasecolda, (2018),

argumenta:

Con respecto al aumento de la tasa de accidentalidad por cada 100
trabajadores reportados, se presentaron 645.119 accidentes laborales con una
disminucion de 2,3% frente al afio anterior (Parrafo 1).

(...)

las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de 7,1% con un total de
104.435 casos. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un aumento
significativo para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral. Cifras
que nos ubican muy por encima de paises como Estados Unidos, Chile y
Espafia (Parrafo 2).

A su vez, es conveniente trabajar de manera ardua en la prevencion, educacion,
estandarizacion de los procesos de toda actividad que como base tenga la formacion y la

generacion de controles efectivos con el fin de contribuir en la prevencién de accidentes y

16



17

enfermedades laborales. La prevencidn es uno de los componentes fundamentales del
desarrollo e implementacion de todo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
lo cual permite mejorar las condiciones laborales de los colaboradores y contribuir a
disminuir la tasa de accidentalidad. Visto asi, una organizacion que cuente con individuos
en buen estado de salud y condiciones laborales favorables contribuye a que los procesos
productivos de la compafiia independientemente de su mision alcancen los objetivos
propuestos.

Es por ello, que se recomendd mejorar la cultura del reporte de causas inmediatas en
la empresa PROQUIMES S.A., a fin de establecerlo como una prioridad conducente a la
preservacion del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, ofreciendo lugares de
trabajo seguros; y de esta manera minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, garantizando la integridad de los trabajadores, visitantes y comunidad en general.

Este trabajo tenia como finalidad generar sensibilizacion en los trabajadores, que
permitiera mejorar la cultura de reporte de las causas inmediatas por parte de los
trabajadores de la empresa PROQUIMES S.A, ya que, a la fecha segin el COPASST, solo

se tiene (1) un reporte de acto inseguro por parte de los trabajadores.

Delimitacién
Espacial: Planta industrial, PROQUIMES S.A., ubicada en la carrera 5 Norte no. 52-

61, Zona Industrial Cali-Valle del Cauca.
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Figura 1. Ubicacion PROQUIMES S.A.

Fuente: Tomado de Google Maps

Temporal: Del 20 de mayo hasta el 27 de julio 2019
Limitaciones

Acceso a los trabajadores debido a los turnos de trabajo los cuales son rotativos 24
horas.

Tiempo muy limitado para el desarrollo total del proyecto, ya que se cuenta para la

ejecucion de este con un tiempo inferior a tres (3) meses.



Marco Referencial

Estado del arte

Para el estado del Arte del trabajo de investigacion se tuvieron en cuenta cinco
trabajos de universidades Colombianas, dos de universidades de Guatemala y una de
Espafia, es importante mencionar que los estudios que se relacionan en este acapite fueron
seleccionados pues en ellos se logré coincidir en que los trabajadores no tenian
interiorizado el autocuidado, por ello una vez mas se logré confirmar que el exceso de
confianza, la falta de sefialar y advertir el riesgo, el uso de equipos de manera incorrecta y
la velocidad al realizar la labor, aumentaron el riesgo de accidentes y/o enfermedades
laborales. De igual manera la falta de elementos educativos que permitieron sensibilizar a
los trabajadores en el reporte de causas inmediatas, caso que ocurrié en PROQUIMES S.A.,
en donde se evidenci6 que la organizacion no tiene la cultura de realizar reportes de causas
inmediatas.

A su vez aporto ideas y se amplié la mirada hacia la forma de educar al trabajador, la
cual permitia salir de lo convencional (capacitaciones) y se convirtié en una educacion
Iudica, practica y continua con un enfoque que permiti6 interiorizar en cada uno de los
colaboradores el autocuidado como elemento fundamental para proteger la vida de las

personas y el adecuado funcionamiento de la empresa.

Titulo: Plan de mejoramiento en seguridad y salud en el trabajo en Industrias Magma
S.A., basado en los estandares minimos de calidad de los programas de salud ocupacional

de empresa.
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Institucion: Universidad Libre - Colombia

Afo: 2013

Autor: Belkys Barahona Duefias y Cindy Constanza Buitrago Pérez.

Resumen: La empresa objeto de este presente estudio, se encuentra ubicada en el
ambito de la metalurgia y metalmecéanica, destinada a ofrecer productos y repuestos de
maquinaria minera y fundicidn de piezas en general. Este sector, presenta una serie de
cifras representativas en accidentes de trabajo y enfermedad profesional por su actividad
economica.

Industrias Magma S.A, conoce el nivel de peligrosidad de su actividad y de los
diferentes riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores, por lo tanto, la
preocupacion ha sido permanente desde el momento en que se fundd. Actualmente el
personal de Recursos Humanos ha iniciado actividades orientadas a promover ambientes de
trabajo y condiciones fisicas, mentales y sociales saludables a todos sus colaboradores,
donde el trabajador es el elemento fundamental para el buen funcionamiento de la empresa.

Es por esto que surge la necesidad de disefiar un plan de mejoramiento en seguridad y
salud en el trabajo, basado en los estandares minimos de calidad de los programas de salud
ocupacional de empresa, con el objetivo de promover y garantizar la seguridad y proteccion

de todos los trabajadores de la Compafiia (Barahona & Buitrago, 2013).

Titulo: Propuesta educativa para fortalecer la cultura de prevencion de riesgos
laborales en el sector industrial de Manizales.
Institucion: Universidad de Manizales.

Afio: 2012
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Autor: Paula Andrea Correa Tangarife

Resumen: Los procesos de industrializacion han llevado a que las empresas sean mas
competitivas dentro de los mercados, obligandoles a ser mas productivas y exigentes y, por
tanto, a reducir el tiempo destinado a los procesos de induccidn y entrenamiento laboral.
Estos procesos han generado jornadas extralaborales, a pesar de la fatiga y el cansancio de
los operarios que conllevan a bajos niveles concentracion y atencién. Como resultado,
muchas empresas han propiciado el aprendizaje de comportamientos inseguros dentro de su
propio entorno laboral, los cuales han sido aceptados y asumidos como parte normal de la
rutina de trabajo.

Lo anterior indica que los procesos de formacion en prevencion de riesgos en la
industria no se le han dado la importancia suficiente, pues aun falta definir elementos
educativos para fortalecer la cultura en prevencién y seguridad, debido a que no se tienen
metodologias especificas para orientar estos procesos y en ocasiones se realiza de manera
informal.

Contradictoriamente, los tiempos para los procesos formativos son limitados porque
son vistos como un tiempo improductivo para las empresas. Ademas, en lugar de estimular
el comportamiento positivo o intervenir el comportamiento inseguro o subestandar, a partir
de estrategias de retroalimentacion positiva hacia el sujeto, las empresas y los lideres de
procesos han subestimado el beneficio de la seguridad y prevencidn, tanto para la persona
como para la produccién de la empresa. Por lo tanto, muchos trabajadores no asumen
posturas preventivas, a pesar de las indicaciones para prevenir los accidentes o

enfermedades laborales (Correa, 2012).
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Titulo: Comportamientos inseguros en personal asistencial del servicio de urgencias
del Hospital General de Medellin.

Institucion: Universidad de Antioguia- Colombia

Afo: 2016

Autores: Natalia Calle Cardenas Claudia Patricia Diosa Galeano Natalia Garcia
Londofio

Resumen: Por medio de la observacion buscaron comprender cuéles son los factores
asociados a los comportamientos inseguros del personal asistencial del servicio de
urgencias del Hospital General de Medellin “Luz Castro de Gutiérrez”’- HGM durante el
afio 2015. El analisis de la informacién evidenci6 que los comportamientos inseguros estan
influenciados por diversas causas inmediatas como: exceso de confianza, falta de sefialar y
advertir el riesgo, uso de equipos de manera incorrecta y exceso de velocidad al realizar la
labor, aumentando el riesgo de accidentes y/o enfermedades laborales (Calle, Diosa, &

Garcia, 2016).

Titulo: Disefio e implementacion de un programa de reporte de actos y condiciones
inseguras en el proyecto de construccién del edificio AD Portas.

Institucion: Universidad de la Sabana - Colombia

Afo: 2017

Autor: Lucy Varela Figueroa

Resumen: Cambiar los paradigmas culturales que existen en Colombia frente a los
riesgos laborales es una de las prioridades que deben tener los empresarios para iniciar un

plan de accion que permita reducir el nimero de accidentes en los sitios de trabajo. Esto
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implica promover el autocuidado de los trabajadores, haciéndoles ver la importancia que
tiene el adecuado uso de los elementos de seguridad industrial, de manera que comprendan
que su existencia busca prevenir riesgos y proteger la vida de las personas. Por medio de
este trabajo se deja en evidencia las situaciones de riesgo, como los son las condiciones y
actos inseguros, es acudir a juegos, concurso, obras teatrales y otro tipo de mecanismos de
comunicacion vivencial que permitan interiorizar el mensaje y crear conciencia sobre el
cuidado de la salud y de la vida misma, no solo en el trabajo sino en todas las actividades

del diario vivir; es claro que “La Seguridad Hace Maestros” (Varela, 2017).

Titulo: Identificacién de accidentes y ausentismo laboral como elementos de basicos
para la propuesta de un modelo educativo de autocuidado en los trabajadores de una
empresa del sector construccion de Barranquilla”

Institucion: Universidad Libre, Barranquilla - Colombia

Afo: 2017

Autor: Julio César Barros, Miguel Enrique Olaya

Resumen:

Se destaca que los trabajadores, en su mayoria, identifican los riesgos de cada una de
sus areas Yy hacen observaciones al respecto, sin embargo, no llevan a cabo los
procedimientos de trabajo seguro Por otra parte, en el analisis de datos estadisticos, fue
posible observar que los accidentes mas comunes tienen que ver con el mal uso de
herramientas, de agentes como maquinaria y equipos, areas de trabajo en mal estado lo que,
mas comunmente, provoca caidas, choques, golpes y lesiones en los miembros superiores y

manos. Por esta razon, el producto de la investigacién es la propuesta de un modelo
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educativo centrado en el autocuidado como estrategia para reducir los indices de

ausentismo por accidentalidad (Barros & Olaya, 2017).

Titulo: Reduccién de las condiciones y actos inseguros, tras un proceso de
capacitacién y mejoramiento en una linea de envasado de cremas, en la industria
manufacturera de cosméticos

Institucion: Universidad de San Carlos de Guatemala

Afo: 2006

Autor: Gustavo Adolfo Garcia Méndez

Resumen: Es importante establecer un adecuado programa de capacitacion que esté
dirigido a reducir accidentes o enfermedades laborales a través de la orientacion,
ejemplificacion y técnicas de prevencion de los actos y condiciones inseguros que pueden
estar presente en las organizaciones y que se pueden desconocer o por la rutina y el dia a
dia se puede pasar por alto. De esta manera se garantiza que el recurso mas importante para
la empresa, que es el talento humano pudiera cumplir con el objetivo de la planta de
produccion, que es producir en el menor tiempo y con la mejor calidad para el cliente y al
mejor costo.

Para el cumplimiento de la calidad, el tiempo estandar y eficiencia de la operacion es
necesario que los operarios cuenten con la capacitacion adecuada al ingresar a la empresa,
asi como una capacitacion constante para que adquieran habilidad y siempre tengan claro el

objetivo (Garcia, 2006).

Titulo: Principales factores de riesgo laboral que se presenta en el area de
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produccion y distribucion de una empresa de gases industriales.

Institucion: Universidad Rafael Landivar - Guatemala

Afo: 2014

Autores: Viana Claudette Cuevas Velasco

Resumen: El empleo en la industria de algunas técnicas de la psicologia del
comportamiento, puede lograr que las actividades en el programa de prevencion de
accidentes resulten mas eficaces para los trabajadores y, por consiguiente, que éstos
participen mas activamente en la prevencion de accidentes. Hay siete elementos basicos:
Liderazgo de alta gerencia. Asignacién de responsabilidades. Mantenimiento de
condiciones adecuadas de trabajo. Entrenamiento en prevencion de accidentes. Un sistema
de registro de accidentes. Servicio médico y de primeros auxilios. Aceptacion de
responsabilidad personal por parte de los trabajadores. Los logros de un programa de

seguridad ir&n directamente proporcionados a la capacitacion del personal (Cuevas, 2014).

Titulo: Cultura organizacional integral, actitudes y comportamientos seguros de
trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia.

Institucion: Universidad Complutese de Madrid - Espafia

Afio: 2016

Autores: Alexandra Zambrano Benarroch

Resumen: Si las empresas desean lograr una verdadera integracion de la prevencion
de riesgos laborales, deben considerar la conducta de los trabajadores y comprender que la
mejor medida preventiva para evitar los riesgos laborales es ir mas alla de las causas

béasicas y establecer una cultura preventiva que sea compartida por todos y que permita
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conocer las actitudes de los trabajadores hacia la prevencién de riesgos laborales y ser la
mejor via para predecir y modificar la conducta. En este sentido, desde el disefio del
proyecto empresarial las organizaciones deben considerar la planificacion de la prevencion,
la evaluacion inicial de los riesgos y su actualizacion, las medidas preventivas de los
mismos, la informacion y formacion de los trabajadores sobre los riesgos y forma de
prevenirlos, entre otros aspectos de seguridad y salud laboral, como parte de sus objetivos

estratégicos que deben desarrollar (Zambrano, 2016).



Marco tedrico

El hombre siempre se distingui6 por ser ingenioso y evolucionando en sus
pensamientos como en las acciones que desarrolld, esto se ha visto a lo largo de la historia
del mundo, donde el desarrollo tecnolégico, educativo, arquitectonico, agricola, entre otros,
ha traido una mejora en sus forma de vivir, relacionarse y crecer ; obviamente el area
industrial no podia quedar atras, alli se pudo observar como el hombre mostraba cierto
cuidado de lesionarse, un ejemplo de ellos lo conocimos en los cazadores quienes
aprendieron a identificar los peligros relacionados con la caza, y construyeron los primeros
dispositivos de seguridad en piedra, hueso y barro. Desde alli y hasta entonces se
destacaron algunas personas que influyeron con soluciones orientadas a la proteccion y la
prevencion. Segun Clavijo, (2014)

Bernardo Ramazzini, en el afio de 1700, publicé el primer libro que puede
considerarse como un tratado completo de enfermedades ocupacionales con
el nombre de “De Morbis Artificum Diatribe” describiendo alli una gran
variedad de enfermedades relacionadas con las profesiones hasta entonces
conocidas. (p. 3).

Durante el desarrollo de la revolucion industrial, época en donde aparecieron las
maquinas y se produjo una gran industrializacion en los trabajos, se aumentaron los
accidentes y las enfermedades profesionales, esto hizo necesario iniciar la proteccion de
los trabajadores y se establecié la necesidad de buscar la disminucién a la exposicién a los
riesgos laborales; fue asi como poco a poco se fueron uniendo esfuerzos dirigidos a la
prevencién de los accidentes a nivel mundial, un ejemplo de ello fue la aparicion en 1970

del Organismo del gobierno de los Estados Unidos OSHA (Occupational Safety and Health
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Administration ) encargado de desarrollar y promulgar normas de prevencion de accidentes
y salud ocupacional, cuya finalidad era conducir investigaciones y realizar inspecciones
para determinar el grado de cumplimiento de las normas, ya que era dificil prevenir algo de
lo que no se conocian su causas (Clavijo, 2014).

Dando una mirada a las diferentes teorias formuladas frente a los factores que
intervinieron para que se generaba un accidente laboral, la investigacion se centrd en tres
teorias: la teoria del domino, la de causalidad mdltiple y causalidad pura.

De acuerdo con Raouf (2012):

La teoria del dominé: El 88 % de los accidentes estan provocados por actos
humanos peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos
fortuitos. Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la
que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen
las fichas de domind, que van cayendo una sobre otra. He aqui la secuencia
de los factores del accidente:1. Antecedentes y entorno social; 2. Fallo del
trabajador; 3. Acto inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico; 4.
Accidente, 5. Dafio o lesion.

Teoria de la causalidad multiple: Aunque procede de la teoria del domino,
la teoria de la causalidad multiple defiende que, por cada accidente, pueden
existir numerosos factores, causas y subcausas que contribuyan a su
aparicion, y que determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes.
De acuerdo con esta teoria, los factores propicios pueden agruparse en las
dos categorias siguientes:

De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al
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trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una
condicion fisica y mental inadecuada.

Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros
elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la
aplicacion de procedimientos inseguros. La principal aportacién de esta
teoria es poner de manifiesto que un accidente pocas veces, por no decir
ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion.

Teoria de la casualidad pura: De acuerdo con ella, todos los trabajadores
de un conjunto determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un
accidente. Se deduce que no puede discernirse una Unica pauta de
acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los accidentes se
consideran incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se

mantiene la inexistencia de intervenciones para prevenirlos, (pag. 6y 7).
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Figura 2. Estructura de los accidentes

Fuente: Raouf, A. (2012). Teoria de las causas de los accidentes. En: OIT. Enciclopedia de Salud y Seguridad

en el Trabajo. Madrid. pp 56.1-56.43. p. 56.6

Ahora bien, como se menciond en las teorias anteriormente descritas, los aspectos
relacionados con la persona (humano) ha jugado un papel muy importante entre las
principales causas de accidentes en el lugar de trabajo, es asi como se hace necesario tener
muy presente estos factores a la hora de analizar las causas de los accidentes laborales.

Asi lo confirman Feyer y Williamson (1991), citado por Raouf (2012):

Cuando se analizan las causas de un accidente, o se intenta predecir el papel
de los factores humanos en un proceso determinado, no es posible llegar a

comprender todos los aspectos del procesamiento humano de informacion
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real o potencialmente relevantes. Por ello el error humano tiene unas
clasificaciones que distinguen entre los que ocurren durante la practica de un
comportamiento basado en la destreza (deslices, lapsus o actos
involuntarios) y los que se producen en el desarrollo de uno no cualificado o
durante la resolucién de problemas (equivocaciones), (Pag. 8).
Esto indica que las actitudes que han tenido los trabajadores frente a no tener
conciencia del riesgo, llevaron a que no se cumplan con las medidas de proteccion para

controlarlo causando elevar significativamente la tasa de siniestralidad.
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Figura 3. Fallas y Causas de Accidentes

Fuente: Bird, F. (2000). Los accidentes de trabajo: una visién integrada. Bogota: McGraw Hill, p. 35

La Norma Técnica Colombiana NTC 3701, (2018), define las Causas Inmediatas,
como:
aquellos actos y condiciones inseguras, cuya ocurrencia, origina
directamente el accidente de trabajo. Son todas aquellas relacionadas con las

condiciones materiales y ambientales del puesto de trabajo (condiciones



inseguras) y las relacionadas con las acciones personales del o de los

trabajadores que han intervenido en el accidente (actos inseguros). Dichas

acciones son de suma importancia tenerlas identificadas en las

organizaciones, ya que son las que nos pueden llevar a la existencia de

accidentes laborales, (pag. 2).

Tabla 1.

Caracteristicas relacionadas con las Causas de los Accidentes
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Subestandares

Actos y Préacticas Subestandares Condiciones

Condiciones Subestandar

Manejo de equipo sin autorizacion
Falta de advertencias

Falta de asegurar

Manejo a velocidad inadecuada
Hacer inoperables los instrumentos de
seguridad

Uso de equipo defectuoso

Uso inapropiado de EPP

Carga inadecuada Almacenamiento inadecuado
Levantamiento inadecuado

Posicion de tarea inadecuada

Mantenimiento de equipos en operacién

Protecciones y barreras inadecuadas
EPP inadecuado o impropio
Herramientas, equipos o materiales
defectuoso

Congestion o accion restringida
Sistemas de advertencia inadecuada
Peligro de incendio o explosion
Desorden; aseo deficiente
Exposiciones al ruido

Exposicion a radiaciones
Exposicion a temperaturas extremas

Iluminacién inadecuada
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Bromas Bajo influencia del alcohol y/u otras
drogas
Uso inapropiado del equipo

No seguir procedimientos

Ventilacion inadecuada
Condiciones ambientales peligrosas;
gases, polvos, emanaciones metalicas,

humos, vapores.

Nota. Fuente: Bird, Frank Jr. (2000) Los accidentes de trabajo una vision integrada. Bogota: McGraw Hill.

P. 35.

Tabla 2.

Factores personales relacionados con las causas basicas de los accidentes

Capacidad Fisica/Fisioldgica Inadecuada

Capacidad Mental/Psicolégica

Inadecuada

|
Altura, peso, talla, tamafio. fortaleza, alcance,

etc., inapropiados

Movimiento corporal limitado

Capacidad limitada para sostener posiciones
corporales Sensibilidades a sustancias o
alergias Sensibilidad a extremos censurables
(temperatura, ruido, etc.,)

Deficiencia de visual y/o Deficiencia de
auditiva Otras deficiencias (tacto, gusto,
olfato, equilibrio)

Incapacidad respiratoria

Temores y fobias

Disturbios emocionales
Enfermedad mental

Nivel de inteligencia
Incapacidad para comprender
Mal pobre Mala coordinacion
Reaccion lenta

Poca aptitud mecénica

Poca aptitud de aprendizaje

Falla de memoria
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Otras invalideces fisicas permanentes

Incapacidades temporales

Tension Fisica o Fisiologica

Tension Mental o Psicoldgica

Lesion o enfermedad

Fatiga por carga o duracion de la tarea
Fatiga por falta de descanso

Fatiga por sobrecarga sensitiva
Exposicion a riesgos contra la salud
Exposicidn a temperaturas extremas
Insuficiencia de oxigeno

Variacion en la presion atmosférica
Movimiento restringido

Insuficiencia de azlcar en la sangre Drogas

Sobrecarga emocional

Fatiga por carga o velocidad de tarea
mental Demanda extrema de
opinién/decision Rutina, monotonia de
trabajos no importantes Demanda
extrema de concentracion/percepcion
Actividades “sin sentido” o "degradantes"
Direcciones y demandas confusas
Peticiones conflictivas Preocupacion por
problemas Frustracién

Enfermedad mental

Falta de Conocimiento

Falta de Habilidad

Falta de experiencia Orientacion deficiente
Adiestramiento inicial inadecuado
Adiestramiento actualizado deficiente

Direcciones malentendidas

Instruccion inicial deficiente
Préactica insuficiente

Ejecucion poco frecuente

Falta de preparacidn/asesoramiento

Revision inadecuada de instrucciones




35

Nota. Fuente: Bird, Frank Jr. (2000) Los accidentes de trabajo una vision integrada. Bogotd: McGraw Hill.

P. 35.

Tabla 3.

Factores personales relacionados con las causas basicas de los accidentes

Liderazgo y/o Supervision Inadecuada

Ingenieria Inadecuada

Relaciones jerarquicas poco claras o
conflictivas

Asignacion de responsabilidades poco claras o
conflictivas

Delegacion inadecuada o insuficiente

Dar politicas, procedimientos, practicas o
pautas de accion inadecuadas

Dar objetivos, metas 0 normas contradictorias
Planificacién o programacion inadecuada del
trabajo Instrucciones/ orientacion y/o
preparacion deficiente

Documentos de referencias, instrucciones y
publicaciones de asesoramiento inadecuados a
nuestra disposicion Identificacion y
evaluacion deficiente de exposiciones a
pérdidas

Conocimiento inadecuado del trabajo de

Valoracién inadecuada de las
exposiciones a pérdidas

Consideracion deficiente de factores
humanos y ergonémicos

Estandares y especificaciones y/o
criterios de disefios deficientes

Control inadecuado de la construccién
Evaluacion inadecuada de condiciones
operacionales Controles inadecuados
Monitoreo u operacion inicial inadecuada

Evaluacion inadecuada del cambio
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supervision/administracion

Asignacion inadecuada del trabajador, a las
exigencias de la tarea

Medicidn y evaluacién deficiente del
desempefio

Retroinformacion deficiente o incorrecta del

desempefio

Compras Inadecuada

Mantenimiento Inadecuado

Especificaciones deficientes de érdenes y
pedidos

Investigacion inadecuada de
materiales/equipos

Especificaciones inadecuadas a vendedores
Modalidad o ruta de reembarque inadecuada
Inspeccidn de recepcidn deficiente
Comunicacion inadecuada de la informacion
de salud y seguridad

Manejo inadecuado de materiales
Almacenamiento inadecuado de materiales
Transporte inadecuado de materiales
Identificacion deficiente de materiales

peligrosos

Prevencién inadecuada

Evaluacién de necesidades

Lubricacion y servicio Ajuste/ensamblaje
Limpieza o pulimentado Reparacién
inadecuada

Comunicacién de necesidades
Planeamiento del trabajo

Examinacion de unidades

Sustitucion de partes
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Disposicién inadecuada de residuos y
desperdicios Seleccién inadecuada de

contratistas

Herramientas y Equipo Inadecuados

Estandares de Trabajo inadecuados

Evaluacion deficiente de necesidades y
riesgos

Consideracion inadecuada de factores
humanos y ergonémicos

Estandares o especificaciones inadecuados

Disponibilidad inadecuada

Ajuste/reparacion/mantenimiento deficiente

Salvamento y reclamacién inadecuados

Inadecuada remocién y reemplazo de articulos

inadecuados

Desarrollo inadecuado de estandares
para: Inventario y evaluacion de
exposiciones y necesidades
Coordinacion en el disefio del proceso
Involucracion del empleado Estandares,
procedimientos, reglas

Comunicacion inadecuada de estandares
para: Publicacion y Distribucion
Traduccion a los idiomas y
Entrenamiento

Refuerzo con simbolos, cédigos,
simbolos de color y ayudas al trabajo
Mantenimiento inadecuado de estandares
para: Seguimiento del flujo del trabajo
Actualizacion y Monitoreo del uso de
estandares, procedimientos y reglas,

Monitoreo inadecuado
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Uso y Desgaste Excesivo Abuso o0 Mal uso
|
Planificacién inadecuada de uso Conducta inapropiada censurada
Extension inadecuada de la vida util Intencional No intencional
Inspecciodn y/o control deficiente Conducta inapropiada permitida
Carga o promocion de uso deficiente Intencional No intencional

Mantenimiento deficiente
Uso por personas no calificadas o entrenadas

Uso para un proposito indebido

Nota. Fuente: Bird, Frank Jr. (2000) Los accidentes de trabajo una vision integrada. Bogota: McGraw Hill.

P. 35.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logro comprender la importancia de contar con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo y el papel fundamental de las capacitaciones a
los empleados, la identificacion de los riesgos, la induccidn, reinduccién y entrenamientos
en los cargos y puestos, logrando gestionar los esfuerzos hacia el conocimiento del riesgo y
el control de los mismos para la prevencion de los accidentes, fomentaron la notificacion
de las causas inmediatas y destinaron ayudas que generaron medidas preventivas y
oportunas, desarrollaron una cultura de autocuidado entendiendo que la adherencia a ella
puede ser en su fase inicial poco receptiva por parte de los trabajadores, pero que cada
esfuerzo enfocado a cambiar esta cultura ayudaria a la minimizacién de los accidentes
laborales.

La educacion al trabajador se pudo dar de diferentes formas, a través de la

capacitacion técnica del sistema educativo no formal y a través de la experiencia que se ha
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ido adquiriendo en el trabajo, ambas técnicas debieron ser fortalecidas desde los procesos
formativos empresariales.

Segun Jaureguiberry (2010):

Capacitacion es un proceso que posibilita a las personas de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios y de la
organizacion a la que pertenecen, también es una herramienta que posibilita
el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del personal
en el puesto de trabajo, (Pag. 5).

Un empleado bien capacitado se equivocaria menos y tendria mas capacidades de
generar autocuidado, disminuyendo las posibilidades de sufrir accidentes o enfermedades
laborales, permitiendo, mejorar la productividad y efectividad en las empresas.

Cabe anotar que la educacion en los adultos debia ser diferente a la de los nifios o
jovenes asi, lo hizo saber la OPS, Organizacion Panamericana de Salud (2015) quien
afirma:

Al revés que los nifios y jovenes, que inclinan su vision hacia el futuro, el
adulto busca la aplicacion inmediata de nuevos conocimientos, sin intencion
de almacenar informaciones para una eventual o posterior utilidad. Su
aprendizaje esta centrado en el "problema" y no en el "contenido"” (Pag. 2).

Esta informacidn era de gran importancia conocerla, ya que, de esta manera las
empresas que querian ver frutos eficaces en su educacion, debieron enfocar sus esfuerzos
rompiendo las estructuras usuales, basadas en clases magistrales a espacios de capacitacion
mas cercanos, menos hostiles, donde los empleados se sintieran mas seguros, respetados,

tenidos en cuenta, donde pudieran expresar sus experiencias, intercambiar conocimiento y



mostrar sus habilidades; Era necesario este ambiente para que el empleado estuviera mas
dispuesto aprender y a cambiar un patron de conocimiento ya adquirido.

De igual manera era importante resaltar que las empresas debian enfocar sus
esfuerzos en que esta educacion no fuera fortuita sino continua, segn Tejada, Ferrandez
(2012):

Formacion Continua esté en la direccion del desarrollo de las competencias
profesionales que contribuyen a la ejecucion mas eficaz de la profesion, a la
par que incrementa el potencial de la organizacion mediante el
perfeccionamiento y actualizacion profesional y personal de sus
profesionales (P&g. 1).

Conociendo esto se entendio que habia varios beneficios al tener empleados
capacitados de manera permanente, eso hacia que sus acciones fueran mas seguras, por
ende los espacios de trabajo fueron mas seguros, también mejoraba no solo las
competencias del empleado sino las de la empresa, se desarrollaban sus actividades de
forma eficiente, y su vez se generaba una nueva cultura organizacional, ya que los
conocimientos, habilidades y actitudes que se aprenden se transmiten a otros se corrigen 'y
se crece en conjunto. Entendiendo esto y teniendo como base estas afirmaciones se podia
generar una educacién mas eficiente donde toda la organizacién estuviera involucrada a fin
de generar ambientes seguros, confiables, y empresas con cultura de autocuidado y
seguridad.

Sin embargo, era necesario entender que las personas debian tener claro la intencion
de cambio y la importancia de mejorar sus habilidades, por ello sensibilizar a las personas

ayudaba a tener mas y mejores resultados, eso si dando informacion clara de qué hacer, qué

40
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no hacer y como hacerlo, a fin de seguir instrucciones precisas y seguras. A esto se podria
sumar la importancia de hacer reconocimiento a lo logrado y retroalimentacién de manera
oportuna frente a lo que debia mejorar, siempre de forma constante a fin de que no se
olvidara lo aprendido y se fortaleciera lo adquirido.

Ahora bien, como es de conocerse en la actualidad la tecnologia ha estado inmersa en
el mundo, ya que es evidente que cada dia surgen nuevos avances y el ser humano esta cada
vez mas posicionado en este mundo.

Por su parte, Cano (2018) afirma:

En la Gltima década, las Apps moviles se han posicionado como unas de las
herramientas mas eficaces para las empresas, y no es para menos, pues las
aplicaciones facilitan la vida de los usuarios, promueven la interconectividad
y mejoran la experiencia en la adquisicion de productos y servicios.”, las
aplicaciones se han ido convirtiendo en una necesidad para las personas en
diferentes &mbitos de su vida, (Parrafo 1).

Teniendo como base esta afirmacion era necesario entender que el usar las tendencias
tecnoldgicas a favor de las organizaciones, podria ser una buena idea, donde en lugar de ser
un problema se aprovechara, ya que, como lo indicaba la literatura “facilitan la vida de los
usuarios” y qué mejor que también facilitara la vida de las empresas enfocado sus esfuerzos
en resolver problematicas por medio de estas (Cano, 2018).

De igual manera la compaiiia Flurry Analytics (2017), asegura que “‘el usuario
promedio pasa alrededor de 5 horas diarias en su teléfono y méas de la mitad de este tiempo
lo dedica a las Apps”, (Parrafo 2). A su vez todas las empresas de éxito tienen algo en

comun: estan orientadas a la innovacion tecnoldgica y van a la par de las tendencias del



mercado. En la actualidad, se ha llegado a un punto de la digitalizacion empresarial se ha
convertido mas en una necesidad que en una opcién (Cano, 2018). Por ello es oportuno ver
que las empresas actuales estan en migracién hacia la tecnologia, entendiendo que este
cambio se esta haciendo cada vez mas necesario porque la tecnologia ha sido la responsable
muchos avances en el mundo.

Desde la tendencia mundial hacia el uso de las App mdviles y la educacién continua
al trabajador, la herramienta tecnoldgica era un apoyo importante para las empresas, ya que,
el uso de estas para la notificacién de las causas inmediatas, permitia que se hiciera de
manera oportuna, eficaz, asertiva, permitidé que se encontraron reportes en tiempo real a fin
de generar acciones preventivas o correctivas en el justo momento y lo que era una falencia
en las organizaciones que debilitaba el funcionamiento de una sistema de seguridad y salud
en el trabajo eficiente, se convirtiera para los empresarios en una oportunidad de mejora
que estaba al alcance de ellos.

Es importante resaltar que en Colombia estuvo en crecimiento respecto al uso de las
App moviles, lo que facilito que los usuarios se familiarizan de manera rapida con esta
herramienta. Asi lo asegura WebFindYou (2018):

El consumo de aplicaciones mdviles en Colombia es uno de los mayores de
América Latina y refleja cbmo se mueve la vida econdmica, politica y social
del pais. De hecho, eMarketer publicé un estudio sobre el liderazgo de Brasil
en el uso de apps en la regidn, en el cual se especifica que Colombia es el
cuarto pais de Latinoamérica en consumo de apps moviles, (Parrafo 1).

Esto indic6 que el implementar el uso de App para dar solucion a la problematica del

reporte de causas inmediatas fue algo acorde a la tendencia no solo mundial sino propia del
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pais, que al estar relacionados con este tipo de tecnologia, a su vez daba la idea que no solo
seria util para resolver esta problematica puntual sino también demas reportes o
necesidades que tiene las empresas respecto a seguridad y salud en el trabajo, tal como
educacion, listas de verificaciones, rondas de inspeccion y demas actividades, claro esta
siempre y cuando su uso estuviera acorde a las necesidades de la empresa y riesgos de la

misma.

Marco conceptual

Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.6.9) y

evitar que vuelva a ocurrir (Instituto Colombiano de Norma Técnica [ICONTEC], 1995) .

Acto Subestadndar: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura 0
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo. (ICONTEC, 1995, pag.
1)

Accién de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Ministerio de trabajo,
Decreto 1072, 2015, pag. 85)

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacién o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucidon. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 85)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y que puede ser estandarizada. (Ministerio de trabajo, Decreto

1072, 2015, pag. 86)
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Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio de trabajo, Decreto
1072, 2015, pag. 85)

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidn de 6rdenes
del empleador o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador.

También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre el permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma, se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta 0 en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Congreso de la Republica,
Ley 1562, 2012, pag. 3)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente

para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios
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y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 86)

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo (Ministerio de trabajo,
Decreto 1072, 2015, pag. 86).

Ciclo PHVA: Procedimiento I4gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar
la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas. Verificar: Revisar que los
procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados deseados.
Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 86)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Ministerio de trabajo,
Decreto 1072, 2015, pag. 86)

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la méxima eficacia y la méxima eficiencia. (Ministerio de trabajo,
Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pég. 87)



Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Ministerio de trabajo,
Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecidn. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Incidente de trabajo: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con
este, que tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
(Ministerio de la Proteccion social, Resolucion 1401, 2007, pag. 2)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacioén. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 87)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072 de

2015, pag. 88)
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Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio de
trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 88)

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Colombia, Ley 1562, 2012, pag. 1)

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 87).



Marco Legal

La legislacion colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo es tan amplia,
que es preciso identificar aquellas normas que aplican para nuestro trabajo investigativo, el
cual busca crear una cultura de reporte de causas inmediatas con el fin de preservar

la integridad de la vida y la salud de los trabajadores.

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo
Ley 9 de 1979: emitida por el Congreso de la Republica. Por el cual se dictan

medidas sanitarias.
Art. 84. Todos los empleadores estan obligados a:
a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el
minimo de riesgo para la salud dentro de los procesos de produccion;
g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.
Art. 93. Las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener
la amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas
de la sefializacion adecuada y demas medidas necesarias para evitar
accidentes.
Art. 94. Todas las coberturas de paredes y pisos, fosos, escaleras,
montacargas, plataformas, terrazas y demas zonas elevadas donde pueda

existir riesgo de caidas, deberan tener la sefializacion, proteccion y demas
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caracteristicas necesarias para prevenir accidentes.

Art. 101. En todos los lugares de trabajo se adoptaran las medidas necesarias
para evitar la presencia de agentes quimicos y bioldgicos en el aire con
concentraciones, cantidades o niveles tales que presenten riesgo para la
salud y el bienestar de los trabajadores o de la poblacion en general.

Art. 105. En todos los lugares de trabajo habra iluminacion suficiente en
cantidad y calidad para prevenir efectos nocivos en la salud de los
trabajadores y para garantizar adecuadas condiciones de visibilidad y
seguridad.

Art. 112. Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser
disefiados, construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se
eviten las posibles causas de accidentes y enfermedades.

Art. 117. Todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas
deberan ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos accionados y
sefializados de manera que se prevengan los riesgos de incendio y evite el
contacto con los elementos sometidos a tension (Congreso de la Republica,

Ley 9, 1979).

Ley 100 de 1993. Expedida por el Congreso de la Republica. Por el cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Art. 249. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional. Las pensiones
de invalidez originadas en accidente de trabajo o enfermedad profesional

continuaran rigiéndose por las disposiciones vigentes, salvo lo dispuesto en



relacion con el sistema de calificacion del estado de invalidez y las
pensiones de invalidez integradas (Congreso de la Republica, Ley 100,

1993).

Ley 1562 de 2012. Expedida por el Congreso de la Republica. Por la cual se modifica

el sistema de riesgos laborales y dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional
Art. 3 Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre
en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision.



Art. 4. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerar4 como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre
en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcioén. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision (Congreso de la Republica, Ley

1562, 2012).

Decreto Ley 2663 de 1950. Presidencia de la Republica. Codigo Sustantivo del
Trabajo Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 "Sobre Codigo
Sustantivo del Trabajo", en virtud del Estado de Sitio promulgado por el Decreto

Extraordinario No 3518 de 1949.
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Art. 57 Son obligaciones especiales del empleador:

1.Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacién en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion
de las labores.

2.Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3.Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de

enfermedad (Presidencia de la Republica, Decreto Ley 2663, 1950).

Decreto 1295 de 1994. Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Por el cual se determina la Organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos

profesionales.

Art. 35. Servicios de Prevencion: La afiliacion al Sistema General de
Riesgos Profesionales, da derecho a la empresa afiliada a recibir por parte de
la entidad administradora de riesgos profesionales:

a. Asesoria técnica basica para el disefio del programa de salud ocupacional
en la respectiva empresa.

b. Capacitacién bésica para el montaje de brigada de primeros auxilios.

c. Capacitar a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en
aquellas empresas con un namero mayor de 10 trabajadores, o0 a los vigias
ocupacionales en las empresas con un namero menor de 10 trabajadores.

d. Fomento de estilos de trabajo y de vida saludable, de acuerdo con los



perfiles epidemioldgicos de las empresas.

Art. 62. Los empleadores estan obligados a informar a sus trabajadores los
riesgos a que pueden verse expuestos en la ejecucion de la labor
encomendada o contratada.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una
empresa o0 actividad econdmica, debera ser informado por el respectivo
empleador a la entidad administradora de riesgos profesionales y a la entidad
promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias habiles
siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Decreto 1295, 1994).

Decreto 1072 de 2015: Expedido por la Presidencia de la Republica. Por medio del

cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Articulo 2.2.4.2.2.15. Obligaciones del contratante. El contratante debe
cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en
especial, las siguientes:
1. Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.
2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo.
3. Realizar actividades de prevencién y promocion.
Articulo 2.2.4.2.2.16. Obligaciones del contratista. El contratista debe
cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en

especial, las siguientes:



1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar
la actividad contratada, para lo cual asumira su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocidn organizadas por
los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se
aplican las siguientes definiciones: item 32. Revision reactiva: Acciones
para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores. EI empleador esta
obligado a la proteccidn de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Gestion de los Peligros
y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas
de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones. Participacion de
los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que

garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes
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ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
ejecucion de la politica y también que estos Gltimos funcionen y cuenten con
el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente
que les es aplicable.

Articulo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales
(ARL). Las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, dentro de las
obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General
de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad
y Salud en el Trabajo — COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran asesoria y asistencia
técnica a sus empresas y trabajadores afiliados, en la implementacion del
presente capitulo.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. EI empleador debe mantener
disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST: Numeral 11. Los reportes y las investigaciones de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador debe
considerar entre otros: Numeral 9. Cumplimiento de los procesos de reporte

e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
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laborales; y numeral 10. Registro estadistico de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad
Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaltan el resultado, el empleador debe
considerar entre otros: Numeral 5. La evaluacion de las acciones
preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones generadas en las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad; y numeral 8. Analisis de los registros de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control En el paragrafo 4. El
empleador o contratante debe corregir las condiciones inseguras que se
presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas
y riesgos asociados a la tarea.

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El proceso de
auditoria de que trata el presente capitulo debera abarcar entre otros lo
siguiente: en el numeral 11. El proceso de investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto sobre el
mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion: La revision de la alta

direccion debe permitir: Numeral 20. Identificar la notificacion y la
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investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. La investigacion de las causas de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse acorde con
lo establecido en el presente Decreto, la Resolucion nimero 1401 de 2007
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio
del Trabajo, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan.
El resultado de esta investigacion debe permitir entre otras, las siguientes
acciones:

1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la
implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora
necesarias;

2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados
con sus causas 0 con sus controles, para que participen activamente en el
desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccién sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales; y

4. Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestion
en seguridad y salud en el trabajo y que se consideren también en las
acciones de mejora continua.

PARAGRAFO 1. Los resultados de actuaciones administrativas

desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y las recomendaciones por parte
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de las Administradoras de Riesgos Laborales deben ser considerados como
insumo para plantear acciones correctivas, preventivas o de mejora en
materia de seguridad y salud en el trabajo, respetando los requisitos de
confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.
PARAGRAFO 2. Para las investigaciones de que trata el presente articulo,
el empleador debe conformar un equipo investigador que integre como
minimo al jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area
donde ocurrid el evento, a un representante del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el empleador no cuente con la
estructura anterior, debera conformar un equipo investigador por
trabajadores capacitados para tal fin.

Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua. El empleador debe dar las directrices y
otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus
propositos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para
identificar oportunidades de mejora: Numeral 3. Los resultados de la
auditoria y revisién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes

y enfermedades laborales (Presidencia de la Republica, Decreto 1072, 2015).

Resolucion 2400 de 1979: Expedida por el por el Ministerio de Trabajo y Seguridad



Social. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

en los establecimientos de trabajo.
Art. 2 Son obligaciones del Patrono: a) Dar cumplimiento a lo establecido en
la presente Resolucion, y demas normas legales en Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial, elaborar su propia reglamentacion, y hacer cumplir a
los trabajadores las obligaciones de Salud Ocupacional que les
correspondan. b) Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, de acuerdo a las normas
establecidas en la presente Resolucion. ¢) Establecer un servicio médico
permanente de medicina industrial, en aquellos establecimientos que
presenten mayores riesgos de accidentes y enfermedades Son obligaciones
del Patrono: a) Dar cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion,
y demas normas legales en Medicina, Higiene y Seguridad Industrial,
elaborar su propia reglamentacion, y hacer cumplir a los trabajadores las
obligaciones de Salud Ocupacional que les correspondan. b) Proveer y
mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas condiciones de
higiene y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en la presente
Resolucion. c) Establecer un servicio médico permanente de medicina
industrial, en aquellos establecimientos que presenten mayores riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales, a juicio de los encargados de la
salud Ocupacional del Ministerio, debidamente organizado para practicar a
todo su personal los examenes psicofisicos, exdmenes periddicos y asesoria

médico laboral y los que se requieran de acuerdo a las circunstancias;
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ademas llevar una completa estadistica médico social. d) Organizar y
desarrollar programas permanentes de Medicina preventiva, de Higiene y
Seguridad Industrial y crear los Comités paritarios (patronos y trabajadores)
de Higiene y Seguridad que se reuniran periddicamente, levantando las
Actas respectivas a disposicion de la Division de Salud Ocupacional. e) El
Comité de Higiene y Seguridad deberéa intervenir en la elaboracién del
Reglamento de Higiene y Seguridad, o en su defecto un representante de la
Empresa y otro de los trabajadores en donde no exista sindicato. f) Aplicar y
mantener en forma eficiente los sistemas de control necesarios para
proteccion de los trabajadores y de la colectividad contra los riesgos
profesionales y condiciones o contaminantes ambientales originados en las
operaciones y procesos de trabajo. g) Suministrar instruccion adecuada a los
trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacién, sobre los riesgos y
peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que
deban observarse para prevenirlos o evitarlos.

Art. 4. Todos los edificios destinados a establecimientos industriales,
temporales o permanentes, seran de construccion segura y firme para evitar
el riesgo de desplome; los techos o cerchas de estructura metalica,
presentaran suficiente resistencia a los efectos del viento, y a su propia
carga; los cimientos y pisos presentaran resistencia suficiente para sostener
con seguridad las cargas para las cuales han sido calculados, y ningun
cimiento o piso sera sobrecargado por encima de la carga normal; el factor

de seguridad para el acero estructural con referencia a la carga de rotura,



sera por lo menos de cuatro (4) para las cargas estaticas, y por lo menos de
seis (6) para las cargas vivas o dinamicas, y sera correspondientemente mas
alto para otros materiales; ademas se dispondra de un margen suficiente para
situaciones anormales.

Art. 7. Todo local o lugar de trabajo debe contar con buena iluminacién en
cantidad y calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe mantenerse en
condiciones apropiados de temperatura que no impliquen deterioro en la
salud, ni limitaciones en la eficiencia de los trabajadores. Se debe
proporcionar la ventilacion necesaria para mantener aire limpio y fresco en
forma permanente.

Art. 12. Los corredores que sirvan de union entre los locales, escaleras, etc.,
y los pasillos interiores de los locales de trabajo que conduzcan a las puertas
de salida, deberan tener la anchura precisa teniendo en cuenta el nimero de
trabajadores que deben circular por ellos, y de acuerdo a las necesidades
propias de la industria o establecimiento de trabajo. La anchura minima de
los pasillos interiores de los locales de trabajo sera de 1,20 metros.

Art. 14. Todos los locales de trabajo deberan tener una cantidad suficiente de
puertas y escaleras, de acuerdo a las necesidades de la industria. Las
escaleras que sirvan de comunicacion entre las distintas plantas del edificio
ofreceran las debidas condiciones de solidez, estabilidad y seguridad.

Art. 26. Los pisos, paredes y techos seran lisos y de facil limpieza. Tendran
iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada. Las aberturas hacia el

exterior deben estar provistas de anjeo, y las puertas deben cerrar



62

automaticamente.

Art. 63. Los pisos, paredes y techos seran lisos y de facil limpieza. Tendran
iluminacion, ventilacién y temperatura adecuada. Las aberturas hacia el
exterior deben estar provistas de anjeo, y las puertas deben cerrar
automaticamente.

PARAGRAFO. Cuando existan en los lugares de trabajo fuentes de calor,
como cuerpos incandescentes, hornos de altas temperaturas, deberan
adaptarse dispositivos adecuados para la reflexion y aislamiento del calor, y
los trabajadores deberan utilizar los elementos de proteccién adecuados,
contra las radiaciones dafinas de cualquier fuente de calor.

Art. 64. Los trabajadores deberéan estar protegidos por medios naturales o
artificiales de las corrientes de aire, de los cambios bruscos de temperatura,
de la humedad o sequedad excesiva. Cuando se presenten situaciones
anormales de temperaturas muy bajas o muy altas, o cuando las condiciones
mismas de las operaciones y/o procesos se realicen a estas temperaturas, se
concederan a los trabajadores pausas o relevos periddicos.

PARAGRAFO. Para realizar la evaluacion del ambiente térmico se tendra
en cuenta el indice WBGT calculado con temperatura himeda, temperatura
de globo y temperatura seca; ademas se tendra en cuenta para el célculo del
indice WBGT, la exposicion promedia ocupacional. También se calcularéa el
indice de tensidn térmica, teniendo en cuenta el metabolismo, los cambios
por conveccioén y radiacion expresados en kilocalorias por hora. Para el

calculo del indice de temperatura efectiva, se tendra en cuenta la temperatura



seca, la temperatura hiumeda y velocidad del aire.

Art. 79. Todos los lugares de trabajo tendran la iluminacion adecuada e
indispensable de acuerdo a la clase de labor que se realice segun la
modalidad de la industria; a la vez que deberan satisfacer las condiciones de
seguridad para todo el personal. La iluminacion podra ser natural o artificial,
0 de ambos tipos. La iluminacion natural debe disponer de una superficie de
iluminacion (ventanas, claraboyas lumbreras, tragaluces, techos en diente de
serrucho, etc.) proporcional a la del local y clase de trabajo que se ejecute,
complementandose cuando sea necesario con luz artificial. Cuando no sea
factible la iluminacion natural, se optara por la artificial en cualquiera de sus
formas y deberd instalarse de modo que: a. No produzca deslumbramientos,
causa de reflexion del foco luminoso en la superficie de trabajo o foco
luminoso en la linea de vision. b. No produzca viciamiento de la atmosfera
del local, ni ofrezca peligro de incendio o sea perjudicial para la salud de los
trabajadores.

PARAGRAFO. El nimero de focos, su distribucion e intensidad estara en
relacion con la altura, superficie del local y de acuerdo al trabajo que se
realice.

Art. 87. Se deberé tener en cuenta la calidad y la intensidad de la
iluminacion para cada tipo de trabajo. La calidad de la iluminacion se
referird a la distribucion espectral, brillos, contrastes, color, etc. La cantidad
de iluminacion se referira al tamafio forma del objeto, al contraste, al tiempo

disponible para ver el objeto, etc. PARAGRAFO 10. En todo lugar de
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trabajo se deberé disponer de adecuada iluminacion, manteniendo dentro de
los limites necesarios los niveles de intensidad, relaciones de brillantes,
contrastes de color y reduccién de destellos o resplandores para prevenir
efectos adversos en los trabajadores y conservar apropiadas condiciones
ambientales de visibilidad y seguridad. PARAGRAFO 20. En los locales de
trabajo se permitira el uso de ldmparas fluorescentes, siempre que se elimine
el efecto estroboscopico.

Art. 121. Todas las instalaciones, maquinas, aparatos y equipos eléctricos,
seran construidos, instalados, protegidos, aislados y conservados, de tal
manera que se eviten los riesgos de contacto accidental con los elementos
bajo tension (diferencia de potencial) y los peligros de incendio.

Art. 125. En los sistemas eléctricos, las instalaciones deberan estar
protegidas contra toda clase de rozamiento o impacto; las paredes al
descubierto de los circuitos y equipos eléctricos estaran resguardados de
contactos accidentales. Se evitara la presencia de cables dispersos en el piso
y zonas de trabajo para evitar deterioro y riesgos de cortocircuitos y
accidentes a los trabajadores.

Art. 165. En todos los establecimientos de trabajo en donde se manejen o
procesen productos de origen animal, vegetal, productos biolégicos y
toxicos, los patronos estaran obligados a tomar todas las medidas necesarias
para impedir la propagacion o exposicién de los agentes bioldgicos y

toxicos, nocivos para la salud de los trabajadores.
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Art. 170. En todos los establecimientos de trabajo se suministrara a los
trabajadores ropa de trabajo adecuada segln los riesgos a que estén
expuestos, y de acuerdo a la naturaleza del trabajo que se realice. Las ropas
de trabajo deberan ajustar bien; no deberan tener partes flexibles que
cuelguen, cordones sueltos, ni bolsillos demasiado grandes.

Titulo IX. De las herramientas en general

Los patrones estan en la obligacion de suministrar a sus trabajadores
herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo, y darles entrenamiento e
instruccion para su uso en forma correcta y las herramientas deben ser de
buena calidad y cumplir con las especificaciones de seguridad descritas en la
resolucion (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 2400,

1979).

Resolucion 2013 de 1986. Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y de Salud. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (hoy COPASST).
Art. 11. Son funciones del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial, ademas de las sefialadas por el Articulo 26 del Decreto 614 de
1984, las siguientes:
a. Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y

mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.



b. Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, superiores y directivos de la empresa o
establecimientos de trabajo.

d. Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes;
promover su divulgacion y observancia.

e. Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas
a que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se
hayan realizado;

f. Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada &rea o0 seccion de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y
de control;

g. Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial

h. Servir como organismo de coordinacién entre el empleador y los
trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional.
Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la salud
ocupacional (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resolucién 2013,

1986).

66



Resolucién 1016 de 1986. Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

y de salud. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el

pais.

Art. 10. Los subprogramas de medicina preventiva y de trabajo tienen como
finalidad principal la promocion, prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales:
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones de trabajo
Psico-fisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.

2) Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con
el subprograma de higiene y seguridad industrial, que incluirdn como
minimo: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y panorama de
riesgo.

3. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en
coordinacion con el subprograma de higiene y seguridad industrial.

4. Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

8. Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

10. Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos

relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con
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el objeto de establecer los correctivos necesarios.
12. Disefiar y ejecutar programas para la prevencién y control de
enfermedades generales por los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, Resolucion 1016, 1986).

Resolucién 0156 de 2005. Expedida por el Ministerio de Proteccion Social. Por la
cual se adopta los formatos de informes de accidentes de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones.

Aplica toda la resolucién. Adoptar los formatos del informe de accidentes de trabajo
y de enfermedad profesional de que trata el articulo 62 del decreto — ley 1295 de 1994, que

consta en los anexos técnicos que forman parte integral de la presente resolucion.

Resolucion 1401 de 2007. Expedida por el Ministerio de Proteccion Social. Por la
cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Aplica toda la resolucién. La presente resolucion aplica a los empleadores publicos y
privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones solidarias
del sector cooperativo, a las agremiaciones y asociaciones que afilian trabajadores
independientes al sistema de seguridad social integral; a las administradoras de riesgos
profesionales; a la Policia nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las fuerzas militares.

Esta resolucidn tiene por objetivo establecer las obligaciones y requisitos minimos

para realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar
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las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o minimizar la condicion de riesgo y evitar su

recurrencia.

Normatividad en aplicaciones maviles

Ley 23 de 1982: En Colombia, es la principal norma que rige los derechos de autor es
delegada para la administracion de derechos de autor y derechos conexos es la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, que es una unidad administrativa especial adscrita al
Ministerio del Interior. Articulo 1°—Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto
fuere compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes
0 ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus

derechos conexos a los del autor.

Ley 527 de 1999. Por Medio de la Cual se Define y Reglamenta el Acceso y Uso de
los Mensajes de datos, del Comercio Electrénico y de las firmas digitales.
Art 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:
Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, pticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo
electronico, el telegrama, el télex o el telefax (Congreso de Colombia, Ley

527, 1999).
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Ley 1341 de 2009: Conocida como ley TIC, su importancia radica en que es la
principal norma del pais donde se reconoce a las aplicaciones méviles como una tecnologia
que puede aportar al desarrollo nacional y se clarifica el apoyo de las instituciones como
MINTIC para promover su uso y apropiacion.

Art 9. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo anterior,
se considerara que la informacién consignada en un mensaje de datos es
integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de
algun endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de
comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad requerido,
sera determinado a la luz de los fines para los que se gener6 la informacion y
de todas las circunstancias relevantes del caso (Congreso de la Republica,

Ley 1341, 2009).

Ley 1834 de 2017: Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley
Naranja. Politica Integral de la Economia Creativa.

Art 1. Objeto. La presente ley tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y
proteger las industrias creativas. Estas seran entendidas como aquellas industrias que
generan valor en razon de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad

intelectual.

Ley 1915 de 12 Jul 2018. Por la cual se modifica la ley 23 de 1982 y se establecen
otras disposiciones en materia de derechos de autor y conexos.

Art. 1—Adicidnese al articulo 10 de la Ley 23 de 1982, el siguiente
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paragrafo:

PAR. En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante cualquier
jurisdiccion nacional se presumird, salvo prueba en contrario, que la persona
bajo cuyo nombre, seudénimo o su equivalente se haya divulgado la obra,
serd el titular de los derechos de autor. También se presumira, salvo prueba
en contrario, que la obra se encuentra protegida (Congreso de Colombia, Ley

1915, 2018).

Decreto 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012,
direccién de apropiacion de TIC.

Art 5. Autorizacion. El responsable del tratamiento deberd adoptar
procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion
de sus datos, la autorizacién del Titular para el Tratamiento de los mismos e
informarle los datos personales que seran recolectados, asi como todas las
finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto

1377, 2013).



Marco Metodoldgico

A continuacion, se describe la metodologia que se uso6 para cumplir con los objetivos

de la investigacion.

Paradigma

El paradigma de la investigacion es mixto, puesto que se presenta una combinacién
entre el paradigma cualitativo y cuantitativo para integrar datos en un solo estudio, se
incluye recoleccién de informacidn y analisis de la misma.

El paradigma cuantitativo, persigue la descripcion méas exacta de lo que ocurren en la
realidad, es por esto que este paradigma se apoya en técnicas estadisticas, encuestas y
analisis estadisticos. El paradigma cualitativo, centra su atencion a comprender los
significados de las personas y sus conductas, se apoya en técnicas de analisis de lenguaje,
como las entrevistas, historias de vida y creatividad social, lo importante de este paradigma
es comprender y explicar el comportamiento real. El paradigma mixto mezcla los dos
paradigmas para hacer un solo estudio de investigacion donde amplia la recoleccion de
datos, el tiempo que toma analizar ambas formas, es decir numéricos y las expresiones de
las personas.

Hay varios criterios del paradigma mixto que ayudan con la investigacion como son
la implementacion, prioridad, integracion y la perspectiva tedrica.

o Implementacidon: cuando el investigador recolecta datos cualitativos y
cuantitativos en fases secuenciales o que se pueden hacer al mismo tiempo, no importa cual

Se recoge primero.
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o Prioridad: Depende del peso que le da el investigador en su analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, es decir la basqueda de la poblacion estudiada.

o Integracion: quiere decir que el investigador mezcla la recoleccion de datos, el
analisis de los datos y la interpretacion, asi que mezcla de los tres datos.

o Perspectiva teorica: guia el disefio de la investigacion y operaria sin tener en
cuenta la implementacion y caracteristicas integradoras de la estrategia de investigacion.

o Procedimiento de recoleccion de datos: Identificar el tipo de datos (cualitativos y
cuantitativos), ser especifico y presentar paso a paso el proceso para justificar la
recoleccion de datos durante el estudio; Se debe de reducir a numeros la informacién
cualitativa y cuantitativa; se debe de reconocer la transformacién de la informacion para

comparar los resultados cualitativos y cuantitativos.

Tabla 4.

Enfoque de la Investigacion cientifica
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CUALITATIVA CUANTITATIVA MIXTA

I
Inmersién inicial en el campo  Encuestas

Interpretacion contextual Experimentacion Incluye caracteristicas de los
enfoques cualitativos y
cuantitativos.

Flexibilidad Patrones (relaciones
entre variables)

Preguntas Preguntas e hipotesis




Preguntas e hipotesis Recoleccion de datos

Nota. Fuente: Herndndez, R. y Fernandez, B. (2010) Metodologia de la investigacion. México: McGraw Hill.

Recuperado de http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf, p. 24.

Tipo de investigacion

Segun Universidad Costa Rica (2017):

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice,
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En este tipo
de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya
que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta.
De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en
acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los
procesos que involucran el mismo. A grandes rasgos, las principales etapas a
seguir en una investigacion descriptiva son: examinar las caracteristicas del
tema a investigar, definirlo y formular hipotesis, seleccionar la técnica para
la recoleccién de datos y las fuentes a consultar, (parrafo 8)

Se realizé revision documental de diferentes fuentes bibliograficas logrando
establecer que la investigacion corresponde a un estudio descriptivo, pues se explicéd la
realidad de una situacion que se tuvo frente al reporte de causas inmediatas por parte de los
trabajadores en la empresa PROQUIMES S.A., el cual no se realizaba de manera habitual
por esta razon se decidié implementar una herramienta tecnoldgica y sensibilizar a los

trabajadores frente al reporte; asi se logré observar, si, habia una respuesta favorable por
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parte de los trabajadores frente a los reportes de las causas inmediatas y asi observar y
describir el comportamiento de los trabajadores en las diferentes situaciones de riesgo

presentadas en la organizacion.

Método
Segun Arrieta (2009):

El método inductivo es una forma de razonar partiendo de una serie de
observaciones particulares que permiten la produccién de leyes y
conclusiones generales. Las caracteristicas de este método se basan en la
observacion de hechos y fendmenos: Generaliza a partir de sus
observaciones, sus conclusiones son probables, tiene el objetivo de generar
nuevo conocimiento. Direccidn del razonamiento De lo particular a lo
general (Tabla comparativa método inductivo- método deductivo) (parrafo
5)

De acuerdo a la revision y andlisis que se realiz6 del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa PROQUIMES S.A., se logré establecer que
no se realizan reportes de causas inmediatas por parte los trabajadores, pues no le daban la
verdadera importancia a estos, asi que se busco a través de la implementacion de una
herramienta tecnolégica y la sensibilizacion al personal que los reportes los realizaran de
manera mas facil y practica, logrando la adherencia a la metodologia.

En conclusion, por medio de la aplicacion del método inductivo se observo la mejora
del comportamiento de los trabajadores de PROQUIMES S.A. frente a los reportes,

logrando definir procedimientos que permitieran realizar el trabajo con mejores niveles de
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seguridad.

Poblacion
Son todos los 46 trabajadores dependientes que laboran en la organizacion

PROQUIMES S.A.

Muestra

La muestra empleada para la investigacién corresponde a 34 trabajadores el 73.91%
de los trabajadores de la PROQUIMES S.A. los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

Produccién: incluye 22 trabajadores todos del género masculino los cuales se
encuentran distribuidos entre la Planta 1, Planta 2, Planta 3.

Bodegas: 1 Trabajador de género masculino.

Laboratorio: 1 Trabajador de género masculino.

Taller: 3 trabajadores de género masculino.

Oficinas administrativas: 7 colaboradores de los cuales 5 corresponde a mujeres y
2 a hombres.

En conclusion, se observo que la muestra de la investigacion fue de 73.91% del total

de 100% de los trabajadores de la empresa PROQUIMES S.A.

Criterios de inclusién
34 trabajadores con contrato en la empresa, los cuales contaban con socializacion de

la App Prevengo.



Criterios de exclusion

Socios y accionistas que figuran en némina pero que no asisten frecuentemente a la
empresa.

Personal contratistas

Personal en vacaciones

Finalizacién de contrato

Personal en proceso de induccién

Personal en licencia remunerada 0 no remunerada

Personal sancionado

Personal en incapacidades

Personal aprendiz del SENA

Fuentes de informacién

El registro de las fuentes de informacidon primarias fue aquella que se recogid

directamente a través de la App Prevengo y los registros de la empresa PROQUIMES S.A.

El registro de las fuentes de informacion Secundarias fue:
Normatividad en SG-SST

Consentimiento de confidencialidad de las partes interesadas
Consentimiento informado por los trabajadores

Habeas Data
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Instrumentos para recoleccion de datos

Observacion directa: Dentro de las caracteristicas de este tipo de observacion se
describe lo siguiente, fue:

Observacion estructurada: ya que, se conocia qué aspectos eran relevantes para la
investigacion y cudles no, que en el caso de la investigacion eran todas las causas
inmediatas que se presentaran.

El modo de la observacion fue participante, ya que un miembro del equipo
investigador pertenecia a la organizacion PROQUIMES S.A 'y como tal, participé en la
realizacién de los reportes de causas inmediatas que se presentaron.

El nimero de observacion fue individual, ya que del grupo investigador solo una
persona estuvo directamente en el campo de investigacion.

Observacion efectuada en tiempo real en la Empresa PROQUIMES S.A

Servidores de Azufre, (nube de Microsoft) de la App Prevengo.

Fases del estudio

Fase I, diagnostico

Identificacién: En esta etapa se realiz6 la identificacion de todos los casos existentes
de causas inmediatas y accidentes laborales que existian hasta la fecha; La empresa
PROQUIMES dio acceso directo a los datos por medio del COPASST.

Evaluacion: Una vez que se conocieron el nimero de reportes de causas inmediatas y
de los accidentes laborales se realizé un analisis de la informacion a fin de conocer las
caracteristicas de los mismos y establecer un diagndéstico de cdmo estaba la empresa frente

al tema de reportes de causas inmediatas por parte de sus empleados. Teniendo en cuenta



los datos arrojados durante el analisis realizado se establecio el norte de nuestro trabajo.

Fase 11, socializacion

Identificacidn: Se solicitd a la empresa la informacion de todos los trabajadores a fin
de conocer la poblacidn existente, los lideres de area, el nivel jerarquico y las personas que
lideraban la gestion de los reportes de causas inmediatas cuando estos se presentaran.

Con base a los datos recibidos de la poblacion, se determiné el personal que particip6
de la investigacion segun permanencia diaria en la empresa y antigliedad en la misma, de
alli se obtuvieron los criterios de inclusion y exclusion a tener en cuenta en nuestro trabajo.

Desarrollo: Se establecié una fecha y metodologia para la socializacion de la App
Prevengo a los funcionarios de la empresa PROQUIMES S.A donde se les explico la
utilizacion de la misma a cada uno de los colaboradores; ademas se cred el usuario y
contrasefia para cada uno de los colaboradores. A su vez se les explicé a los lideres de area
nombrados como Supervisores e Inspectores, como les llegaria el reporte y que se debia
hacer después de esto.

Retroalimentacion: A medida que los funcionarios iban realizando reportes y se les
iban presentando dudas o dificultades se les informaba a los programadores de la App
Prevengo quienes daban solucion a las necesidades, se aclararon y se dio apoyo para el
registro exitoso de los reportes de causas inmediatas identificadas dia tras dia. Este

acompafiamiento se dio hasta el ultimo dia de reportes.



Fase 111, Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora de la herramienta
tecnoldgica

Evaluacion: Una vez la App Prevengo estaba en implementacion en la empresa
PROQUIMES S.A. se identificaron falencias y aspectos a mejorar por parte de los
trabajadores, dicha informacidn se comunicaba a los programadores en tiempo real.

Mejora continua: Los programadores daban respuesta a las necesidades planteadas
de manera inmediata y/o hasta un término de 24 horas en algunos casos, haciendo que la

App Prevengo mejorara y lograra ser mas amigable con los usuarios.
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Cronograma

Tabla 5.

Cronograma Trabajo de Investigacion

CRONOGRAMA TRABAJO DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES METODOLOGIA RESPONSABLE

JUNIO JULIO

20-31 2 AL 29 1AL 27

Identificacion del En esta etapa se realizd la Bibiana, Andrea, X
problema identificacion de todos los Ana Milena

casos existentes de causas

inmediatas y accidentes

laborales que existian hasta

la fecha; la empresa

Proquimes facilito los datos

por medio del Copasst.

Revision de los Se realiza la recoleccion de Ana Milena X
reportes de accidentes datos de los accidentes de
de trabajo de la trabajo reportados en la
empresa empresa desde el afio 2003
hasta el afio 2018, en el afio
2019 no han ocurrido
accidentes




Instalacion de la Se realiza una socializacion Ana Milena

aplicacion Prevengo breve para poder verificar si

en los méviles de los es compatible con algunos

trabajadores moviles

Pruebas en la Se realiza con diferentes Bibiana, Ana

aplicacion inspectores Milena

Socializacion a los Se realiza en los diferentes Ana Milena X X
empleados de turnos de la empresa para

proquimes en el uso abarcar a todo el personal, se

de la aplicacion y capacita en las dos semanas

sensibilizacion ~ del para cubrir el personal de

reporte de causas turnoC

inmediatas

Seguimiento e Se realiza en los diferentes Bibiana, Andrea, X X X X

implementacion  de
pruebas practicas con
la aplicacion

turnos de la empresa para
abarcar a todo el personal, se
capacita en las dos semanas
para cubrir el personal de
turno C

Ana Milena

Desarrollo  de la
investigacion

Se establecié una fecha y
metodologia para la
socializacion de la APP
Prevengo a los funcionarios
de la empresa Proguimes
S.A.; se cred el usuario y
contrasefia para cada uno de
los colaboradores

Bibiana, Andrea,
Ana Milena

Informe de la
evidencia del reporte
y plan de accién

Se realizar el informe (hoja
electronica) de los reportes
enviados desde la aplicacion
con los responsables,
observaciones 'y acciones
propuestas y demdas datos
suministrados en el formato

Ingenieros

Recoleccion de datos

De acuerdo a los registros
enviados por la aplicacion se
entrega el informe final para
el andlisis

Ingenieros
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por el docente, incluyen
anexos

Identificacion las Hacer un analisis de lo que se  Bibiana, Andrea, X
mejoras de la ha aportado como Ana Milena
aplicacion investigadores en la mejora
de la aplicacion tecnolégica
Retroalimentacion Dificultades en la aplicacion Ingenieros X
se les informaba a los programadores,
programadores de la APP  Bibiana, Andrea,
Prevengo quienes daban Ana Milena
solucidn a las necesidades, se
aclararon y se dio apoyo para
el registro exitoso, este
acompafiamiento se dio hasta
el tltimo dia de reportes
Identificar las Se realizan mejores en Ingenieros
fortalezas y tiempo real ya que la  programadores,
oportunidades de comunicacion con los Bibiana, Andrea,
mejora de la ingenieros es casi inmediata Ana Milena
herramienta
tecnol6gica en
Proguimes S.A.
Terminacion del Terminar el trabajo con los Bibiana, Andrea, X
trabajo numerales y normas exigidos Ana Milena

Detalles ultimos del
trabajo

De acuerdo a las
recomendaciones de la
docente realizar  Gltimos
detalles del trabajo

Bibiana, Andrea,
Ana Milena

Alistamiento y
sustentacion del
trabajo

Reunir para el alistamiento
de la sustentacion de trabajo

Bibiana, Andrea,
Ana Milena

X

Nota. Fuente: elaboracion propia (2019).
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Resultados

El presente acapite se estructurd bajo cuatro acapites a saber: el primero consistio en
realizar un diagnostico acerca del estado en que se encontraba PROQUIMES S.A. con
respecto a los reportes de las causas inmediatas relacionadas con los accidentes laborales.
El segundo acapite se desarrollé a través de la socializacion e implementacion de la App
Prevengo a los colaboradores de la organizacién seleccionados, empleando la estadistica
descriptiva para presentar el analisis de la informacion recopilada de la App. El tercero
pretendia la identificacién de fortalezas y oportunidades de mejora de la App Prevengo con
el fin de que fuera mas facil y practica su implementacion. El ultimo acépite dio respuesta
al objetivo general de la investigacion el cual buscaba aumentar el nimero de reportes de
causas inmediatas a partir del uso de la App Prevengo en la compafiia.

A continuacion, se presentan el anlisis de los datos a cada uno de los acéapites
descritos en el parrafo anterior, el cual procuro describir los aspectos o situaciones que se

identificaron en cada item.

Realizar un diagnostico acerca del estado en que se encontraba PROQUIMES S.A.
con respecto a los reportes de las causas inmediatas relacionadas con los accidentes

laborales

El trabajador es el eje fundamental de toda organizacién y por lo tanto es el pilar de

todo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por tal motivo todas las

actividades que se desarrollen deben estar encaminadas a garantizar su cuidado integral, por
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es0 uno de sus objetivos es mitigar el impacto de cualquier riesgo que pueda traer como
consecuencia un accidente o enfermedad laboral y para ello se disefi6 la App Prevengo
como herramienta para el reporte de causas inmediatas, con el fin de reportar desviaciones
que se puedan presentar durante los turnos de trabajo y de esta manera tomar las acciones
necesarias tendientes siempre a disminuir los riesgos y buscar la mejora continua.

En el diagnostico se evidencio el estado en que se encontraba la organizacion con
respecto al reporte de causas inmediata. Durante el proceso de revisién documental se logro
identificar que PROQUIMES S.A. habia presentado 55 accidentes laborales entre los afios
2003 al 2018, equivalente a 4 accidente en promedio por afio, en este punto es importante
mencionar que el 80% de los accidentes ocurridos se presentaron en el proceso productivo
(planta 1, 2y 3).

A continuacion, se observan los datos obtenidos de la recopilacion de la

accidentalidad entre los afios 2003 al 2018.

Tabla 6.
Accidentalidad 2003 al 2018

FECHA SITIO ACTIVIDAD DE LA CAUSAS DEL PARTES DEL
OCURRENCIA ACCIDENTE CUERPO
AFECTADAS
3-ago-03 planta 1 subiendo los escalones se resbald escalones al lado pierna
del reactor
28-oct-04 planta 2 se solto la tabla del andamio y reboto6 Andamios golpe ceja
golpeando la ceja derecha




15-feb-05

9-mar-05

21-mar-05

12-may-05

1-jul-05

6-dic-05

18-feb-06

patio

planta 1

cuarto de

caldera

colector de
la micro -

planta 1

limpieza en

la planta

planta 1

planta 1

la estibadora se atranco en la grieta Estibadora
del piso, se gir6 la direccion lo que
ocasiond la torcedura en el dedo

pulgar de la mano

inspeccionando la descarga del Ventilador
ventilador la canastilla le rozé los

dedos

revisando la caldera explosiond en el Hollin
momento de aprender y solto hollin y

le llegd al ojo

se cay6 un angulo del colector de Angulo

mangas en el pie

bajando la escalera pisé en falso y al descuido al bajar las

caer al piso se lastimo la rodilla escaleras

la bolsa de empaque de materia prima  descuido al

se enredo en el tornillo de alimentar el tornillo
alimentacion, el tornillo arrastro la

bolsa y esta arrastrd la mano del

operario

limpieza en la planta, piso en falsoy  descuido al bajar las
se doblo el pie causando lesion en la escaleras

rodilla
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mano

cortada dedos

cuerpo extrafo

en el ojo

tobillo

rodilla

mano

pie




24-abr-06

24-jul-06

4/09/2006

21/02/2007

26/03/2007

20/04/2007

12/10/2007

planta 1

patio

planta 2

planta 1

planta 1

planta 1

planta 1

estibando un saco de 25 kilos sinti6
un fuerte dolor primero en la mano y

después en el antebrazo

se encontraba hablando un gato
hidraulico y de repente sintié un
fuerte dolor que le impidi6 seguir

haciendo fuerza.

estibando un bulto de 50 kg se
resbal6, perdiendo el equilibrio lo cual

origino que se cayera

cerrando un bulto de producto
terminado sintié un fuerte dolor de

espalda

se encontraba armando el molino 1,
cuando estaba levantando el plato
para ubicarlo en el sitio se le resbalé y

cay6 sobre el dedo de la mano

se encontraba lavando el dique y se

golpea con la plataforma en la cabeza

se encontraba zafando una tuerca se
zafo la llave y choco el dedo de la

mano derecha con la tuerca causando

mala postura al
momento de
levantar objetos

pesados

mala postura al
momento de
levantar objetos

pesados

mala postura al
momento de
levantar objetos

pesados

mala postura

al levantar el plato
del molino se
reshal6 y cay6 sobre

el dedo de la mano

al levantarse se
golped con la

plataforma

al zafar una tuerca
se zafo la llave y

choco con el dedo
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mano

mano

tronco

tronco

dedo manos

cabeza

dedos mano

derecha




31/03/2008

28/05/2008

20/09/2008

20/10/2008

11/04/2008

planta 1

planta 3

planta 3

planta 3

bodega 5

una cortada profunda

se encontraba sacando una banda de
planta por mantenimiento y al mover
una valvula se machuco un dedo

produciendo una pequefa herida

estaba pasando un producto de una
caneca a otra, cuando ya terminaba
levant6 la caneca y se resbal6 y choc6

contra el dedo causando una herida

se encontraba realizando el proceso
de la semilla de mostaza, al tener
contacto con las manos no presentd
ninguna anomalia, hasta el domingo
presenta una quemadura en los brazos

y manos

se encontraba, tamizando la mostaza
por el polvillo que suelta y el sudor se
produjo la alergia o reaccion en las

manos

el trabajador se encontraba
empacando, se agacha a recoger un
bulto, al levantarlo siente dolor en la

espalda.

no utilizar
implementos de

seguridad guantes

no utilizar
implementos de

seguridad guantes

contacto con

semilla de mostaza

contacto con

semilla de mostaza

mala postura al
momento de
levantar objetos

pesados
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dedo de la mano

dedo de la mano

brazos y manos

manos

espalda




17/07/2009

17/07/2009

28/08/2009

31/03/2010

10/04/2010

16/05/2010

planta

planta

taller

planta 1

planta 3

planta 1

el trabajador se encontraba soltando
un tornillo y se machuco con un
angulo ocasionando la herida en el

dedo indice de la mano derecha

el trabajador se encontraba en la labor
habitual, estaba moliendo semilla de
mostaza y en ese momento sintié un
ardor en la mano derecha

ocasionandole una fuerte irritacion

el trabajador se encontraba cortando
una tuerca al girar se golpea con un
soporte ocasionandole una herida en

la cabeza.

el trabajador estaba tapando el filtro y
puso la mano en el borde del filtro
ocasionando una pequefia lesion en el

dedo indice de la mano izquierda

el trabajador se encontraba instalando
un motor en la planta 3, cuando lo
levanta con el ayudante a este se le
resbala y el mecanico asume una
fuerza extra generando un dolor en el

abdomen

el trabajador se encontraba quitando

el manga colector, cuando habla, y alli
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no utilizar dedo de la mano
implementos de

seguridad guantes

contacto con manos

semilla de mostaza

no utilizar cabeza
implementos de

seguridad guantes

no utilizar dedo
implementos de

seguridad guantes

herramientas y abdomen
equipos inadecuados
no utilizar 0jos

implementos de




15/06/2010

6/07/2010

23/07/2010

11/04/2011

28/07/2011

planta 3

planta 2

planta 1

taller

planta 1

siente la molestia en el ojo

el trabajador se encontraba
desmontando unas mangueras cuando
se le solt6 un flanche en el pecho

ocasionandole un golpe y fuerte dolor.

el trabajador se encontraba cortando
una tuerca al girar se golpea con un
soporte ocasionandole una herida en

la cabeza.

el trabajador se disponia a realizar un
arreglo en una banda, de repente esta
le atrapa el dedo indice de la mano

izquierda comprometiendo la ufa.

el trabajador se encontraba sacando
unos tornillos de un motor con un
cincel, de repente al pegarle a uno de
los tornillos para sacarlo rebota una
esquirla de este, la cual se incrusta en
el antebrazo izquierdo ocasionandole

una herida

el trabajador se encontraba
acomodando unos sacos, de 25 kg.

gue contenian &cido citrico, de repente

seguridad gafas

desajuste incorrecto

del equipo

posicién inadecuada

del trabajador

capacidad mental
inadecuada, estaba
preocupado por una
operacion al dia

siguiente

no utiliza la
dotacién adecuada
para el trabajo que
estaba

desempefiando

mala postura al
momento de

levantar objetos
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pecho

0jos

dedo

brazo izquierdo

dedo mefiique

mano derecha




20/04/2012

6/08/2012

27/06/2013

27/09/2013

planta 1

planta 1

planta 1

planta 3

siente fuerte dolor en el dedo mefiique

de la mano derecha

el trabajador se encontraba abriendo
la valvula de condensado esta se
suelta, el coloca el pie sobre la
manguera. ocasionando quemaduras
en brazo izquierdo, parte del
abdomen, partes intimas y la rodilla

derecha

el trabajador se encontraba en la
bodega de despachos y al momento de
salir, se quedo justo debajo de la
puerta esperando que el montacarga
pasara, y fue en ese momento cuando
cae un angulo sobre su cabeza,
ocasionando una pequefia herida en la

frente y el pecho.

el trabajador se encontraba
arrumando un saco en la estiba, sintio
un tirén pasajero, pero luego de sacar
tres sacos mas el dolor fue intenso y

lo report6 al operario titular.

el trabajador se encontraba
arrumando un saco en la estiba, sintié

un tirén pasajero, pero luego de sacar

pesados

el operario nunca
debid dirigirse a la
manguera aun
sabiendo que daba
indicios de querer

salirse

se comete
imprudencia al
querer entrar y salir
por una puerta que
solo es acceso al

montacarga.

mala postura al
momento de
levantar objetos

pesados

mala postura al
momento de

levantar objetos
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brazo izquierdo,
parte del
abdomen, partes

intimas

frente y pecho

espalda

espalda




22/12/2013

9/01/2014

6/03/2014

22/05/2014

planta 2

planta 1

planta 1

planta 2

tres sacos mas el dolor fue intenso y

lo report6 al operario titular.

el trabajador se encontraba abriendo y
cerrando la valvula de salida de
producto, al momento de abrirla
nuevamente, el producto sale caliente
y presionado alcanzando a salpicar en
los tres Ultimos dedos de la mano

izquierda

el trabajador se encuentra revisando
unas valvulas del colector y al
momento de bajar de la plataforma al
piso, se resbala su cuerpo cae sobre el

brazo izquierdo

el trabajador se encuentra limpiando
el tornillo 2h4, con una barra de
acero, el tornillo atrapa la barra, en la
suelta y con el impulso su mano
derecha tira hacia arriba provocando

laceracion en el dedo.

el trabajador se encuentra
manipulando una barra con peso de
2.5 kilos para desincrustar material
adherido a un tornillo, con frecuencia

debe de realizar esta accién en cada

pesados

no utiliza la
dotacion adecuada
para el trabajo que
estaba

desempefiando

mala postura

operar el equipo sin
medidas de
seguridad adecuadas
para el proceso y

trabajador

sobreesfuerzo,
esfuerzo excesivo o

falso movimiento
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dedos de las

manos

brazo izquierdo

manos

manos




14/07/2014

12/08/2014

2/12/2014

11/05/2015

patio

planta 3

planta 1

planta 2

turno.

el trabajador se encontraba lavando

un recipiente con hipoclorito de sodio.

se cae de una altura de un metro y

medio y le salpica los ojos.

pensé que el tubo se encontraba frio
al igual que la manguera y lo tocé, al
pasar por debajo del tubo lo toco y se

guemdé la mano izquierda.

al retirar la manguera por fugas en el
tornillo y esperar 15 minutos a que se
enfriaran, toca la manguera para

retirar nuevamente la manguera y hay
vapor dentro del tornillo ocasionando

guemadura de primer grado

el trabajador se encontraba en el
taller, con la pulidora cortando las
laminas para adicionarle a las tapas
del tornillo 2h9 de planta 2 dice el
trabajador que antes de volver a
conectar la clavija baja el interruptor
de apagado, la herramienta al

conectarla a la extension se prende y

no utilizar
implementos de

seguridad gafas

no pasar por debajo
de los tubos de
alimentacion de los
equipos y no

tocarlos

trampa de vapor con
sedimento de la

caldera

no bajar el
interruptor de
apagado la
herramienta se
activa al contacto

con la electricidad.
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0jos

mano izquierda

manos

manos




9/07/2015

11/07/2015

planta 2

planta 1

la pulidora brinca y le hace una herida
superficial en el dedo quinto de la
mano derecha, la pulidora cae al piso

y se desconecta.

el extractor del colector estaba
apagado, pero cuando se prendid
chupo la manga que comunica el
tornillo al tamiz, el tornillo estaba
prendido, meti6 la mano
inconscientemente para sacar la
manga y me corte inmediatamente,
saque la mano y me faltaba el

pedacito del dedo.

el 11 de junio de 2015 se encontraba
el operario trabajando en planta 1
(zona humeda) durante la limpieza,
debajo de la banda transportadora de
citrico 1h2, estaba con la manguera
para escurrir la mugre que iba
guedando en la orilla de esta zona;
con la mano derecha adelanto un poco
la manguera, se agacho para tener
mejor posicién para trabajar, al
terminar lo que estaba realizando en

ese momento, se levantd y se golped

94

introdujo mano manos
izquierda por debajo

del tornillo el cual

estaba en

movimiento exceso

de confianza al

realizar la labor

comportamiento cabeza
inseguro por
levantar su cabeza,

debajo de la banda.




10/05/2016

9/09/2016

planta 1

planta 1

de una la cabeza.

estaba en planta 1, zona himeda
enjuagando con agua el equipo 2h14
junto con Jefferson ramos, el equipo
se encontraba sobre 2 estibas una a
cada lado para poderlo movilizar,
necesitabamos escurrir el agua y para
es0 nos tocaba desnivelar el equipo
manualmente, al tratar de alzar el
equipo para desnivelar el tornillo se
va hacia un lado cogiendo ventaja se
cae sobre un lado de mi pierna

derecha.

se encontraba el sefior Jorge garzon,
quitando el tornillo de 3h4, al sacar el
equipo se le cae la tapa del motor
mO011 en la nariz provocando una

cortada leve en la parte del tabique.

levantamiento
inadecuado del

tornillo

falta de
verificacion, a los

equipos.
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pierna derecha

nariz




24/10/2016

24/02/2017

taller

planta 1

nos encontrabamos realizando,
mantenimiento de la subestacion
eléctrica y calibracién de equipos por
parte de epsa y emcali y al mismo
tiempo cambio de dos
transformadores de 75 kva baja, por
uno 100kva. el electricista de epsa,

dijo, que ya estaba listo el

transformador para energizar, antes de

hacerlo se le pregunt6 si habia medido

la secuencia de las lineas del
transformador ya que este iba a
quedar conectado de dos acometidas
con diferentes breakers a lo que el
contratista respondio que ya estaba
bien, al accionar el primer breaker
todo marchaba bien y al subir el
segundo breaker este explosiono,
causandole una leve quemadura de

primer grado en mano derecha.

estaba debajo de la estructura de la
banda 1h2, en planta 1, agachada
entregando para limpiar un moho que
se encontraba en el piso. al terminar
mi labor, me levanto y es cuando me
golpeo el hombro derecho con la

estructura metéalica.

falta de verificacion
e inspeccion por
parte de epsa, al
informar al eléctrico
de la empresa
PROQUIMES s.a.,
que ya esta listo

para energizar.

falta de
identificacion de
riesgos, por parte
del trabajador, al no
verificar su area de

trabajo
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mano derecha

hombro derecho
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5/06/2017 planta 1 estaba sosteniendo un tornillo sinfin operacion o0 manejo mano
del 2h5, para que mi compafiero lo a velocidad
sacara de la carcasa para poderlo inapropiada.

lavar, el empujo el sinfin hacia
adelante y me queda la palma de la
mano presionada entre una de las

aletas del sinfin y la carcasa.

5/07/2017 patio me encontraba lavando el tornillo guantes mano
sinfin 3h3 con solucién de &cido inadecuados
citrico, a la hora del desayuno siento
un ardor en mi dedo mefiique en la
mano derecha, al dia siguiente al
realizar mis labores vuelvo y siento un
ardor mas intenso debido a que los
guantes me irritan mas la herida y fue

cuando decidi reportar lo sucedido.

1/03/2018 planta 1 estaba en la zona seca de planta 1, descuido al bajar las esguince pie
subi a la plataforma para golpear los escaleras izquierda
colectores y cuando baje se me doblo
el pie izquierdo cuando un trauma

superficial en el tobillo.

8/03/2018 planta 1 estaba en la zona de planta 2, subia descuido al bajar las lumbago
las escaleras que se ubican entre los escaleras
tornillos 3h2 y 3h3 cuando resbale,

cayendo sentado en el piso.




27/11/2018 taller
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estaba ayudando al mecanico de la levantamiento lumbago
empresa, desmontando el inadecuado del
motorreductor, al dar la vuelta el motor

motor se trata de caer y por no dejarlo
caer se resbal6 y aprisioné la mano
con un tubo que soporta la torre,
causando una contusion en el dedo

anular de la mano derecha.

Nota. Fuente: tomado de PROQUIMES S.A., 2019.

ACCIDENTALIDAD DE 2003 A 2018 POR AREA
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caldera

Figura 4. Accidentalidad 2003 al 2018 por Areas

Fuente: elaboracion propia

Como se evidencia en la gréfica la mayor cantidad de accidentes se presentaron en el

proceso productivo representado con 31 accidentes en la planta 1,correspondiente a un

56%, 12% en la planta 2, y 12% en la planta 3, esto representa 45 accidentes ocurridos en

el &rea operativa dentro del periodo analizado, por lo anterior fue importante realizar un




mayor acompafamiento a los operarios con el fin de motivarlos hacia la cultura del reporte
y la prevencidn de las causas inmediatas, a fin de disminuir las cifras de accidentalidad. El

numero total de accidentes de todas las areas es de 55.

Causas de accidentalidad

m CausasBasicas

m Causas Inmed@aas

Figura 5. Causas de Accidentalidad

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que desde el afio 2003 al 2018 se presentaron 55 accidentes
laborales, se determiné que el 84% de estos corresponden a causas inmediatas (condiciones
y comportamientos Subestandar) y el 16% obedecian a causas basicas. Es importante
mencionar que hasta esa fecha no existia reporte de enfermedad laboral.

Se observa que el 71% corresponde a actos inseguros o subestandar, los cuales se
encuentran representados en:

oFalta de advertencias o informar dafios

oFalta de asegurar las zonas

oLevantamiento inadecuado
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oNo seguir procedimientos o instrucciones

oNo uso de epp

oPosicion de tarea inadecuada

oUso de equipo defectuoso

oUso inadecuado de epp

oUso inadecuado del equipo

El 13% correspondia a condiciones inseguras dentro de las cuales se identificaron las
siguientes:

oFalta de revision Herramientas equipos y materiales

oProteccion y barreras inadecuadas

En este orden de ideas el trabajador debe tomar conciencia de que sus actos impactan
de manera directa no solo en la organizacion, sino también su entorno familiar y social, por
lo cual fue necesario generar una verdadera cultura al interior de los colaboradores de

PROQUIMES S.A.

DISCRIMINACION DE LAS CAUSAS INMEDIATAS
35%

0% 295
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20% 18%
15% 11% 13% 13%
10%: &%
584 2% 2% 2% 2% 2%
0% | | | l | |
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Figura 6. Discriminacion de las Causas Inmediatas

Fuente: elaboracién propia



Segun la revision documental se logré determinar que el 29% de los colaboradores de
PROQUIMES S.A. no usaban o usan inadecuadamente los elementos de proteccion
personal EPP, de igual manera se identifico con un 18% que las posiciones inadecuadas
adoptadas por el personal durante la jornada laboral, asi proteccion y barreras inadecuadas
y el uso inadecuado de epp con un 13% son otras de las causas inmediatas que con mayor
reincidencia se presentaba en la organizacion.

De igual manera es importante mencionar que para el periodo analizado solo se
encontrd un (1) reporte de causas inmediata relacionado con la obstaculizacion del punto de
encuentro durante la realizacién de un simulacro, dicho reporte fue realizado en el afio

2015.

(i) PROQL”MES S‘A' OBSERVACION, EVALUACION DE INCIDENTES DE TRABAJO.

1. DATOS GEMERALES

HOMBRE TRABAJADOR:___Ana Milena Marfinez CARGO:__Directora Administrativa
BREA O SECCION:_Punto de encuentro

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO POR PARTE DEL TRABAJADOR:

O Riesgo de Seguwidad (Maguinas,

O Riesgo ala salud del Trabajodor hararmientas, aquipos, instalacionas O Riesgo al ambiente

locativas, eléctricas)

DESCRIPCION DEL RIESGO IDENTIFICADO (Tipo de peligro v el drea donde se identifica):

Problema : Punto de encuentro cbstaculizado por un fornillo

Riesgo: Lesion leve o grave en las piernas

Diagnostico: Se hacia un simulacro en la empresa Proguimes S.A. y no se pudo apagar la alarma del
punto de encuentro por gue se encontraba obstaculizado por un equipo.

FOLUCION PROPUESTA POR EL TRABAJADOR PARA EL CONTROL DEL RIESGO O PELIGROS IDENTIFICADO:

Demarcar el punto de encuentro con color Amarillo.

Wpval

FiRrAA DEL TRABAJADOR

RESPONSABLE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAKD : Ana Misna Marfinge: FIRMAA:

Figura 7. Reporte de Causas Inmediatas Primera Parte

Fuente: Proguimes S.A.
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60 PROQUIMES S'A' OBSERVACION, EVALUACION DE INCIDEMTES DE TRABAJO.

3. PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

FECHA FECHA CUMPLIMIENTO

ACCION FREV | CORR RESPONSABLE EJECUCION | VERIFICACION |— =

Se delimito el punto de
encuentro para que no lo
obstaculicen, por esa razon
se colocd de color amarillo y
en el cenlro se marcd con una
X para gue s2a mas visible
para los rabajadores de que
no pueden poner nada en
esla area por seguridad.

X Gesfion de Personal | 28/03/2015 30/03/15 X

Figura 8. Reporte de Causas Inmediatas Segunda Parte

Fuente: Proquimes S.A.

Como se evidencia en la Figura 7 “Reporte de Causas Inmediatas Primera Parte” el
reporte se realizo en el afio 2015, por la directora administrativa y estaba relacionado con la
obstruccidn del punto de encuentro. Es importante mencionar que se realizé la respectiva

accion de mejora.



Teniendo en cuenta lo anterior se logré evidenciar que hasta el 2018 era escasa
participacion de los empleados de PROQUIMES S.A. en el reporte de causas inmediatas,
debido a esto se busco una estrategia la cual estuviera al alcance de todos los empleados y
facilitara el proceso de reporte, con el fin de contribuir con la disminucién de la

accidentalidad en la organizacion.

Socializacion e implementacion de la App Prevengo

De acuerdo con el proposito que se establecid para esta investigacion, que era
aumentar el nimero de reporte de las causas inmediatas en la empresa PROQUIMES S.A,
por medio de la implementacion de la App Prevengo, se obtuvo los resultados que se

expresan a continuacion:

Socializacién de la App Prevengo a los colaboradores que hicieron parte de la
muestra.

La investigacion se desarroll6 en las instalaciones de la organizacion PROQUIMES
S.A.y se contd con la participacion de 34 empleados de todas las areas de la empresa,
incluyendo la gerencia, asi como también sus directores y de manera especial la directora
administrativa quien fue la encargada de impartir la socializacién y explicacion acerca de la
utilizacion de la App Prevengo, para lo cual se dividio el personal en tres grupos. EI primer
grupo fue reunido el dia 17 de mayo, dicho equipo de trabajo estaba compuestos por las
personas que fueron designadas como inspectores y supervisores, pues serian las
encargadas de recibir las notificaciones de los reportes que se realizaban y su objetivo

principal era realizar pruebas con la App Prevengo que por primera vez se aplicaba en una
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organizacion, con el fin de evitar dificultades, inconformidad e inseguridad a la hora de ser
utilizada por el resto del personal. Las otras socializaciones fueron desarrolladas el 20 de
mayo y el 17 de junio.

Las actividades que se desarrollaron en la empresa PROQUIMES S.A.S para la
implementacion de la App PROQUIMES fueron:

Definir perfiles en la App Prevengo

Usuarios: son todos los empleados de la empresa

Inspectores: son los lideres de procesos, jefes areas de la empresa.

Supervisores: son los lideres y jefes que aprueban recursos financieros, o de alto
impacto.

Definir actividades responsabilidad y autoridad

El jefe de produccion, jefe de mantenimiento, jefe de logistica, director técnico,
director de manufactura, director de mercadeo, director administrativo y gerente eran
responsables por:

Coordinar las actividades descritas en el plan de accion.

Verificar la ejecucion de las actividades descritas en el plan de accion.

Dejar registro de la verificacion en el formato correspondiente.

Tomar acciones correctivas cuando se presenten desviaciones y acciones preventivas
segun recomendaciones y observaciones en el plan de accion.

Los empleados eran responsables por:

Cumplir con la realizacion de los reportes de causas inmediatas.

Dar aviso al jefe o lider del &rea o proceso cuando encuentren una desviaciones o

reporte de causas inmediatas
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El gerente y director administrativo:

Proveer los recursos necesarios y adecuados para el desarrollo

Realizacion de los planes de accion.

Moviles en el &rea:

Para dar inicio al reporte de las causas inmediatas era necesario contar con equipos
movil en todas las areas de PROQUIMES.

Socializacion

Se realiz6 socializacion a los empleados de la manera de uso de la App Prevengo

Reporte

En el momento de hallar una posible causa para un accidente o evento el empleado
debia ingresar a la App Prevengo y diligenciar la informacidon siguiendo las indicaciones,
que le fueran solicitando, tales como evidencia fotografica, el posible riesgo, descripcion,
equipos, areas y personas implicadas en el acto.

Notificacién

Esta notificacion llegaba al inspector del area (persona asignada por la empresa para
resolver de manera inmediata los reportes, este puede resolver e informar al supervisor).

Actividad frente a la responsabilidad:

Reporte a supervisor (persona asignada por la empresa para resolver de manera
definitiva los reportes, este puede resolver y cerrar el caso) analizaba en conjunto con las
personas implicadas el desarrollo y la viabilidad de la ejecucion del reporte, teniendo en
cuenta la disponibilidad de recursos (tecnolégicos, humanos, financieros), para llevar a

cabo el desarrollo del reporte.
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Notificacion
La notificacion llegaba de manera inmediata y se analizaba dependiendo la severidad
del reporte. Cuando se establece la severidad del reporte se procede a determinar el tiempo

de respuesta, responsables de la realizacion, requerimientos, recursos y el tiempo para la

ejecucion.
FORMATO DEL "5 PROQUIMES S.A. %‘
PROCESO DE © = COPA CONTRGLADA
GESTION DE (PAOGMA 1002 |
. REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA

TEMA: SOCIALIZACION EN EL USO DE LA APLICACION Y SENSIBILIZACION DEL
REPORTE DE CAUSAS INMEDIATAS

OBJETIVOS:

Sensibilizar a los trabajadores de la empresa en la importancia de realizar reportes de causas
mmediatas y la utilizacion de la aplicacion Prevengo.

TEMAS ESPECIFICOS/ICONTENIDO:

1. Definicion de Condiciones de actos inseguros y causas nmediatas.

2. Historico de los reportes de condiciones de actos iNseguros y causas inmediatas
en la empresa

3. Exponer sobre la importancia de la realizacion de los reportes.

4. Socializar la aplicacidn en el movi de la aphcacion Prevengo para la realzacion
de los reportes.

5. Definicion de responsables y usuarios para el uso de la aplicacion.

INSTRUCTOR: Ana Milena Martinez Bautista — Directora Administrativa
FECHA Y HORA: 17 de mayo e 1:30 p.m. a 3.30 p.m.
LUGAR: Proquimes SA.

Figura 9. Registro de Capacitacion Interna de Fecha 17 de Mayo de 2019

Fuente: Proquimes S.A.
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() PROQUIMES S.A. SO FROPOT |
REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA  [PAGNA 10e2

TEMA: SOCIALIZACION EN EL USO DE LA APLICACION Y SENSIBILIZACION DEL
REPORTE DE CAUSAS INMEDIATAS

OBJETIVOS:

Sensibilizar a los trabajadores de la empresa en la importancia de realizar reportes de causas
mmediatas y la utilizacion de la aplicacion Prevengo.

TEMAS ESPECIFICOS/ICONTENIDO:

1. Definicion de Condiciones de actos inseguros y causas nmediatas.

2. Histérico de los reportes de condiciones de actos inseguros y causas inmediatas
en la empresa.

3. Exponer sobre la importancia de la realizacion de los reportes.

4. Socializar la aplicacion en el movi de la apiicacion Prevengo para la realzacon
de los reportes.

5. Definicion de responsables y usuarios para el uso de la aplicacion.

INSTRUCTOR: ANa Miena Martinez Bautista - Directora Administrativa

FECHAY HORA: 20 de mayo de 10:30 am. 2 2:30 p.m.
17 de junio 0e 2019 de 9:30 am. 3 3:30 p.m.

LUGAR: Proguimes SA.

Figura 10. Registro de Capacitacion Interna de Fecha 20 de Mayo y 17 Junio de 2019

Fuente: Proquimes S.A.
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Figura 11. Registro Fotografico de Socializacién de Fecha 17 de Mayo de 2019

Fuente: trabajo de campo

Figura 12. Registro Fotografico de Socializacion de Fecha 20 de Mayo de 2019

Fuente: trabajo de campo

El segundo paso fue la Implementacion de la App Prevengo por parte de los
inspectores y supervisores en donde se detectaron algunas fallas y oportunidades de mejora

a la herramienta las cuales se informaron de manera oportuna a los programadores con el
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fin de que se realizaran los ajustes necesarios de manera agil y asi continuar avanzando en
el proyecto. Es importante mencionar que en esta fase se realizd un seguimiento continuo

por parte de los investigadores para verificar su adecuada implementacion.

Implementacion de la App Prevengo

El proceso de implementacion empez6 una vez todas las personas que iban a ser
creadas con perfil de supervisor o inspector tuvieran la respectiva socializacion, por tal
motivo la etapa de implementacion inici6 el dia 20 de Mayo de 2019. Durante este proceso
se hizo necesario indicar cual era el paso por seguir para descargar e iniciar la utilizacion de
la App Prevengo.

Prevengo es una APP disefiada para facilitar la prevencion de las empresas respecto a
riesgos laborales, es como su eslogan lo indica “Seguridad en tu bolsillo”

Nace con el propdsito de facilitar a los empresarios el registro y reporte de diversos

aspectos de su Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

,,,,,

0 .
' m N
Figura 13. SEQ Figura/ * ARABIC 15 inicio App Prevengo

Fuente: App Prevengo
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Para ingresar a sus funciones so6lo se necesitd de un usuario y clave el cual era

otorgado por los desarrolladores de la App

1. Seccion exclusiva para el ingreso del
usuario asignado per el dazarrollador.
2. Contrazena

Figura 14. Modo de acceso a la App

Fuente: App Prevengo

El tablero de servicio contaba con las siguientes funciones:

-

“ Prevengo ]

©

® o ©
@ 8 ©

Ronda de Seguridad Incidene

©

S Mlrwios de Smguridacd K Parfil I

®

Figura 15. Tablero de Servicios

Fuente: App Prevengo
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Deteccion de peligros: Es aqui donde se registran las causas inmediatas que se
identifican en cualquier hora del dia.

Ronda de seguridad: Su funcionalidad se basa en dejar el registro de los hallazgos
que se identifiquen en cualquier ronda que la empresa tuviera planeada

5 minutos de seguridad: Este mddulo se brinda educacion preventiva en SG-SST,
registra los ingresos y las lecturas realizadas por los empleados

AST: Es una lista de verificacion realizada para cada empresa para las actividades de
alto riesgo

Incidentes: Reporte de dichos actos especificos, con las caracteristicas necesarias que
ayudaran al equipo investigador a tenerlas investigadas y evaluadas, con planes de mejoras
en cada unay controles.

Perfil: En este modulo se visualiza caracteristicas propias del usuario.

Para la investigacion se usé exclusivamente el mddulo de Deteccion de peligros y es

el que se explico al detalle.
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¥ Deteccion de Peligros d

Lugar
Praguimes -

Tona de lrabajo

Administracion de Planta -

Acto/Condicion insegura

Agresiones fisicas o verbales -

Gravedad

Bajo =~

Daescripoion

0 000

O

Figura 16. Deteccidn de Peligros

Fuente: App Prevengo

o Nombre de laempresa

Listado de las Zonas de trabajo denominadas por la empresa

o

o Listado de los actos o condiciones inseguras posibles a encontrar
o Gravedad: es una escala que se da segun el hallazgo y que determina la prioridad
que se tienen para su ejecucion.

o Descripcion: En este modulo se da un breve relato de lo identificado
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o lcono para tomar la foto

Listado de las zonas de trabajo: Estas fueron las diferentes zonas de trabajo que
informé PROQUIMES. Esto con el fin de identificar la ubicacién de los hechos de manera

rapida y efectiva

Administracion de Planta

Administracion General

Laboratorio

Ninguna

Patio

Planta 1 - Zona Himeda

Planta 1 - Zona Seca

Planta 2 - Zona Humeda

Planta 2 - Zona Seca

Planta 3 - Zona Humeda

Planta 3 - Zona Seca

Taller

ww

< o o |

Figura 17. Listado Zonas de Trabajo

Fuente: App Prevengo

Actos o condiciones inseguras: El listado de peligros, se sugirié a los desarrolladores
establecerlo segun la GTC45 version 2012 a fin de que fuera mas alineado al SG-SST y que
para el grupo prevencionista de la organizacion diera un detalle mas especifico.

Cada uno de los peligros se tuvieron en cuenta con el historial de sucesos en la
empresa, con el apoyo del personal quienes informaron cuéles eran los peligros mas
alineados a la organizacion.

El listado estd en orden alfabético para que sea mas fécil de ubicar por quien hace el



reporte

Agresiones fisicas o verbales
Bacterias

Cargas muy pesadas
Electrocucién
Explosion

Falta de orden y aseo
Fuga, derrame

Gases y vapores
Hongos

lluminacién

Incendio
Inundaciones

Liquidos

— -

Figura 18. Actos o condiciones Inseguras

Fuente: App Prevengo
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Material particulado
Movimientos repetitivos

No se realizan las pausas activas
Personal en espacios confinados
Personas en conflicto

Polvos

Postura prolongada

Robo

Ruido

Sismo

Temperaturas extremas

Trabajo en altura

Vendaval
e |

Gravedad del hallazgo: La clasificacion de la gravedad se da con el objetivo de que

los responsables de tomar acciones preventivas o correctivas tengan un tiempo de accion.

Esa gravedad la determina quien esta haciendo el reporte.
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WS O Y |

> Deteccion de Peligros S |

Lugar
Proquimes -

Zona de trabajo
Administracion de Planta ~

Acto/Condicion insegura
Aaresiones fisicas o verbales -

Bajo
Medio

Alto

Figura 19. Gravedad del Hallazgo

Fuente: App Prevengo

Descripcion: Es un espacio dentro de la App para que el usuario describa brevemente

lo visto y apoye el reporte realizado
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X  Deteccién de Peligros B

Acto/Condicién insegura
Agresiones fisicas o verbales -

Gravedad
Bajo ~

Descripcion

Relato de lo visto

x 4 rﬁ'l @ ::_3 @ g
en enla Y
11213]4]5]6]7]18]19]0
! . ~ [ [ ] < > { }
qg w e r t y u i o p
@ # & * + = { %
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Figura 20. Descripcion del Reporte

Fuente: App Prevengo

Icono para tomar foto: Es obligatoria, permite dejar evidencia de lo reportado y
ayuda al seguimiento de antes y después.
Informacién almacenada: El reporte queda guardado, con las siguientes

informaciones:



<  DP-0057

DP-0057
Reporte y Asignacion
Autématica

2019-05-26

Trabajo en altura
Progquimes, Patio
Gravedad: Alto
Abilerto

Respon=able
Ana Milena
Martinez
Directors
Adminstrativa

Autor
Dubler Alexis
Asprilla

Aseador

Figura 21. Informacion Detallada

Fuente: App Prevengo

oNuUmero consecutivo del reporte

oFecha en la que se genero el reporte

oFFoto tomada por quien reporta

oCaracteristicas del reporte y su clasificacion
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oResponsable a quien se le asigno este reporte, este es un miembro del COPASST o

del Comité de convivencia si el reporte fuera relacionado con riesgo psicosocial.

oAutor, es la persona que realizé el reporte.
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Filtrar informacion: El usuario podia filtrar la informacion que estaba dirigida para
él 'y lo que él mismo hubiera generado reporte, de esta manera podria visualizar en medio
de todos los reportes cuales eran su responsabilidad y la clasificacion de gravedad que

tenian.

< Deteccion de Peligros

Proquimes, Taller
Severidad: Medio
Responsable: Gustavo Cano

clables en el piso, equipos mal ubicados

Abierto

Filtrar

Bajo

Medio

Alto

Mi Responsabilidad

O 0 0 0O 0O

Mis Reportes

Figura 22. Manera de Filtrar la Informacion

Fuente: App Prevengo

Notificacidn al correo: Tan pronto se genera un reporte, este se notifica de dos
maneras 1: con un instintivo en la aplicacion informando que hay algo nuevo y al correo de

la persona que era la responsable de gestionar dicho reporte.
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< wr = H
Nuevo Peligro Detectado P
Recibidos SN
@ Prevengo race 6 dias :

Ppara i~

Nuevo Peligro Detectado

Se ha creado el reporte DP-
0078: Ruido en
Administracion General
DFP-0078

sonidos agudos producidos por un tubo de
acero

Administracion General, Administracion
General

sravedad: Bajo
Ablerto

sonidos agudos producidos por un tubo de

acero

Autor: Ana Milena Martinez, Directora
Achminstrativa

Responsable: Ana Milena Martinez, Directora
Achminstrativa

Powered by Merkén Labs
) < —>
Respondeoer Res::c::’nodser a Reonviar

Figura 23. Notificacion por Correo

Fuente: App Prevengo
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Informe: De manera periodica se genera un informe de los reportes realizados, 10s
datos relevantes de estos y el estado de estos, a su vez se generan unas graficas de dicha
informacion con los porcentajes respectivos; Esto le ayudd al COPASST conocer el estado

de los reportes, estadisticas

Reportes por Area de trabajo Nivel de riesgo

10 Alto
3 -

g

L= L .

-} J'-\ |"_‘_ A -.J r\V' \El Q;ﬂ'
'b & P 0P &
Reportes por ﬁirea de trabajo Mivel de riesgo
Tipo de Acto/Condicion Recuento de Cargo
15 10
5 8
10 S 6
g 4
o .
5 — L
g o
) ‘A EEEE RN
C o 5 £ £ ®m F 9 & 4 & 8 & &8 &
T 2§ E B BE 2 B
T @2 2 5 8 3 B &
L3 a4 5 4 Cargo
Tipo de Acto/Condicidn reportada Recuento de Cargo

Figura 24. Gréaficas Generadas por el Reporte

Fuente: App Prevengo
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Identificacidn de fortalezas y oportunidades de mejora de la App Prevengo

Durante el proceso de implementacién de la App Prevengo se logré identificar
algunas fallas y oportunidades de mejora las cuales permitieron optimizar la
implementacion, reporte y seguimiento de las causas inmediatas, se informo a los
desarrolladores en el momento y fueron corregidos entre 24 y 72 horas, después de la
solicitud Las fortalezas y mejoras encontradas fueron las siguientes:

Fortalezas:

o Dejar de usar papel

o Reportes en linea

o Reporte de condiciones basicas que permitia el uso de imagenes fotograficas con
el fin de hacer mas facil la comprension y ubicacion del hallazgo.

o Notificaciones al correo de los trabajadores responsables de su ejecucién
permitiendo que el reporte lo tuvieran en tiempo real.

o Manejo confidencial y exclusivo para los reportes de riesgo psicosocial

o Informacién inmediata que permite una toma agil de decisiones

o Informacion en la nube de Microsoft con respaldos

o Texto de recuperacion

o Permite tener informacion estadistica de los reportes y su gestién de manera
automaética

o Permite establecer seguimiento a los reportes

o Desarrollo personalizado por empresa

o Actualizaciones y correcciones permanentes
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o Se realizan nuevas versiones para tener una cobertura superior en moviles
antiguos

o No solo funciona en moviles, sino en tablet para las empresas que tengan
restringido el uso de este.

o Esunared social de seguridad asi que todas las personas de la empresa participan

activamente en la seguridad empresarial

Aspectos a mejorar:

o Obtener la informacion estadistica se hace de manera manual

o los reportes deberian llegar a los correos y no solo tener la notificacion en el
movil

o No funciona en todos los celulares.

¢ Se logré aumentar el reporte de las causas inmediatas?

Antes de dar respuesta a este interrogante, fue importante mencionar que durante el
proceso de analisis de resultados arrojados por la App prevengo se obtuvo datos que se
presumen importantes para la investigacion los cuales se tuvieron en cuenta en el momento

en que se dio respuesta al objetivo primordial de este trabajo.
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Personal participante por género

120
100% 100% 100%%

I I I Sg%

Muesra Participantes

100

B0%

60%

Al

20%

0%

B Femenino B Masculino

Figura 25. Personal Participante de acuerdo con el Género

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que la muestra seleccionada fue de 34 empleados, se pudo
afirmar que la participacion en el reporte de causas alcanzé un 85.29%, en donde el 100%
de las mujeres escogidas participaron de esta actividad; para el caso de los hombres el
porcentaje de participacion fue del 83%. Por lo anterior es importante mencionar que la
aceptacion de la App Prevengo fue favorable ya que permitié una buena participacion de
los trabajadores, lo que contribuy6 al aumento de los reportes de manera considerable con
respecto a las cifras que se tenian hasta el afio 2018.

Por otro lado, se puede inferir que el aumento en la participacion del personal en el
afio 2019 con respecto al consolidado hasta el afio 2018 de personas que hayan realizado al
menos un reporte fue de 2900% por lo cual para el equipo investigador fue muy grato saber

que la App Prevengo tuvo muy buena acogida.
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Femenino
30%

m Femenino

Masculino ,
70% i B Masculino

Figura 26. Reportes Realizados por Género

Fuente: elaboracion propia

El 70% de los reportes de causas inmediatas fueron realizados por personal de género
masculino, mientras que restante fue realizado por mujeres. En promedio por cada hombre
se realizd 1 reporte mientras que por cada mujer se realizaron 2.4 reportes. Por lo que se
logré afirmar que el género femenino fue mas asertivo a la hora de adoptar esta nueva
metodologia para el reporte de causas inmediatas en la empresa PROQUIMES S.A.

Durante el tiempo de implementacion de la App Prevengo se obtuvo un total de 40
reportes frente a un Unico reporte que existia antes de la utilizacion de dicha App. En ese
orden de ideas se observa que se presentd un incremento de 4000% respecto a cifras

consolidadas hasta el afio 2018.
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Figura 27. Reporte de Causas Inmediatas por Area de Trabajo

Fuente: App Prevengo

De los 40 reportes obtenidos, el area de trabajo que mas genero reportes fue el patio
con un total de 9 reportes correspondiente al 23%, es alli uno de los puntos de mayor riesgo
dentro de la organizacién, por las labores que desempefian, seguido de este esta el taller con
un 17%, donde también se realizan varias actividades operativas de riesgo, seguida de estas,
con un comportamiento igual estan la planta n°1 y la administracion general con un
porcentaje del 13% en cada una, la administracion de la planta género 4 reportes
correspondiente a un 11% , la Bodega 2 reportes correspondiente al 5%, Planta 1- zona
himeda 1 reporte, Zona seca 3 reportes y laboratorio con un (1) reporte cada uno reporte

que indico el 3% respectivamente.
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m Bgo
m Medio
m Alto

Figura 28. Gravedad del Hallazgo

Fuente: App Prevengo

Dentro de la clasificacion de la gravedad del hallazgo de las causas inmediatas
reportadas se encuentra con un 52% la gravedad baja, seguida de un 43% la gravedad

media y un 5% la gravedad baja.

TIPO DE ACTO O CONDICION REPORTADA

A0% 3505
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Figura 29. Tipo de Acto o Condicion Reportada

Fuente: App Prevengo
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De los 40 reportes generados en la empresa PROQUIMES S.A.S se presentaron 14
por Orden y aseo con un 36% , Electrocucion y Fuga, derrame hubo 4 de cada uno
correspondiente a un 11% cada uno, de Cargas muy pesadas se presentaron 3 con un 8%,
al igual que de Material particulado, los actos o condiciones inseguras como: lluminacion,
Postura prolongada, Trabajo en alturas, se reportaron 2 de cada una respectivamente con un
5% de participacion y de los actos o condiciones inseguras de Explosion, Liquidos,
inundaciones, No realizacién de pausas activas y ruido se presentaron una de cada una, un

3% respectivamente.

PARTICIPACION POR CARGO EN EL REPORTE DE
CAUSAS INMEDIATAS
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Figura 30. Participacion por cargo en el reporte de causas inmediatas

Fuente: elaboracién propia

El cargo que mayor nimero de reportes realizé fue el operario auxiliar con un 23%,
seguido del operario titular con un 14%, en tercer lugar, tenemos la direccion

administrativa con un 9% y en cuarto lugar los cargos de aseador, asistente contable y jefe
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logistica con un 7 % cada uno. Es importante mencionar que el proceso de produccion era
el que mayor nimero de colaboradores presentaba en el momento de realizar la
investigacion pues contaba con 21 personas entre operarios auxiliares, titulares y aseadores
de los cuales 19 realizaron cada uno un reporte, por lo anterior se puede afirmar que el 45%
de los reportes realizados a través de la App Prevengo es del personal del area de
produccion.

Por otro lado, es importante resaltar el compromiso de la gerencia, el cual se vio
reflejado en el proceso de socializacion, implementacion de la App y reporte realizado

referente a unos cables eléctricos mal posicionados.

m Mayo

= Junio

Figura 31. Reporte Realizado por Mes

Fuente: elaboracion propia

Es importante mencionar que entre el 20 y el 30 de mayo se presentaron 7 reportes lo
que equivale a un 17%, aunque es de resaltar que para esta fecha solamente tenian acceso a

la App aquellas personas que estaban creadas con el perfil de supervisor o inspector los



cuales eran nueve (9) colaboradores de 34 que era la muestra. Lo anterior se debi6 a que
como se ha mencionado anteriormente primero era fundamental verificar el adecuado
funcionamiento de la App Prevengo antes de que se diera acceso a la misma a toda la
muestra con la cual se trabajaria.

Durante el mes de junio se dio acceso a la App Prevengo a todas las 34 personas que
se habian seleccionado en la muestra por lo cual se evidencio que para este mes se
realizaron 33 reportes lo que equivalia al 83% del total de los reportes realizados durante el
periodo de implementacion.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado en el item 7.4 se pudo establecer que se dio
cumplimiento a lo propuesto en el objetivo general del presente trabajo de investigacion,
pues se logré aumentar el reporte de las causas inmediatas en un 4000% e incentivar la
participacion del personal en dicha actividad.

Durante el proceso de implementacion la gran mayoria de los colaboradores
manifiestan que la facilidad de la App Prevengo para realizar los reportes era una de las
mayores ventajas que se tenian, ya que se podia utilizar de forma practica y agil, ademas de
que en el momento de la implementacion se facilito la actividad ya que todos los
participantes contaban con celulares que tenian acceso a internet lo que le permitia

descargar la App, el ingreso y reporte.
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Anadlisis Financiero
Presupuesto

Tabla 7.

Presupuesto

Presupuesto

Periodo: mayo 20 de 2019 a Julio 27 de 2019

MAYO JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO JULIO JULIO JULIO JULIO

20-31 2-8 ‘10-16  "17-22 '23-29 ‘1-6 ‘8-13 ‘15-20  22-27
item Valores
Detalle Cronograma Presupuesto x dia 5 7 i (
Honorarios

del
Investigador 150.000 750.000

Computador 40.000 200.000

Impresora 33.333 166.667

Transporte 15.000 75.000

Ingenieros de

la aplicacion 50.000 250.000
Revision de los reportes de
accidentes de trabajo de la
empresa: Recoleccion de
datos desde 2003 hasta el
afio 2018, en el afio 2019 no .
han ocurrido accidentes dH(I)norarlos
e
Investigador 50.000 250.000
Celulares 4.233 21.167
Transporte 15.000 75.000

Instalacion de la aplicacion .

prevengo en los moviles de Honorarios

los trabajadores: Se realiza del .

una socializacion breve para Investigador 150.000 750.000

poder verificar si es
compatible con algunos
moviles

Celulares 4.233 21.167




Pruebas en la aplicacion:
Se realiza con diferentes
inspectores

Socializacion a los
empleados de
PROQUIMES en el uso de
la aplicacion y
sensibilizacion del reporte
de causas inmediatas: se
realiza en todos los turnos
para abarcar a todo el
personal

Seguimiento e
implementacion pruebas
précticas con la aplicacion:
Se capacita en las dos
semanas para cubrir el
personal de turno C

Desarrollo de la
investigacion: Se estableci6
una fecha y metodologia
para la socializacion de la
APP Prevengo a los
funcionarios de la empresa
PROQUIMES S.A.; se cred

Transporte

Ingenieros de
la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Computador

Internet

Celulares

Transporte

Ingenieros de

la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Internet

Celulares

Transporte

Honorarios

del
Investigador

Internet

Celulares

Transporte

Honorarios

del
Investigador

Internet

15.000

50.000

50.000

40.000

8.333

4.233

15.000

50.000

50.000

8.333

4.233

15.000

50.000

8.333

4.233

15.000

50.000

8.333

75.000

250.000

250.000

200.000

41.667

21.167

75.000

250.000

250.000

41.667

21.167

75.000

350.0

00

58.33

29.63

105.0

50.000

8.333

9.633

05.000

50.000

8.333

9.633

05.000

00.000

0.000

5.400

0.000

00.000

0.000

5.400

0.000

50.000
g
8.333

9.633

05.000

50.000

r

8.333

00.000

0.000
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el usuario y contrasefia para
cada uno

Informe de la evidencia
del reporte y plan de
accion: Realizar informe de
reportes enviados desde la
aplicacion, responsables,
observaciones, acciones
propuestas y datos
suministrados en el formato.

Recoleccién de datos: De
acuerdo a los registros
enviados por la aplicacion se
entrega el informe final para
el andlisis

Identificacion las mejoras
de la aplicacién: Analisis
de lo aportado como
investigadores en la mejora
de la aplicacion tecnolégica

Retroalimentacion:
Dificultades en la aplicacion
se informaba a los
programadores de la App
Prevengo quienes daban
solucién a las necesidades,
se aclararon y se dio apoyo
para el registro exitoso, este
acompafiamiento se dio
hasta el Gltimo dia de
reportes

Celulares

Transporte

Ingenieros de
la aplicacién

Internet

Celulares

Transporte

Ingenieros de
la aplicacion

Computador

Internet

Celulares

Ingenieros de

la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Computador

Internet

Celulares

Honorarios

del
Investigador

Computador

Internet

Celulares

4.233

15.000

50.000

8.333

4.233

15.000

50.000

40.000

8.333

4.233

50.000

50.000

40.000

8.333

4.233

50.000

40.000

8.333

4.233
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9.633 5.400

05000  0.000

50.000 00.000
g
8.333

9.633

05.000

50.000
80.000
L

8.333

9.633

50.000

00.000 50.000
40.000 80.000
3

0.000 8.333

5.400 9.633

00.000 50.000 00.000
40.000 80.000 40.000
L 1

0.000 8.333 0.000

5.400 9.633 5.400




Identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora
de la herramienta
tecnolégica en
PROQUIMES S.A.: Se
realizan mejoras en tiempo
real ya que la comunicacion
con los ingenieros es casi
inmediata

Terminar el trabajo: Con
los numerales y normas
exigidos por el docente,

incluyen anexos

Detalles dltimos del
trabajo: Ultimos detalles
del trabajo

Alistamiento y
sustentacion del trabajo:
Sustentacion y el

Ingenieros de
la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Computador
Internet
Celulares
Ingenieros de

la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Computador
Internet
Celulares
Ingenieros de

la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

Computador
Internet

Celulares

Ingenieros de
la aplicacion

Honorarios
del
Investigador

50.000

50.000

40.000

8.333

4.233

50.000

50.000

40.000

8.333

4.233

50.000

50.000

40.000

8.333

4.233

50.000

50.000

00.000 50.000 00.000

00.000
40.000
0.000

5.400

00.000

00.000 50.000 00.000
40.000 80.000 40.000
3 1

0.000 8.333 0.000

5.400 9.633 5.400

00.000 50.000 00.000

00.000
40.000
0.000

5.400

00.000

00.000

40.000

0.000

5.400

00.000

00.000

00.000
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alistamiento de la

sustentacion de trabajo
Computador 40.000

Internet 8.333

Celulares 4.233

Ingenieros de

134

40.000  40.000  40.000

0.000 0.000 0.000

5.400 5.400 5.400

la aplicacion 50.000 00.000  00.000  00.000
542.9 ¢ .511.60 '
TOTAL HiHHH 67 HHHH HitHH .550.767 0 HitHH 15.400  15.400
TOTAL, DEL
PRESUPUESTO 22.754.933
Nota. Fuente: elaboracion propia
Relacion costo beneficio
Tabla 8.
Evaluacion de los Costos de Implementacion
ITEM CONCEPTO CANTIDAD VALOR
1 Diagnéstico de la situacion actual de la empresa 1 hora $ 479.167
en una hora de trabajo por los 46 trabajadores de
la empresa, respecto a los riesgos, seguridad.
2 Elaboracion de Procedimientos para la 3 horas $ 151.675
implementacion de la aplicacion Prevengo en la
empresa por el personal responsable e idoneo.
3 Implementacién de los Manuales, 1 hora $50.558

procedimientos, instructivos y registros de la

aplicacion por el personal responsable e idéneo.




4 Socializacion a todos los trabajadores de la
empresa sobre la implementacion y aplicacion de

la aplicacion Prevengo.

5 Costo puesto ($800.000), en marcha de la

aplicacion Prevengo

6 Costo ($620.000 mensual), si es con contrato a

un afio de la aplicacion Prevengo

7 Auditoria interna e informe de auditoria de
seguimiento por el personal responsable e

idéneo.

TOTAL, COSTO DE LA IMPLEMENTACION POR HORA

TOTAL, COSTO DE LA IMPLEMENTACION

3 horas

1 hora

1 hora

3 horas

135

$1.437.500

$3.333

$2.583

$189.175

$2.313.992

$18.511.933

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9.

Evaluacion de los Costos de un Accidente de Trabajo con Incapacidad de 48 horas y

parada de Planta

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10.
Rentabilidad
CONCEPTO 2019 2019
(con la (sin la
implementacié  implementacio
nde la nde la
aplicacion) aplicacion)
Ingresos 4.700.000.000  4.700.000.000
Egresos 3.525.000.000  3.525.000.000
Costos de puesta en marcha de la App Prevengo 800.000 0
Mantenimiento anual de la App Prevengo (valor 3.720.000 0
mantenimientos a 6 meses)
Costos asociados a la implementacion de la App 17.091.933 0
Prevengo
Incapacidad del trabajador 106.667
Parada de planta por el accidente ocasionado (por ser 56.715.000

empresa de alimentos y farmacéutica para iniciar
nuevamente se debe de realizar limpieza de nuevo el cual
dura dos dias)

UTILIDAD / PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 1.153.388.067 1.118.178.333
Impuesto a la Renta 380.618.062 368.998.850
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 772.770.005 749.179.483

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11.

Relacion Costo Beneficio

Costo / Beneficio Diario

Ingresos 13.055.556
Costos 9.791.667
Costos de Inversion aplicacion prevengo dia 2.701.492
Costos si ocurre un accidente con parada de planta por dia 28.410.833
B/C con la inversion de la App Prevengo 1,045
B/C sin la inversion de la App Prevengo 0,342

Nota. Fuente: elaboracion propia

B/C con la inversion de la App Prevengo: 1,045, como la relacion costo-beneficio
es mayor que 1, podemos afirmar que la empresa tendra una rentabilidad mayor por
implementar la aplicacion Prevengo, es decir, que de cada peso que se invierte en la
aplicacion la empresa obtendra 0.045 pesos de rentabilidad por dia. en conclusion, la
inversion de la aplicacion sera recuperada de manera inmediata en el evento de que ocurra
un accidente con una para de planta de 1 dia.

B/C sin la inversion de la App Prevengo: 0.342, como la relacion costo / beneficio
es menor a 1, quiere decir que no es viable continuar el analisis presupuestal de la empresa
sin tener en cuenta la aplicacion Prevengo, debido a que los valores presentes netos de los

egresos diarios de la empresa son mayores al valor presente neto diario de los ingresos.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se logro evidenciar que cuando se les
entrego a los empleados una herramienta de reporte practico y de facil uso, ayudé a que
ellos se familiarizan mas rapido con el método y por ende que lo emplearan de manera
maés efectiva, lo que no sucedia con el formato fisico que estaba manejando la empresa
PROQUIMES S.A., a lo largo de mas de 2 afios de tener el COPASST activo. De igual
manera es importante mencionar que los reportes eran notificados en tiempo real, con el fin
de que se pudiera realizar una mejor gestion.

Con la investigacion realizada ayud6 a PROQUIMES S.A., a consolidar la
estadistica de accidentalidad desde el afio 2003 al 2018, y segmentar las causas inmediatas
mas representativas en su labor, tomar medidas de prevencién y correccion con el objetivo
de minimizar el riesgo a sus empleados y comprometer méas a cada uno de ellos en que la
seguridad y salud en el trabajo es una responsabilidad de todos.

La sensibilizacion y socializacion a los trabajadores en el uso de la App Prevengo
tuvo una respuesta positiva, puesto que se logré aumentar de manera significativa el
namero de reporte en el periodo analizado, esto en parte a que la herramienta es de facil
acceso Yy uso, ademas de que los reportes y las notificaciones eran informados en tiempo
real.

El uso de la App Prevengo en las instalaciones de PROQUIMES S.A., contribuy6 a
identificar mejoras para la herramienta las cuales se realizaron dentro de un tiempo de 24 a

72 horas, con el fin de optimizar y mejorar el reporte de las causas inmediatas en la
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organizacion y de esta manera obtener los resultados esperados

La App prevengo genero un informe al mes de estar en uso, en este permitia gréaficas
estadisticas de lo reportado, lo que permitié identificar los reportes predominantes, las areas
y las personas que mas habian realizado reportes en la aplicacién. El informe entregado
tiene el objetivo de contribuir con la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y
salud de la empresa, pues ayuda a tomar decisiones en lo relacionado a las acciones que se

deben realizar para disminuir los peligros presentes en la organizacion.

Por medio de la aplicacion de la App Prevengo, se pretende disminuir el uso de papel,
pues todos los reportes quedaban almacenados garantizando la conservacion de la
informacion (reportes), evitando de esta manera la pérdida de documentos y
almacenamientos de papeleria, ya que todo queda almacenado en la nube con el respaldo de
Microsoft.

Por medio de los datos estadisticos de la App Prevengo se pudo conocer informacion
importante para la empresa que antes no se tenia presente como es la falta de orden y aseo
en las instalaciones, pues fue uno de los reportes con mayor reincidencia durante el
desarrollo de nuestro proyecto.

La notificacion que llegaba de los hallazgos al correo permitio que los responsables
en algunas situaciones tomar medidas de manera oportuna, pues eran situaciones faciles de
solucionar, que no requerian de muchos recursos o estos se encontraban dentro de la

organizacion.
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Recomendaciones

En base a los resultados recogidos en la presente investigacion se realizaron las
siguientes recomendaciones tanto para la Empresa PROQUIMES S.A., y para la App
Prevengo.

Invitar a los responsables de la implementacion, seguimiento y cierre de las causas
inmediatas de la empresa PROQUIMES S.A., a actuar de manera oportuna para el cierre de
los reportes que hasta la fecha se han generado y los que se puedan generar de ahora en
adelante.

Continuar con el avance generado frente a la cultura de reporte en el tiempo en el que
se trabajo con la App Prevengo.

Continuar trabajando dentro del programa de capacitaciones anuales la
sensibilizacion en la importancia de generar y realizar los reportes de causas inmediatas.

Definir un grupo de responsables, sugerencia el COPASST, que este coadyuvado en
el seguimiento y generacion de los reportes de causas inmediatas.

Se recomienda a la empresa PROQUIMES S.A., en realizar de manera prioritaria un
programa de orden y aseo, ya que de acuerdo con el resultado de la investigacion fue una de
las causas inmediatas que mas se evidencio dentro de los reportes obtenidos.

Se propone a los ingenieros de la App Prevengo incluir dentro de la herramienta la
opcidn de que el usuario pueda generar el informe de los reportes obtenidos cuando lo
requiera y no tener que hacer la solicitud a los programadores siempre, ya que esto podia
significar demoras en los procesos.

Se sugiere a los ingenieros de la App Prevengo implementar una especie de alerta a

los reportes que se generan con cierta periodicidad o frecuencia (se estableceria con la
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empresa usuaria), con el fin de hacer un mayor seguimiento a los reportes que se

encuentran abierto.
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