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1. Titulo

Disefio del Plan Estratégico De Seguridad Vial Para La Empresa AKS GROUP

S.AS.



2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial busca mitigar y/o eliminar los
posibles accidentes de seguridad vial que se pueden dar con el personal que trabaja para la
empresa AKS GROUP S.A.S, por la exposicién a peligros y factores de riesgo de carécter
vial. Teniendo en cuenta que la principal actividad de la empresa AKS GROUP S.A.S., es
el comercio al por menor de productos farmacéuticos, medicinales cosméticos y articulos
de tocador en establecimientos especializados, es necesario que se tengan contemplados
todos los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, ademéas que se pueda
dar cumplimiento en materia legal a todos los requisitos que exige la Resolucion 40595 de
2022, la cual expide como obligatorio cumplimiento lo siguiente: Tamafio 1. Nivel Basico:
Organizaciones con una flota de Vehiculos automotores o no automotores entre (11) y (49)
unidades o que contraten o administren entre (2) y (49) conductores; con el cual la empresa

no cuenta actualmente, (Ministerio de Transporte, 2022).

La empresa AKS GROUP S.A.S., esta comprometida frente a la seguridad y salud
en el trabajo de todos los trabajadores implicados en este programa, a partir de la
asignacion de responsabilidades, y adopcion de nuevos habitos de autocuidado, correccion
de comportamientos en la via y conductas indispensables de seguridad en las vias,

permitiendo fomentar las buenas préacticas de seguridad y principalmente el autocuidado.



2.2. Pregunta de Investigacion

¢Como disminuir la accidentalidad laboral asociada al peligro y factores de riesgo pablico y

de seguridad vial, en el marco de la Resolucion 40595 de 20227

A la luz de la normatividad (Resolucién 40595 de 2022), las estrategias a
implementar en pro de la disminucion de la accidentalidad laboral asociada a peligros y

factores de riesgos publico y de seguridad vial se describen a continuacion:

e Implementacion del Plan estratégico de Seguridad Vial por parte de la empresa
AKS GROUP S.AS.

e Asignacion de recursos para la ejecucion del PESV

e Cumplimiento del Plan de Trabajo

e Cumplimiento del plan de capacitacion

e Pruebas de ingreso de conductores

e Aseguramiento en el control de documentacion de conductores

e Implementacidon de politicas de Seguridad Vial

e Mantenimientos y pre operacionales de vehiculos

e Monitoreo del cumplimento del PESV



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenar el plan estratégico de seguridad vial dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Resolucidn 40595 de 2022 para la empresa AKS GROUP S.A.S, a fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes laborales referente al riesgo vial por el uso de

motocicletas.

3.2 Objetivos especificos
Elaborar el diagnostico con base en el cumplimiento legal, de acuerdo con los

parametros establecidos en la Resolucion 40595 de 2022.

Identificar los peligros y valorar los riesgos que se pueden presentar en la empresa

AKS GROUP S.A.S, dentro del marco de seguridad vial.

Identificar y definir las medidas de prevencion e intervencion de las actividades que

se desarrollan a diario respecto a la seguridad vial de la empresa AKS GROUP S.A.S.



4. Justificacién y delimitacion

4.1. Justificacion

Segun los datos y las cifras de la Organizacién Mundial de la Salud cada afio se
pierden aproximadamente 1,3 millones de vidas a consecuencia de estas lesiones. Entre 20
y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, y muchos de ellos provocan
una discapacidad. Los traumatismos debidos al transito son la principal causa de mortalidad
entre los nifios y los jovenes de cinco a 29 afios. Desde una edad temprana, los varones
tienen mas probabilidades que las mujeres de verse involucrados en colisiones causadas por
el transito. Unas tres cuartas partes (73%) de todas las defunciones por esta causa son de
varones menores de 25 afios, que tienen tres veces mas probabilidades de fallecer por esta

razén que las mujeres jovenes.

Para el afio 2020 los siniestros viales en Colombia dejaron 5.458 personas fallecidas
y 14.455 lesionadas. Esto representd una disminucién del 17.71% en el total de muertos y
una disminucion del 58.08% en el total de lesionados, en comparacion con el afio 2019.
Estas cifras, en relacion con el total de la poblacién de Colombia, sittan la tasa nacional de
fallecidos por cada 100 mil habitantes hasta el mes de dic en 10.84 y la de lesionados en
69.81, siendo los usuario moto las victimas mas afectadas, representando un 53.3% del total
de fallecidos y un 59.8% del total de lesionados. (Agencia Nacional de Seguridad Vial,

2021).

Segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial en Colombia, entre enero y junio de
2021 se registran de manera preliminar 3.293 fallecidos un aumento de 44,3% que equivale

a 1.011 victimas fallecidas adicionales. Los usuarios de motocicleta representan el 59,1%



del total de fallecidos, los peatones representan el 21,3% de los fallecidos y los usuarios de
vehiculos el 10,8% del total de fallecidos, asi mismo los usuarios de bicicleta representan el
6,86% de los fallecidos registrados en el pais, a causa de siniestros de transito.

(Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2021).

4.2. Delimitaciones

4.2.1. Delimitacion espacial

La empresa AKS GROUP S.A.S se encuentra ubicada en la localidad de BOGOTA,
en el departamento de BOGOTA. El domicilio social de esta empresa es CALLE 25 B No.

85 B - 86, BOGOTA.

4.2.2. Delimitacion temporal

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial se contempla para los meses de

febrero a julio del afio 2022.

4.2.3. Delimitacion operacional

La forma juridica de AKS GROUP S.A.S. es SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA y su principal actividad es "Comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales cosméticos y articulos de tocador en establecimientos

especializados".



4.3. Limitaciones

“Las limitaciones son definidas como cualquier factor que inhibe o restringe la
ejecucion de actividades” (Limitaciones en la Ejecucion de Proyectos, 2015). Las

limitaciones presentadas para el proyecto son las siguientes:

Limitaciones de tiempo: En este apartado se tendra en cuenta el numeral
Cronograma de trabajo, el cual brinda las pautas y tiempos dptimos establecidos para la
ejecucidn del proyecto, disefiado cuidadosamente, resaltando fechas y tiempos en los que se

deben ejecutar los procesos necesarios.

Las limitaciones presentadas durante el tiempo de estudio académico en la empresa
AKS GROUP S.A.S. Fueron el levantamiento de informacién en campo o recoleccion de
datos con el personal de la empresa por tiempo limitado, cambio de razén social,
renovacion de contratos, aplicacion de encuestas con el personal por multiples ocupaciones

y cumplimiento de horarios.



5. Marcos de referencia

5.1.Estado del arte

Titulo: Identificacion de actos y condiciones inseguras para los conductores de

transporte de carga terrestre, en la empresa transportadora UNO A Ltda.
Autores: Fonseca Blanco, Saldarraiga Angel, Forero Fernandez, & Sandoval Paez.
Afo: 2021.

Resumen: Es una investigacion basada en los accidentes de transito de Gltimos afios,
que enmarca dentro del estudio de la situacion actual de la empresa frente al cumplimiento
de la norma en seguridad vial y una indagacion de percepcion frente al riesgo, grado de
confianza en tareas rutinarias para lo que decidieron analizar el modelo prevencionista de
Haddon, ademas de complementar con 2 investigaciones, entre ellas una colombiana
(Cucuta) y una aplicada al SITP (Bogota), por lo que decidieron para el diagnostico hacer
encuestas aplicadas a la totalidad de conductores de la empresa UNO A con el fin de
averiguar el origen de los actos y las condiciones inseguras en las vias, llegaron a la
conclusidn tras técnicas de observacion y basados en los relatos de los trabajadores, de por
qué no tenian un buen conocimiento y sobre las normas de transito y que las demas
personas abusaban de su nivel de confianza y experiencia que tomaban tras pasar los afios
conduciendo, lo que los llevo a concluir que dentro del disefio de estrategias de prevencion
debian desarrollar mas capacitaciones a fin de atacar estos comportamientos, construyendo

una cultura que permita no tener accidentes viales; evitando los impactos econémicos por



accidentalidad, fatalidades, incapacidades, reclamacion de polizas entre otros. (Fonseca

Blanco, Saldarriaga Angel, Forero Fernandez, & Sandoval Péez. 2021).

Titulo: Elaboracion del plan estratégico de seguridad vial PESV, de acuerdo a la
Resolucion 0312 de 2019 como requisito del SG-SST para la empresa transportadores de

norte de Santander del municipio de Ocafia.
Autores: Vergel Lopez.
Afo: 2021.

Resumen: Segun un informe en el afio 2018 realizado por la organizacion mundial
de la salud OMS sobre la seguridad vial, las muertes por accidentes de transito ascendieron
a 1.35 millones cada afio. En Colombia hubo un incremento del 2% en accidentes viales; es
por ello que Wendy Marcela Vergel Lopez estudiante de especializacion de la universidad
Francisco de Paula Santander realiz6 acompafiamiento a la empresa de transportadores de
norte de Santander TNS del municipio de Ocafia en la cual se realiz6 la estructuracién del
plan estratégico de seguridad vial PESV como un requisito para el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Para esto desarrollé un diagnostico y se evidencio el estado en que se encontraba la
empresa, se basaron en la resolucién 40595 de 2022 de la cual se obtiene un analisis
importante para recolectar informacion sobre la empresa. Se definio el equipo de trabajo
para la puesta en marcha del PESV en la cual se designaron funciones y realizando la
politica de seguridad vial. Se desarrollé un diagndéstico y posterior una evaluacion de

riesgos en la cual se clasificaron por niveles de riesgo.
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Para la implementacion del PESV y ver la eficacia que se tenia desarrollaron un
cronograma de planes de accion; y por ultimo se realizo la socializacion del PESV a todos
los trabajadores de la empresa demostrando la importancia del plan para fortalecer el SG-
SST y aportando una reduccion en los indices de accidentalidad vial, asi mismo en
adoptarse como una empresa que genera confianza y se enfoca en los distintos actores de la

via. (LOpez, 2021).

Titulo: Herramienta para el disefio, ejecucion y revision del Plan Estratégico De

Seguridad Vial (PESV).
Autores: Burgos Ortiz, Castro Velasquez, & Medina Vallejo.
Afo: 2021.

Resumen: Es una herramienta que se construye luego de que investigan porque la
tasa de mortalidad aumenta en diferentes paises en las vias para los que manejan
automdviles y motocicletas. Se hacen analisis de cdmo evitar en esos diferentes lugares que
el indice baje ya sea poniendo multas, o hacer que los transetntes o motociclistas se
capaciten en cuanto a los eventos que se deben evitar al conducir. Como son tener cuidado
con las sefiales de transito, y evitar el consumo de alcohol y manejo de velocidad. Se toma
como referencia que por los 1,25 millones de muertes al afio es que la OMS y la ONU
buscan reducir, intervenir en este riesgo es por eso que para el afio 2012 Colombia adopt6
el modelo Plan nacional de seguridad vial. Esta investigacion tiene como base
investigaciones externas como: Metodologia para elaborar planes de seguridad vial para
motociclistas, argentina, Ferere, Pepe Navarro, 2013. El impacto de las nuevas politicas de

seguridad vial sobre la conducta de los conductores en Espafia, Jordi Tena Sanchez, 2013.
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Evaluacion de los enfoques del sistema vial en Brunei, Haque 2018. Cultura de seguridad,
gestion de la seguridad y riesgos accidentales en las empresas de transporte Noruega, Tor
Olav Navestad Jenny Blom 2020. Desafios de la seguridad vial en Africa como factor
relevante dentro del desarrollo socioeconémico a nivel global T-Odonkot 2020. (Burgos

Ortiz, Castro Velasquez, & Medina Vallejo, 2021).

Titulo: El motociclismo y su impacto en la seguridad vial en la carrera 24 con calle

19 de Girardot.
Autores: Cartagena Mayorquin & Cortes Gracia.
Afo: 2021.

Resumen: El enfoque de este trabajo abord6 un analisis en el impacto en la
seguridad vial del municipio de Girardot Cundinamarca, debido a su altos indices de
siniestralidad vial, en el cual su enfoque principal es el motociclismo, razén por la cual se
interactud con la poblacion por medio de encuestas para conocer la percepcion frente a la
responsabilidad a la hora de conducir tanto en vehiculo como en motocicleta, asi mismo se
aplicé aforo vehicular, el resultado de las encuestas aplicadas a 204 personas, arrojo que el
33.8 % corresponde a peatones, 31.9% motociclistas, 23.5%n conductores de vehiculos y
el 10.8% ciclistas, de igual forma se compilaron datos de investigacion en accidentalidad
desde el afio 2012 por medio de multiples fuentes de informacion con apoyo de la
Secretaria de Transito y Transporte de Girardot, finalmente se promovieron campanas de
sensibilizacion por medio de redes sociales, a fin de disminuir el indice de accidentalidad
promoviendo la conciencia en el autocuidado y movilidad responsable, estas campafias

generaron gran acogida entre los usuarios de vehiculos tanto de motos como de carros. La
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investigacion concluyé que de las 10 principales causas de muerte en Colombia se dan por
causa de traumatismos causados por el transito seguido del suicidio. (Cartagena Mayorquin
& Cortes Gracia, EI Motociclismo Y Su Impacto En La Seguridad Vial En La Carrera 24

Con Calle 19 De Girardot, 2021).

Titulo: Disefio Inicial Del Programa De Seguridad Vial Para La Prevencion De

Accidentes De Transito En Ume.

Autores: Malagon Bolivar & Cardenas Morales.

ARfo: 2021.

Resumen: En la investigacion de este trabajo se plante6 una propuesta para la
construccion inicial de un programa de seguridad vial en la empresa UME S.A.S. En este
trabajo se aplicé como metodologia un enfoque cualitativo analitico-argumentativo, del
cual se analizaron las actitudes y comportamientos humanos de los trabajadores de la
empresa, basados en los fundamentos de la Resolucion 40595 2022, asi mismo se aplico la
evaluacion de Estdndares Minimos de SG-SST arrojando como resultados un cumplimiento
de 89% de la implementacion de los requisitos de la Resolucién 0312 de 2016, a partir de
estos resultados se identifico la necesidad de plantear estrategias de promociony
prevencion frente a los cinco pilares establecidos para el disefio del Plan Estratégico de
Seguridad Vial con el fin de mitigar el riesgo de multas por incumplimiento de la

normatividad y/o accidentalidad vial. (Malagon Bolivar & Cardenas Morales, 2021).

Titulo: Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial de HS&E Ltda. bajo los

lineamientos de la Resolucion 40595 de 2022.

Autores: (Bedoya Orozco, Amado Amado, & Lopez Zamora.
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Afo: 2021.

Resumen: De acuerdo con las diversas condiciones de seguridad vial que afectan la
integridad de la poblacion debido a los multiples accidentes que se presentan a diario, este
equipo llevé a cabo la propuesta de implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
para la empresa HS&E, para esta investigacion se empled la metodologia descriptiva
(cualitativa y cuantitativa) con el fin de recolectar datos de la situacion actual en la
empresa HS&E Ltda. los cuales fueron analizados a partir de los resultados, emitiendo
sugerencias y recomendaciones finales. En cuanto al método de investigacion se empled el
de tipo deductivo basado en la observacion y la experiencia incluyendo los objetivos y
métodos de estudio dando respuesta a la pregunta de investigacion planteada inicialmente,
de acuerdo con lo anterior y en comparacion con los resultados se pudo concluir que el
cumplimiento en términos de SST implementados en la empresa Vs el PESV dio
cumplimiento en un 42.63% presentando debilidad frente al porcentaje de cumplimiento
minimo que es del 86% segln Resolucién 40595 de 2022. (Bedoya Orozco, Amado

Amado, & Lopez Zamora, 2021).

Titulo: Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial en La Planta Murcia

Construcciones S.A.S Proyecto Cambao- Alban.
Autores: Lozada Escalante.
Afio: 2021.

Resumen: Este proyecto de Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial fue

planteado para la Planta Murcia Construcciones S.A.S en el proyecto Cambao-Alban con el
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fin de mitigar y/o prevenir la probabilidad de accidentes viales en los trabajadores de la

planta.

Para la ejecucion de este PESV se empleo la metodologia de estudio descriptivo, a
partir del enfoque cualitativo, empleando observaciones, entrevistas y aplicacion de
encuestas a fin de obtener la informacion pertinente para el posterior anlisis y preparacion
de estrategias de mitigacion de accidentalidad no sélo para conductores, sino también para
pasajeros y peatones, los resultados de esta metodologia permitié hacer el levantamiento
del diagndstico, identificacion de peligros y riesgos a partir de la GTC 45, durante todo el
proceso de investigacion se tuvo en cuenta los 5 pilares fundamentales para la creacion de
este PESV tales como: Fortalecimiento Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos
Seguros, Infraestructura Segura y Atencion de Victimas. De los resultados obtenidos se
identificaron riesgos significativos tales como: exceso de velocidad, exceso de confianza,
exceso de carga o pasajeros, estado de cansancio o fatiga, estado de los vehiculos,
problemas mecanicos, mal estado de las vias, entre otros relevantes; a partir de los riesgos y
peligros identificados se elaboré Matriz de peligros y valoracién de riesgos a fin de definir
los controles necesarios para mitigar y/o eliminar los mismos. Con respecto a las pruebas
realizadas se identificaron factores riesgos con respecto a la escalada de calificacion donde
se identificaron aquellos conductores de mayor atencion frente al incumplimiento de
algunas condiciones de seguridad vial y en consecuencia sucesivamente se estimé con base
la calificacion y mayor atencion a aquellos que presentan fallas en alta proporcion, para

todos se implementaron medidas correctivas y preventivas. (Escalante, 2021).
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Titulo: Propuesta De Inclusion Del Riesgo De Accidente De Transito In Itinere
Como Riesgo Laboral, Basado En EIl Caso De Los Trabajadores De La Empresa PIONIA

S.AS.
Autores: Angel Jiménez, Cardenas Silva, & Sanabria Morales.
Afo: 2021.

Resumen: Esta investigacion busca estudiar la incursion del Accidente In Itinere,
dentro de los riesgos laborales, para lo que el equipo investigador recolecta informacién
acerca del desplazamiento In Itinere empleando una encuesta con 31 preguntas abiertas y
cerradas y la opcion de sugerencias; aplicada a 20 de los trabajadores de la empresa
PIONIA S.A.S tomando como referencia que hoy por hoy después de haberse decretado la
Ley 1562 (2012) estudian con frecuencia casos de accidentes 'In Itinere', pero su
interpretacion no es consecuente y congruente lo que evidencia una debilidad en el sistema
afectado el trabajador. Arrojando como resultado que el 90% de los encuestados no ha
tenido accidentes de transito en su desplazamiento del trabajo a la casa y viceversa, sin
embargo, el 10%, correspondiente a dos (2) trabajadores, revelaron haber tenido un

accidente In Itinere.

El equipo hace relevancia a que, comparado con Espafia, Francia y Alemania,
Colombia no ha logrado reducir las estadisticas de accidentalidad en las ultimas dos
décadas (Ministerio de Transporte, 2014) y lo que refiere a causalidad es por el uso de
teléfonos celulares, consumo de alcohol, el no uso de cinturon de seguridad,

comportamientos de manejo agresivo y falta de educacion vial, el uso de indicadores o
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sefiales y el paso prohibido de semaforos. (Angel Jiménez, Céardenas Silva, & Sanabria

Morales, 2021).

Titulo: Propuesta De Un Plan Estratégico De Seguridad Vial Para La Empresa De

Consultoria Ambiental Atencion Social Integral S.A.
Autores: BermUdez Gémez.
Afo: 2021.

Resumen: En el afio 2016 en su monografia para obtener el titulo de especialista en
Gerencia en Seguridad y Salud en el trabajo Sindy Karime Bermidez Gémez en su
monografia realiza una propuesta de un plan estratégico de seguridad vial para la empresa
de consultoria ambiental atencion social integral S.A.S ya que la empresa requiere la
contratacion de un servicio de transporte en la cual se realizan los desplazamientos de los
trabajadores de la empresa, por ese motivo se elabora el PESV en la cual se puedan evitar

accidentes de trabajo y riesgos laborales debidos producidos en vias.

Para la elaboracion del PESV se trabajé con tres fases de las cuales durante la fase
1. de Planificacion, se realizo la identificacion de los procesos productivos de la empresa,
las actividades que se realizaban e identificando la poblacién con la que se iba a estudiar y
definiendo lideres, evaluacion de riesgos, politica, compromisos, programas entre otros
pasos necesarios para el disefio; para la Fase 2 se establece el plan de trabajo y toda la parte
operacional, se realiza diagnostico en el trabajador y los subcontratistas en la cual se
identificaron las personas que habian tenido accidentes de transito, se tabularon los datos de
las encuestas que se realizaron y se propusieron unos objetivos para el plan de seguridad

vial; esta fase de implementacion y ejecucion del PESV se realiza por parte de la empresa
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AKS Group. S.A.S al igual que la fase 3 de seguimiento y 4 de Mejora Continua por la
organizacion con apoyo y consulta del capitulo | Metodologia para el disefio e

implementacion del PESV contenido en la Resolucion 40595 de 2022.

Se plantearon unos objetivos primordiales con el fin de reducir y evitar accidentes e
incidentes viales cumpliendo con la normatividad nacional; la empresa le solicita a los
subcontratistas de vehiculos la realizacion de las capacitaciones que se imparten a los
conductores de los vehiculos, también se realizaron una inspeccion a los vehiculos de
prestacion de servicios, realizando un seguimiento y cumpliendo con la normatividad legal

vigente para la reduccion de accidentes e incidentes viales. (Bermudez Gomez, 2021).

Titulo: Propuesta de Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la

Empresa INMOV SAS.

Autores: Aya Calderén & Beltran.

Afio: 2020.

Resumen: Debido a los eventos relacionados con accidentes de transito, la OMS
declaro entre los afios 2011-2020 como la temporada de la seguridad vial en la cual se
ajustaron medidas para determinar cuéles eran los factores de riesgo mas importantes en la
que se veia afectada la seguridad vial; En el trabajo investigativo de especializacién en
Gerencia y Seguridad y Salud en el Trabajo realizado por Viviana Andrea Aya Calder6n y
Angie Katherine Beltran se elaboro una propuesta de plan estratégico de seguridad vial para
la empresa Inmov SAS que permitiera prevenir y reducir los indices de accidentalidad que

se presentaban en la empresa antes mencionada.
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Para la elaboracion de dicho plan estratégico de seguridad vial, se realizé un estudio
de tipo descriptivo en la cual se recolectd y analizo la informacion de los trabajadores de la
empresa e identificar los riesgos a los que estaban expuestos en materia de accidentalidad
vial y a partir del analisis realizado elaborar acciones y estrategias que permitieran prevenir

situaciones de riesgo para los trabajadores.

Para el andlisis de la informacion suministrada con encuestas diligenciadas por los
colaboradores de la empresa, se generaron graficos en Excel y segun la resolucion 40595 de
2022 se empled un instrumento importante para la realizacién de la valoracion del PESV 'y

asi mismo priorizar el plan estratégico de seguridad vial.

Pasada esta fase se definieron roles, actividades, funciones de acuerdo a los
parametros propuestos en la resolucion 40595 de 2022, se implementaron actividades y
compromisos en un cronograma de actividades y un plan de capacitacion en materia de
seguridad vial. Lo expuesto anteriormente evidencié un nivel de cumplimiento
moderadamente aceptable por parte de la empresa siendo el PESV una de las actividades
con priorizacion ya que las condiciones de seguridad por accidentes de transito dentro de
los trabajos que realiza la empresa se clasifican en un riesgo nivel 11 llevando los accidentes

de transito un factor de riesgo con un 55% de participacion. (Aya Calderon & Beltran).

Titulo: Elaboracion del Plan Estratégico De Seguridad Vial (PESV) Para La

Empresa Vigia Servicio Especial S.A.S.

Autores: Buitrago Lopez & Quiroga Hort.

Afio: 2016.
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Resumen: Segun los datos de la Organizacion mundial de la salud OMS para el afio
2013 realizé un informe de la situacion que se presentaba en materia de seguridad vial, en
la cual describe a los accidentes de transito como la octava causa mundial de muerte;
teniendo en cuenta lo anterior Gabriel Antonio Buitrago Lopez y John Jairo Quiroga Horta
realizaron en su tesis para especialistas en Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas una propuesta para la elaboracion de un plan

estratégico de seguridad vial a la empresa Vigia Servicio Especial SAS.

La metodologia utilizada para la elaboracién del PESV fue un estudio descriptivo
acudiendo al método cientifico para poder dar cumplimiento a los objetivos y terminar con
éxito el plan estratégico de seguridad vial, se realizd recoleccion de datos de trabajadores
identificando las condiciones actuales de la empresa para poder brindar soluciones
efectivas. Esta metodologia también fue guiada bajo los parametros de la resolucion 40595
de 2022; luego de realizar el diagndstico de la empresa se analizaron los resultados para
luego empezar con el disefio del plan estratégico de seguridad vial, se aplicaron formulas
propuestas en los indicadores de seguridad vial de las cual se generaron resultados
cuantitativos y asi evaluar las acciones que se establecieron en el PESV, de esta manera se
determinaron mecanismos de riesgo y control que pudieran disminuir la accidentalidad vial.

(Buitrago Lopez & Quiroga Horta, 2016).

Titulo: Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial De La Empresa Kuehne

Nagel SAS.
Autores: Yaguara Otalora.

Afio: 2016.
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Resumen: Kuehne Nagel es una empresa dedicada a la logistica de transporte y la
distribucion de mercancias a nivel nacional e internacional; y segun la ley 1503 del 2011
establece que empresas que administren mas de 10 vehiculos deben realizar un plan
estratégico de seguridad vial, el autor de este proyecto Didier Yaguara Otélora disefia un
plan estratégico de seguridad vial para la empresa Kuehne Nagel SAS con una
investigacion descriptiva disefiada en 3 fases, en la cual se puedan planificar las acciones

realizadas y poder reducir el riesgo de accidentalidad vial.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron unas actividades como la
actualizacion de la matriz de requisitos legales compilando todo en una planilla que
permitiera la verificacion de los requisitos que la empresa cumplia; enseguida se valoraron

los riesgos a los que estaban expuestos el personal de la compafiia.

Para la implementacion de la politica de seguridad vial crearon una independiente
de la politica de salud y seguridad ocupacional ya que la empresa se encuentra certificada
por la ISO 18001 y su politica no puede ser cambiada ni modificada; se disefié un programa
de capacitacion y otro de mantenimientos preventivo de los vehiculos, también las rutas
internas y externas del personal que opera los vehiculos para asi elaborar el procedimiento
de atencion de accidentes de transito para reducir impactos negativos del evento. En el
inicio del proyecto se diligenci6 una encuesta enviada a los trabajadores a través de la
herramienta de formularios de Google Docs. En los resultados obtenidos de dicha encuesta
se vieron en la necesidad de capacitar a los conductores y peatones a pesar de que la
empresa no cuente con flota propia de vehiculos; la participacion de los empleados en

incidentes viales obtuvo el 34% y en accidentes viales el 12% afirmando que el desarrollo
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de este proyecto tendra un impacto positivo en el bienestar de todos los empleados.

(Otalora., 2016).

Titulo: Disefio Del Plan Estratégico De Seguridad Vial (P.E.S.V.) De Agrovalle

S.AS.

Autores: Pérez Payares, Salgado Olarte, Tolosa Mosquera, & Arias GOmez.

Afo: 2016.

Resumen: Esta es una investigacion mas interna con el fin de construir un plan
estratégico de seguridad vial para la empresa Agrovalle S.A.S, de tal forma que este
impacte la poblacion trabajadora, Controlando la accidentalidad vial, educando a los
trabajadores, comunidad para asi dar cumplimiento con la normatividad, aportando
vehiculos seguros, infraestructura segura, personal idéneo de atencién a victimas. Con la
formacion de criterios auténomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en

situaciones de exposicion al riesgo.

Ademas de ello el equipo se apoya en las estadisticas de transito, que muestra como
causal exceso de velocidad, adelantar invadiendo el carril en sentido contrario, la
embriaguez o consumo de sustancias alucindgenas, peatones que cruzaron la carretera de
manera imprudente. (Pérez Payares, Salgado Olarte, Tolosa Mosquera, & Arias Gémez,

2019).

Titulo: Revision Y Actualizacion Del Plan Estratégico De Seguridad Vial Del

Parqueadero EI Rompoy Para El Afio 2020.

Autores: Cespedes Freitez, Madrid Cardenas, & Soriano Camelo.
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Afo: 2016.

Resumen: Esta investigacion parte del andlisis de que el Rompoy cumple un
53,63% de lo establecido por el Ministerio de Transporte, para esta actualizacion se aplicd
una metodologia de caracter empirico- analitico basado en analizar los datos obtenidos,
soportado en un método cualitativo y cuantitativo, ellos resaltan las limitaciones que
afrontan por el COVID-19, ademas del riesgo con més frecuencia que para este caso es de
transito, (afio 2019 se presentaron 4 accidentes de transito sin lesiones a personas, pero con

dafios a los vehiculos).

Lo que arrojo como resultado la “distraccion” contemplado como “causas basicas”
para lo cual se propone como estrategia un programa de capacitacion tedrico-practica en
conduccion segura, dirigida a los conductores del parqueadero con el fin de Identificar
posibles conductas de riesgo al volante, interesarse por el peatdn, tener en cuenta el estado
de la via o las condiciones meteoroldgicas, planificar siempre la ruta antes de iniciar. Grupo

investigador. (Céspedes Freitez, Madrid Cardenas, & Soriano Camelo, 2020).

Titulo: Disefio E Implementacion De Un Plan Estratégico De Seguridad Vial Para

La Empresa Mundopetrol S.A.S.

Autores: Roa Cruz.

Afio: 2020.

Resumen: Esta investigacion tenia como fin elaborar un diagnostico de los procesos
en los que interviene los conductores de la empresa, Definir parametros y procedimientos
para la seleccion de conductores idoneos, realizar sensibilizacion y capacitacion de los

mismos generando una conciencia de prevencién concluyendo en el levantamiento del
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procedimiento de seleccion de conductores, el plan de capacitacion en seguridad vial y las
politicas de regulacion necesarias para la empresa proporcionando espacio para la creacion
de una cultura de Seguridad entre los colaboradores de la empresa, sus familias. (Roa Cruz,

2020).

5.2. Marco tedrico

Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
que hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas

previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno.

Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A (2005) nos plantea que la planeacion es el
proceso consciente y sistematico de toma de decisiones acerca de las metas y actividades
que un individuo, un grupo, una unidad de trabajo 0 una organizacion perseguiran en el
futuro. No es una respuesta informal o riesgosa ante una crisis; es una iniciativa
conscientemente dirigida y controlada por los directores y que, a menudo, se basa en el
conocimiento y la experiencia que tienen los empleados de la organizacién. La planeacion
ofrece a los individuos y a las unidades de trabajo una vision clara para orientar las
actividades futuras; al mismo tiempo, esta vision puede ser flexible para permitir

circunstancias individuales y condiciones cambiantes. (pg.141)

Gracias a esta tendencia, ha surgido un nuevo término para la definicion del proceso
de planeacion estratégico: la administracion estratégica. La administracion estratégica
involucra a los directores de toda la organizacion en la formulacion y la implementacion de

metas estratégicas y estrategias. Integra la planeacion estratégica y la administracion en
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procesos unicos. La planeacion estratégica es una actividad comdn en la cual todos los
directores son alentados a pensar estratégicamente y a enfocarse tanto en temas externos de

largo plazo, como también en temas tacticos y operativos de corto plazo.

El proceso de administracion estratégica tiene seis componentes importantes:

1. Establecimiento de la mision, la vision y las metas.

2. Andlisis de las oportunidades y amenazas externas.

3. Andlisis de las fortalezas y las debilidades internas.

4. Analisis SWOT (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) y de la

formulacion de la estrategia.

5. Implementacién de la estrategia.

6. Control estratégico. (pg.142)

Por su parte Johnson, Gerry (2006) sefiala “La estrategia se ocupard probablemente
de la direccion a largo plazo de una organizacién. La transformacion de Dell de una
empresa de equipos informéticos con clientes empresariales en un proveedor del mercado
de masas de productos de electrénica de consumo requerira un considerable periodo de
tiempo. En efecto, en 2003 el proceso ya habia empezado: aproximadamente el 20 por

ciento de las ventas de sus equipos informaticos se realizaba a consumidores particulares”

(p.31).

Ademads, Martinez Lopez Javier (2008) sefiala “En la sociedad actual todo cambia
con gran velocidad, y los mercados y capitales no son la excepcion: lo de ayer hoy ya es

historia, las nuevas tecnologias, el derrumbe de las fronteras, la revolucion de las
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comunicaciones, han permitido que los mercados se fortalezcan y hagan frentes comunes
para crear bloques y enfrentar a las potencias mundiales. Hoy, practicamente, debido al
rumbo de la globalizacion, el planeta se convirtio en un solo elemento comercial. Ante este
panorama es necesario replantear definiciones y visiones de mercados, proporcionando mas
y mejores productos y servicios que, fortalecidos y con un sello de calidad propio, marquen
la diferencia y le permitan a la empresa apropiarse de verdaderas ventajas competitivas. De
lo contrario, la competencia se tornara devastadora y los competidores mas fuertes seran
implacables con las organizaciones que no sean eficaces en su quehacer y, estas Ultimas, se

convertiran en fuertes amenazas para las oportunidades que brindan los cambios” (p.5).

El paso mas importante para realizar una buena planificacion estratégica es

establecer la mision, vision y metas de la compafiia.

Misién:

En términos coloquiales, la mision es “algo que declara el propdsito u objetivo de
dicha organizacion o negocio”. Sabiendo eso, entendemos que la mision de tu negocio debe

explicar la razon por la que fue creado y claro, hace lo que hace.

Por su parte Thomas S, Bateaman (2005). Aclar6 que la mision es una expresion
claray concisa del propdsito elemental de la organizacion. Describe lo que hace la
organizacion, su proposito, sus servicios y bienes elementales y sus valores. He aqui

algunas misiones de empresas que se podran reconocer facilmente.
McDonald’s: “ser el lugar para comer favorito de nuestros clientes”.

Microsoft: “trabajamos para ayudar a la gente y a los negocios a realizar

completamente su potencial”.
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Allstate: “ser el mejor... en el servicio a clientes, con tranquilidad y la calidad de

vida a través de nuestra alianza en la administracion de los riesgos”.

Es posible que las organizaciones mas pequefias tengan misiones tan grandes como
éstas. Por ejemplo, un bar local encontrd que muchos establecimientos tenian esta mision
implicita: “Vender grandes cantidades de cerveza econdmica a los estudiantes

universitarios en un ambiente agradable y mas o menos ruidoso” (pg.143)

Scott A, Snell (2005). La mision es la forma en la cual opera actualmente la
organizacion. La vision estratégica apunta hacia el futuro, ofrece una perspectiva del punto
al que se dirige la organizacion y de lo que puede llegar a ser. La vision aclara la direccion

de largo plazo de la compafiia y su intencion estratégica. He aqui algunas visiones actuales.

DuPont: “Ser la compafiia cientifica mas dindmica del planeta, que aporte
soluciones sostenibles esenciales para una vida mejor, mas saludable para todas las

personas”.

City of Redmond, Washington: “juntos creamos una comunidad de buenos

vecinos”.

Great Lakes Naval Museum: “incrementar y ser una parte integral de la mision de
capacitacion del Naval Service Training Command, de Great Lakes, inculca en nuestros

marineros un fuerte sentido de tradicion y herencia del servicio naval de Estados Unidos”

(pg.144)

También Roger Harrison (1986), aporta su definicion:

“La mision debe reflejar el objetivo final de la Organizacion y los valores que las

personas asocian con el beneficio de la Organizacion. (...) La mision deja su sello en las
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declaraciones referentes a los objetivos y la filosofia de empresa. Puede inferirse a través de
las decisiones y sus prioridades. Las estrategias y estructuras estan subordinadas a la

mision”. En esta frase Harrison aclara que la estrategia esta subordinada a la mision.

El autor Idalberto Chivaneto (2021) aporta la declaracion del propdsito y el alcance
de la empresa en términos del producto y del mercado. La mision define el papel de la
organizacion dentro de la sociedad en la que se encuentra, y significa su razon de ser (p.

17).

En conclusién, es una declaracion formal del proposito de una organizacion. Por
supuesto, tiene que ser algo mas que palabras sobre el papel; debe ser algo que la empresa
vive y actua cada dia en su trabajo. Aporta claridad a los empleados sobre el motivo por el

que estan ahi y sobre el impacto que tienen.

Cabe destacar gque tiene que ser concisa; poderosa; memorable; que identifique algo

Unico de una empresa, y que proporcione claridad a los empleados.

Vision:

La vision describe el objetivo que se espera lograr en un futuro. Se trata de la
expectativa ideal de lo que quiere alcanzar la organizacion, indicando ademas como planea

conseguir Sus metas.

Quigley (1993), define la vision como: “La vision del liderazgo que implica
comprender que ha ocurrido en la historia y que esta sucediendo en el presente, para poder
planificar hacia donde debe dirigirse la organizacion. La vision es una ruta para el futuro
que se ha disenado”. La vision hace referencia al perfil que se desea para la empresa en el

futuro, con especial enfoque con respecto a otras organizaciones rivales. Al analizar su
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situacion actual respecto a lo deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto,
medio y largo plazo, es en definitiva una intencidn estratégica segun Gerry Johnson y
Kevan Scholes (1999), siendo ésta: “aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion
de la organizacion; el sentido de descubrimiento y destino que motiva tanto a los directivos

como a los trabajadores”

La misién y visién definen la base de la compafiia, representan por qué y para qué
existe dicha empresa y todas las figuras laborales que estan en relacién a estas definiciones.
En ambos conceptos estan las ideologias mas arraigadas, los valores y propésitos con los

que se articula todo el desarrollo de la organizacion.

En la actualidad existen compafiias que creen que, si cambian los mercados, los
clientes, proveedores, entre otros, esto hace que se debe modificar la mision y vision para

que tengan relacion con los nuevos cambios, esto es una practica erronea.

Las organizaciones que entienden que el nlcleo esta en la mision y vision y que
estos conceptos funcionan como unificadores, seran exitosas, ya que tanto los clientes,
proveedores, alianzas estratégicas y competencia veran que son una entidad constante que
no cambia su ideologia para obtener mas utilidades, sino que actualiza su forma de hacer

negocios.

Serna (2002). Define vision como un conjunto de ideas generales, algunas de estas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro. La vision no se expresa en terminos numéricos, la define la alta direccion de la
empresa, debe ser ampliada e inspiradora, conocida por todos e integrar al grupo gerencial a

su alrededor; requiere de lideres para su definicion y para su cabal realizacion.
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Kotler (2002). Define que la vision es aquella definicion que trasciende de la mision
y da una propuesta al futuro de la organizacion. Concreta lo que quiere ser la organizacion
y, por lo tanto, permite la identificacion clara de los objetivos estratégicos. Los objetivos

deben estar enfocados a alcanzar la vision.

Segln Benavides (2004), la vision, es la imagen clara y detallada que un individuo,
una empresa 0 una nacion tiene de si mismo respecto a un futuro méas o menos lejano, es

decir es la descripcion en el presente del futuro de la organizacion.

Scott A, Snell (2005). Las visiones mas eficientes inspiran a los miembros de una
organizacion; ofrecen un objetivo valioso y alcanzable para la organizacion completa. A
menudo, estas declaraciones no son estrictamente financieras, porque los objetivos
financieros por si mismos no motivan a los miembros de una organizacién. Por ejemplo, la
vision de DuPont se refiere a ser una compafiia cientifica dinamica, que busca una vida

mejor y mas saludable para todo el mundo. (pg.145)

La vision segun los autores citados se puede definir que es la visualizacion del
futuro de la empresa. Cuando se tiene claro lo que se quiere hacer y ser en un futuro se

puede orientar la capacidad de gestion hacia el logro de dichas metas y objetivos.

Esta vision inspira la innovacion encaminada a mejorar el mundo: el tipo de trabajo
que puede motivar a los cientificos y a otros trabajadores del conocimiento a darle a la
compafiia una posicion competitiva. De la misma forma, “inculcando... un fuerte
sentimiento de tradicion y herencia” ofrece una base de inspiracion para operar en el
museo, en contraste con la planeacion que se basa, Unicamente, en presupuestos o en datos

pasados.
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Objetivos:

Los objetivos se refieren a los propdsitos por los cuales se realiza la investigacion,
por lo cual permite dejar en claro cuales van a ser los alcances de la investigacion. Segun
Arias (1998), los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador en
relacion con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o
producto de la labor investigativa. Los objetivos de investigacion no deben confundirse con

actividades o procesos implicitos en el estudio.

Mientras desde la postura de Tamayo (1994), los objetivos en una investigacion son
los enunciados claro y preciso de los propositos por los cuales se lleva la investigacion, de
manera que, el objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una
teoria que le permita garantizar y resolver en la misma forma, problemas semejantes en el
futuro. En consecuencia, los objetivos constituyen los logros a alcanzarse en la
investigacion, lo que significa que los objetivos se conciben hacia la busqueda de

respuestas, de alli la pregunta ¢Qué se pretende lograr con la investigacion?

Un mensaje que el autor considera es que los objetivos deben corresponderse con
las preguntas realizadas en la formulacién del problema de investigacion y deben estar
contemplados en la metodologia propuesta. Ademas, un objetivo debe redactarse con verbo

en infinitivo, que se puedan evaluar, verificar y refutar en un momento dado.
Metas:

Scott A, Snell (2005). Las metas estratégicas nacen de la mision y de la vision de las
organizaciones. El presidente de la organizacion, con la retroalimentacion y la aprobacion

que le proporcione la mesa directiva, escribe la mision, la vision y las metas estratégicas. Es
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posible que los conceptos y la informacion contenidos en la mision, en la vision y en las
metas estratégicas, no se identifiqguen como tales; sin embargo, deben ser transmitidos a
todos aquellos que tengan contacto con la organizacion. Las grandes empresas ofrecen
declaraciones formales y publicas de su mision, de sus visiones, de sus metas e incluso de
sus valores. Por ejemplo, en un intento por apoyar su vision de “crear una comunidad de

buenos vecinos”, que es mejor “si la comunidad participa” (pg. 145)

Para realizar un mejor analisis investigamos la evolucion de la normatividad vial de
Colombia esta identificara la necesidad de las normas en seguridad vial, para evaluar si
hacen falta mejoras en los articulos y de esta forma se pueda reducir el indice de
accidentalidad. Reconocer los articulos o paragrafos que podrian ser susceptibles a mejorar,
en la implementacion de la norma en seguridad vial en Colombia para hacerlas mas
eficientes en el control de la accidentalidad, que tantas vidas cobra en el mundo y en

Colombia.

A si mismo la normatividad en seguridad vial en Colombia, pese a que tiene sus
inicios muy recientes, comparados con la edad de los caminos, vias y con la llegada de los
primeros automotores al territorio nacional hace mas de 120 afios, y siendo estos los que
dieron origen al desarrollo, evolucion y progreso, sobre las medidas que se tomarian para
regular el transporte terrestre, se encuentra un nimero importante de legislaciones, cuyo
principal objetivo es el de disminuir la accidentalidad y las consecuencias que estos

accidentes, pueden generar en la poblacion.

El crecimiento tanto econémico y la facilidad del poder adquisitivo, que se ha visto
en los ultimos afios sobre la compra de autos, ha incrementado la necesidad de un cambio

en las normas viales para la mejora de los niveles de seguridad. Asi como crecio la



32

industria automotriz en el pais, al mismo tiempo fue creciendo la necesidad de nuevas
normas y entidades que los regulen. En 1970 se manifiesta por primera vez la necesidad de
tener mayor normatividad para controlar el aumento del transito por el territorio nacional,
por consiguiente, comienza una pequefia carrera por proteger a todos los involucrados en
las vias, peatones, autos, entre otros y fue con el decreto 1344 de 1970 (Las normas del
presente cadigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacién de los peatones,
animales y vehiculos por las vias publicas y por las vias privadas que estén abiertas al

publico.

El transito terrestre de personas, animales y vehiculos por las vias de uso publico es
libre, pero esta sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades, para garantia
de la seguridad y comodidad de los habitantes), este articulo no solo restringe a los

vehiculos sino a todo aquel que haga uso de las vias nacionales, incluyendo los animales.

Atreves del tiempo se han generado muchos cambios y/o modificaciones con el fin
de adaptarse al cambio y actualizacion de los vehiculos ya que con él se aumentd la
accidentalidad aumentando el indice de lesionados y fallecidos a lo largo del territorio
nacional, un cambio muy interesante es el uso obligatorio del SOAT (Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito) el cual protege al conductor ante cualquier tipo de accidentes.

Anualmente cerca de 1.25 millones de personas mueren y otros 50 millones resultan
lesionados por el accidente de transito. Para cambiar esta tendencia y reducir en 50% las
lesiones y muertes por el accidente de transito, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
promovié en los paises miembros la adopcién de un plan de accion para minimizar esta

problematica.
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Ciclo PHVA:

El ciclo PHVA es un enfoque de gestion simple e iterativo para probar cambios en
procesos o soluciones a problemas, e impulsar su optimizacion continua a través del
tiempo. Al igual que con muchos otros enfoques de control de calidad y procesos utilizados
por diversas industrias de la actualidad, este ciclo naci6 de las précticas de produccion del
siglo XX. ElI PHVA es muy sencillo y su éxito es muy facil de reproducir, por lo que ha
sido adoptado por muchas industrias no relacionadas con la produccidn, ya sean individuos,

equipos u organizaciones enteras.

PLANIFICAR: En esta etapa se definen los objetivos y como lograrlos, esto de

acuerdo a politicas organizacionales y necesidades de los clientes. Puede ser de gran
utilidad realizar grupos de trabajo, escuchar opiniones de los trabajadores y utilizar
herramientas de planificacion como por ejemplo: 5W2H en la cual se responden 7
preguntas claves cuyas palabras en inglés inician con Wy H : ;Qué (What), ¢Por qué
(Why), ¢Cuéndo (When) ;Ddnde (Where) ¢Quién (Who), ;Como (How) y ¢Cuéanto (How

much).

HACER: Es ejecutar lo planeado, en esta etapa es recomendable hacer pruebas
piloto antes de implantar los procesos definidos. En su desarrollo se puede evidenciar los
problemas que se tienen en la implementacion, se identifican las oportunidades de mejora 'y

su implementacion.

VERIFICAR: En esta etapa comprobamos que se hayan ejecutado los objetivos
previstos mediante el seguimiento y medicion de los procesos, confirmando que estos estén

acordes con las politicas y a toda la planeacion inicial.
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ACTUAR: Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del
desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se estandarizan los cambios, se

realiza la formacion y capacitacion requerida y se define como monitorearlo.

El Ciclo PDCA también es conocido como “Circulo de Deming “, ya que fue el Dr.
Williams Edwards Deming uno de los primeros que utilizo este esquema Idgico en la

mejora de la calidad y le dio un fuerte impulso.

Basado en un concepto ideado por Walter A. Shewhart, el Ciclo PDCA constituye
una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, también se lo denomina
espiral de mejora continua y es muy utilizado por los diversos sistemas utilizados en las

organizaciones para gestionar aspectos tales como calidad (1SO 9000).

Las siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act,

equivalentes en espaiol a Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar”.

Requisitos de la mejora continua

Para su adecuado desarrollo, la mejora continua requiere que se cumplan algunos

aspectos en el ambiente de trabajo, como los que se mencionan seguidamente:

* Apoyo en la gestion.

* Retroalimentacion (Feedback) y revision de los pasos en cada proceso.

* Claridad en la responsabilidad.

* Poder de decision para el trabajador.

* Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada proceso.
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» La mejora continua como una actividad sostenible en el tiempo y regular y no

como un arreglo rapido frente a un problema puntual.
* Proceso original bien definido y documentado.
* Participacion de los responsables del proceso.

* Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en un

marco temporal que asegure su éxito. (Gonzalez, 2012).

Una herramienta para la Mejora Continua: Frente a los desafios del mundo
altamente competitivo y lleno de cambios, que estamos viviendo en el siglo XXI, las
empresas se han visto obligadas a redoblar sus esfuerzos para ser cada dia mas
competitivas. En el mercado ha prevalecido una competencia feroz y 1o menos que una
organizacion puede hacer es trabajar para su supervivencia. En este contexto salir al
encuentro de la mejora continua se ha vuelto una necesidad para todas las empresas.
Tradicionalmente en muchas organizaciones los procesos y los proyectos se han estado
visualizando de una manera lineal, donde se comienza a trabajar con los pedidos del cliente
Yy, una vez culminado cada trabajo se inicia el siguiente y asi sucesivamente hasta lograr el
producto final. En otras palabras, el proceso de la organizacién tiene un inicio y fin, el cual

no es otro que obtener los resultados previstos segun sus objetivos.

Deming (1996) sostuvo: “La administracion se encuentra en un estado estable y s6lo
una transformacion profunda es necesaria para salir del estado actual y no unos simples
remiendos al sistema de gestion actual. Bajo este enfoque, la empresa tiene que verse como
un sistema integrado donde intervienen procesos, recursos y controles orientados al logro

de los objetivos y metas de la organizacion”.
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Las bases de este cambio son la adopcion de una nueva filosofia de calidad, el
compromiso gerencial y la busqueda incesante del mejoramiento. A este proceso se le
denomina Mejora Continua. La Mejora Continua es algo méas que aplicar una serie de
herramientas o técnicas que se pueden aprender en un seminario 0 curso, es una vision total
y diferente de la organizacion y un modo de vida organizacional que debe aprenderse y

refinarse con el tiempo en un medio propicio.

Mejora continua:

La Mejora Continua es también conocida como Kaizen, una palabra de origen
japonés, donde Kai" significa cambio y "Zen" significa para mejor. La mejora continua
debe ser parte de la filosofia y la planificacion de cada organizacion y también debe ser

tomada en serio desde la Alta Direccién (Deming, 2000).

Guajardo (2008) indica que Deming impulso a los japoneses a adoptar un enfoque
sistematico para la solucion de problemas. El enfoque, conocido como el Circulo de
Deming o PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), impulsé también a la alta gerencia a
participar mas activamente en los programas de mejora de calidad de la compafiia. El
Circulo de Deming representa los pasos de un cambio planeado, donde las decisiones se
toman cientificamente, y no con base en apreciaciones. El Circulo de Deming se transforma
en un proceso de mejora continua en la medida en que se utilice de forma sistematica: una
vez logrados los objetivos del primer esfuerzo, se establece un proceso permanente de
Planear, Hacer, Verificar y Actuar cuantas veces sera necesario, hasta resolver la

problematica deseada.
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Cuatrecasas (2010) sefiala que el concepto de calidad ha ido evolucionando a lo
largo de los afios, ampliando objetivos y variando de orientacion. Se puede decir que su
papel ha adquirido una importancia creciente al evolucionar desde un mero control o
inspeccion, a convertirse en uno de los pilares de la estrategia global de la empresa. El
concepto de calidad sufre una evolucion importante, pasando de la simple idea de realizar
una verificacion de calidad, a tratar de generar calidad desde los origenes. Se busca
asegurar la calidad en el proceso de produccion para evitar que éste dé lugar a productos
defectuosos. Cuatrecasas (2011) afirma que el Circulo de Deming resulta de aplicar la
I6gica y hacer las cosas de forma ordenada y correcta. Su uso no se limita exclusivamente a
la implantacion de la mejora continua, sino que se puede utilizar, Idgicamente, en una gran
variedad de situaciones y actividades. De hecho, constituye la metodologia basica de una

gran cantidad de herramientas de calidad (Maldonado, 2015, pags. 6,7).

La tesis de Taylor sostenia que cuando los operarios no trabajaban con la suficiente
productividad y calidad, la responsabilidad era de la administracion, por no disefiar los
métodos apropiados ni proporcionar el entrenamiento, ni las herramientas ni los incentivos
necesarios. Asimismo, afirmaba que el disefio y la planeacion del trabajo es responsabilidad
de la administracion (1911), para que mediante operaciones altamente simplificadas y
cuantificables los operarios con entrenamiento y habilidades normales pudieran realizarlas
en cierto tiempo. Asi, los trabajadores se podian concentrar en la ejecucion de sus
operaciones, ya que la planeacion, el control y el mejoramiento quedaban en manos de la

administracion (Delgado, Desarrollo de una cultura de calidad, 2011, pag. 7).
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Con lo anterior se infiere que la administracion cotidiana no se compara con la
administracion empresarial utilizando esta herramienta de calidad para elevar el potencial

de la misma.

Anadlisis de causalidad accidentes laborales en el contrato de prestacion de servicios
entre casa limpia s.a. y la universidad de los andes: Los trabajadores de servicios generales
estan expuestos a multiples peligros y riesgos dados a la naturaleza de su labor. El objetivo
de este proyecto fue identificar las causas de los accidentes de trabajo que se presentan en
el contrato de prestacion de servicios entre la empresa Casa limpia S.A. y la Universidad
de los Andes en pro de la generacion recomendaciones para la eliminacion o reduccion de
los riesgos asociadas a los accidentes e incidentes laborales analizados. Se usé como
metodologia una encuesta a los trabajadores de Casa limpia y con la matriz de riesgos se
verifico en cada una de las areas las causas de accidentes y con lanorma NTC 3701y GTC-
45. Las principales causas de accidentalidad fueron por sustancias quimicas, problemas
musculares, caida de objetos y resbalones donde se concluye que el personal no presta
atencion a las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo que les da Casa limpias
S.A.y se evidenci6 que la mayor parte de accidentabilidad la tiene las personas mayores.

(Orozco, 2018, p. 5).

Disefio de una propuesta del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo: El
trabajo que se realiza se presenta de manera descriptiva, buscando presentar una propuesta
en SG-SST, que permita humanizar las labores de los trabajadores de la empresa a estudio.
El sector de la Pintura en Bogota es de alta competitividad, por tal razon Continental de
Pinturas Ltda., esta distribuyendo sus productos desde hace 34 afios, a través del tiempo ha

venido intentando incorporarse en el mercado buscando posicionarse, teniendo como
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prioridad las exigencias que tiene el cliente de este sector socioecondmico, frente a una

necesidad inevitable de crecimiento para su compafia. (Gonzélez, 2018, p. 4)

5.3 Marco legal
Legislacion Seguridad Vial
Ley 1383 de 2010

Crea y define los requisitos para la expedicion de la licencia de conduccion y

revision tecnicomecanica.
Ley 1503 de 2011

Expide las normas para promover la formacion de habitos comportamientos y
conductas seguras en la via. En ningun caso el Plan Estratégico de Seguridad Vial requerira

aval para su implementacion.
Ley 1696 de 2013

Establecen las disposiciones penales y administrativas para sancionar a los

conductores que se encuentran bajo los efectos de alcohol y otras sustancias psicoactivas.
Ley 1811 de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta como medio principal de

transporte en todo el territorio nacional.
Ley 1843 de 2017

Regula la instalacion y puesta en marcha de sistemas automaticos semi automaticos

y otros medios tecnolégicos para la deteccidn de infracciones foto multas.
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Ley 1964 de 2019
Expide la ley para promover el uso de vehiculos eléctricos en Colombia.
Ley 1972 de 2019

Establece las medidas para la reduccion de emisiones contaminantes en vehiculos y

demas fuentes moviles.
Ley 2050 de 2020

Esta norma modifica y adiciona a la ley 1503 de 2011 aspectos en materia de

seguridad vial y transito.
Decreto 2851 de 2013

Define las lineas de accidn para la elaboracién de los planes estratégicos de

seguridad vial.
Decreto 348 de 2015

Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor

especial y se adoptan otras disposiciones (Ministerio de Transporte, 2015).
Decreto 1906 de 2015

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relacién con el Plan

Estratégico de Seguridad Vial.
Decreto 1079 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

(Ministerio de Transporte, 2015).


https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1079_2015.htm#Inicio
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Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

(Ministerio de trabajo, 2015).
Decreto 1310 de 2016

Aumenta el plazo de entrega y radicacion del plan estratégico de seguridad vial

PESV.
Decreto 1310 de 2016

Por el cual modifica el decreto 1079 de 2015 en relacion con el plan estratégico de
seguridad vial (Ministerio de transporte, 2016), establece el plazo para que las empresas

publicas y privadas realicen la implementacion del PESV.
Decreto 813 de 2017

Expide el Plan Distrital de Seguridad Vial y del Motociclista para Bogota para la

vigencia 2017-2026.
Decreto 2106 de 2019

Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos
y procedimiento innecesarios existentes en la administracion pablica. Articulo 110. Disefio,

implementacioén y verificacidn del plan estratégico de seguridad vial.
Resolucion 7733 de 1997

Por la cual se reglamenta el uso y especificaciones del cinturon de seguridad a todos

los vehiculos que circulen en el Territorio Nacional (Ministerio de transporte, 1997).
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Resolucion 19200 de 2002

Por la cual se reglamenta el uso e instalacion del cinturon de seguridad de acuerdo
con el articulo 82 del Codigo Nacional de Transito Terrestre (Ministerio de transporte,

2002).

Resolucion 4016 de 2006

Por la cual se modifican los articulos 1° y 3° de la Resolucién nimero 4007 del 16
de diciembre de 2005 que adoptdé una medida tendiente a mejorar la seguridad vial de las
carreteras nacionales y departamentales y se deroga el articulo 2° de dicha resolucion
(Ministerio de Transporte, 2006), se establecen las excepciones y sanciones, asi como el

uso de luces exploradoras en la parte frontal de los vehiculos.

Resolucion 4016 de 2006

Por la cual se modifican los articulos 1° y 3° de la Resolucién nimero 4007 del 16
de diciembre de 2005 que adoptd una medida tendiente a mejorar la seguridad vial de las
carreteras nacionales y departamentales y se deroga el articulo 2° de dicha resolucién.

(Ministerio de Transporte, 2006),

Resolucion 2273 de 2014

Por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 - 2021.

Resolucion 40595 de 2022

Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion

de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0312 de 2019
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Por medio de la cual se establecen los estandares minimos para tener en cuenta en la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo -SG- SST—,

con el fin de fortalecer el sistema de riesgos laborales (Ministerio de Trabajo 2019).
Resolucion 1080 de 2019

Por la cual se expide el reglamento técnico de cascos protectores para el uso de
motocicletas, cuatrimotos, motocarros, mototriciclos, y similares (Ministerio de Transporte,
2019), la norma aplica para los conductores, productores, comercializadores y

acompafiantes de motocicletas.
Circular 68 de 2017

Aclara los requisitos que se deben cumplir para la radicacion, revision y aprobacion

de los planes estratégicos de seguridad vial PESV.
Legislacion Salud y Seguridad en el Trabajo
Decreto - Ley 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de

Riesgos Profesionales.
Decreto 2644 de 1994

Por el cual se expide la Tabla Gnica para las indemnizaciones por pérdida de la

capacidad laboral.
Decreto 917 de 1999

Por el cual se modifica el Decreto 692 de 1995.
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Decreto 4588 de 2006

Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y

Precooperativas de Trabajo Asociado.
Decreto 2566 de 2009
Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.
Decreto 19 de 2012

Se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites

innecesarios existentes en la Administracion Pablica.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Decreto 1528 de 2015

Por el cual se modifican articulos del Decreto 1072 de 2015.

Decreto 2362 de 2015

Por el cual se modifican articulos del Decreto 1072 de 2015.

Decreto 2509 de 2015

Referente al Sistema de Compensacion Monetaria en el Sistema General de Riesgos

Laborales.

Decreto 17 de 2016
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Procedimiento para la convocatoria e integracion de tribunales de arbitramento en el

Ministerio del Trabajo.

Decreto 36 de 2016

Por el cual se modifican articulos del Decreto 1072 de 2015.

Decreto 52 de 2017

Por el cual se modifican articulos del Decreto 1072 de 2015, sobre la transicion para

la implementacion del SG-SST.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas

de Salud Ocupacional.
Resolucion 0156 de 2005

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de

enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1401 de 2007
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Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Resolucion 2844 de 2007

Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas

en la evidencia.
Resolucion 1013 de 2008

Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional para

asma, benceno, plaguicidas, dermatitis y cancer pulmonar.

Resolucion 4502 de 2012

Por la cual se reglamenta el procedimiento de las licencias de salud ocupacional.
Resolucion 2851 de 2015

Por la cual se modifica el articulo 3° de la Resolucion 156 de 2005.

Resolucion 4927 de 2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar y certificar la

capacitacion virtual de SST.
Resolucién 3246 de 2018

Del Ministerio de Transporte — reglamenta la instalacion y uso obligatorio de las

cintas retrorreflectivas en los vehiculos de carga y transporte escolar.

Resolucion 0312 de 2019
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Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 40595 de 2022

Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion

de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1. Tipos de investigacion

La investigacion realizada es de tipo Descriptivo, pues es el disefio de un plan
estratégico detallado de seguridad vial, donde se evallan las caracteristicas mas
representativas y se analizan con otras fuentes de informacion, a fin de darle cumplimiento

a los objetivos propuestos en el presente documento para la empresa AKS GROUP S.A.S

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se usa el método de recoleccién de
datos de informacion, tomando como referencia los parametros y pilares definidos en la
resolucion 40595 de 2022, con el fin de realizar el diagndstico de la empresa AKS GROUP

S.AS

Se llevo a cabo la aplicacion de encuesta a los conductores de la empresa, de la cual
los resultados identificados arrojaron comportamientos inseguros, afios de experiencia en la
conduccion, accidentes e incidentes durante los afios de labor, kilometros recorridos al mes,
principales factores de riesgo, causas que motivan el riesgo, percepcion del riesgo, asi como

las propuestas que ellos implementarian para reducir el riesgo.

A partir de los resultados se realizd plan de accion en la formulacion de ejes de
comportamiento humano, vehiculos seguros, atencion a victimas e infraestructura, medidas
de intervencion y chequeo preoperacional que deben tener los vehiculos previo a su
funcionamiento, entre otras medidas necesarias para mitigar los posibles peligros

identificados a partir de los riesgos evidenciados.
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Durante el levantamiento de informacién se realiz6 el diagndstico de cumplimiento
legal, con base en los pardmetros normativos definidos en la resolucion 40595 de 2022, el

cual el resultado obtenido de cumplimiento es 7 %

6.2. Paradigma

El presente trabajo se ha realizado bajo el paradigma positivista, dado que la
informacidn obtenida se logro a través del analisis cuantitativo como instrumento principal
para definir la toma de decisiones con respecto al desarrollo del plan estratégico de

seguridad vial.

6.3. Método

Este método permite extraer conclusiones a partir de la recoleccion de informacion
de primera mano, suministrada por el personal entrevistado. Lo cual, a partir de la ldgica,
conlleva a lograr resultados por medio de las afirmaciones suministradas durante la

aplicacion de la encuesta desde lo general a lo particular.

6.4. Fuentes de informacién

6.4.1. Fuentes Primarias

Es la informacion de primera mano para el proceso de investigacion, pueden ser
articulos cientificos, libros, patentes, trabajos de conferencias, peliculas, opinion de
expertos, publicaciones oficiales, su caracteristica principal es que los datos son tomados
directamente a personas, instituciones o en el lugar de estudio. Estas pueden ser encuestas,

censos o por medio de la observacion. (Calderéon, 2011).
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Para el presente estudio se emplearan:

Encuestas: Dirigida al operativo (conductores) que trabajan en la empresa AKS
GROUP S.A.S., con el fin de conocer su opinién sobre las condiciones viales presentadas
respecto a los medios de transporte utilizados, la frecuencia e intensidad de la circulacion, y

los actores que hacen presencia en el desarrollo de las actividades.

Observacion: Se emplearan fotografias o visitas de campo si es necesario.

6.4.2. Fuentes Secundarias

Son todas aquellas cuya informacion ya es conocida, que surgen de la aplicacion
sobre las fuentes primarias que se encuentran principalmente en: Normatividad legal
vigente, articulos de investigacion, resimenes de revistas, indices bibliograficos, boletines
de sumarios, indices de citas, bases de datos bibliograficas, facilita el acceso a las fuentes

primarias. (Calderdn, 2011).

6.5.Poblacion

La poblacién objeto de este estudio son los 14 trabajadores que hacen parte de la
empresa AKS GROUP S.A.S, entre los cuales se encuentra el personal administrativo (2
estan en teletrabajo), operativo (1 coordinador de mensajeros, 1 jefe de bodega, 1 picker, 1

asistente de logistica y 8 mensajeros.

6.6. Muestra

La muestra escogida para el presente estudio de investigacion fueron los 10

trabajadores quienes representan el 71.4% del personal, de los cuales 8 prestan su servicio
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como conductores activos y 2 como personal administrativo de la empresa AKS GROUP

S.AS.

6.6.1. Criterios de Inclusion

Los trabajadores que prestan activamente el servicio como conductores y cuentan
con el mismo objeto y actividades relacionadas en su contrato, por ejemplo, que desarrollen
actividades logisticas y operativas en las instalaciones de la empresa AKS GROUP S.A.S

(Poblacion relacionada con los proveedores), (Poblacion relacionada con los contratistas).

6.6.2. Criterios de Exclusion

Los trabajadores que desarrollan actividades administrativas y comerciales, que,
dentro de sus funciones, responsabilidades y cargo, no se encuentra establecido el
desarrollo de actividades en terreno o desplazamientos fuera de las instalaciones de la

empresa, durante la jornada laboral.

6.7. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados para la obtencion de informacion, se dieron a partir del
método descriptivo y observacion directa, los cuales permiten evidenciar el estado actual de
la empresa AKS GROUP S.A.S, aplicando el diagnostico cuyo objetivo es evaluar los
siguientes componentes: la descripcién de la empresa, fortalecimiento de la gestion
institucional, comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura, atencion
a victimas, valores agregados y resultados, que permitieron realizar un diagnostico inicial y
comprender el estado y problematica actual de la empresa; sumado a ello, se aplica una

encuesta a los funcionarios, este instrumento permite lograr informacion de primera mano,
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para lograr un diagnéstico mas detallado, a partir de los resultados se genera la necesidad
de disefiar un plan estratégico de seguridad vial conforme a la normatividad legal nacional
vigente y las condiciones actuales de la organizacion AKS GROUP S.A.S, la cual incluye a

todo el personal operativo, expuesto a posibles riesgos de accidentes viales.

6.8. Fases

Fase 1: Se lleva a cabo el diagndstico con base en el cumplimiento legal, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Resolucidn 40595 de 2022. VERIFICAR EL
DIAGNOSTICO. Ver Anexo I.

Fase 2: Se identifican los peligros y se valoran los riesgos que se pueden presentar en la
empresa AKS GROUP S.A.S, dentro del marco de seguridad vial, en donde se disefi0 y
posteriormente se aplicd una encuesta especifica a los conductores y algunos
administrativos, con una muestra de 10 trabajadores de los 14 que se tienen totalizados en
la empresa, a fin de dar cumplimiento de la fase nimero 2; instrumento donde se evaluaron
temas referentes a la edad, afios de experiencia en conduccion, actividades riesgosas en la
ejecucion de las actividades diarias, frecuencia de desplazamiento, principales factores de
riesgos que identifican los conductores, causas y percepcion del riesgo, todo lo anterior se

puede visualizar en el Anexo II.

Fase 3: Se identificaron y definieron las medidas de prevencion e intervencion de las
actividades que se desarrollan a diario respecto a la seguridad vial de la empresa AKS
GROUP S.A.S. El alcance del Plan Estratégico de Seguridad Vial para operadores de

vehiculos es completo, donde se contemplan:
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6.9.Consentimiento Informado

No aplica.

6.10. Cronograma

En la siguiente tabla se presenta la programacion o cronograma de actividades, en el

cual se desarrollara cada fase del presente proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIMIDADES

Ene Feb Mar abr May Jun Jul Ago. Sep oot MNow Dic TOTAL

Mo, Actiidad % Cum Evidenda de Cumplimiento

Formulacion dd problema MCFDUPSA ! 11 11| 1o0%
Estudiantes ECCI

-

- . AKS GROUPS.A .
2 Definir Objetivos F ! 1i1 11| o0
- Estudiantes ECCI

— S BKS GROUF 5.4 .
Justificacion y defimitadion ) M" 1i1 11| 100%
Estudiantes ECCI

w

0 Marco dereferendia, marco AKS GROURSA/ s N I -

doldgico yde |a investigacion Estudiantes ECCI i

5 Fasel: Diagnostico de Cumplimiento AKS\:I.'\DLIPS.-L_.’ N A 100%
Leg Estudiantss ECCI
Fazell: Dizefio y aplicacion deencuests ©  AKS GROUPSA /

& Ve N . 1(1 1(1 100%
3 conduct ores Estudiantes ECCI

Faze Il ientificacidn de medidas de AKS GROUPSA / .

T EP . - 1(1 1(1 100%
prevencion e intervencion Estudiantes ECCI

- AKSGROUPSA/ .
B iFropuesta de Solucion Estudiantes ECCI 11 11| 100%

P AKSGROUPSA/ .
9 :Analiss ) . 1(1 1(1 100%
Estudiantes ECCI

Condl us ones/ Recomendaciones AKS GROUPS.A /
Estudiantes ECCI

11 iReferenca Webgrafia Bbliografa BKS EROUPSA / 101 11| oo
Estudiantes ECCI

Total ofo|r1|tiziz|2|z|0ioio|0o|4|ai2iz|(0|0i0ioio |0 |00 ill|11| 100%

6.11. Programas de Prevencion de Riesgos Criticos

La empresa AKS Group S.A.S a partir del resultado de la valoracion de riesgos criticos,
disefian programas de gestion de riesgos y factores de desempefio del PESV, como parte de

la intervencion para la seguridad de los colaboradores de la organizacion.



Se sugiere disefiar e implementar, como minimo los siguientes programas:

e Programa de Velocidad Segura.

e Programa de Prevencion de la fatiga

e Programa de Prevencion de la Distraccion

e Programa de cero Tolerancia a la conduccion bajo los efectos del Alcohol y
Sustancias Psicoactivas.

e Programa para la proteccion de actores viales vulnerables.

e Otros programas relacionados con los riesgos de la organizacion

Los programas y factores de desempefio del PESV deben ser actualizados como minimo
una (1) vez al afio y asi mismo deben ser divulgados a todos los colaboradores de la

organizacion y se deben medir los indicadores trimestralmente.

54
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7. Resultados
Diagnostico

Los resultados obtenidos mediante las indagaciones lograron evidenciar la
necesidad latente de disefiar un plan estratégico de seguridad vial de acuerdo con el
contexto actual de la empresa y conforme a la normatividad legal colombiana, que incluya
a todo el personal operativo de AKS GROUP S.A.S. expuesto a riesgos de accidentes de

transito.

Para realizar la identificacion de los riesgos, se aplico a los trabajadores de AKS
GROUP S.A.S, una encuesta con los parametros definidos, de la resolucién 40595 de 2022,
de igual manera se enfatiza que el 100% de los conductores realizan desplazamientos
diarios en la misién, y sus desplazamientos en la mision son en general, planificados por la
empresa, con un tiempo de antelacién no superior a 24 horas. EI 100 % de los trabajadores
de AKS GROUP S.A.S que prestan sus servicios como conductores de las actividades

operativas diarias son de sexo masculino.

A continuacion, se presentan los resultados de mayor relevancia obtenidos de la

encuesta:



56

Gréfico 1. Rango de edad.

Indique a qué rango de edad pertenece:
10 respuestas

@® 18 a 25 afios
@ 26 a 40 afios
) 40 a 50 arios
@ Mas de 51 afios

Fuente: Elaboraciéon propia.
El rango de edad de los conductores de la empresa AKS GROUP S.A.S se
ve representada mayormente en un 60% por personal que se encuentra con un
rango de edad entre los 26 a 40 afios, seguido de un 20% entre los 18 a 25 afos y
finalmente un 20% entre los 40 a 50 afios, lo que representa la relacion del
personal que labora y sus edades de manera discriminada, permitiendo asi la
categorizacion por edad y de esa manera lograr resultados mas concluyentes para

el presente disefio.
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Gréfico 2. Trabajo perteneciente.

Grupo de trabajo al que pertenece
10 respuestas

@ Administrativo
@ Comerdial

@ Técnico
@ Operativo
® Otros

Fuente: Elaboraciéon propia.
De los grupos de trabajo, la mayor proporcién de personal se encuentra en el area
operativa, con una representacion del 70%, sobre 20% de personal Administrativo y un
10% representado en otros (mensajero que no identifico la clasificacion a la que

pertenecia).

Gréfico 3. Motocicleta de propiedad.

¢ Tiene usted motocicleta propia?
10 respuestas

® s
@® NO
@ NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% del personal, reporta tener motocicleta propia y el 10% no. De este 90% se

cubre la totalidad de los mensajeros que cuentan con motocicleta.
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Gréfico 4. Licencia de conduccion.

¢Posee licencia de conduccion?

10 respuestas

@ s
@® NO
@ NO APLICA

Fuente: Elaboraciéon propia.

El 90% del personal cuenta con Licencia de Conduccion y el 10% no. De este 90%

se cubre la totalidad de los mensajeros que cuentan con motocicleta.

Gréfico 5. Experiencia en conduccion.

Experiencia en afos en la conduccion:

10 respuestas

@® 1a5aros
@® 6 a2 10 afios
@ 11 a 40 afos
@ NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia.

Los afios de experiencia relacionada a su labor de conductor se evidencia que el
40% corresponde a experiencia acumulada entre 1 a 5 afios, otro 40% entre 11 a 40 afios,
un 10% se relaciona a la experiencia entre 6 a 10 afios y finalmente un 10% de los

trabajadores no aplica ya que no cuenta con motocicleta u otro medio de transporte.
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Gréfico 6. Restricciones para conducir.

¢ Tiene restricciones para conducir?
10 respuestas

@ s
@® NO
@ NO APLICA

Fuente: Elaboraciéon propia.

En cuanto a restricciones para conducir se refiere, el 70% del personal operativo
indica no tener restricciones, mientras que el 20% si tiene restricciones relacionadas con

uso de gafas.

Grafico 7. Paz y salvo en SIMIT.

:Se encuentra a paz y salvo en SIMIT? (Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y

Sanciones por Infracciones de Transito)
10 respuestas

® sl
& NO

a B NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de los colaboradores encuestados no cuenta con multas y/o sanciones por
infracciones de transito a la fecha, el 10% restante no aplica pues no cuenta con licencia de

conduccioén.
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Gréfico 8. Conocimiento de normas segun Cédigo Nacional de Transito.

;Conoce y respeta todas las normas de comportamiento segdn el cédige nacional de transito?
10 respuesias

@ sl
@ NO

a B NO APLICA

Fuente: Elaboraciéon propia.

En cumplimiento del comportamiento segun cddigo nacional de transito, el 80%

indica respetar las normas, mientras que el 10% indica no respetarlas.



Gréfico 9. Riegos en la via.
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Indique cual de las siguientes opciones considera usted de mayor riesgo en la via

10 respuestas

=)
v

10 respuestas

P

@ Falta de capacitacién de los conducto...
@ La falta de senalizacién adecuada
@ Mi propla conduccion

@ La intensidad de trafico

@ E! estado de mi vehiculo

@ E! estado de la via

@ E! mal estado del vehiculo

@ La imprudencia de los usuarios de las...

12V

@ Las dferentes condiciones
chmatologicas

@ La falta de cultura vial del pais

@ Ninguna de las antenores

@ Todas las antenores

® NOAPLICA

A 22

Fuente: Elaboracion propia.

Se presentaron diversas opciones consideradas como riesgosas para la vida de los

colaboradores, entre ellas se encuentran:

e Falta de capacitacion de los conductores
e La falta de sefalizacion adecuada

e Mi propia conduccién

e Laintensidad de trafico

e FEl estado de mi vehiculo

e El estado de la via

e El mal estado del vehiculo

e Laimprudencia de los usuarios de las vias
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e Las diferentes condiciones climatoldgicas
e La falta de cultura vial del pais

e Ninguna de las anteriores

e Todas las anteriores

e No aplica

Para lo cual el 50% de las personas encuestadas indica la opcidon todas las
anteriores, el 30% indica que se presentan por el estado de la via, un 10% por la falta de
capacitacion de los conductores y el 10% restante manifiesta que no aplica pues no cuenta

con medio de transporte.

Grafico 10. Accidentes de transito.

¢Ha sufrido accidentes de transito en los ultimos 5 afios?
10 respuestas

® sI
@ NO
© NO APLICA

Fuente: Elaboracidn propia.

En los Gltimos 5 afios solo el 10% reporta haber sufrido accidentes de transito, por

causa de robo a la moto y parte de la mercancia que se transportaba.

Graéfico 11. Conductas imprudentes.
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¢Cudles de las siguientes conductas imprudentes realiza con méas frecuencia?
10 respuestas

@ No respetar el espacio de los demas
@ Descender de vehiculos en movimiento
@ Discutir con el conductor

@ Discutir con otros pasajeros

@ Abordar y descender de los buses en
lugares no autorizados

Fuente: Elaboracion propia.

De las conductas imprudentes de mayor relevancia se identifica que un 30% aborda
y desciende de los buses en lugares no autorizados, un 30% reporta con frecuencia
discusién con otros pasajeros, 20% indica no respetar el espacio de los deméas y en un 10%

Discute con el conductor.

Grafico 12. Acciones riesgosas en la via.

¢Indique cudles de las siguientes acciones, considera usted como riesgo en la via?
10 respuestas

@ Frenadas o aceleraciones bruscas de
los vehiculos

@ Estrés por excesos de velocidad

@ Tiempos largos en los desplazamientos

@ Agresiones de los otros pasajeros

@ Falta de seguridad vehicular para
pasajeros

@ Estrés por falta de movilidad

@ Falta de rutas de transporte

@ Conductores que no respetan las nor...

Fuente: Elaboracidn propia.

Los riesgos en la via identificados en mayor relevancia son los conductores que no

respetan las normas de transito 40% y estrés por falta de movilidad 30%.

Gréfico 13. Desplazamientos del cargo.
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¢Por funciones de su cargo (en MISION) realiza desplazamientos?
10 respuestas

@ s
@ NO

Por las actividades que se desarrollan en la empresa un 60% de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

indica que, si realizan desplazamientos, mientras que un 40% indica que no realiza

desplazamientos.

Grafico 14. Frecuencia de desplazamientos en mision.

;Con qué frecuencia realiza estos desplazamientos en MISION?
10 respuestas

@ A diario

@ Alguna vez a la semana
@ Una o dos veces al mes
@ No aplica

Fuente: Elaboracidn propia.

La frecuencia de los desplazamientos en mision, se reportan en un 60% a diario.
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Gréfico 15. Desplazamientos en mision planificados.

;Los desplazamientos en MISION son planificados por?
10 respuestas

@ Voluntad propia
@ Laempresa
@ No aplica

Fuente: Elaboraciéon propia.

Las planificaciones de los desplazamientos se dan en 40% por la empresa, otro
grupo de personas que corresponde al 20% los realizan por voluntad propia, mientras que

otro 40% no aplica ya que en sus funciones no se presentan el desarrollo de dicha accion.

Grafico 16. Planificacion en tiempo de desplazamiento en mision.

¢Con cuanto tiempo de antelacién se suelen prever sus desplazamientos en MISION?
10 respuestas

@ El mismo dia
@ Un dia antes

@ De dos a tres dias
@ Una semana antes
@ Mas de una semana

@ No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Los desplazamientos en mision se programan en un 50% el mismo dia, y solo el

10% reporta que con mas de una semana de antelacion.
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Grafico 17. Factor de riesgo vial.

¢Cual cree usted que es el principal factor de riesgo vial con el que se encuentra tanto en los
trayectos ida y regreso al domicilio como al trabajo, asi como en los desplazamientos en mision?

10 respuestas

@ La via y la falta de sefalizacion
@ Los vehiculos

La imprudencia de los actores viales
@ Exceso de confianza de los actores
viales

@ Los traumatismos en la movilidad
@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta a los colaboradores diversos factores de riesgo vial que pueden
presentarse en los desplazamientos de ida y regreso desde sus hogares hasta la ubicacién
fisica de la empresa y/o en el ejercicio de sus labores diarias indicando que un 40%
corresponde a la imprudencia de los actores viales, la via y la falta se de sefializacion es el
30%, el 20% se relaciona al exceso de confianza de los actores viales y un 10% final
menciona que ninguna de las anteriores, corresponde al colaborador que no cuenta con
medio de transporte para su uso. Ninguno de los encuestados indico la opcién de los

vehiculos y los traumatismos en la movilidad.
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Gréfico 18. Causas generadoras de accidentes.

¢Cual cree usted que es la principal causa que genera accidentes de transito? (indique para usted

cual es la opcién mas importante)
10 respuestas

@ Estado de los vehiculos

@ Condiciones climatoldgicas

@ Comportamiento de los peatones
@ Organizacion del transito

@ Intensidad de trafico

@ Su propia conduccién y comportamiento
en la via

@ Estado de la infraestructura vial

@ Conductores que no respetan las
normas

Fuente: Elaboraciéon propia.

Las principales causas identificadas que generan accidentes de transito son: 30%
por intensidad del trafico, 30% por conductores que no respetan las normas y 30% Estado

de la infraestructura vial.

Gréfico 19. Tréafico como riesgo en salud laboral.

¢Considera el trafico como un riesgo de salud laboral?
10 respuestas

® si
® NO

=)

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de los funcionarios, indican que consideran el trafico como un riesgo de

salud laboral.
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Definicion de riesgos viales

Los riesgos viales a los cuales se encuentra expuesto el personal se presentan

clasificados por hébito y por entorno como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Riesgos por habito.

ROL RIESGOS POR HABITO
No cumplir los limites de velocidad establecidos

Distraccion, por el uso de celular

No respetar las sefiales de transito

Motociclista
No hacer uso adecuado de los carriles
/ Bicicleta i
Adelantar entre vehiculos
Vehiculo/bicicleta en mal estado
i No transitar sobre la acera, hacerlo sobre las vias
Peatdn

No estar atento, usar audifonos, chatear y hablar por celular
No respetar las sefiales de transito

~ No aplicar medidas de prevencidn al subir o bajar de la motocicleta
Acompaiiante o

Pasajero

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 2. Riesgos por entorno.

ROL RIESGOS POR ENTORNO

Pavimento mojado, superficies deslizantes, inundaciones

Motociclista/Bicicleta jmprudencia de los demas actores de la via

Intensidad del trafico
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] imprudencia de los demas actores de la via
Peaton

Estado de las zonas por donde transita
Acompariante o Condiciones mecanicas del vehiculo
Pasajero Comportamientos inseguros por parte del conductor

Fuente: Elaboracion propia.

Valoracion de riesgos viales

Para determinar el nivel de riesgo en seguridad vial se aplicaron los conceptos
establecidos por la Guia Técnica Colombiana para determinacion de riesgos GTC 45 de

2012, La valoracion del riesgo se encuentra en la matriz de riesgos viales, que incluye

a) La evaluacidn de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los

controles existentes.
b) La definicidn de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

C) La decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Tabla 3. Clasificacion de la aceptabilidad del riesgo.

Nivel de Significado Explicacion
riesgo

I Situacién critica, correccién urgente

NO
ACEPTABLE O
ACEPTABLE _ _
I Corregir o adaptar medidas de control
CON CONTROL

ESPECIFICO
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i MEJORABLE  Mejorar el control existente

No intervenir, salvo que un analisis més preciso lo
Y] ACEPTABLE
justifique

Fuente: Elaboracion propia.

PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES

Componente de comportamiento humano

Manual de Funciones del Conductor

La empresa AKS GROUP S.A.S. En su documentacion presenta el Manual de
Funciones, donde se encuentra determinada la educacion, formacion, habilidades,
experiencia y demas caracteristicas con las que debe contar una persona para apropiarse de
las responsabilidades del cargo de conductor de motocicleta respecto a las actividades y

funciones establecidas.

Procedimiento Seleccidn y Contratacion de Conductores

El procedimiento disefiado por AKS GROUP S.A.S. de Seleccion de Personal, en
sus objetivos dicta los parametros necesarios para garantizar que la vinculacion de personal,
en este caso los conductores de motocicletas, para que se lleve a cabo de la forma mas
eficiente posible, procurando que los colaboradores contratados, se ajusten a los
conocimientos, habilidades y condiciones especificas exigidas para el cargo propuesto y las

necesidades de la organizacion.

. El Procedimiento de Seleccidn y Contratacion, inicia desde la necesidad de

cubrir una vacante, continuando con la seleccion y contratacion del personal competente



71

que cumpla con la mayoria de los requisitos establecidos en el manual de funciones, asi

como las pruebas:

- Préctica de conduccion, se evidencia en el formato a disefiar para la

respectiva evaluacion practica del conductor.

- Tedrica: Aplicar las pruebas definidas evaluando los conocimientos basicos

de mecénica y prueba de conduccion.

La persona encargada de aplicar y calificar las pruebas mencionadas anteriormente

es el Coordinador SST.

. Criterios Meédicos: Todos los aspirantes a conductores deben cumplir con
unos criterios médicos minimos que se certificaran a traves de un examen realizado por un

profesional de la salud y documentado en el Certificado médico de ingreso o control.

. Habilidades y Competencias: Se verifica a través del informe de
competencias segun el formato disefiado por la organizacién, este informe es realizado por
una psicologa y permite garantizar que los conductores cumplan con un minimo de
habilidades y competencias, con el objeto de asegurar la idoneidad para la labor asignada.

Las habilidades a evaluar seran:

- Aprendizaje Continuo.

- Orientacion a Resultados.

- Orientacion al usuario y al ciudadano.

- Compromiso con la organizacion.

- Trabajo en Equipo.
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- Transparencia.

- Manejo de la informacion

- Adaptacion al cambio

- Disciplina

- Relaciones interpersonales

- Colaboracién

. Educacién: Titulo de bachiller

. Formacioén: Conocimientos bésicos en:

- Conocimiento de mecanica automotriz.

- Conocimiento en Normas de transito — Cédigo Nacional de Transito.

- Generalidades de los sistemas integrados de gestion.

- Atencion y servicio al cliente

- Tener pase de conduccién categoria C1

. Condicion Especial: Estar libre de infracciones ante los organismos de
transito (previa verificacion), o en su defecto contar con un maximo de 2 SMLMV en
comparendos, para el cual el Aspirante garantizara mediante acuerdo de pago ante el
organismo de transito correspondiente su cancelacion, y de ser contratado debera remitir los

soportes de pago mensual al Coordinador Operativo.
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Induccion y Entrenamiento

Una vez contratado el nuevo conductor, se realiza jornada de induccion general de
AKS GROUP S.A.S. y en el entrenamiento especifico en las funciones y responsabilidades
del cargo, ademas el Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo en coordinacion de
Recursos Humanos, dirigida a los conductores a los riesgos y peligros a los que se
encuentran expuestos y sus respectivos controles. El Coordinador del departamento de SST
debe realizar entrenamiento en el plan de seguridad vial cuando ingrese personal nuevo y

sean para el cargo de conductores o para otro.
Capacitacion en seguridad vial

AKS GROUP S.A.S. Ha disefiado e implementado el Plan de Capacitacion y
Formacién y el procedimiento de Capacitacion. De esta manera, se contempla dentro de su

Plan de Capacitacion dirigido a los conductores directos contratados, los siguientes temas:

. Sensibilizar en la adopcidn de buenas précticas y conductas seguras de

movilidad a todo el personal de la empresa, tanto en el &mbito laboral como en lo cotidiano.
. Normatividad vigente en temas de transito y transporte.

. Incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o

accidente de transito.

En estas capacitaciones la participacion de todos y cada uno de los conductores sera
de carécter reglamentario, cada tematica sera evaluada en términos de aprendizaje,

estableciéndose un puntaje minimo de aciertos para su aprobacion.
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Capacitacion a Terceros

Cumplimiento de los requisitos minimos exigidos, en cuanto a capacitacion de los
conductores de motocicletas de la empresa o0 a su servicio. La trazabilidad de las
capacitaciones, los temarios, listas de asistencia y competencias de los instructores deberan
estar documentadas por las empresas contratistas y estar a disposicion de AKS GROUP
S.A.S. Si, AKS GROUP S.A.S. realiza capacitacion en seguridad vial debe incluir al

personal de contratistas especificados en el alcance del PESV.

Control de documentacion de los conductores

La Unidad de Recursos Humanos, cuenta con la documentacién de los conductores

la cual reposa en la carpeta de contrato de cada funcionario.

Para el caso de los comparendos, seré el Coordinador Operativo quien estara a cargo
mensualmente de verificar los comparendos de los conductores y reportar en una base de
datos los seguimientos, asi como el reporte de incidentes o accidentes de cada conductor,

esta base de datos lleva la siguiente informacion:

Nombres y Apellidos

- Numero de identificacion

- Edad

- Area/Proceso al que pertenece
- Tipo de contrato

- Afios de experiencia en la conduccion
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- Tipo de licencia de conduccion

- Inscripcion ante el RUNT

- Vigencia de la licencia de conduccién

- Tipo de vehiculo que conduce

- Reporte de comparendos e histdrico de los mismos

- Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos

- Reporte de incidentes - fecha, lugar, area

- Reporte de accidentes- fecha, lugar, area

Esta base de datos se debe llevar para todos los conductores de motocicleta de
propiedad u operados por AKS GROUP S.A.S., independiente de la forma de contratacion

del conductor.

Reporte de comparendos

El Coordinador Operativo es el encargado de efectuar el seguimiento de las
infracciones de transito cometidas por los conductores y de hacer entre otras el debido
control al pago de las infracciones con las que haya suscrito acuerdo de pago de manera que

se pueda verificar el cumplimiento de las mismas.

Para efectos de seguimiento se realiza el siguiente procedimiento:

. Mensualmente se realiza la consulta con el nimero de cedula de todos los

conductores vinculados a la empresa.
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. Una vez se evidencia la existencia de una infraccion se le envia una
notificacion formal con copia de la impresion del SIMIT para que proceda a acercarse a

ponerse al dia con su obligacion.

. Se realiza el seguimiento para garantizar que se efectué el pago del

comparendo o suscriba acuerdo de pago.

. En caso de que el conductor no cuente con los recursos para el pago de las
infracciones AKS GROUP S.A.S. concede un plazo para el pago o suscripcion de acuerdo

de pago.

El Coordinador Operativo remite de forma periodica un informe al Jefe
inmediato sobre las infracciones que representen riesgos para la seguridad vial y en las
cuales se reflejen malos habitos de conduccion, asi como, las reincidencias en comparendos

para proceder con el respectivo proceso disciplinario bajo el respeto del debido proceso.

Politicas

Con el objeto de apoyar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, AKS GROUP S.A.S.

cuenta con el Procedimiento Actividades de Conduccion y las siguientes politicas:

Politica de no alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Se considera, que el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
representa un factor de riesgo para la seguridad vial y salud publica. Por lo tanto, la

Gerencia de AKS GROUP S.A.S. emitio la politica que menciona:

. Por ningln motivo se permitira laborar a ningun trabajador, contratista y

demas personas bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias Psico- Activas (SPA).
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. Se prohibe el consumo, posesion, distribucion, fabricacion y/o venta de
Alcohol, SPA y Tabaco en todas sus diferentes presentaciones, dentro de las instalaciones
de la Empresa, en horas laborales y durante el periodo en mision con alguno de nuestros

clientes en el lugar que este disponga.

. Es responsabilidad directa del trabajador velar por su propio bienestar y

cuidar de su salud.

AKS GROUP S.A.S. se compromete a fomentar campafias de Estilos de Vida y
Trabajo Saludable, informando al trabajador acerca de los efectos nocivos para la salud que
sobrevienen del consumo de estas sustancias, incluyendo dentro de su poblacién objeto al

nucleo familiar de cada integrante de la Empresa.

AKS GROUP S.A.S. asume la obligacion y responsabilidad de adelantar el Sistema
de Gestion y Seguridad en el Trabajo y velar por la salud y seguridad de los funcionarios a

Su Cargo.

Todo el personal tanto de planta como de contrato cumplira con las normas de

seguridad y en las actividades que se implementen.

Politica de regulacion de horas de conduccion y descanso

AKS GROUP S.A.S. bajo los lineamientos del Subsistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, implementara
y mantendra programas para el control, eliminacién y mitigacion de todos los factores
causantes de accidentes del transito, los cuales pueden llegar afectar la Comunidad de la

empresa y/o terceros.
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Mediante la adopcion de esta politica, la organizacion busca garantizar un ptimo
desempefio de sus operaciones dentro del marco de la seguridad vial. Igualmente, dentro de
estas politicas se implementara la practica de pausas activas como una medida obligatoria
para promover y regular el adecuado descanso de los conductores. En consecuencia, 1os

programas que se implementen bajo esta politica deberan:

. Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.

. Establecer pausas activas de 15 minutos cada 3 horas de conduccién
continuas (ejercicios de estiramiento); ante cualquier sintoma de fatiga el conductor debe

detener la marcha.

. Incluir temas de capacitacion sobre habitos de suefio y descanso, nutricion y

ejercicio los cuales pueden prevenir la fatiga en los trabajadores.

. Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de

causalidad por la fatiga.

Politica de regulacién de velocidad

Es obligatorio cumplir con la reglamentacién establecida en el Codigo Nacional de
Transito y demas normas concordantes, referentes a los limites de velocidad, se establecen

como velocidades maximas permitidas las siguientes:

80 KM / H: En vias nacionales 60 KM / H: En vias urbanas

50 KM / H: En vias de entrada a cascos urbanos 30 KM / H: En vias rurales sin

pavimentar

30 KM / H: En sectores escolares o de alto flujo de peatones
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Estos limites de velocidad deben reducirse en caso de que las condiciones climaticas
adversas asi lo requieran y estan sujetos a lo establecido por las autoridades locales del area

de influencia.

En todo caso y respecto de los limites de velocidad sefialados, se deberd atender de
forma prioritaria la sefializacion dispuesta en las vias para estos efectos. Para el efectivo
control de la misma se utilizaré el seguimiento a infracciones de transito por exceso de

velocidad que permitird retroalimentar estas disposiciones.

Politica de no uso de equipos de comunicacion maviles mientras se conduce

El uso de equipos de comunicacién esta prohibido mientras se conduce una
motocicleta al servicio de AKS GROUP S.A.S. Los siguientes son los requisitos minimos

de operacion:

El uso de teléfonos mdviles, dispositivos de mano, tabletas, dispositivos
convergentes, dispositivos de mensajes de texto, computadoras y otros dispositivos
electrénicos mdviles (ya sea de otra persona o de propiedad de AKS GROUP S.A.S.) esta
prohibido cuando la motocicleta esta en movimiento. Lo anterior también incluye la
prohibicion de leer o responder mensajes de texto o sostener chats. El uso de dispositivos

de manos libres mientras la motocicleta estd en movimiento también estéa prohibido.

Si es necesario realizar una llamada del teléfono mavil en cualquier momento
mientras se conduce una motocicleta, el conductor debera detener el vehiculo en un lugar
seguro donde pueda realizar la llamada. Los conductores no llevaran auriculares u otros

dispositivos mientras se conduce una motocicleta.
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Vehiculos seguros
Plan de Mantenimiento Preventivo

AKS GROUP S.A.S. Cuenta con el Plan de Mantenimiento, en el cual se detallan

todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de las motocicletas.

Para adquisicion de motocicletas se cuenta con el Manual de Contratacion, en el
cual se incluyen todas las especificaciones técnicas y de seguridad con las que deben contar

las motocicletas nuevas.

El Coordinador Operativo es responsable de programar y verificar el mantenimiento
del parque automotor de AKS GROUP S.A.S., y de mantener al dia el cumplimiento de las
revisiones técnico-mecénicas, cumpliendo con los estandares definidos por el Gobierno

Nacional.
Hoja de Vida de los Vehiculos

Las motocicletas cuentan con una carpeta Hoja de vida en la cual reposan todos los
documentos relacionados, reportes de mantenimiento, documentos legales, SOAT,
Manuales, siniestros, Incidentes o accidentes, entre otros. Adicional AKS GROUP S.A.S.

cuenta con un formato Hoja de vida en la cual se consigna entre otros la siguiente

informacién:
. Placas de la motocicleta
. Linea
. Modelo

i Marca
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. Color

. NUmero de chasis
. NUmero de motor
. Cilindraje

. Uso del vehiculo

. SOAT- Fecha de vigencia

. Revision Técnico Mecéanica - Fecha de vigencia
. Numero de la Licencia de transito

. Especificaciones técnicas de la motocicleta

. Dotacion de la motocicleta

. Relacion de los mantenimientos realizados

13.2.3 Procedimientos de Inspeccion diaria a motocicletas (chequeo pre-

operacional)

De conformidad con el articulo 12.4 de la Resolucion 40595 de 2022 del Ministerio
de Transporte, la empresa ha establecido actividades de inspeccién y mantenimiento
periddico a las motocicletas de la empresa AKS. Group S.A.S incluidas las motocicletas
propias de los trabajadores puestos al servicio de la organizacion para el cumplimiento
misional de su objeto o funcion, en donde se revisan los elementos criticos de seguridad
activa y pasiva, que se registran en el formato de Inspeccidon diaria, Chequeo Antes de

Marcha de Motocicletas.
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Se ha definido que los conductores son los encargados de adelantar estas
inspecciones. Por su parte, es deber del conductor informar cualquier anomalia o novedad

que evidencie en la revision del vehiculo.

El Coordinador Operativo realiza el control a que se lleve de manera diaria el
chequeo y se aseguraré de que todos los conductores contratados en la empresa, reciban la

induccion para realizar la inspeccion de manera correcta, oportuna y segura.

La aplicacion periddica de listas de Chequeo Antes de Marcha de Motocicletas,
permite hacer un seguimiento continuo al estado fisico, mecanico y de seguridad de las

motocicletas.
Idoneidad de quien realiza los Mantenimientos.

AKS GROUP S.A.S. debe garantizar que la implementacion del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo que se presente se realice a través de personal
idéneo, utilizando la tecnologia adecuada y guiada por los protocolos y recomendaciones
del fabricante de la motocicleta. Para ello revisara este aspecto en la contratacion de los
servicios de mantenimiento, segin el manual de contratacion y siguiendo el procedimiento

Mantenimientos y Gastos de Motocicletas.
Normas Generales para transporte de Personal

No esta permitido transportar pasajeros en las motocicletas de propiedad o al
servicio de la empresa AKS GROUP S.A.S., salvo personal de la empresa o contratistas
afiliados y cubiertos por el Sistema de Salud y Seguridad Social y autorizados por la

Gerencia de la compafiia.
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Criterios para utilizar taxis

En los casos en que sea necesario utilizar servicio de taxi en cumplimiento de las
funciones laborales, los funcionarios de la empresa deberdn procurar utilizar los siguientes

criterios de seguridad:

. Utilizar el cinturdn de seguridad en todo momento.

. No sobrepasar el nimero de pasajeros establecidos (el menor entre el

numero de cinturones de seguridad y apoyacabezas).

Criterios de Seguridad para utilizar bicicletas

En los casos en que se utilicen bicicletas en funciones laborales, los bici-usuario

deberan tener en cuenta los siguientes criterios de seguridad:

. Utilizar un casco de proteccion debidamente asegurado, ain en trayectos
cortos.

. Utilizar en todo momento prendas de alta visibilidad, con elementos
reflectivos.

. Tener en funcionamiento una luz blanca (alumbrando hacia adelante) y una

luz roja (alumbrando hacia atras).

. Utilizar ciclo rutas o bici carriles. No circular por el andén.
. Buscar una ruta segura.
. Mantener la bicicleta en buen estado.

. Preferir zapatos que se agarren adecuadamente a los pedales de la bicicleta.
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. Cumplir con las sefiales y normas de transito.

. Ceder el paso a los peatones.

. Adelantar otras bicicletas por la izquierda.

. No utilizar auriculares mientras esté andando en la bicicleta.

Criterios para utilizar transporte publico Urbano

En los casos en que se utilice el transporte pablico urbano para desplazamientos

relacionados con las funciones laborales, los funcionarios de AKS GROUP S.A.S., deberan

tener en cuenta los siguientes criterios de seguridad:

andén.

. Subir y bajar del vehiculo cuando esté completamente detenido.

. No subir al vehiculo en la via ni por la izquierda. Siempre hacerlo desde el
. No intervenir en las maniobras que realiza el conductor.

. Anunciar la parada con anticipacion.

. No sacar las manos ni la cabeza por la ventanilla.

. Evitar llevar paquetes grandes.

. No distraer al conductor.

. Usar el cinturdn de seguridad cuando se disponga de €l

Recomendaciones especiales para peatones

. Cruce la calle solo por las esquinas, las cebras o los puentes peatonales.
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. Obedezca las sefiales del semaforo

. Antes de cruzar cualquier calle, esté seguro que los conductores de vehiculos

lo han visto y se detendran

. Al andén es el lugar mas seguro para el peaton
. Mire hacia ambos lados
. De noche prefiera caminos iluminados

Infraestructura segura

Entornos Fisicos Internos

Para la revision de los entornos fisicos internos se tendran en cuenta los siguientes

aspectos generales:

. Vias internas por donde circulan las motocicletas

. Ingreso y salida de todo el personal y visitantes

Para los parqueaderos donde se guardan las motocicletas se tendré en cuenta que

esté sefializado y demarcado.

Desplazamiento en las zonas peatonales de las instalaciones

Realizada una inspeccion por el Coordinador Operativo se evidencid que no existe
conflicto entre las zonas de circulacion de las motocicletas y las zonas de desplazamiento

peatonal en la empresa AKS GROUP S.A.S.
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Zonas de ingreso y salida de las motocicletas

Las zonas de ingreso y salida de las motocicletas se encuentran en 6ptimas
condiciones y cuenta con la instalacion de sefiales reglamentarias para la regulacion de la

velocidad a la entrada de los parqueaderos.

Parqueaderos

Se evidencia la demarcacion y delimitacion de las zonas de transito peatonal dentro

de los parqueaderos.

Sefalizacion

La Sefalizacion constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimiento
aporta a las empresas, permitiendo identificar los peligros y disminuir los riesgos para la
seguridad y la salud de los colaboradores de AKS GROUP S.A.S. Comprendiendo, la
Sefializacién como una técnica que pretende mediante estimulos indicativos visuales y
sonoros en la organizacién, condicionar el comportamiento del personal que lo recibe frente
a los riesgos, peligros o circunstancias que desean ser resaltados para que éstos sean
eludidos, AKS GROUP S.A.S., emplea en la actualidad, diversos tipos de sefializacion,

tanto para sus diferentes areas de trabajo como para las motocicletas que hacen parte de sus

operaciones.

De acuerdo con lo anterior, la sefializacién se llevara a cabo de acuerdo con la

normatividad y las normas de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Rutas Externas

Las Inspecciones de Rutas, constituyen una de las principales actividades en materia
de Seguridad Vial, considerandose éstas como actividades operativas que se realizan de
modo sistemético y permanente, con el objeto de detectar, analizar y controlar los riesgos.
AKS GROUP S.A.S., en este sentido, lleva a cabo un plan permanente y consistente de

inspecciones en ruta, en los cuales se verificaran los siguientes aspectos:

. Control de velocidad

. Control de identidad del conductor

. Documentacion del vehiculo y del viaje
. Equipo de carretera y de emergencias

. Estado general del vehiculo

. Horas de conduccion y tiempo al destino
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Criterios de Seleccién de Rutas

Para esta actividad se tiene el Programa de Prestacion del Servicio, en el cual estan
definidas las caracteristicas de las rutas de las motocicletas y toda la informacion referente

a estas rutas.
Rutas externas

AKS GROUP S.A.S. Realiza la identificacion de la ruta mas acorde para la
distribucion, de igual manera se identifica los puntos criticos en los cuales se presenta con

mayor frecuencia trancones. Para ello se realiza una ruta alterna.
Atencion de emergencias en la via
Procedimiento de Reporte de Accidentes en la Via.

Siempre que ocurra un accidente en el cual resulten comprometidos vehiculos o
motocicletas, el conductor esta en la obligacion de dejarlo tal como quedd después de
ocurrir el accidente e informar inmediatamente a las autoridades de transito, a la autoridad

competente, al Coordinador Operativo y Jefe inmediato.
NUmeros de contacto:
Linea Unica de Atencion de Emergencias: 123
Bomberos +57 601 3 822 500 Extension: 40101
Policia de Transito y Transporte #7167

Gaula - Antisecuestro y extorsion 165
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El conductor o conductores que muevan las motocicletas accidentadas, sin la
aprobacion de las autoridades de transito quedaran automaticamente responsabilizados de

los dafios ocasionados.

Todos los usuarios de motocicletas deben reportar la ocurrencia de los incidentes o
accidentes de transito que se desarrollen en mision, al Profesional de Seguridad y salud en
el trabajo, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del evento. AKS
GROUP S.A'S. Cuenta con el Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes

laborales el cual se debe seguir en este caso.

Todas las motocicletas deben tener botiquin de primeros auxilios, juego de
herramientas y otros accesorios listos para cuando se requieran. Deben ser instalados de

forma segura de modo que no se aflojen en el evento de un accidente.
En caso de accidente siga el siguiente procedimiento:

. Avise inmediatamente a las autoridades de transito, no permite mover los

vehiculos y motocicletas hasta que las autoridades elaboren el croquis correspondiente.

. Avise inmediatamente a su jefe inmediato y al profesional de Salud
Ocupacional.

. No deje la motocicleta sin ninguna vigilancia después del accidente.

. Si hubiera personas lesionadas procure su inmediata atencion médica SOAT

y tome nota de los nombres, direcciones y teléfonos de lesionados y testigos.

Tome la mayor informacion posible sobre:
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. Caracteristicas del otro vehiculo o motocicleta (marca, placas, color,

modelo, entidad aseguradora).

. Del conductor (nombre, direccién o teléfono, profesion, cédulay licencia
vigente).

. Del accidente: Lugar exacto, hora, dia, fecha.

. Asistencia de Policia de Transito y si se realizé informe policial.

. Presencia de ambulancia en el area de influencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Indicadores del Plan Estratégico de seguridad vial

Los siguientes indicadores, los cuales seran objeto de revision semestral por parte

del Lider de Seguridad Vial para la toma de decisiones.

Para la medicion de los indicadores, se toma como fuente los informes de
accidentalidad, la programacién de motocicletas para mantenimiento, control de asistencia

a capacitacion y el cumplimiento de las actividades referentes al PESV programadas.

Tabla 4. Indicadores del PESV.

Nombre Objetivo Formula Meta
Tasa de Prevenir la N° de accidentes de

accidente de ocurrencia de transito / Promedio de <40%
transito accidentalidad personas expuestas

Frecuencia de Prevenir la N° de accidentes de transito /

accidente de ocurrencia de ndmero de <40%

transito accidentalidad vehiculos de la compafiia



% Afectacion del

Recurso Humano

% Afectacion del

parque automotor

Cumplimiento del

programa de

mantenimiento

Cobertura de

personal

capacitado y

sensibilizado en

seguridad vial

Auditorias

Prevenir la
ocurrencia de

accidentalidad

Prevenir dafios
del parque
automotor por
accidente
Asegurar el
cumplimiento del
programa de
mantenimiento
de vehiculos
Garantizar que el
personal esté
capacitado y
sensibilizado en

seguridad vial

N° de conductores lesionados con
accidentes de transito / Total de

accidentes de transito

No de Vehiculos no disponibles
por accidente/ No Total de

vehiculos

Mantenimientos
realizados/Mantenimientos

programados

No de personas capacitadas y
sensibilizadas/No total de
personas programadas a

capacitar
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<40%

<40%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

AKS GROUP S.A.S. Incluye en el plan de auditorias internas de forma anual una

auditoria al plan de seguridad vial.
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La parte presupuestal estan relacionadas con las actividades, operaciones que se

requieren para implementar las metodologias propuestas inicialmente, y asi poder cumplir

satisfactoriamente todo lo que se ha venido formulando y planeado, se aconseja que

anterior a esto se determinen las fuentes de financiacion que van a cubrir las necesidades

del proyecto. (FAO).

Es importante resaltar que la planeacion es parte fundamental, debido a que a través

de esta se pueden priorizar costos para la investigacion basica y aplicada en cada aspecto

que se estudie, esta me permite hacer un uso mas eficiente y de los recursos con los que se

cuentan a disposicion y me facilita el trabajo en campo ahorrando tiempos y costos.

Los costos del proyecto con los cuales se va a realizar la investigacion, estan

relacionados a continuacion:

Tabla 5. Andlisis financiero.

Detalle
Profesionales encargados

Gastos seleccion personal

Examenes ingreso

Gastos papeleria

Computador portatil

Servicios de luz

Valor

$ 6.000.000

$ 3.000.000

$ 400.000

$ 500.000

$ 7.500.000

$ 500.000
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Transporte local $5.000.000

TOTAL $ 22.900.000

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

Se desarrollé el diagndstico de los parametros establecidos en la Resolucion 40595 de 2022
que aplican para la empresa AKS GROUP S.A.S., donde se arrojan porcentajes de
cumplimiento respecto al desarrollo de actividades y practicas seguras, ademas de la
gestion institucional. Por medio de una encuesta dirigida a conductores y personal
administrativo de la empresa AKS GROUP S.A.S., con una muestra representativa del
71.4% de los colaboradores, realizando un sondeo referente a conductas inseguras,
percepcion de riesgo vial, planificacion de desplazamiento, entre otros, permitiendo a partir

de dicha herramienta consolidar criterios de intervencion en la empresa objeto de estudio.

El presente trabajo de investigacion académico tiene la finalidad de reducir las acciones
inseguras en los tramos viales, disminuir la accidentalidad y mortalidad que se pueda
presentar en el desarrollo de las labores y obligaciones de los trabajadores dentro de la
empresa AKS GROUP S.A.S, generando la cultura del autocuidado para todos los

trabajadores.

Por medio de la herramienta en mencién, se logra identificar la diversidad de factores que
pueden desencadenar un evento no deseado relacionado con accidentes de transito,
concluyendo la necesidad de capacitar a los trabajadores en seguridad vial y conduccién
preventiva por las cifras que se obtienen de las conductas imprudentes que realiza con
frecuencia y los factores de riesgo vial en los trayectos, a fin de reducir la ocurrencia de

accidentalidad y prevenir la misma.
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Es un compromiso de la empresa AKS GROUP S.A.S y se evidencia el gran interés
respecto al disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial para su posterior implementacion,
como base fundamental de una cultura direccionada a la inteligencia vial, teniendo presente

el rol significativo que desempefian los conductores en su quehacer diario.
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10. Recomendaciones

Se recomienda desde el area o proceso de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa AKS GROUP S.A.S. realice el analisis y validacion de los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas a los colaboradores, a fin de poder abordar aquellas debilidades
identificadas en cuanto al conocimiento de los comportamientos seguros por parte de los
conductores, con el fin de generar las acciones necesarias para implementar en pro de la

mejora al interior de la empresa.

Generar una cultura en movilidad segura al interior de la empresa AKS Group
S.A.S con el propésito de afianzar los comportamientos y reducir de manera significativa la

ocurrencia de accidentes, incidentes y costos asociados a la accidentalidad.

Asegurar el seguimiento al cumplimiento al cronograma de mantenimiento
preventivo de los vehiculos, asi como la inspeccion periddica de los mismos por parte de

los conductores, con el fin de garantizar la operacion segura de los vehiculos.

Asegurar la implementacion de los 18 pasos aplicables correspondientes a la etapa

Basica del PESV, realizando seguimiento y proporcionando mejora continua al sistema.

Hacer seguimiento al reporte de autogestion PESV en la plataforma VIGIA antes

del 31 de enero de 2023.

Focalizar los profesiogramas teniendo en cuenta la exposicion al riesgo de
seguridad vial a fin de realizar los exdmenes médicos acorde con el tipo de riesgo al cual se

encuentra expuesto el conductor.
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Realizar seguimiento al desarrollo y cumplimiento del plan de formacion propuesto

para los conductores y demas actores identificados.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores propuestos, con el fin de
observar el comportamiento y cumplimiento del mismo y de esta manera tomar las acciones

que permitan evidenciar la mejora continua del PESV.
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