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Introduccion

En su desempefio laboral, las personas diariamente estan expuestas a diversidad de
riesgos que varian dependiendo del entorno en el que se desenvuelvan, mismos que pueden
ocasionar accidentes e incidentes laborales, como también en un largo plazo, causan
enfermedades que afectan la integridad fisica y mental de los colaboradores, limitandolos

en el desarrollo de sus funciones.

De igual forma, en el entorno administrativo de las empresas, ha tomado fuerza el
término de; "'Trastornos musculoesqueléticos’’, originados por movimientos repetitivos, el
trabajo en posturas incomodas y las posturas estaticas mientras se estd sentado durante
mucho tiempo en el trabajo. A los cuales, se asocian enfermedades como el tinel del carpo,
hernias discales, lumbalgias, Sindrome del tinel radial, Sindrome del pronador redondo,
Roturas de fibras, Esguinces, Tenosinovitis, Tendinitis, bursitis, Sindrome del canal cubital,

Epicondilitis, entre otras.

Es asi como, los desordenes musculoesqueléticos son la principal causa de
ausentismo laboral, debido a factores biomecéanicos por posturas mantenidas e inadecuadas.
Ademas, existe una alta prevalencia de morbilidad sentida afectando las condiciones
laborales, por lo que es necesario estudiar estos componentes en el personal administrativo
de la empresa ELIGEM S.A.S, debido a las posiciones que adoptan durante su jornada

laboral.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se centrara en identificar hasta
que punto se pueden ver afectados por la exposicion a los riesgos biomecanicos, los
colaboradores del area administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S, lo anterior, como base
para establecer mecanismos que permitan prevenir estos desordenes musculoesqueléticos.
Lo que contribuird a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, garantizar el
rendimiento y productividad dentro de la empresa y disminuir el ausentismo laboral por

enfermedades de origen biomecénico.



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de
enfermedades osteomusculares y sintomas asociados al riesgo biomecanico de los
trabajadores de la empresa ELIGEM S.A.S, es una organizacion de servicios temporales, la
cual presta sus servicios a diferentes empresas floricultoras de sabana occidente, los cargos
que se manejan son operativos y adicionalmente cuenta con personal de planta que realiza
las actividades administrativas. La muestra abordada son cinco (5) trabajadores, la
investigacion descriptiva y el enfoque cuantitativo, inicialmente se realiza la aplicacion del
cuestionario de factores de riesgo ergonoémicos y dafios que permite realizar un andlisis de
las caracteristicas sociodemogréficas y ocupacionales de los trabajadores; esto permite
describir los factores de riesgo biomecédnico y encontrar cuales son las posiciones mas
adoptadas por los trabajadores por mas de 4 horas, también, se aplica la encuesta de
sintomas musculo esqueléticos. Por ultimo, se realiza la relacion de las variables que
permite disefiar estrategias y acciones desde seguridad y salud en el trabajo con el fin de
mitigar y controlar los factores de riesgo presente y prevenir enfermedades o sintomas

osteomusculares.

Palabras claves: incidencia, riesgo biomecanico, desordenes musculoesqueléticos,

posturas y movimientos repetitivos.

Abstract

The main objective of the research was to determine the incidence of
musculoskeletal diseases and symptoms associated with the biomechanical risk of the
workers of the company ELIGEM S.A.S, it is an organization of temporary services, which
provides its services to different flower growing companies in the western savannah, the
charges that are managed are operational and additionally has plant personnel who carry
out administrative activities. The sample addressed is five (5) workers, the descriptive

research and the qualitative approach, initially the application of the ergonomic risk factors



and damage questionnaire was carried out, which allowed an analysis of the
sociodemographic and occupational characteristics of the workers; this allows to describe
the biomechanical risk factors and to find which are the positions most adopted by the
workers for more than 4 hours, also, the survey of musculoskeletal symptoms is applied.
Finally, the relationship of the variables that allows the design of strategies and actions
from safety and health at work in order to minimize and control the risk factors present and

prevent diseases or osteomuscular symptoms is made.

Keywords: incidence, biomechanical risk, musculoskeletal disorders, postures and

repetitive movements
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Proyecto Seminario De Investigacion

1 Titulo Del Proyecto

“Identificacion de riesgos biomecdnicos y evaluacion de la incidencia en el

personal del area administrativa de la empresa Eligem s.a.s’’

2 Problema De Investigacion

De acuerdo a las encuestas realizadas en Colombia de seguridad y salud en el
trabajo, en su primera entrega para el afio 2007 se encontraron los factores de riesgo
asociados a condiciones biomecanicas relacionadas con movimiento repetitivo de manos o
brazos, posturas mantenidas que generan cansancio o dolor, seguidos de agentes

psicosociales.

Por otro lado, en la segunda encuesta realizada por el Ministerio del Trabajo en el
2013, se demuestra como riesgos predominantes el riesgo biomecanico y psicosocial,
identificandose entre ellos, la atencién al publico, movimientos repetitivos, posturas
mantenidas o que producen cansancio, dolor, trabajo monétono, cambios en los
requerimientos de tareas, manipulacion y levantamiento de carga. En relacion a esto, la
patologia musculo esquelética predominante a pesar de su disminucion entre el 2009 al
2012 es el “sindrome de tinel del carpo” reportado por las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) con un 42,5% como promedio en comparacion a otras patologias.
Ademas, durante el mismo periodo de tiempo, se han incrementado patologias tales como
el sindrome del manguito rotador en un 118% y trastornos en otros sitios como en los

discos intervertebrales con un 112%. (Espinosa, 2020).

Teniendo en cuenta que los trastornos musculo esqueléticos han tenido una alta

incidencia y prevalencia en el pais, con la presente investigacion se pretende identificar y
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evaluar los riesgos biomecdnicos que estdn presentes en el area administrativa de la
empresa ELIGEM S.A.S, en vista de que en la empresa no se evidencia monitoreo de
exposicion de los riesgos biomecanicos, por otro lado a los trabajadores no les realizan
examenes médicos periddicos con énfasis osteomuscular, los cuales ayudan a identificar
problemas en la salud a tiempo y tampoco se encuentran registros de analisis de los puestos
de trabajo. Los colaboradores han manifestado presentar dolencias en diferentes partes del
cuerpo y han optado por auto medicarse con analgésicos y antinflamatorios o en su defecto
trabajar con el dolor sin darle la suficiente importancia para asistir a consulta médica por

esta sintomatologia.

Por otra parte, existen registros de accidentes laborales por sobreesfuerzos en donde
han generado desordenes musculo esqueléticos y se han tenido que reubicar de puesto de
trabajo. Se debe destacar que la exposicion a este tipo de riesgo suele desencadenar lesiones
o enfermedades a largo plazo como lo son el tinel del carpo, hernias discales, lumbalgias,
tendinitis, entre otras. Para la realizacion de este proyecto se analizara el area de trabajo
mencionada anteriormente. La empresa ELIGEM S.A.S, no cuenta con un analisis
biomecanico en los diferentes puestos de trabajo con el que se identifique y evalué los

riesgos a los que se exponen los trabajadores, por lo que se hace necesario determinar;
(Cuadl es la incidencia de los factores de riesgo biomecanicos en el personal del area

administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S.?

3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Prevenir la ocurrencia de trastornos musculo esqueléticos (TME) originados por los
factores de riesgo biomecanicos derivados del trabajo en oficina, estableciendo estrategias

que mejoren las condiciones y procedimientos de trabajo.
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3.2 Objetivos Especificos

- Identificar los riesgos biomecdnicos a los que se exponen los
colaboradores del 4rea administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S.

- Caracterizar mediante una metodologia de valoracion de los riesgos
biomecéanicos como estos afectan al personal administrativo de la empresa ELIGEM
S.A.S.

- Analizar el impacto de la metodologia implementada para la

caracterizacion de los riesgos biomecanicos.

4 Justificacion y Delimitacion del Proyecto

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas mas
comunes relacionados con patologias originadas por el trabajo, que afectan a millones de
trabajadores de todos los sectores productivos consumiendo un importante rubro de la
economia de muchos paises. Ademas, ocasionan graves consecuencias a la salud y a la
calidad de vida de los trabajadores teniendo en cuenta que su tratamiento es dificil, tienen

una importante recidiva y pueden ocasionar molestias permanentes e incapacidad funcional.

Entre los sectores industriales mas afectados se destacan el sector manufacturero,
procesado de alimentos, la mineria, la construccion, servicios de aseo y limpieza y la

agricultura.

También son muy frecuentes en aquellos sectores y oficios donde es muy intensiva
la utilizacion de las manos tales como los trabajos de oficina, los servicios postales, las

actividades de limpieza, asi como la inspeccion industrial y el empaquetado.

Abarca una amplia gama de enfermedades inflamatorias y degenerativas que
producen dolor y deterioro funcional. El National Institute of Occupational Safety and
Health (NIOSH) de EEUU define los TME como enfermedades que afectan los tendones,

musculos y estructuras de soporte del cuerpo.
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Su relacion con el trabajo no es reciente, ya en los afios 1700, Bernardino
Ramazzini considerado el padre de la Medicina del Trabajo, en su obra “De Morbis
Artificum Diatriba” relacion6d el dolor de los miembros superiores con “estar sentado
constantemente, el perpetuo movimiento de la mano y la atencion y demanda del trabajo
mental”. Sin embargo, solo fue hasta los afios 1970 que se demostrd su relacion causal con
métodos epidemioldgicos. Desde entonces es objeto de estudio teniendo en cuenta las tasas

de incidencia y prevalencia que actualmente existen en todos los paises.

Se estima que la prevalencia del dolor de espalda en el transcurso de la vida es un
50% a 90% vy la incidencia anual de aproximadamente 5%. La tasa de recurrencia (recidiva)
de los trastornos de espalda es muy alta. Durante el afio siguiente puede llegar al 75%, y a

lo largo de la vida, la recidiva puede ser del 85% de los casos.

Asi mismo, datos estadisticos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de
2012 nos muestran que, en los paises industrializados, cerca de un tercio de los dias
laborales perdidos que se relacionan con problemas de salud, se deben a trastornos
musculoesqueléticos, y que el 60% de esos dias, se relacionan con lesiones localizadas en la
espalda. La Segunda Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo indica que un 30% de

los trabajadores europeos informaron que su trabajo les provoca dolor de espalda.

Con respecto a los TME de miembros superiores relacionados con el trabajo, éstos
incluyen alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de

atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares.
Los sintomas de los TME en cuello y extremidades superiores pueden tardar mucho
tiempo en desarrollarse y se pueden manifestar en forma de dolor, incomodidad,

entumecimiento y cosquilleo.

Seglin Punnet (2004), los factores de riesgo relacionados con el trabajo y TME en

miembros superiores segun la influencia en su aparicion, es como sigue:
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Tabla 1 Factores de riesgo relacionados al trabajo

FACTOR DE RIESGO | FRACCION ATRIBUIBLE
Repetitividad 53a71%
Fuerza 78%
Repeticion y fuerza 882 93%
Repeticion y frio 89%
Vibracion 44 2 95%

Fuente: Punnet (2004)

Otros aspectos a tener en cuenta son: factores organizacionales como la
organizacion del trabajo, las jornadas y horarios, pausas, ritmo y carga de trabajo y factores
relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y sistemas de trabajo:
temperaturas bajas, vibracion, entre otros.

Todos estos factores pueden presentarse de manera aislada; pero, si lo hacen de

forma combinada, el riesgo es mayor.

En Colombia, el Informe de Enfermedad Profesional en Colombia 2001- 2004,
reportd que los diagnosticos que afectan el sistema musculo esquelético representan el 65%
(777 casos) del total. Al valorar los diagnosticos separadamente, el Sindrome de Ttunel del
Carpo (STC), se consolida como la primera causa de morbilidad laboral en el régimen
contributivo y pasé del 27% de los diagnoésticos en el 2001 a ser el 32% en el 2004. La
epicondilitis y tenosinovitis de De Quervain se destacaron por su tendencia continua al
incremento durante los afios 2002 a 2004, ocupando el cuarto lugar en los dos afios, con el
4 y 6% respectivamente. Se reportaron 39 casos de entesopatia a nivel de codo en el afio

2002, ocupando el octavo lugar de enfermedad profesional. (Tafur 2006).

De acuerdo con la segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
realizada en el 2013, el riesgo biomecanico se encuentra entre las siete primeras causas de
riesgo laboral en las empresas, asi mismo las lesiones musculo esqueléticas representan un

90% de las enfermedades laborales.
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Es por ello, que la presente investigacion se enfoca en estudiar los factores de riesgo
biomecanico a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa ELIGEM
S.A.S, debido a que no se realiza seguimiento a este factor de riesgo, tampoco se evidencia
analisis de la accidentabilidad que permita descubrir las causas de los accidentes que se
registran en la empresa. Ademas, los riesgos biomecanicos son asociados a desérdenes
musculo esqueléticos (DME), ocasionando que los trabajadores disminuyan el rendimiento
laboral o que se genere ausencia en los puestos de trabajo. Por lo cual, se determina que es
un factor a tener en cuenta para que la productividad de la empresa no se vea afectada y de

esta manera los colaboradores sientan seguridad frente a las actividades que realizan.

Acerca de los aspectos legales en Colombia, existen normas para el control y
seguimiento adecuado de los riesgos ocupacionales para mitigar o en su defecto prevenir
enfermedades o accidentes de trabajo. Asimismo, el ausentismo laboral, las nuevas
contrataciones y los puestos de trabajo, generan costos para la empresa debido a que los
trabajadores estan expuestos al riesgo biomecanico. Conforme a lo anterior, se genera la
necesidad de identificar y evaluar los riesgos biomecanicos en las actividades realizadas por
los trabajadores del area administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S. Esto permitira ser de
fundamento para futuras evaluaciones, con el fin de descubrir nuevos métodos y medidas
de control mas efectivas que ayuden a mantener un ambiente de trabajo saludable y evitar

la materializacion de los riesgos biomecéanicos en especial la carga postural.

4.1 Delimitacion

La empresa ELIGEM S.A.S cuenta con veinte (20) colaboradores de planta, de los
cuales, cinco (5) estan en el area administrativa, este ultimo grupo es el que se tomaré para

el estudio de este proyecto.
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5 Marcos Referenciales

5.1 Estado del Arte

A continuacidon, se presentan investigaciones relacionadas con los riesgos
biomecanicos a los que estan expuestos las personas que laboran en el area administrativa,
las cuales aportan datos relevantes para el desarrollo del presente trabajo. Se revisaron
diferentes investigaciones, trabajos de grado y tesis adelantadas en distintas universidades a

nivel nacional e internacional.

La investigacion realizada por Norma Ximena Caicedo Linger en el 2015, realiza
una tesis de evaluacion del riesgo ergonoémico del personal de bodega en una empresa
mayorista de tecnologia y su relacion con trastornos musculo esqueléticos donde se
seleccionaron 3 puestos de trabajo que fueron evaluados por diferentes tipos de
herramientas como el REBA, CHECK LIST OCRA y la norma ISO 11228-1. Por
consiguiente, se encontraron riesgos de exposicion alta en toda la poblacién avaluada en
problemas de musculo esqueléticos y se encontrd que efectivamente el personal expuesto

ya presenta molestias (LINGER, 2015).

La investigacion titulada, Diagnodstico de las condiciones de salud de origen
biomecédnico del area administrativa de la empresa vehiculos del café s.a. el primer
semestre de 2016 de la universidad ECCI, realizada por Jenifer Dahana Farfan Casallas,
Evelin Vanesa Alvarez Osorio, de la Empresa comercializadora de vehiculos automotrices,
venta de repuestos y servicio de mantenimiento mecanico, basado en la filosofia TOYOTA,
se ha preocupado por el bienestar del medio ambiente y del personal, por lo que realiza una
investigacion al diagnéstico las condiciones laborales con énfasis Biomecanico del Area
Administrativa, y con el afan de cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, sus condiciones de salud

osteomusculares, y la identificacion y valoracion del riesgo Biomecanico (FARFAN, 2016)
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La investigacion de Ortiz Arias Yeimi Romo y Pacheco Katherine Maria, realizan
una evaluacion de los Factores De Riesgo Biomecanico en los trabajadores de Oficina de
Alexon Pharma Col. S.A.S. En La Ciudad De Bogotd, y en su investigacion indagan sobre
el nivel de riesgo de origen biomecanico mediante una inspeccion directa realizada en las
oficinas de la organizacion, ademds de la aplicacion del cuestionario Nordico, el cual
permitié conocer la situacion con respecto a sintomatologia en las diferentes partes del

cuerpo y con la aplicacion del método de evaluacion ergonomica RULA (ORTIZ, 2017).

La investigacion de Rade Vajda Medina, donde analiza y evalua todas las
operaciones en el area de produccion para identificar los puestos y actividades mas criticas
mediante la elaboracion de la matriz FINE y asi conocer el grado riesgo, la probabilidad de
ocurrir y las consecuencias de cada riesgo ergondmico. También se elaboré el cronograma
de implementacion para determinar los tiempos y secuencia para aplicar las propuestas.

(Medina, 2017).

La investigacion titulada; Riesgo biomecdnico en operarios y personal
administrativo en una empresa del sector energético en Colombia, Universidad del Rosario,
Angel Alexander Zipaquira Vargas, 2017, Los trastornos musculoesqueléticos se pueden
presentar por caracteristicas del trabajo y generan costos elevados por pago de
incapacidades, seguros, indemnizaciones, pagos de servicios en atencion médica y dias de
trabajo perdidos. La investigacion tiene como objetivo: determinar la prevalencia de los
sintomas osteomusculares y factores de riesgo biomecanico en personal operativo (linieros)

y administrativo de una empresa de energia en Colombia (Zipaquira, 2017).

La investigacion titulada; Factores de riesgos biomecanicos asociados a
movimientos repetitivos evaluados con el método JSI en los trabajadores del area
administrativa de la empresa “C&M construcciones s.a.s.”, en el periodo comprendido de
mayo a agosto de 2017. Fundacién Universitaria del Area Andina. Dussan Cassab, Morgan
Asdrubal, Pefiuela Rodriguez, Fredy Enrique, Pacheco Martinez, Dineth Maolis. 2017. La
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en la actualidad es un tema de interés

mundial, debido a que dentro de la ejecucion de toda actividad existe una interaccion entre
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los elementos utilizados para su desarrollo y la persona que lo realiza, dicha reciprocidad
genera peligro y puede llegar a causar mucho dafio, dentro del conjunto de factores
asociados con accidentes o enfermedades laborales se encuentran los DME los cuales
suelen ser de aparicion lenta y parecer inofensivos sin embargo “la asociacion existente
entre la exposicion a factores de riesgos biomecanicos y la presencia de DME, podrian
llegar a causar dafios severos en la salud de los trabajadores asi como en las actividades de
la vida diaria” (Pinzén & Torres, 2005), llegando a afectar las capacidades motrices de los

trabajadores y por este motivo entorpecer el desempefio de sus actividades.

La investigacion de Dayin Stephany Valencia Delgado, Ivdn Mauricio Pinzoén
Warner (2018), realizan una Identificacion, andlisis y prevencion del factor de riesgo
ergonomico en el teletrabajo donde nos muestra que por medio de la herramienta
metodologica NALE (Guia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en
teletrabajo), consiguieron evaluar y valorar los riesgos ergonomicos a los cuales estan
expuestos los tele trabajadores, con el fin de implementar recomendaciones a los
empleadores y trabajadores de esta modalidad. Se encontraron las similitudes y diferencias
entre la ergonomia y la biomecédnica, aunque ambas estudian el cuerpo humano su
perspectiva es diferente y 40 ademas se centrd en 6 factores como ambiente, iluminacion,

temperatura y ruido, la carga fisica y mental. (Valencia, 2018).

La investigacion sobre; Caracterizacion de los factores de riesgo biomecanico en los
trabajadores de oficina de la administracion municipal de Chitaga. Universidad Libre
seccional Clicuta centro seccional de investigaciones. Alvarado, c.; Villamizar, A1 Bueno,
J.2. 2018, El objetivo general del trabajo consistidé en caracterizar los factores de riesgo
biomecénico en los trabajadores de la oficina de la administracion municipal de Chitaga.
Para esto, se aplicaron los siguientes métodos: En primer lugar, inspecciones, observacion
directa y entrevistas bajo el objetivo de recopilar informacion e identificar si existian
riesgos biomecénicos. Para tal fin, se implementaron herramientas tales como cuestionario
nérdico, método R.E.B.A. y método R.U.L.A. (Mas, 2015), en una muestra representativa
de 50 empleados de edades comprendidas entre los 23 y 55 afios en estudio de corte

transversal.
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La investigacion titulada; Evaluacion de riesgos ergonomicos del trabajo en
empresas de catering. Universidad Externado de Colombia. Roberto Molina, Ivan Santiago
Galarza Cachiguango, Cristina, Jacqueline Villegas Estévez, Pablo Xavier Lopez Egas.
2018. Esta investigacion aborda el estudio y evaluacion de los riesgos ergondmicos a los
que se exponen los colaboradores de las empresas de Catering, esta identificacion sirve
como apoyo para disefar sistemas de gestion que minimicen los accidentes laborales y

profesionales de los empleados de este sector. (Galarza y Villegas, 2018)

La investigacion titulada; Riesgo biomecdnico por carga estatica y morbilidad
sentida en un grupo de docentes universitarios, universidad ces facultad de fisioterapia,
Maria Camila Echeverri hurtado, Juan Camilo Penagos Guiral, Kevin Pérez Serna, Jessica
Paola Prisco Jimenez, Dayana Restrepo Pérez, Yuliana Tabares Martinez, Medellin 2018.
La investigacion busca evaluar los desordenes musculoesqueléticos que son la principal
causa de ausentismo laboral, debido a factores biomecéanicos por posturas mantenidas e
inadecuadas. Ademas, existe una alta prevalencia de morbilidad sentida afectando las
condiciones laborales, por lo que es necesario estudiar estos componentes en la poblacion
de docentes universitarios, debido a las posiciones que adoptan durante su jornada laboral.

(Echeverry, Penagos, Perez, Priso, Restrepo y Tabares, 2018).

La investigacion que realizd; Fernando David rivera y Natalia Isabel Mamani en la
fabrica de embutidos la alemana s.a.c. donde realiza una propuesta para evaluar y controlar
riesgos ergondmicos en trabajadores de productos carnicos por medio de la implementacion
del método REBA, este estudio se realiz6 a los 15 trabajadores que fueron separados en dos
grupos en donde con el fin de evaluarlos por sus partes del cuerpo y se encontréd que el 20%
de trabajadores presentan riesgo ergondémico alto y el 80% de trabajadores un riesgo

ergonémico medio. (Rivera, 2019).

La investigacion sobre Medidas de control para riesgo biomecanico y movilidad
sentida en docentes de una institucion educativa de la ciudad de Cali, Universidad
Autoénoma de Occidente, Diego Jiménez Duque, 2019. En el estudio se identificé cual es la

realidad del desempefio de la actividad docente y asi mismo identificar las mejoras y
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medidas que deben tomarse en cuenta para optimizar los recursos y disminuir o mitigar

factores de riesgo en salud de los mismo.

La investigacion sobre; Propuesta de programa de riesgo ergondémico para los
trabajadores de Call Center, Universidad Miguel de Cervantes, Chile, Ana Maria Martinez
Montenegro, abril 2019, el estudio analiz6 los riesgos ergondémicos en organizaciones de
Call Center, desarrollandose en los periodos comprendidos entre 2017 hasta el 2018. Asi
entonces, la delimitacion tematica se centro en los riesgos ergondémicos (Montenegro,
2019).

La investigacion realizada sobre; Riesgo biomecanico: identificacion desde el
trabajo en casa en la empresa Lesgo Innovacion Empresarial s.a.s. de Cali - valle entre
agosto y noviembre de 2020. institucion universitaria politécnico grancolombiano, Daniela
Cortes Navarrete Paola Constanza Santa Cuevas, noviembre de 2020, el estudio busco,
Identificar el efecto del desarrollo del riesgo biomecénico en los colaboradores de la
empresa Lesgo Innovacion Empresarial S.A.S, de la ciudad de Cali -Valle entre agosto y
noviembre de 2020, por medio de la aplicacion del Método ERGOPAR, a fin de poder

proponer planes de mejoramiento (Cortez, 2020).

Disefio del programa de prevencion de riesgos ergondémicos en el area
administrativa de la compafila SOPORTICA SAS, universidad ECCI, Yesicca Andrea
Babativa Karen Giselle Beltran, Bogota, mayo 2020, A través de esta investigacion se
obtuvieron datos de casos sobre la enfermedad osteomusculares a causa de la exposicion a
todos los factores nombrados anteriormente, con el fin de presentar las respectivas
recomendaciones frente a este tema. La informacion de esta investigacion se recopila a
través de encuestas virtuales a los trabajadores de la empresa para posteriormente proceder
con la elaboracion del programa de prevencion de enfermedades de origen laboral mediante

un disefio modelo (Babativa y Beltran, 2020)

La investigacion de Castro E y Tovar Delgado J, sobre el nivel del riesgo
biomecénico en los trabajadores del drea administrativa, acueducto y alcantarillado de la

empresa Empumelgar de la universidad Minuto de Dios Sede (Cundinamarca) del 2021,
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donde realizan investigacion sobre el nivel del riesgo biomecanico en los trabajadores del
area administrativa, acueducto y alcantarillado de la empresa Empumelgar, a causa de que
la empresa no cuenta con un método adecuado para la evaluaciéon de los riesgos
biomecanicos, ademds los trabajadores han manifestado presentar molestias
musculoesqueléticas y han optado por auto medicarse, sin que la empresa le dé la suficiente

importancia al riesgo. (Castro y Tovar, 2021).

La investigacion sobre; identificacion de los peligros biomecanicos a los que estan
expuestos los trabajadores del area administrativa de la empresa Ec Energy debido a la
situaciéon de emergencia sanitaria global por el virus covid-19, Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga Division de Ingenierias y Arquitectura, Santiago Sebastian Martinez Ortiz
Nikol Tatiana Lopez Martinez, 2021, El trabajo tiene como objetivo identificar los peligros
biomecanicos a los que estan expuestos los trabajadores del area administrativa de la
empresa EC Energy que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19, focalizados
principalmente en los desordenes musculo esqueléticos (DME’s) debido a que son los
sintomas frecuentes en el ambito laboral y otras actividades que realizamos los seres

humanos (Martinez y Lopez, 2021)

La investigacion sobre; Riesgo biomecéanico en el personal administrativo en las
modalidades de trabajo presencial y teletrabajo en las empresas Tuenlace S.A.S, Comercial
JFT S.A.S. y Colegio Normal Superior Nuestra Sefiora de Fatima. Universidad Simén
Bolivar. Yina Paola Rios Olivero Sandra Milena Rodriguez Mercado Maria Teresa
Sarmiento Ospino Josué Vargas Mendoza, 2021. Estudio de corte transversal en 60
trabajadores administrativos de las empresas Tuenlace S.A.S, Comercial JFI S.A.S. y en el
Colegio Normal Superior Nuestra Sefiora de Fatima. Se aplico una encuesta que midio las
variables sociodemograficas y laborales, la percepcion de molestias musculoesqueléticas y
de salud. Para identificar las posturas y el puesto de trabajo en personal administrativo se

utiliz6 la metodologia ROSA (Sarmiento, 2021)

La investigacion sobre; Riesgos ergondmicos asociados al puesto de trabajo del

personal administrativo, revista publicando, Melany Massiel Cercado Bajanal, Gema
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Patricia Chinga Carrefio2, Xavier Enrique Soledispa Rodriguez. 2021. El objetivo de este
articulo de revision, es identificar los factores que causan los riesgos ergondmicos
asociados al puesto de trabajo del personal administrativo. Esto se ha llevado a cabo
mediante una revision documental sistematica que permite transcribir los resultados de los
estudios existentes en la literatura cientifica sobre el tema a tratar. Como conclusion, los
riesgos ergonodmicos en los puestos de trabajo demuestran que pueden ser causados por una
carga postural no adecuada, condiciones ambientales y aspectos psicosociales que afectan a
la salud y el bienestar del trabajador, donde algunos de estos factores son el disefio del
mobiliario (mesa, sillas o pantallas de visualizacion de datos) o los factores ambientales

como la iluminacion, el ruido o la temperatura (Cercado,2021)

El trabajo sobre; Programa de prevencion DME para personal administrativo en
teletrabajo de la agencia renovacion del territorio, Universidad ECCI, Lucia Mayerline
Bastidas Ortiz Laura Mahecha Bermumedez. 2021, En la investigacion se establecen
mediadas enfocadas a la prevencion de las enfermedades musculo esqueléticos DME en
teletrabajo, de la Agencia de Renovacion del Territorio se realizé un estudio ergonémico en
los puestos de los teletrabajadores para identificar factores de riesgo mas comunes que se
derivan en puestos administrativos. Para el desarrollo de la investigacion se fija el
planteamiento metodologico descriptivo y se adoptan herramientas de evaluacion, como es
el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), y el cuestionario Nordico para la toma
de medidas ergondmicas y los niveles de riesgo identificando la puntuacion y el grado de

afectacion en los puestos de trabajo (Bastidas, 2021)

Cristian Alex Padilla Sudario en el 2015 realiza en quito ecuador una evaluacion del
riesgo ergondmico en los trabajadores de ACINDEC S.A. y planteamiento de una propuesta
de control para mitigar enfermedades de origen osteomuscular donde encuentra que el
riesgo de que aparezcan lesiones de sus extremidades es alto porque los trabajadores pasan
las 10 horas de trabajo ejecutando las mismas acciones técnicas estaticas y dinamicas con

su extremidad superior. (Padilla ,2015)
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Mobnica Milenka Condori Gavincha y Celia Condori Ticona realizan una tesis de
grado donde evaluan el riesgo ergondémico y el desempefio laboral en el gobierno autonomo
departamental de la paz (g.a.d.l.p.) en la Paz — Bolivia en noviembre, 2018 donde
recomiendan que se debe Implementar capacitacion continua, dirigida a mejorar la calidad
de vida, seguridad y bienestar de los trabajadores y en consecuencia obtener mejores
resultados en cuanto a desempefio laboral. Esta capacitacion debera incluir los siguientes
puntos: - Factores de riesgo ergondémico a los que se exponen el personal en su puesto de
trabajo. - Posturas recomendadas para puestos para trabajadores administrativos. —

Descansos (Condori y Condori 2018).

Castillo, 2012 “De acuerdo con los resultados obtenidos en el test de Riesgos
Ergonomicos Método Rula los funcionarios tienen un nivel medio y alto de riesgo
ergonomico, el mismo que no influye en su Desempeiio Laboral, sin embargo en un
cuestionario adicional realizado a los mismos funcionarios se determina que su nivel de
Riesgo Ergonomico si tiene relacion directa con su Desempeiio Laboral al arrojar
afectacion n su salud y rendimiento comprobando asi que los funcionarios a pesar de

sentirse afectados, cumplen su labor diaria de forma excelente”.

De acuerdo con Escobar, 2017 Su principal conclusion es: “Evaluacion de riesgos
ergondmicos en puestos de trabajo que utilizan pantallas de visualizacién de datos
aplicando el método PVD del INSHT en el personal de la empresa Intcomex del ecuador
s.a. 2017”Después de la aplicacion de la guia técnica de evaluacion de los riesgos relativos
a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacion se obtiene como resultado que 4
de los 5 componentes del test presentan altos porcentajes en deficiencias en los 32 puestos
de trabajo evaluados, esta cantidad de factores incumplidos aumenta la probabilidad de que
los usuarios de equipos con PVD adquieran las enfermedades asociadas a la utilizacion de

estos equipos como son la fatiga visual, fatiga mental y trastornos musculo-esqueléticos.

En el articulo cientifico “Riesgos ergondomicos en las actividades de docencia y
administracion” publicado por Ing. Sandy Raul Chun Molina Mg.Sc. como autor principal
manifiesta que un adecuado disefio de las instalaciones (oficina, climatizacion, iluminacion,

y acondicionamiento acustico), una correcta seleccion del equipamiento que se compra
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(sillas, mesas de trabajo, equipos informaticos, entre otros) y una correcta organizacion en
las tareas permitird prevenir una buena parte de las molestias de tipo postural, condiciones

ambientales correctas y problemas de naturaleza psicosocial. (Molina & Arias, 2016).

Se considera la tesis con el tema: “Identificacion de los factores ergondmicos y su
relacién con los desordenes musculo esqueléticos (DME) en el personal del “Call center”
de la empresa Road Track Ecuador S.A” Sus principales conclusiones son: Se confirmé que
existe correlacion positiva entre los factores ergonomicos y los desérdenes musculo
esqueléticos en el personal del “Call center” de la empresa Road Track Ecuador S.A. con
una Correlacion de Pearson 0,5 P: 0,0001 y un RR 13 1.7 IC 95% (1.2-2.4) P: 0.001 para
riesgo de presentar DME en presencia de algiin déficit ergondmico. Segun los resultados
que obtuvimos se establecié al dolor de cuello con el 29% como el desorden que mas se
presento, seguido del dolor de mano-mufieca con 22%, en tercer lugar, el dolor de hombro
con 21%, el dolor dorsolumbar se ubico en el cuarto puesto con el 19% y finalmente con el

9% se estableci6 al dolor de codo-antebrazo. (Carpio, 2017)

En la Universidad Centra del Ecuador en el trabajo de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas de Ayala Torres Cristian Xavier con el tema “Modelo De
Gestion en Salud Ocupacional que Oriente a la Mejora de los Factores Ergondmicos y
Psicosociales que Indicen en el Rendimiento Laboral de los Analistas del Area Operativa -
Administrativa de la Empresa SERVICIOS ON LINE S.A.S."DESPEGAR.COM
ECUADOR”. Una vez identificado los factores de riesgo que inciden en el deterioro del
rendimiento laboral de los analistas Operativo - Administrativo en oficinas en una agencia
de viajes, dichos factores resultantes de la aplicacion de la metodologia Delphi fueron dos
el primero es el riesgo ergondmico que abarca el movimiento corporal repetitivo posicion
forzada sentada, usos inadecuado de la pantalla de visualizacidn y el disconfort térmico y el
segundo factor de riesgo es el psicosocial que abarca el trabajo a presion y el trato con

clientes y usuarios. (Torres, 2015)

De acuerdo a las investigaciones, trabajos de grado y Tesis consultadas y
referenciadas anteriormente, se puede evidenciar la relevancia que ha tomado los ultimos

afos los efectos de los riesgos biomecanicos en el drea administrativa de todos los sectores
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y organizaciones, de la misma manera se menciona la importancia de implementar

estrategias para prevenirlos. Por consiguiente, esto brinda al grupo de trabajo de este

estudio de investigacion, una base fundamental para la formulacion de mecanismos y

estrategias que permitan al personal administrativo de la empresa ELIGEM S.A.S.

disminuir los efectos por los riesgos biomecanicos de su area de trabajo.

5.2

Marco Conceptual

Tabla 2 Marco Conceptual

Estacion de

Trabajo

En informatica terminal de computadora o computadora con la que se

puede trabajar conectado a una red o de modo aislado.

Carga liviana

Cualquier objeto animado o inanimado (incluyendo personas, animales y
materiales) susceptible de ser manipulado, cuyo pesio es igual o inferior a 3
kilogramos, y requiere el uso de fuerza humana para ser movido en el espacio o
colocado en su posicion definitiva (NTC 5693-3 Ergonomia. Manipulacion

Manual Parte 3: Manipulacion de Cargas Livianas a Alta Frecuencia)

Carga Fisica

Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido el trabajador

de Trabajo  durante la jornada laboral; esta se basa en los tipos de trabajo muscular, que
son el estatico y el dinamico (Fundacion MAPFRE, 1998).
CIE-10 Clasificacion Internacional de Enfermedades, 10* version
Manipulacion Cualquier actividad que requiera el uso de fuerza humana para levantar, bajar,
Manual transportar o de otro modo mover o controlar un objeto. (NTC 5693-1
Ergonomia. Manipulacion Manual Parte 1: Levantamiento y transporte)
Trabajo Es aquel en que la contraccion muscular es continua y mantenida, viene
Estatico determinada por las posturas (Fundacion MAPFRE, 1998)
Trabajo Es en el que se suceden contracciones y relajaciones de corta duracion. Esta
Dinamico determinado por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el manejo de

cargas (Fundacion MAPFRE, 1998)
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Postura Se define como la relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio
(Keyserling, 1999)
Postura Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mads de la jornada laboral (6
Prolongada  horas o mas)
Postura Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por 2 o mas horas
Mantenida  continuas sin posibilidad de cambios. Si la postura es biomecanicamente
incorrecta, se considerara mantenida cuando se mantiene por 20 minutos o mas.
Postura Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort
Forzada

Posturas Anti

gravitacionales

Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la gravedad

Fuerza

Se refiere a la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido para

el desempefio de una tarea

Movimiento

Es el desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio

Trabajo

repetitivo

Trabajo esta caracterizado por ciclos (independientemente de su duracion) y
por una secuencia de acciones técnicas casi iguales que se repiten durante mas

de la mitad del tiempo de trabajo analizado (ISO 11228-3)

Movimiento

Repetitivo

Estd dado por los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos o 1
minuto) o alta concentracién de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos

musculos (Silverstein y col, 1987)

Vigilancia de
la salud en el
trabajo o
vigilancia
epidemiologica
de la salud en

el trabajo

Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion. ejecucion y. evaluacion de los programas
de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como
para la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia
comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo

Signo de Tinel

Se utiliza habitualmente para la exploracién del sindrome del tinel carpiano,
percutiendo a nivel del ligamento anular del carpo. Si hay compresion del

nervio mediano genera dolor y parestesias en el pulgar, indice, dedo medio y
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mitad radial del anular

Signo de
Phalen

Es una prueba clinica, diagnoéstica de sindrome del tinel carpiano. Se solicita al
paciente que realice una flexion forzada de la mufeca afectada durante
aproximadamente 60 segundos. Esto provoca pinzamiento del nervio mediano
entre el borde del ligamento transverso del carpo y el borde distal del radio. La
compresion provoca sintomas como quemazon, hormigueo y adormecimiento
de los dedos pulgar, indice, corazon y anular y sugiere que el paciente padezca

un sindrome del tunel carpiano

Phalen inverso

Se solicita al paciente una extension forzada de las mufecas, habitualmente
juntando las palmas en "actitud orante". Es positiva cuando los sintomas

descritos previamente aparecen en los primeros treinta segundos del test

Signo de

Finkelstein

Prueba confirmatoria de la tenosinovitis de Quervain. Para realizar esta prueba,
se dobla el pulgar hacia la palma de la mano, se cubre el pulgar con los dedos y
a continuacion doblar la mufieca hacia el menique. Si esto causa dolor, es

probable que el paciente presente la tenosinovitis de Quervain

Epicondilitis

lateral

Corresponde a una lesion tendino —peridstica de la insercion del tendon comun
de los musculos extensor radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comun
de los dedos (ECD) en el epicondilo externo del humero. Se conoce como codo

de tenista

Epicondilitis

medial

Es una tendinosas que se presenta en el sitio de insercion de los tendones de los
musculos flexores y pronadores del pufio y los dedos de la mano en el

epicondilo interno (o medial) del humero. Se conoce como codo del golfista

Enfermedad
de De

Quervain

Es una tenosinovitis estenosante del primer compartimiento dorsal de la
mufieca. Incluye los tendones del Abductor Pollicis Longus y el Extensor

Pollicis Brevis.

Sindrome del
Tunel
Carpiano

(STC)

Se presenta por compresion del nervio mediano a su paso a través del tinel del
carpo caracterizada por dolor, parestesias y entumecimiento en la distribucion

del nervio.

Lumbalgia

inespecifica o

Se define como la sensacion de dolor o molestia localizada entre el limite

inferior de las costillas y el limite inferior de los glateos, cuya intensidad varia
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dolor lumbar
inespecifico

(CIE 10: M54)

en funcion de las posturas y la actividad fisica. Suele acompafiarse de
limitacion dolorosa del movimiento y puede asociarse o no a dolor referido o
irradiado.

El diagnodstico implica que el dolor no se debe a fracturas, traumatismos o
enfermedades sistémicas (como espondilitis o afecciones infecciosas o
vasculares, neuroldgicas, metabolicas, endocrinas o neoplasicas) y que no

existe compresion radicular demostrada ni indicacion de tratamiento quirdrgico

Protrusion Cuando el anillo esté intacto, pero se encuentra engrosado o abultado
discal

Extrusion cuando el nucleo pulposo ha penetrado el anillo fibroso y puede alojarse debajo
discal del ligamento longitudinal posterior o aun romperlo.
Disco Cuando el material nuclear ha roto su contencion en el anillo y el ligamento y

secuestrado  los fragmentos libres entran en contacto con la raiz nerviosa.

Grupos de Conjunto de trabajadores que comparten un mismo perfil de exposicion hacia

exposicion un agente o conjunto de agentes

similar (GES)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las consultas

5.3

Marco Tedrico

5.3.1 Bernardino Ramazzini:

Su obra mas apreciada con los afos fue la relacionada con las enfermedades de las

distintas ocupaciones u oficios. A lo largo del siglo XVII fue abandonandose el estudio de

la influencia de los diferentes factores ambientales bajo la perspectiva del galenismo. El

tema preocupd a Ramazzini desde que era estudiante, pero mientras estuvo en Canino,

Marta y sobre todo Mddena, pudo comprobar las condiciones de extrema pobreza de la

poblacién y las pésimas condiciones de trabajo, a lo que se unia la malaria. Algunos de sus

trabajos ya relacionaban la sociedad con el trabajo y como ambos elementos influian en la

salud de los trabajadores. Ramazzini visitaba los centros de trabajo para observar de
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primera mano lo que alli se hacia, los procedimientos y técnicas empleados, y los
materiales y las sustancias que se utilizaban en cada oficio. Pero no se qued6 ahi, les
entrevistaba y les preguntaba acerca de las molestias y enfermedades que padecian, como
evolucionaban, etc. Completaba después toda esta informacion con lo que la literatura de la
época y del pasado le podia aportar, lo que explica la gran cantidad de referencias que se
encuentran en su obra. Con todo ello publico en Mddena en 1700, De morbis artificum
diatriba. Hubo una segunda edicién en Padua en 1713 (De morbis artificum diatriba / Nunc
accedit supplementum ... ac dissertatio de sacrarum virginum valetudine tuenda) que
incluye un estudio sobre el régimen de vida de las monjas (de sacrarum virginum
valetudine tuenda) y nuevos capitulos como los dedicados a los impresores, tejedores,
carpinteros, afiladores de navajas, marineros y remeros, fabricantes de ladrillos, cazadores,
fabricantes de jabon etc. En 1712 también escribidé De principum valetudine tuenda
commentatio, sobre la higiene de los gobernantes y que algunos unen a los textos de De
morbis artificum diatriba, aunque ni de lejos su minuciosidad y originalidad puede

compararsele.

Ramazzini se ocupa de cincuenta y cuatro tipos de ocupaciones, como los doradores
y farmacéuticos y las intoxicaciones que sufrian a consecuencia del mercurio; los que
coloreaban vidrios y sus problemas debidos al uso de antimonio; los pintores y las
enfermedades que les producia el plomo que empleaban. Pero también recoge las
alteraciones que producian agentes como el calor, el frio, la humedad o el ruido y las que
eran consecuencia de adoptar posturas inadecuadas, del sedentarismo o de los movimientos
que los trabajadores desarrollaban durante sus tareas, o del exceso de peso que tenian que

mover.

Cada capitulo comienza con la descripcion de los trastornos que acompafian a cada
profesion o a cada oficio. Muchas de ellas ya habian sido descritas, pero el mérito de
Ramazzini es relacionarlas con un tipo de trabajo determinado y afiadir los datos recogidos
en sus entrevistas y observaciones. Esto proporciona a su obra un enfoque novedoso. Ya no
se habla de una enfermedad que afecta a un individuo, sino de una enfermedad que afecta a

un grupo en relacion directa con la actividad que desempenan sus miembros y al medio
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ambiente en el que la desarrollan. Proporciona consejos para prevenir estas enfermedades, e

incluso llega a hablar de que debia informarse a los trabajadores de los riesgos que corrian.

Esta claro que no puede compararse la obra de Ramazzini con otras posteriores,
incluso actuales como algunos hacen. No fue sistematico ni lo pretendid, pero si puede
considerarse como el que inici6 el estudio de las enfermedades profesionales. Su libro es un
ejemplo de recogida de datos, de poner en primer plano su experiencia y de su lucidez
relacionando su informacién con la de sus antepasados y sus contemporaneos, algo que no
era demasiado frecuente en los escritos de tipo académico. Por otro lado, también es
original la idea de que este tipo de enfermedades y la importancia que concede al medio
ambiente deben ser de interés publico. Por ultimo, su libro deja constancia igualmente de
las diferentes categorias sociales de la época: desde los que vaciaban los pozos de aguas

sucias a los soberanos, pasando por los artistas. Para ¢l, la peor enfermedad era la pobreza.

5.3.2 Modelo De Dosis-Respuesta De Armstrong Et Al

El modelo de Armstrong et al (1993) sobre la patogénesis de los desérdenes
musculo esqueléticos relacionados al trabajo resalta su naturaleza multifactorial y plantea la
compleja naturaleza de las interacciones entre las variables: exposicion, dosis, capacidad y
respuesta, a manera de cascada, tal que la respuesta a un nivel puede actuar como una dosis
en el siguiente nivel; ademads, la respuesta a una o mas dosis puede disminuir (deterioro) o
aumentar (adaptacion) la capacidad de respuesta a dosis sucesivas. De esta forma, el
objetivo ultimo del modelo es especificar los limites aceptables de disefio del trabajo para
un individuo determinado. La exposicion se refiere a los factores externos, tales como los
requerimientos del trabajo, que producen la dosis interna, tal como la carga sobre los tejidos
y las demandas metabolicas; por ejemplo, la geometria del lugar de trabajo y la forma de
las herramientas son determinantes importantes de la postura. La dosis, por lo tanto, se
refiere a aquellos factores que de alguna manera alteran el estado interno del individuo,
bien sea mecénico, fisiologico o psicologico. Por su parte, la respuesta incluye los cambios
que ocurren en el estado de las variables del individuo, los cuales pueden convertirse en una
nueva dosis, que luego produce otra respuesta; por ejemplo, un esfuerzo de la mano puede

causar cambios en la forma del tejido, el cual a su vez puede ocasionar molestias.



Armstrong et al (1993) explican que los estudios epidemioldgicos entre poblaciones
de trabajo usualmente se enfocan en las asociaciones entre la parte alta y baja de la cascada.
Por un lado, la carga fisica de trabajo, las demandas psicologicas y los factores de riesgo
ambientales, y por otro, las manifestaciones de los sintomas, las enfermedades y las
discapacidades, pero no se identifican las respuestas intermedias que permitiran evaluar los
factores de exposicion con un minimo de riesgo para el sujeto. No obstante, los autores
también sefialan que en el modelo ain necesitan describirse las relaciones cuantitativas

entre las exposiciones psicosociales, los factores psicologicos y las respuestas del tejido.

5.3.3 Modelo de la Carga de Trabajo Fisica de Weatgaard y Winkel

El modelo presentado por Westgaard y Winkel muestra la relacion entre exposicion
mecanica y los efectos sobre la salud; considerando exposicion mecanica como los factores
relativos a las fuerzas biomecéanicas generadas en el cuerpo. En este sentido, los autores
distinguen dos niveles de exposicion: externa e interna; la exposicion externa referida a los
factores que pueden producir fuerzas biomecanicas cuantificadas independientemente del
trabajador, cuyas variables se utilizan generalmente en las directrices de disefio; mientras
que la exposicion interna esta representada por las fuerzas biomecénicas resultantes de la
demanda laboral, estimadas por mediciones sobre el trabajador, cuyas variables son utiles
en las directrices sobre los métodos de trabajo, para evaluar la carga fisica en cada
individuo. Segun el modelo, la exposicién interna genera respuestas fisiologicas y
psicologicas que abarcan una amplia variedad de efectos a nivel de sistema, dOrganos,
células y moléculas, las cuales pueden desarrollar fatiga, malestar o dolor en el corto plazo,
o efectos sobre la salud en el largo plazo. A su vez, esta interrelacion de eventos es
influenciado por efectos modificadores relacionados con el medio ambiente y factores
individuales del trabajador, tales como: edad, género, personalidad o aptitud fisica. A pesar
de que Westgaard y Winkel incluye los factores individuales, el énfasis del modelo radica
en la relacion entre la carga de trabajo fisica, especificada como demandas del trabajo
independiente del sujeto y los efectos sobre la salud musculo esquelética, considerando en
el intermedio de esta relacion, las fuerzas biomecanicas generadas para satisfacer estas
demandas y las respuestas fisiologicas y psicoldgicas a corto plazo. Los autores explican

que no todos los parametros fisiologicos se comportan igual luego de una contraccioén
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fatigante, en cuanto al tiempo de recuperacion; los electrolitos y la frecuencia de ATP
(adenosin trifosfato) y EMG (amplitud de la sefial mioeléctrica) se recuperan en segundos,
mientras que otras variables como el glucégeno muscular, la fatiga de baja frecuencia y la
fuerza en la estimulacion eléctrica pueden no recuperarse hasta el dia siguiente. Sefialan
ademas que aun cuando existen directrices cientificamente fundamentadas con relacion a

estas variables, se desconoce si son relevantes en términos de prevencion de TME.

5.3.4 Modelo de la Carga de Van Der Beek y Frigs-Dresen

El modelo general planteado se basa en los trabajos previos de Van Dijk et al y
Westgaard y Winkel, por lo que pudiera decirse que el modelo es una adaptacion de
aquellos. El modelo describe como las condiciones de trabajo generan respuestas y efectos
sobre la salud. Al respecto, la situacion laboral se caracteriza por las demandas de trabajo y
la libertad de decision; la libertad de decision se refiere al grado de autonomia y
oportunidades que tiene el trabajador para mejorar (o empeorar) las condiciones laborales
mediante la alteracion de las demandas de trabajo. Esta posibilidad conduce a un método de
trabajo real, condicionado por las caracteristicas antropométricas de la persona, que lo
obliga a adoptar posturas, realizar movimientos y ejercer fuerzas. La situacion de trabajo, el
método empleado y la triada de posturas, movimientos y fuerzas, constituyen la exposicion

externa.

5.3.5 Teoria de Hiperventilacion del Estrés en el Trabajo y los Tme de

Schleifer Et Al

La teoria de la hiperventilacion surge por el intento de los autores de explicar como
los factores psicosociales en el trabajo aumentan el riesgo de desarrollar TME. Parten de la
premisa de que las condiciones estresantes cotidianas que generan excitacidon emocional,
generan cambios en los patrones de respiracion; el modo de respiracion cambia de

respiracion diafragmatica o abdominal a respiracion toracica, y produce hiperventilacion.

Por lo tanto, la hiperventilacion se refiere a la respiracion que excede los
requerimientos metabolicos de oxigeno, independientemente de si la tasa de respiracion es

rdpida o lenta. No debe confundirse hiperventilacion con hiperpnea (respiracion
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voluminosa) o con taquipnea (respiracion rapida o jadeo), que se producen en respuesta a la

creciente demanda metabolica.

5.3.6 Modelo De La Relacion Estrés — Tme De Golubovich Et Al

El planteamiento realizado por Golubovich et al, forma parte de aquellos que buscan
explicar la contribucion de ciertos factores al desarrollo de los TME; ellos proveen un
modelo en el que se explican los mecanismos que vinculan a estresores psicosociales con el
surgimiento de TME relacionados con el trabajo. Se propone que cuando los trabajadores
perciben un clima de seguridad psicologico pobre, tales percepciones pueden funcionar
como un estresor psicosocial y provocan frustracion; a su vez, la frustracion puede estar

asociada con un incremento de TME.

5.3.7 Modelo De Bongers Et Al

En los trabajos presentados por Bongers y sus colaboradores, se indica como los
diferentes factores de riesgos psicosociales, individuales y fisicos, pueden interactuar con
relacion al desarrollo de TME o la transicion a mas trastornos crénicos; sugiriéndose
algunas vias potenciales. Al respecto se plantea que las caracteristicas psicosociales del
lugar de trabajo, tales como las demandas o la presion de tiempos, pueden tener un impacto
directo sobre la velocidad y aceleraciéon de movimientos, fuerza aplicada y posturas. Asi
mismo, las caracteristicas psicoldgicas del lugar de trabajo pueden desencadenar algunas
respuestas de estrés que pueden causar cambios fisioldgicos y llevar a problemas musculo
esqueléticos. Estas respuestas de estrés pueden llevar ademds a una apreciacion diferente
del lugar de trabajo y de los sintomas musculo esqueléticos, influyendo en la transicion de

un dolor musculo esquelético agudo a uno subagudo y crénico.

5.3.8 Modelo Del Estilo De Trabajo De Feuerstein

El modelo multidimensional presentado por Feuerstein incluye el concepto de

“estilo del trabajo”, con el cual busca explicar por qué trabajadores expuestos a idénticas
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tareas, varian en el desarrollo y exacerbacion de sintomas en extremidades superiores. El
concepto de “estilo de trabajo” ha sido definido por el autor como un patrén individual de
cogniciones, conductas y reactividad fisioldégica que tienen lugar mientras se realizan las
tareas de trabajo. Un estilo de trabajo adverso, asociado con una alta ocurrencia de sintomas
musculo esqueléticos, puede ser evocado por una alta demanda del trabajo (percibida o
comunicada directamente por el supervisor), autogenerada por una alta necesidad de logro
y aceptacion, aumento del miedo de perder el trabajo o evitar una consecuencia negativa de
un entrenamiento inadecuado, falta de conciencia de que un estilo caracteristico puede ser

potencialmente de alto riesgo, y/o autogenerado por presion del tiempo.

5.3.9 Teoria De Interaccion Multivariada De Kumar

Dentro de los modelos teoricos que explican la generacion de los TME se encuentra
la teoria de interaccion multivariada propuesta por Kumar, la cual plantea que el problema
del sistema musculo esquelético de la persona es de origen multifactorial, y que el mismo
se ve afectado por factores genéticos, morfoldgicos, psicosociales (caracteristicos de la
persona) y biomecanicos (relacionados con la demanda del trabajo), aunque se presupone

que las lesiones musculo esqueléticas ocupacionales son biomecanicas por naturaleza.

5.3.10 Modelo De Control Adaptativo De Shoaf Et Al

El estudio presentado por Shoaf et al, explica el desarrollo de un modelo de sistema
de trabajo comprensivo, justificado por la necesidad de evaluar los efectos integrales de
todos los elementos del sistema. El sistema de trabajo descrito en el estudio se compone, en
general, de tres elementos principales: las demandas, el trabajador y los resultados. Las
demandas abarcan tanto el contenido del trabajo (demanda fisica y mental) como el
contexto en que se desarrolla (ambiente fisico, social, de crecimiento individual y

organizacional).
El trabajador representa al individuo desempefando la tarea, con sus caracteristicas

personales asociadas, habilidades, capacidades y necesidades, a partir de las cuales las

demandas de trabajo son procesadas en un nivel de esfuerzo (nivel de energia que el
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individuo gasta). El resultado o salida del modelo se refiere al rendimiento resultante del

esfuerzo del individuo (riesgo percibido y el riesgo real en el sistema).

5.3.11 Modelo De Sistemas En Ergonomia De Moray

El modelo planteado por Moray se fundamenta en la concepcion sistémica de la
ergonomia, con una orientacion participativa, que involucra a los actores clave de esta
manera, una alta prevalencia de TME es un sintoma de falla en el sistema, por lo que los
programas para la prevencion de este tipo de patologias son incorporados dentro de un
enfoque més amplio de ergonomia para la mejora continua de los sistemas de trabajo,
disefio organizacional, uso de tecnologia y el ambiente de trabajo. Tradicionalmente la
ergonomia se ha ocupado de las capas mas internas sefialadas en el diagrama, y sélo hasta
el advenimiento de la macro ergonomia se han comenzado a examinar algunas de las capas

externas, pero de una forma irregular.

5.3.12 Modelo De Los Factores Contextuales De Tappin Et Al

Al igual que el de Moray, el modelo conceptual planteado por Tappin et al se basa
en el enfoque de sistemas, y pudiera decirse que representa una variante de aquel. En este
modelo se han agregado flechas que indican la direccion de la influencia de los factores
contextuales y su papel en el aumento de la exposicion a factores de riesgo fisicos y

psicosociales

5.3.13 Riesgo Biomecanico

Segtn El riesgo biomecanico hace referencia a todos aquellos elementos externos
que actuan sobre una persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de
la biomecanica tiene que ver con cémo es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y
movimientos intrinsecos de las actividades laborales que realiza. (Rodriguez, Daniela.

2017)
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Existe riesgo biomecédnico cuando se realizan tareas que ameritan un mayor
esfuerzo, por parte del trabajador, del que el musculo estd dispuesto a ejercer. Esto puede
traer graves consecuencias para la salud: desde dolencias especificas temporales, hasta
lesiones permanentes.

Las condiciones laborales son fundamentales para evitar riesgos biomecanicos.
Tanto en labores administrativas como operativas, es importante tomar en cuenta algunos

elementos que pueden ser muy perjudiciales si no se consideran de forma adecuada.

5.3.14 Factores de las condiciones de trabajo

Las siguientes son algunas de las condiciones laborales susceptibles de significar un

riesgo biomecanico:

° Fuerza

Aplicar mas fuerza de la que se es capaz puede generar dificultades de salud. Estas
dificultades pueden surgir cuando se aplica una gran fuerza de una sola vez, o cuando se
aplica una fuerza menos intensa, pero de manera sostenida.

Cuando se aplica mas fuerza de que la que pueden soportar los musculos o tendones

del cuerpo, es posible generar lesiones.

° Postura

En cualquier actividad que se realice debe observarse la postura que tiene el cuerpo,
debido a que una mala posicion corporal puede traer como consecuencia dolencias
musculares e incluso desviaciones, que deriven en molestias a largo plazo.

La postura adecuada, sea cual sea la actividad realizada, debe buscar la alineacion
del cuerpo. Los hombros deben proyectarse hacia atrds y hacia abajo, el pecho debe estar

elevado, el rostro en alto y el cuello alineado con la columna.
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La zona lumbar debe estar protegida: si la persona esta sentada, la parte baja de la
espalda debe apoyarse comodamente del asiento; si la persona esta de pie, debe buscar

centrar su pelvis, de manera que se evite una curva en la parte baja de la espalda.

° Movimientos

Hay una serie de movimientos que deben hacerse con cuidado para no lesionar el
cuerpo. Todos los movimientos deben realizarse de cierta manera para evitar lesiones: debe
cuidarse desde la forma de agacharse para levantar una caja pesada, hasta la manera de
colocar las manos sobre un teclado al escribir.

Es importante recordar que tanto los movimientos Unicos que ameritan mucho
esfuerzo, como aquellos repetitivos que necesitan un menor uso de fuerza, pueden ser

causantes de lesiones en caso de que se realicen de manera incorrecta.

5.3.15 Factores organizacionales

Hay otros factores que pueden significar riesgos biomecdnicos, como, por ejemplo,
aquellos que tienen que ver con los aspectos organizativos de las labores.
No se trata solo de las tareas especificas que realizara el trabajador, sino sobre la

cantidad de trabajo realiza y cudnto tiempo debe invertir en dichas tareas.
o Carga de trabajo
La carga de trabajo se refiere tanto al esfuerzo fisico aplicado como a la cantidad de
labores a realizar.
La cantidad de trabajo debe estar adaptada a las posibilidades del trabajador, y
deben evitarse exigencias mayores a las que pueda responder para preservar su salud y

promover un buen rendimiento.

. Duracion de la jornada
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Muchas horas seguidas haciendo movimientos repetitivos, estando de pie, o
ejerciendo fuerza fisica pueden ser perjudiciales para los trabajadores.

Sin embargo, hay oficios cuya naturaleza necesita de estas acciones por parte del
trabajador, como en el caso de los oficinistas, meseros, operadores de carga, entre otros.

Controlar las horas de labor es fundamental para proteger la salud de los trabajadores.

5.3.16 Factores ambientales

Los factores ambientales afectan fuertemente a los trabajadores. Un ambiente

inadecuado puede generar lesiones y malestares en las personas.

o Espacio de trabajo

Si la persona trabaja sentada, la altura de la silla debe adaptarse a la del usuario y
los pies deben apoyarse en el piso.

El respaldo debe hacer que se pueda reposar la espalda; sentarse apropiadamente
resulta fundamental para quienes padecen dolores en la parte baja de la espalda, dado que
permite distender la zona.

Un asiento acolchado reduce la tension que afecta a los gluteos e isquiones, y le
permite al trabajador sentarse sin lastimarse. También la silla debe tener movilidad, para
que asi el cuerpo tenga un margen de movimiento.

Si la persona trabaja de pie, el espacio de trabajo debe permitirle mantenerse en
movimiento, evitando asi quedarse parado en una misma posicion. También debe utilizar
un calzado apropiado que le brinde comodidad.

Y si la persona debe levantar cargas pesadas, debe hacer uso de un cinturéon que

proteja su zona lumbar.

° Iluminacion
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El espacio en el que se labora debe estar correctamente iluminado, de manera que el
trabajador no deba forzar su vista para realizar su trabajo. La luz no debe ser ni muy opaca

ni muy intensa, sino debe adecuarse a las necesidades del empleado.

. Materiales de trabajo

Las herramientas que utiliza el trabajador deben ser estar disefiadas y ajustadas a la
tarea que debe realizar dicho trabajador.
El asiento, el escritorio, los equipos electronicos, las herramientas, entre otros

mobiliarios y elementos de otro tipo, deben adecuarse perfectamente al trabajo a realizar.

) Ventilacion

Un espacio encerrado, sin entradas de aire natural, con altas o bajas temperaturas, o
con aire viciado por gases o polvo, pueden afectar el sistema respiratorio de los
trabajadores y disminuir su rendimiento.

Se recomienda tener sistemas de ventilacion que regulen las temperaturas,

purifiquen el aire y eliminen el exceso de polvo.

5.3.17 Prevenciones

Tanto si el trabajador estd sentado como si esta de pie, ademas de tener el mobiliario
y herramientas adecuadas, es importante mantener el cuerpo en movimiento. Es necesario
hacer pausas para estirar y relajar; casi de inmediato, el usuario sentira mayor bienestar.

Las condiciones deben ser las més comodas y adecuadas para evitar malestares y
lesiones que puedan afectar a largo plazo, como dolores de cuello, lumbalgias, dolores en
las articulaciones, aparicion de varices por dificultad en la circulacion de la sangre, e

incluso hasta malestares cardiacos.

5.3.18 Enfermedades Asociadas a Riesgos Biomecanicos
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El ultimo reporte de enfermedad profesional 2003-2005, senaldé que los DME
representan un 82 % de las enfermedades profesionales (EP) en el régimen contributivo del
Sistema de Seguridad Social en salud y dentro de los cinco primeros diagnodsticos se
encuentran: el sindrome de tinel del carpo, el lumbago, los trastornos de los discos
intervertebrales, la hipoacusia sensorial y el sindrome del manguito rotador; como se puede
observar, cuatro de ellos corresponden a trastornos musculo esqueléticos. El informe de la
Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) de 2010 determind un aumento del
85 % de las enfermedades laborales asociadas a problemas osteomusculares y, dentro de
este grupo, la de mayor distribucion fue el sindrome de tinel carpiano, seguida por la

tenosinovitis de De Quervain y el sindrome del manguito rotador.

Aunque los DME son la mayor causa de discapacidad relacionada con la ocupacion,
bien pueden tener otras causas. La exposicion laboral puede actuar como agente
desencadenante de esta enfermedad multifactorial. Los DME por exposicion a riesgos
biomecéanicos son los problemas de salud de origen laboral més frecuentes con una
prevalencia hasta del 92 %. La Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
sefala los trastornos de espalda baja, cuello y hombro como condiciones de salud

relacionadas con factores de riesgo ocupacional. (Tolosa-Guzman. 2015).

5.4 Marco Legal

Decreto 614 de 1984

Se determinan las bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional

en el pais.

Resolucion 2346 de 2007

Se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y

contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2844 de 2007
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Se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la
evidencia: Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacién
manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo; desordenes musculo
esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores (Sindrome
del Tunel del Carpo, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain); Hombro Doloroso

relacionados con factores de riesgo en el trabajo.

Decreto 1477 de 2014

Se expide la tabla de enfermedades laborales. Seccion grupo 12 Enfermedades del

sistema Musculo esquelético y tejido conectivo.

Decreto 1072 de 2015

Es un decreto compilatorio de normas reglamentarias preexistentes que tiene como
objetivo definir las directrices de estricto cumplimiento que deben tener en cuenta los
empleadores, para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) que consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua incluyendo politicas, organizaciones, planificaciones, aplicaciones,
evaluaciones, auditorias y acciones de mejora para anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan llegar a afectar la seguridad y la salud de los trabajadores

Resolucion 0312 de 2019

Define los estdindares minimos del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo

SG-SST

NTC 5723

Norma técnica colombiana de Evaluacion de posturas de trabajo
estaticas. Suministra informacion a quienes estan involucrados en el disefio o redisefio del
lugar de trabajo, tareas y productos para el trabajo. Estd sujeta a ser actualizada
permanentemente con el objeto de que responda en todo momento a las necesidades y

exigencias actuales.
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NTC 5655

Esta norma Técnica Colombiana proporciona un marco ergondmico basico para los
profesionales, asi como para otras personas interesadas en la Ergonomia, los sistemas y las

situaciones de trabajo.

El contenido de esta norma técnica colombiana también resulta
aplicable al disefio de productos, por ejemplo, productos destinados al consumo.

En el disefio de sistemas de trabajo, de acuerdo con lo indicado en esta norma
técnica colombiana, se tiene en cuenta el conjunto de conocimientos disponibles en el
ambito ergonoémico.

La evaluacion ergondmica de los sistemas de trabajo, tanto nuevos como los ya
establecidos, pondra de manifiesto la importancia del papel que juega el trabajador en estos

sistemas y animara a que se preste atencion a ello.

6 Marco Metodologico

6.1 Paradigma

El proceso metodologico de la investigacion se encontrd delimitado por el tipo de
investigacion descriptiva, el cual segiin Tamayo y Tamayo M. (2003) en el libro Proceso de
Investigacion Cientifica, establece que la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fenomenos. Y el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, y se conduce o funciona en presente”. Con base a lo
expuesto la investigacion es descriptiva, ya que permitio la recoleccion, descripcion y la
relacion de los datos sobre las variables estudiadas como factores de riesgo biomecanico y

sintomatologia osteomuscular.
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6.2 Tipo de Investigacion y Diseiio de Investigacion

El estudio es cuantitativo, ya que la poblacion objeto de estudio fue discreta, y la
aplicacion de las encuestas arrojaron datos especificos que permitieron la descripcion de las

variables investigadas.

6.3 Fases del Estudio

6.3.1 Primera Fase:

El objetivo de la primera fase es Diagnosticar las condiciones de salud
osteomuscular de una poblacion trabajadora seleccionada que se ve expuesta
permanentemente al riesgo ergondomico, con el fin de determinar la situacion
epidemioldgica actual. Esto mediante el acceso a las bases de datos de la empresa donde se
encuentran los datos personales de cada trabajador, adicional se puede tener informacion
acerca del tipo de contrato, horarios laborales, funcion que desempenan, entre otros; una
vez recopilada esta informacion, se realiza la encuesta epidemiologica para determinar si
durante la jornada laboral presentan molestias, si han tenido que acudir al médico por algiin
diagnostico de origen laboral, si dentro de sus funciones considera que el puesto de trabajo

no es ergondmico por lo que realizar una tarea le implica sobre esforzarse para cumplirla.

6.3.2 Segunda Fase

Esta fase tiene como objetivo realizar un andlisis de los efectos en la salud
diagnosticados en la poblacion, para desarrollar el disefio de los componentes especificos
del programa de acuerdo a los resultados, de manera que una vez teniendo la informacién
de las encuestas se pueda hacer un andlisis respecto a como estd la integridad de los
trabajadores, en el analisis se identifican cudles son los factores que mas aumentan el riesgo
de tener una enfermedad de origen musculo esquelético y que se debe tener en cuenta para

hacer el disefio estrategias acordes a las necesidades de los trabajadores.
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6.3.3 Tercera Fase

En esta fase, se toma toda la informacion recopilada y se establece el programa de
autocuidado especifico para los colaboradores del area administrativa, con el que se busca
dar pautas para la prevencion de los desérdenes musculoesqueléticos a través de estrategias
como pausas activas, capacitaciones y actividades luadicas. Por ello, en esta fase se
determinan esas pautas y se plasman en el programa que sera socializado con los empleados

y directivos de la empresa.

6.3.4 Poblacion y muestra

La poblacioén objeto de estudio, estuvo delimitada segin Arias (2013) como “Un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio”. En atencion a tal definicion, la poblacion estudiada durante
la investigacion correspondio a cinco (5) trabajadores de la empresa ELIGEM S.A.S, de
géneros masculino y femenino de las dreas administrativas, vigilancia, servicios de salud y
generales determinando la incidencia de enfermedades osteomusculares y sintomas

asociados al riesgo biomecanico.

Por otra parte, para la caracterizacion sociodemografica y ocupacional, se tuvieron
en cuenta variables o categorias como género, edad, jornada de trabajo, tipo de contrato,
puesto de trabajo, antigiiedad en el cargo, hébitos y estado de salud, de acuerdo como lo
establece el Ministerio de Proteccion Social en Colombia, con el fin de identificar factores
que influyen en el desempefio de las labores que demandan los puestos de trabajo. Lo
anterior se llevo a cabo mediante la ficha de datos generales que contiene el cuestionario de
factores de riesgo ergondmicos y dafios, sumado de la encuesta de sintomas de desoérdenes

musculo esqueléticos.
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6.3.5 Materiales e Instrumentos

Para la recoleccion de los datos generales y la aplicacion de los instrumentos, se
realizd un consentimiento informado, el cual es un proceso de autorizacion obligatoria
garantizando que los trabajadores evaluados han expresado voluntariamente la
participacion en la investigacion abordando a cada personal y destacandoles que la
informacion recolectada sera utilizada solo con fines investigativos con el objetivo de
identificar las necesidades, disefiar un plan de accion y tomar medidas de control que
subsanen las necesidades encontradas con relacion a las enfermedades osteomusculares y

sintomas asociados al riesgo biomecanico.

Adicionalmente, los instrumentos utilizados son encuestas en papel, boligrafos y

computadoras para analisis de datos mediante graficos.

6.3.6 Técnica de Recoleccion de la Informacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se llevo a cabo la descripcion de los factores del
riesgo biomecanico presentes en el puesto de trabajo del personal de la empresa ELIGEM
S.A.S, a través del cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y dafios, elaborado por el
método ERGOPAR version 2.0, realizando el analisis correspondiente por cada una de las
variables estudiadas frente al tiempo de permanencia en una determinada postura,
igualmente al tiempo de movimientos en los segmentos corporales de cuello/cabeza,
espalda/tronco, hombros, mufiecas, manos, tobillos y pies con indicadores de calificacion
ordinal como nunca lo realiza, lo ejecuta entre 30 minutos y 2 horas, entre 2 y 4 horas o lo
lleva a cabo por mas de 4 horas, todo lo mencionado se le aplico a los 5 trabajadores
detectando los movimientos ejecutados por los trabajadores y el tiempo requerido para cada
uno de ellos, con el fin de categorizar y describir los factores de riesgo por adopcion de
posturas prolongadas, mantenidas y forzadas, ademéas de la manipulacion manual de
herramientas y movimientos repetitivos encontrando hallazgos importantes descritos en los

resultados.
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A su vez, se identificd la sintomatologia asociada al riesgo biomecanico de los
trabajadores segin la encuesta SIN-DME (Encuesta de sintomas de desérdenes musculo
esqueléticos) de la ARL Positiva, realizando el analisis correspondiente de los datos
encontrados en la aplicaciéon del instrumento por variables segun el estado de dolor,
molestia, hormigueo y adormecimiento en algun segmento corporal, sumado de cuando se
presentan los sintomas, el tiempo y la permanencia en el cuerpo, ademas de la intensidad de
dolor por estructural corporal, para lo anterior se requiri6 de indicadores nominales
seflalando la opcidn indicada por el trabajador o de razéon de 1 a 10 segun el dolor que
presentan; igualmente, todo lo referido permitié detectar los sintomas presentes en cada uno

de los trabajadores al desempenar las labores.

Por ultimo, la investigacion se encontré enmarcada y profundizada en la elaboracion
de estrategias de promocidn y prevencion en riesgo biomecénico para mitigar y controlar
los factores que afectan el bienestar y desempeio laboral de los trabajadores, ya que al ser
identificadas las caracteristicas con base a los resultados de la Encuesta de sintomas de
desérdenes musculo esqueléticos (SIN-DME) de la ARL Positiva y el cuestionario de
riesgos ergondmicos y dafios, se llevd a cabo la debida relacion de los datos que permitid
disefiar las respectivas acciones por factores de riesgo biomecanico frente a la zona

dolorosa, los objetivos y poblacion objeto con el fin de utilizarla dentro de la organizacion.

6.4 Procedimiento para el Analisis de Datos

Toda la informacion recibida se analizé para determinar cudl era la informacion mas
importante, adicional a esto se debia tener en cuenta la veracidad de la informacion recibida

puesto que eso garantiza la fiabilidad de la presente investigacion.

Para el analisis de los datos sustraidos de los instrumentos para la recoleccion de la

informacion se tiene en cuenta:
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. En la encuesta para la obtencion de datos de referencia necesarios
para direccionar el programa se revisa que la encuesta este bien diligenciada y
completa, ademas debe estar soportada por la autorizacion del trabajador.

o las graficas de resultados se realizan con el fin de cuantificar lo

obtenido en las encuestas para asi lograr analizar de manera numérica los

resultados.
° Analisis de los datos obtenidos teniendo en cuenta la correccion de la
media g=0,05
6.5 Cronograma
Actividad Tiempo

Investigacion tedrica 1 octubre del 2022-8 octubre del 2022
Firma de consentimiento informado 9 octubre del 2022-10 octubre del 2022
Aplicacion de encuesta 9 octubre del 2022-20 octubre del 2022
Analisis de resultados 21 octubre del 2022-30 octubre del 2022

6.6 Presupuesto

Actividad Requerimiento Costo
Investigacion tedrica Papeleria 100.000
Firma de consentimiento informado Papeleria 100.000
Aplicacion de encuesta Papeleria 300.000
Andlisis de resultados Papeleria 100.000
total 600.000

7  Analisis de Resultados

En el anexo A, se presenta el modelo de encuesta aplicado a los empleados del area
administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S., donde se buscd conocer de primera mano,
los efectos fisicos, relacionados a los riesgos biomecanicos a los que estdn expuestos los

colaboradores por el desarrollo de sus actividades.
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Con base en las encuestas aplicadas a los cinco (5) colaboradores del area
administrativa de la empresa ELIGEM S.A.S, se desarrolla un analisis por cada una de las

preguntas donde se encontrd lo siguiente;

SEXO EDAD

- §.

Figura 1 Sexo y edad de la poblacion encuestada

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA ANTIGUEDAD EN LA TAREA

$--§-

Figura 2 Antigiiedad en la empresa y en la tarea

DURANTE EL ULTIMO ANO, ¢éHA PRESENTADO
MOLESTIA O DOLOR MUSCULAR RELACIONADO
AL DESARROLLO DE SUS TAREAS?

¢A QUE TIPO DE RIESGO CONSIDERA USTED QUE
SE ENCUENTRA EXPUESTO DURANTE EL
DESARROLLO DE LA TAREA?

=

Figura 3 Tipo de riesgo exposicion y molestias o dolor muscular en el desarrollo de la tarea
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De acuerdo a los graficos anteriores, se evidencia que los empleados manifiestan
que los riesgos a los que estan expuestos en el desarrollo de sus tareas son las posturas

forzadas y los movimientos repetitivos. Lo anterior, se puede constatar con las molestias de

tipo osteomuscular que manifiestan haber tenido en el ultimo afio.

SI SU RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA,

EN UNA ESCALA DE 1 A 5 CUANTO CREE USTED
INDIQUE EN QUE SEGMENTO CORPORAL

QUE ES EL MAXIMO DOLOR QUE HA SENTIDO EN PRESENTA DICHAS MOLESTIAS
ESE SEGMENTO CORPORAL AL FINALIZAR LA ierlses
JORNADA LABORAL MiEses inferiores

. 0% Region

5 2 sup;;;:res 2 cabeza-

20% 20% cuello

33%
ol
Region

20%
3 dorso-
40% lumbar
45%

Figura 4 Escala de dolor al finalizar jornada laboral y segmento corporal de presentacion de molestias

Se evidencia que las mayores molestias se presentan en la region dorso lumbar con

un 45 % y la region de cabeza y cuello con un 33%.

ANTES DE DESEMPENARSE EN ESA TAREA, HABIA

¢CUANTAS VECES HA PRESENTADO DICHAS
MOLESTIAS DURANTE EL ULTIMO ANO? SENTIDO MOLESTIAS O DOLOR DE TIPO
OSTEOMUSCULAR
De dos a
tres (\)I;CES NO
o 40%

Mas de tres
veces Sl
60% 60%

Figura 5 Cantidad de veces que se ha presentado la molestia en el ultimo afio y presentacion o no de molestia osteomuscular
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¢CONSIDERA USTED QUE DICHAS MOLESTIAS HAN ¢DURANTE EL ULTIMO ANO, SE HA

SIDO CAUSADAS POR EL DESARROLLO DE LA INCAPACITADO A CAUSA DE MOLESTIAS O
TAREA QUE ACTUALMENTE DESEMPENA? DOLOR OSTEOMUSCULAR?
NO Sl
0% 0%
SI NO
100% 100%
¢REALIZA PAUSAS ACTIVAS? SI SU RESPUESTA ES SI, INDIQUE CUANTAS

VECES AL DIA LAS REALIZA?

Sl
40%

3 veces al
dia
50%

= 2 veces al
e : vdia
60% 50%

Figura 6 Realiza pausas activas y cuantas veces las realiza al dia

Como se observa en los graficos anteriores, el 40% de los empleados manifiesta
realizar pausas activas durante su jornada laboral, mientras que el otro 60% dice que no las
realiza, lo que puede contribuir a que sean mas susceptibles a la presentacion de molestias
de tipo osteomuscular al no tener los descansos necesarios y mantener posturas forzadas

por demasiado tiempo.

EN SUS TIEMPO LIBRE, ¢{REALIZA ALGUN TIPO DE ¢QUE TIPO DE ACTIVIDAD?
ACTIVIDAD?
Ninguna
NO 20%

20%

Caminar
60%

Gimnasio
20%

S|
80%

Figura 7 Realiza otra actividad en el tiempo libre y de que tipo

51



¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA ACTIVIDAD FISICA? ¢HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE LESION

Una vez por DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
semana FISICA?
20% NO
0%
mas de tres
veces por
semana s
80% 100%

Figura 8 Con qué frecuencia realiza actividad fisica y si ha sufrido algun tipo de lesion

Finalmente, analizando la actividad fisica que realizan los colaboradores fuera de su
ambiente laboral, se observa que el 80% se ejercitan mas de tres veces por semana, con lo
anterior, se concluye que gracias a esa actividad fisica los empleados no han presentado
molestias osteomusculares de tipo grave, en las encuestas se evidencia que estas son leves,
sin embargo, se hace necesario implementar un programa sobre el autocuidado de la salud
osteomuscular que fomente el buen uso de la mecénica corporal en las diferentes
actividades laborales y extralaborales de los colaboradores, evitando que las molestias

actuales sean de gravedad a largo tiempo.

8 Recomendaciones

e Determinar al trabajador como el elemento mas valioso de la organizacion, ya que
se le debe garantizar ambientes de trabajos adecuados y acordes a la actividad que
se ejecuta en las instalaciones, todo enfocado en la prevencion de enfermedades de
origen laboral.

e Hacer seguimiento periddico a la salud de cada uno de los trabajadores, ya sea
mediante la aplicacion de la encuesta presentada en este trabajo o mediante
chequeos por parte de profesionales de la salud, determinando a tiempo cualquier
anomalia que pueda afectar la integridad del empleado.

o Establecer un programa minucioso para la identificacion de molestias de tipo
osteomuscular de los empleados del drea administrativa, permitiendo evidenciar las

actividades o malas posturas que los pueden ocasionar, asi mismo, incluir las
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estrategias para lograr cambiar los héabitos de vida saludable de los colaboradores,
proyectandolos a un entorno donde el cuidar su salud, sea el eje principal al

momento de realizar cualquier actividad.

Conclusiones

o Los riesgos biomecanicos tienen que ser valorados dentro del andlisis de
riesgos de una empresa, ya que pueden afectar significativamente la salud de los
trabajadores, deteriorando la salud del recurso humano y disminuyendo el rendimiento
eficiente de la empresa.

. Con base en el anterior estudio, se destaca la importancia de realizar
actividad fisica, no solo en el desarrollo de la jornada laboral, sino también la
extralaboral, ya que, si el colaborador se encuentra en pleno estado fisico y mental,
desarrolla sus tareas eficientemente, sin que se vea afectada su integridad.

o Adicionalmente, se denota la importancia de evaluar constantemente los
riesgos biomecanicos a los que se exponen los colaboradores y crear programas que
puedan contrarrestar los efectos que estos puedan traer a la salud y bienestar del

trabajador.
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ANEXO A. Modelo de encuesta

Fecha: dia Mes Ano

Nombre del trabajador:

ANEXOS

Edad: __ afos.

Area de la empresa donde se
Tareas asignadas

1.

2.

3.

Turno:

Antigiiedad en la empresa: _____afios _____meses.

Antigiiedad en la tarea: _____afos _____meses.

desempena:

Marque con una equis (X) la opcion que se ajuste a su experiencia laboral:

1. A qué tipo de riesgo, considera usted que se encuentra expuesto durante el

desarrollo de la tarea:

( ) Movimientos repetitivos
( ) Manipulacion de carga
( ) Postura forzada

2. Durante el dltimo ano, ; ha presentado molestia o dolor muscular relacionado

al desarrollo de sus tareas?
()SI()NO

3. Si su respuesta anterior es afirmativa, indique en qué segmento corporal

presenta dichas molestias.
( ) Regién cabeza — cuello
( ) Regién dorso — lumbar
( ) Miembros superiores

( ) Miembros inferiores
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Realice un circulo en la regién donde presenta dolor

En una escala de 1 a 5 cudnto cree usted que es el maximo dolor que ha
sentido en ese segmento corporal al finalizar la jornada laboral:

. ¢Cuantas veces ha presentado dichas molestias durante el ultimo afno?
( ) Una vez

( ) De dos a tres veces
( ) Mas de tres veces

. Antes de desempenarse en esa tarea, usted habia sentido molestias o dolor

de tipo osteomuscular
()SI()NO

. ¢Considera usted que dichas molestias han sido causadas por el desarrollo
de la tarea que actualmente desempena?
()SI()NO

. ¢Durante el ultimo ano, se ha incapacitado a causa de molestias o dolor
osteomuscular?
()SI()NO

¢Realiza usted pausas activas?
()SI()NO

Si su respuesta es SI, indique:
¢Cudntas veces al dia las realiza?
ZSon enfocadas a las molestias sentidas? Sl ( ) NO( )

Si su respuesta es NO, mencione brevemente las razones por las cuales no
las realiza:
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10. En sus tiempos libres, ¢;realiza algun tipo de actividad fisica?
( ) Sl ¢Cual?

()NO

11. ¢ Con qué frecuencia realiza la actividad fisica?
( ) Una vez por semana
( ) Dos a tres veces por semana
( ) Mas de tres veces por semana

12. ;Ha sufrido algun tipo de lesion durante el desarrollo de Ila actividad fisica?
( ) Sl ¢Cual?
()NO
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