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1. Titulo de lainvestigacion
Impulsando el agro-ecoturismo una propuesta para el turismo en Tibacuy —

Cundinamarca.

2. Problema de investigacioén

2.1 Descripcion del problema

Con respecto a la presente investigacién, se desarrollara en el municipio de
Tibacuy, Cundinamarca - Colombia. Donde su territorio es de gran extensién natural
con actividades agricolas, ganaderas y de fruticultura. Ademas, el municipio cuenta con
sedes educativas agroindustriales y un centro de Acopio agricola. Por otro lado, hay
pocas empresas de servicio de turismo, haciendo recorridos al mirador el Cerro del
Quinini con una duracién de aproximadamente dos (2) horas actividad que los turistas

realizan desde sus propios medios para llegar a este u otros lugares de atraccion.

Por lo que se refiere a la afluencia de personas como: visitantes y turistas son
pocos en la region. Este factor es a causa del desconocimiento de la riqueza en flora y
fauna que posee la misma; por planes turisticos y/o de promocién no muy efectivos.
Otro aspecto son las amenazas continuas hacia los recursos naturales al no tener

claridad de las buenas practicas en el uso y cuidado del ambiente impactando con
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actividades como la deforestacion. (Amaya, Camacho Kurmen, Meneses, & Roa,

2008)

Dicho lo anterior se requirié revisar el indice de pobreza multidimensional (I.P.M)
con el fin de evaluar cudles eran las condiciones de pobreza de la zona y el porqué de
Su poca reactivacion econémica frente a tantas opciones que ofrece la regién. En
cuanto a la informacién del censo realizado en el afio 2005, presenté cifras estadisticas
donde el 67,89% es del municipio de Tibacuy frente a los demas municipios del
departamento de Cundinamarca, segun el I.P.M (DNP - SPSCV, s.f.). Por otro lado, los
altos indices son el analfabetismo, inasistencia escolar, rezago escolar, trabajo infantil,
tasa de dependencia econdémica, empleo informal, barreras de acceso a servicio de
salud, sin acceso a fuente de agua mejorada e inadecuada eliminacion de excretas. Asi
mismo el déficit en el desarrollo cognitivo, social y econémico es corroborado por los
indices anteriormente mencionados, de modo que en la region el aprovechamiento de

los recursos naturales y socioculturales es escaso.

En cuanto al andlisis de la economia de la regién y el comercio independiente del
turismo no es una zona fuerte comercialmente en este sector productivo, como lo
describe el plan de desarrollo municipal de Tibacuy 2020-2023 (Concejo Municipal de
Tibacuy, 2020). Con respecto a otro servicio del turismo que es posible ofrecer se

encuentra el agro-ecoturismo, el cual no es visible en la region, ni el ofrecimiento del
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servicio, ni en su comercializaciéon. Aunque Tibacuy se encuentre geograficamente con
caracteristicas geologicas distintas con sedimentos plegados sobre una base cristalina
esto hace que las vias sean de dificil acceso, como lo referencia el (Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, s.f.) en su sistema de informacién geogréfico (SIG) y la app Google
Maps. De igual manera en la region existen vias terciarias, las cuales han sido
intervenidas por los entes gubernamentales del municipio. Asi por ejemplo uno de los
casos, se tiene conocimiento que hace cuatro (4) afios atras y a la fecha aln no han
sido culminadas estas obras. Es asi como la region dio inicio a la implementacion de un
proyecto de vias para la zona denominado ‘el programa 19: Tibacuy avanza en
transporte” de la (Alcaldia Municipal de Tibacuy-Cundinamarca, 2017). Para
ejemplificar lo anteriormente dicho la via en la actualidad es una carretera sin
pavimentar, siendo una zona propensa a desestabilizarse por el paso de vehiculos a
causa de su composicion granular y/o ubicacion geogréfica en la cordillera oriental, a
pesar de lo anterior se permite el transito vehicular mixto de forma moderada y
peatonal.

Se infiere que la problematica encierra los siguientes elementos: una reducida
afluencia de turistas en el sector, prestar un servicio turistico profesional y la poca
implementacion del agro-ecoturismo (MINCIT, 2017), y las amenazas de deforestacion
hacia los recursos naturales, que dentro del municipio existen desde antes de la

declaracion parcelas de cultivos y algunas areas destinadas a pasturas para ganaderia.
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2.2 Formulacién del problema
¢, Como impulsar la reactivaciéon econdmica mediante el agro-ecoturismo en Tibacuy,

Cundinamarca?

3 Objetivos de lainvestigacion

3.10Dbjetivo General

Disefiar un sistema funcional en el servicio del agro-ecoturismo en Tibacuy.

3.20bjetivos Especificos

e Realizar un diagndstico socioeconoémico.

e Analizar los recursos que posee la region.

e Determinar los factores que reactivan la economia desde el servicio del agro-
ecoturismo.

e Determinar una red de servicio colaborativo en agro-ecoturismo mediante el uso

de herramientas TIC. Justificacion y delimitacion de la investigacion.

4. Justificacion

El propésito de esta investigacion se orienta al aprovechamiento del espacio del
municipio de Tibacuy, Cundinamarca — Colombia, al mismo tiempo de todas sus
amplias caracteristicas se encuentran un buen lugar para ejercer el agro-ecoturismo,

vistas panoramicas, temperaturas agradables, cultura local, fauna y flora, entre otros.
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No obstante, son las problematicas que se presentan como la baja concurrencia de
turistas en el sector, el servicio y no consumacion del agro-ecoturismo y las amenazas
de deforestacion hacia los recursos naturales, que necesitan ser atendidas para el
buen desarrollo de los intereses propios y del municipio. Es por esta razén que la
presente investigacion busca otorgar soluciones por medio de un desarrollo
metodoldgico y de estudio de unidades de negocio que permitan llevar a cabalidad y

abordar de manera precisa las problematicas presentadas.

5. Delimitaciéon

5.1Conceptual

Con respecto a la delimitacion conceptual, se orienta en generar un tipo de
proyecto del sector productivo, el cual permite proponer una diversidad de unidades de

negocio en el sector terciario; con una proyeccion orientada al agro-ecoturismo.

5.2 Espacial

El objetivo principal de la delimitacion espacial es enmarcar la zona en la que se
llevara a cabo la investigacion con miras a conocer e identificar su ubicacion geografica
y espacial. Dicho lo anterior la presente investigacion se desarrolla en el municipio de
Tibacuy, Cundinamarca - Colombia. Ademas, cuenta con una extension de terreno de

84,47 km?
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Con respecto al punto anterior y con la informacion del (Instituto Geografico

Agustin Codazzi, s.f.) la altitud del municipio de Tibacuy es de 1755 m.s.n.m. Su

temperatura habitual oscila entre los 16 °C y los 22 °C.

www.todacolombia.com

llustracion 1 Ubicacion geografica mapa de Colombia con la ubicacion del Departamento de Cundinamarca.

Fuente: (Martinez, 2018)

COLOMBIA ' .

llustracion 2 Mapa de Cundinamarca y Tibacuy. Fuente: (Torres, 2016).

CUNDINAMARCA
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6 Marco De Referencia De La Investigacion

6.1Marco Teorico

Por lo que se refiere al marco tedrico dentro de la presente investigacion comprende
la delimitacion tedrica que sustenta el tema de manera logica. Asi mismo, se ha
desarrollado como un instrumento conceptual metodologico formandose con base en la
informacién concerniente al problema de investigacion.

Michael Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, propuso el
concepto de “Cadena de valor’ en su libro “Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance”, para identificar formas de generar mas beneficios
para los consumidores internos y externos a través de las actividades de una
organizacion empresarial y con ello obtener una ventaja competitiva que genera valor al

cliente final.

6.1.2 Ecoturismo

Teniendo en cuenta la gran diversidad de reservas con las que goza Colombia y su
reconocimiento internacional que puede ser empleado para campafas publicitarias,
Colombia posee un panorama alentador con base al ecoturismo. Hay que mencionar
ademas las principales ventajas con las que cuenta Colombia en el sector ecos-

turismos son:
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El inmenso tamafio de areas bajo proteccion y la excepcional variedad

geoldgica, geografica y paisajistica, los parques nacionales naturales ademas de

preservar la flora y fauna silvestres en muchos casos presentan viva la cultura

ancestral indigena, su perfil geogréfico-histérico, ya que buena parte de los

productos ecoturisticos colombianos gozan de buena imagen en la demanda

mundial, la cercania de los parques naturales con los centros receptores o

generadores principales, facil acceso a la mayoria de Reservas, Colombia puede

abordar un proyecto de escala mediana en ecoturismo con su propia demanda

interna. (Prada, 2009)

Colombia carece de un proyecto ecoturistico restaurador, que se enfoque en las

areas que necesitan inversion y dedicacion, tales como las vias de acceso, la

seguridad para los turistas y el incremento del hospedaje. Seria importante fortalecer la

presencia del estado a través de entidad Unica que enfoque sus esfuerzos en canalizar

cooperacién y recursos hacia un proyecto ecoturisticos concreto y planificado a largo

plazo. (Prada, 2009) Por tal motivo es importante llevar a cabo un proyecto que

satisfaga necesidades de los turistas.

6.1.3 Agro-turismo

Para alcanzar el desarrollo de un modelo de agroturismo es necesario determinar

cuatro objetivos, los cuales son: definicion de elementos clave para garantizar la

sostenibilidad, identificar las herramientas que permitan determinar los puntos criticos y
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los indicadores de agroturismo sostenible, evaluar los instrumentos desarrollados para
la elaboracion participativa y en red del modelo de agroturismo sostenible, validar la
metodologia. (Guzman, dialnet, 2016). La metodologia que se usé permitié que fueran

validados cada uno de los objetivos propuestos.

6.2 Marco Conceptual

En cuanto al marco conceptual desarrollado en la investigacibn se manejan
conceptos o términos que definen tanto el proyecto como su desarrollo por lo cual se
logra aportar una guia légica al lector. Es por esta razon que la terminologia y base

mas importante se verd reflejada en los siguientes elementos.

6.2.1 Ecoturismo

Segun The International Ecotourism Society, éste es un tipo de turismo que se
define como: "Un viaje responsable a areas naturales que conserva el medio ambiente,
sostiene el bienestar de la poblacion local, e incluye la interpretacién y la educacion”
(TIES, 2015). Trata principalmente sobre incentivar los recorridos turisticos con

conservacion y educacion ambiental, tal como se menciono anteriormente.

6.2.2 Paisajismo
El paisajismo es un término que viene de Europa se considera como la actividad
gue modifica las caracteristicas visibles, fisicas y animicas de un espacio, tanto rural

como urbano, para expresar valores estéticos y culturales (Delgado, 2013).
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6.2.3 Senderismo
El senderismo, dentro de la actividad turistica, puede ser interpretado como una
manera de ir de excursion (De Oliveira Matos, Chim Miki, Medina Brito, & Batista
Canino, 2017), como una actividad recreativa en las zonas rurales, y como un producto
turistico (De Oliveira Matos, Chim Miki, Medina Brito, & Batista Canino, 2017)
Senderismo es sinénimo de excursionismo a pie, es decir, caminatas que se
realizan principalmente por senderos y caminos. El grado de dificultad no suele ser
alto. Es una mezcla de actividad deportiva y turistica, que se desarrolla principalmente

en entornos naturales. (Entre Rios y Cafe, 2018).

6.2.4 Ecoturismo rural

Este se puede definir como la experiencia que abarca una gran gama de
actividades y atracciones que tienen lugar en areas agricolas o no urbanas. Donde el
visitante experimente directamente con la comunidad todos los aspectos de
convivencia, costumbres, y tradiciones propias de la region, asi disfrutar de unas

vacaciones rurales o un fin de semana rural (Castro, 2021).

6.2.5 Camping

El camping es una actividad recreativa o educativa. Su esencia consiste en

instalar una vivienda temporal, que puede ser portatil o improvisada, en un lugar a cielo
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abierto a fin de habitarla por un cierto periodo de tiempo. Es posible realizar

acampadas de una noche, unas semanas (Pérez Porto & Gardey, 2011).

6.2.6 Carpa

La palabra carpa, voz derivada del quechua, significa “enramada”, aludiendo en
América Latina a una tienda de campafia. Son viviendas de rapida instalacion,
construidas con telas impermeables y parantes que las sostienen, agarradas al suelo
mediante fijadores que son usadas por los pueblos ndmades o por los ejércitos por la

facilidad de armarlas y desarmarlas, y poder luego seguir su viaje (DeConceptos, s.f.).

6.2.7 Marketplace

Es una gran plataforma en la que diferentes marcas, empresas o tiendas pueden
vender sus productos o servicios. Dicho de otra forma, una especie de centro comercial
online. Este modelo de negocio no es nuevo ni tampoco lo es el concepto en si, ya que
un Marketplace es, simplemente, un intermediario entre vendedores y clientes (Palau,

2020).

6.2.8 E-commerce

El e-commerce o comercio electronico consiste en la distribucion, venta, compra,

marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet.
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Conscientes de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este
nuevo mercado, por lo que han hecho de los servicios de la red un lugar que permite

acceder a sus productos y servicios durante las 24 horas del dia (VISA, 2014).

6.2.9 Cadena de valor

“La Cadena de Valor es una poderosa herramienta para el analisis de la planificacién
estratégica de la empresa con el objetivo de crear valor minimizando los costos para
crear valor para el cliente” (Centro de Competitividad de Moterrey. CCMTY ., 2022)

De acuerdo con (Centro de Competitividad de Moterrey. CCMTY., 2022) el modelo
de la Cadena de Valor buscara primar las actividades del negocio en que se puedan

mejorar las estrategias competitivas.

6.2.10 Panches

“Los indigenas Panches que vivieron en tierras colombianas hace mas de 500 afos,
tenian actividades cotidianas como cultivar, procesar alimentos o enterrar sus muertos.
Los Panches tenian sus poblados en las partes mas montafiosas de sus territorios y
alternaban sus préacticas agricolas con la recoleccion de frutas silvestres en los

abundantes bosques” (Celis, 2021)
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6.2.11 Actividades de ocio
“El ocio es el tiempo que se dedica a realizar actividades recreativas que no estan
relacionadas con las obligaciones laborales, o tareas domésticas.”

(RespuestasRapidas, 2020)

6.2.12 Cerro del Quinini

“El cerro del Quinini es una reserva forestal que se cred en el afio 1987, tiene una
extension de 1900 hectareas. Esta reserva estd compuesta de bosques para la
proteccién, también hay algunas fincas agropecuarias en las que se cultiva café y
platano. ElI Cerro del Quinini hace parte del municipio de Tibacuy.” (Sitios Turisticos

Colombia, 2019)

6.2.13 Cadenas de suministro On-line
La cadena de suministro digital engloba un conjunto de procesos
interconectados entre si que giran alrededor del cliente, quien esta conectado a internet

y no es fiel a ningun canal de compra en concreto (Nufiez, 2021).

6.3 Marco Legal

En relacion con el marco legal se incluyen, decretos y normativas del sector agro-
ecoturismo y las entidades que participan en el control estatal del territorio que se
investiga. Sector productivo del turismo. Regido por la constitucion politica de Colombia

afno 1991.
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Tabla 1

Leyes, articulos y decretos para llevar a cabo el turismo en Colombia.

Decretos,

normativa o articulo

Descripcion

Articulo 52 De La

Constitucion Politica.

El turismo, es un derecho social y econdmico de las
personas dada su contribucién al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la

identidad cultural de las comunidades.

La Ley 2068 de
2020, conocida como

Ley de Turismo.

Consagra medidas de largo, mediano y corto plazo que
permitiran fomentar la sostenibilidad e implementar
mecanismos para la conservacion, la proteccion y el

aprovechamiento de los destinos y de los atractivos turisticos.

LEY 300 DE 1996

Esta ley aborda temas como la importancia, principios,
conformacién y planeacién del sector turistico; determinacion
de zonas de desarrollo turistico prioritario y recursos turisticos
(posibilidad de incentivos tributarios en zonas de desarrollo

turistico prioritario); autorizacion de peajes turisticos; clases
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de turismo; turismo de interés social; promocién turistica y

cooperacion turistica internacional.

LEY 1101 DE 2006

Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.
Esta ley realiza modificaciones a la ley general del turismo en
cuanto al tema de incentivos tributaros para el fomento de la
actividad turistica; contribucion parafiscal a la promocion del
turismo y quienes son los aportantes; Fondo de Promocién
Turistica; registro nacional de turismo y prestadores de

servicios turisticos que se deben registrar.

LEY 1558 DE 2012

Esta ley realiza modificaciones y dicta otras disposiciones
en materia de objeto, importancia y principios de la actividad
turistica; definiciones y clases de turismo; organizacion del
sector turistico; turismo de interés social;, aportantes de la
contribucion parafiscal a la promocién del turismo; impuesto
con destino al turismo (impuesto de timbre para inversion
social a través de proyectos de competitividad turistica para

comunidades en condicion de vulnerabilidad).

LEY 679 DE 2001

Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y

contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual
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con menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.”
Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccion contra
la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas
formas de abuso sexual con menores de edad, mediante el
establecimiento de normas de caracter preventivo vy
sancionatorio, y la expedicibn de otras disposiciones en

desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

LEY 1336 DE 2009

Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de
2001, de lucha contra la explotacion, la pornografia y el
turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes. En esta ley
se establecen mecanismos de autorregulacion; codigos de
conducta; estrategias de sensibilizacion; extincion de dominio
y otras medidas de control en casos de explotacion sexual de
nifos, nifas y adolescentes; normas de informacion e
investigacion estadistica; Criterios de clasificacion de paginas
de internet y acciones de cooperacion internacional; fondo
contra la explotacion sexual; tipos penales de turismo sexual

y almacenamiento e intercambio de pornografia infantil.0

La Ley 793 del 27

2002 por la cual se deroga la Ley 333 de 1996 y se
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de diciembre de 2002

establecen las reglas que gobiernan la extincion de dominio, y
normas que la modifiqguen, se aplicarda a los hoteles,
pensiones, hostales, residencias, aparta hoteles y a los
demas establecimientos que presten el servicio de hospedaje,
cuando tales inmuebles hayan sido utilizados para la
comision de actividades de utilizacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes. Los bienes, rendimientos y frutos que
generen los inmuebles de que trata esta norma, y cuya
extincion de dominio se haya decretado conforme a las leyes,
deberan destinarse a la financiacion del Fondo contra la
Explotacion Sexual de Menores. Los recaudos generados en
virtud de la destinacion provisional de tales bienes se

destinaran en igual forma.

LEY 99 DE 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones”. En el numeral 34 del

articulo 5 de esta ley, dice que hace parte de las funciones
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del Ministerio del Medio Ambiente Definir, conjuntamente con
las autoridades de turismo, las regulaciones y los programas
turisticos que puedan desarrollarse en areas de reserva o de
manejo especial; determinar las areas o bienes naturales
protegidos que puedan tener utilizacion turistica, las reglas a
gue se sujetaran los convenios y concesiones del caso, y los

usos compatibles con esos mismos bienes.

LEY 17 DE 1981,
LEY 611 DEL 2000 Y

LEY 1333 DE 2009

(Sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres; Sobre el manejo
sostenible de especies de Fauna Silvestre y Acuatica; Sobre
el procedimiento sancionatorio ambiental) Estas leyes
vislumbran lo sensible y delicada que puede llegar a ser la
actividad turistica cuando esta se ve involucrada con
especies de fauna y flora, especialmente si son especies
amenazadas. Por lo anterior, es conveniente que los
participes de la actividad turistica generen conciencia,
acciones y aplicaciones de ley que propendan por el cuidado
de la fauna, la flora y el ecosistema y las consecuencias que

puede acarrear un mal manejo.
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LEY 1259 DEL

2008 Y LEY 1466 DE

2011

(Sobe el comparendo ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros) La
finalidad de estas leyes es crear e implementar el
Comparendo Ambiental como instrumento de cultura
ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos solidos y
escombros, previendo la afectacion del medio ambiente y la
salud publica, mediante sanciones pedagogicas Yy
econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas
gue infrinjan la normatividad existente en materia de residuos
sélidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las

buenas practicas ambientalistas.

LEY 397 DE 1997

(Ley General de Cultura): Por la cual se desarrollan los
Articulos 70, 71 y 72 y demas Articulos concordantes de la
Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio
cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el
Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.
Con la aprobacion de la ley 397 de 1997 se establecen de
forma completa, los términos que prohiben el libre mercado

de piezas pertenecientes a la memoria cultural de una nacion.
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LEY 63 DE 1986

: Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre las
medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la
importacion, la exportacion y la transferencia de propiedad
ilicita de bienes culturales”, suscrita en Paris el 17 de
noviembre de 1970 Desde la década del treinta del siglo
anterior, se dio inicio a la elaboracion de leyes, todas con el
propdsito de proteger los bienes culturales que dejaron de ser
objetos de arte exotico, para convertirse en protagonistas de

la memoria de un pais.

LEY 1185 2008

Integracion del patrimonio cultural de la Nacién. El
patrimonio cultural de la Nacién esta constituido por todos los
bienes materiales, las manifestaciones inmateriales, los
productos y las representaciones de la cultura que son
expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la
lengua castellana, las lenguas y dialectos de las comunidades
indigenas, negras y creoles, la tradicion, el conocimiento
ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos, asi
como los bienes materiales de naturaleza mueble e inmueble

a los que se les atribuye, entre otros, especial interés
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historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en ambitos
como el plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldgico,
linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial,
documental, literario, bibliografico, = museolégico o

antropoldégico.

LEY 1752 DE 2015

Objeto de la ley

Esta ley tiene por objeto sancionar penal mente actos de
discriminacion por razones de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion

sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.

LEY 1801 DE 2016

“Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia” Las disposiciones previstas en este Cdédigo
buscan establecer las condiciones para la convivencia en el
territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes
y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como
determinar el ejercicio del poder, la funcion y la actividad de
Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el

ordenamiento juridico vigente.

LEY 1429 DE 2010

“‘Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y

Generacion de Empleo” En el articulo 47 de esta ley se
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modifica el articulo 72 de la Ley 300 de 1996 y reza sobre la
imposicion de sanciones por parte del Ministerio de industria,
comercio y turismo a prestadores de servicios turisticos
cuando incurran en infracciones tipificadas en el articulo 71

de la ley 300 de 1996.

LEY 1581 DE 2012

“‘Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.” Esta ley tiene por objeto
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién

consagrado en el articulo 20 de la misma.

LEY 1753 DE 2015

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

2018 “Todos por un nuevo pais”.

LEY 388 DE 1997

Ley de ordenamiento territorial.

LEY 1454 DE 2011

Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento
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territorial y se modifican otras disposiciones.

Constitucion “La direccion general de la economia estara a cargo del
Politica de 1991 Estado”. También senala que “El Estado intervendra, por
sefiala en el articulo | mandato de la ley, en la explotaciébn de los recursos
334 naturales, en el uso del suelo, en la produccién, distribucién,
utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin
de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y
los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente

sano”.

Nota. Fuente: (MINCIT, Constitucion Politica 1 de 1991 Asamblea Nacional

Constituyente , s.f.)
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Investigacion

6.3.1 Entes Gubernamentales Que Rodean El Marco Legal

Tabla 2

Entes gubernamentales presentes en el marco legal.

Entidades

Definicién

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

llustracién 3 MinCIT

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene
como objetivo primordial formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo econdémico y social del pais. (MINCIT,
Quienes somos, MINCIT - Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, s.f.)

FNG

Fondo Nacional de Garantias S.A.

A
llustracién 4 Fondo Nacional de
Garantias

Es una entidad de economia mixta, que ha
evolucionado para contribuir con el desarrollo
sostenible del pais otorgando garantias que permitan
a la MIPYME (personas naturales o juridicas) de
todos los sectores econdmicos (excepto del sector
agropecuario), el acceso al crédito ante los

intermediarios financieros, para proyectos viables y
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gue requieran financiacién y no cuenten con garantias

suficientes. (FNA, 2016)

CAR

llustracion 5 CAR

La CAR al igual que las deméas corporaciones
tienen por objeto la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y
recursos naturales renovables, asi como el
cumplimiento 'y oportuna aplicacion a las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,
administracién, manejo y aprovechamiento, conforme
a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por

el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. (CAR, 1999)

UMATA

UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA
TECNICA AGROPECUARIA

llustracién 6 UMATA

La UMATA es una unidad adscrita a la secretaria
de medio ambiente y desarrollo rural, creada
mediante el “decreto 1929 de 1994 de orden nacional”
su funcion principal es garantizar la prestaciéon del
servicio de asistencia técnica agropecuaria a

pequeiios y medianos productores rurales del
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Investigacién

municipio. (UMATA, s.f.)

SENA

llustracion 7 SENA

Somos un establecimiento publico del orden
Nacional y con autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio del Trabajo. Ofrecemos formacion gratuita a
millones de colombianos que se benefician
con programas técnicos, tecnolégicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo
econdémico, cientifico y social del pais, entran a
fortalecer las actividades productivas de las empresas
y de la industria, para obtener mejor competitividad y
mayores resultados en los diferentes mercados.

(SENA, s.f.)

/.

&
FINAGRO

llustracién 8 Finagro

El Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario, es una entidad que promueve el
desarrollo del sector rural colombiano, con
instrumentos de financiamiento y desarrollo rural, que
estimulan la inversion.

Es una sociedad de economia mixta del orden
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Investigacién

nacional, organizada como establecimiento de crédito,
con régimen especial, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

(FINAGRO, s.f.)

el

porkcolombia

llustracién 9 Porkcolombia

La Asociacion Porkcolombia es el gremio que
representa, desde 1983, a los productores de carne
de cerdo del pais. Impulsamos y acompafiamos el
proceso de tecnificacion en todos los eslabones de la
cadena carnica porcina y fomentamos el consumo de

la carne de cerdo. (PorkColombia, s.f.)

llustracién 10 Defensa Civil

La Defensa Civil Colombiana desarrolla procesos
de gestion del riesgo de desastres, accion social y
gestion ambiental, para mejorar la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion en el

territorio nacional y responder a compromisos de
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orden internacional. (Colombiana, s.f.)

MinAmbiente
Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

llustracion 11 Min Ambiente

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
es el rector de la gestion del ambiente y de los
recursos naturales renovables, encargado de orientar
y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de
definir las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacioén, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso Yy aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del
ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo
sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a

otros sectores. (MINAMBIENTE, s.f.)

Nota. Entes gubernamentales presentes en el marco legal.

6.4 Marco histérico

Los sectores econdmicos son

los grupos de actividades econdémicas de una region,

esto fue originado en Grecia a partir del siglo XV empezaron con actividades de

agricultura y pastoreo de auto consumo, los esclavos la principal fuerza de trabajo,

producian tejidos, piezas de metal y madera; pero el mercado era muy débil puesto que

no habia salarios ni mucho menos teorias de precios. En Grecia se dio origen mediante
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un juicio hacia la actividad econdmica haciendo preguntas como ¢se debe cobrar un
interés por prestar un servicio?, ¢es ético tener esclavos?, segun lo dicho
anteriormente los romanos se ocuparon de los asuntos econdmicos aportando el
derecho romano. A comienzos de la revolucién industrial, y antes de la consolidacion
de los Estados liberales, fueron mas evidentes los tres (3) grandes grupos de los
sectores econdmicos, el sector primario, secundario y terciario; En la economia
preindustrial el sector servicios apenas existia la poblacion activa empleada en él
parece que era muy poca, mientras que era algo mas numerosa en la industria y la
mayor parte de ella estaba empleada en la agricultura. No obstante, es cierto que
algunos grupos humanos estaban especializados en el transporte, por encima de la
industria, como los arrieros maragatos o los carreteros mudéjares. (Pastranec, 2010)
Durante este periodo los servicios se multiplican y se diversifican, al mismo tiempo
que se hacen mas profesionales. Todo ello al compas del crecimiento y la
concentracion urbana. Durante la edad media y coincidiendo con la consolidacion del
Estado democratico, la productividad de la industria aumenta y la tecnologia hace
innecesario que se empleen grandes cantidades de fuerza de trabajo, al mismo tiempo
gue se demanda la prestacion de mas servicios, mas diversificados. Uno de los
servicios que aparecio fue el del turismo, posteriormente a la revolucion industrial
provocé un crecimiento exponencial de los viajes y los desplazamientos entre territorios

con fines muy distintos, tales como las guerras, el ocio, el comercio, la conquista, asi
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como otro tipo de fines, el turismo no ha dejado de crecer, en funciébn que iban
desarrollandose todas las infraestructuras y el transporte, de alguna forma, el origen del
denominado turismo rural, es precisamente el también denominado agroturismo, ya
qgue en el siglo XIX, las antiguas posadas ofrecian al caminante y viajante un lugar
donde comer y donde alojarse, obviamente los productos culinarios que se le ofrecian,
eran locales, bien producidos por la propia posada o comprados en las aldeas vecinas.

(Croshy, 2012)

7  Tipo De Investigacion

7.1 Descriptiva

En primer lugar, se lleva a cabo el andlisis del primer objetivo especifico “Realizar
un diagnostico socioecondémico y el analisis de los recursos que posee la region”
mediante una encuesta de investigacion con el fin de conocer y tener estadisticas de la
situacién econémica en la que se encuentran las familias que se encuentran ubicadas

en el municipio de Tibacuy.

Se debe tener en cuenta que se lleva a cabo una observacion cualitativa para
desarrollar el diagnéstico socioeconémico, ademas, un analisis cuantitativo para el
PESTEL vy las variables que permiten estudiar las encuestas, por lo cual se clasifica en

un tipo de investigacion de analisis mixto.

Pagina 42 de 126




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE C6digo: IN-IN-001

CIIVERSIDAG INVESTIGACION (SEMILLERO DE INVESTIGACION) Version:01
nECCI
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

7.2 Correlacional

En el disefio metodologico del primer y segundo objetivo especifico “realizar un
diagndstico socioecondmico y el analisis de los recursos que posee la region” se debe
tener en cuenta la seleccion de la poblacion o sujeto apropiado para identificar cual es
la poblacion que se ve mas afectada por la falta de recursos econémicos en Tibacuy,
Cundinamarca. Determinar cual sera el método para la obtencién de datos, la seleccion
de técnicas de correlacién estadistica apropiadas, recoleccion y andlisis de datos para
dar finalizacién y culminar con la metodologia correctamente.

Por ultimo, se identificar el grado de aceptacién que tendria el agro-ecoturismo

en la poblacién del municipio de Tibacuy.

7.3 Longitudinal
En el disefio metodoldgico del tercer objetivo “Determinar los factores que
reactivan la economia desde el servicio del agro-ecoturismo” es aplicable una
investigacion longitudinal para el andlisis PESTEL, con el fin de evaluar el crecimiento
de las operaciones y a su vez identificar los elementos que pueden afectar el proyecto
en diferentes intervalos de tiempo, ademas, de identificar las unidades de negocio de
menor riesgo.
Por otro lado, se desarrolla un estudio de las tendencias del mercado durante un
periodo de tiempo, con el fin de conocer las respuestas del mercado, para identificar el

comportamiento del consumidor.
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8 Disefio Metodologico
Con respecto al disefio metodologico teniendo en cuenta los objetivos especificos

se presenta un desarrollo para estos, clasificados en fases que permiten cumplirlos.

Tabla 3

Fases y Subfases del Disefio Metodolégico.

Realizar un Visita de campo.

diagnostico Aplicacion de Andlisis de las

socioecondmico. formularios y respuestas
entrevistas. obtenidas.
Analizar los recursos Visita de campo. Andlisis de los
gue posee la region. recursos.
Determinar los Caracterizacion de las posibles
factores que reactivan la unidades de negocio
economia desde el Aplicacion del Generacion de la
servicio del agro- CANVAS cadena de valor
ecoturismo. Aplicacién Presentacion de
metodologia las 3 unidades de

PESTEL con matriz  negocio de menor

de riesgo, para riesgo.
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definir la unidad de
negocio de menor
riesgo de iniciacion.
Definicién de las buenas practicas para
esas unidades de negocio.
Disefiar una red de Determinacion de agentes externos que

servicio colaborativo en  se encuentran en la region con la actividad

agro-ecoturismo de agro-ecoturismo.
mediante el uso de Consolidacion de una péagina web que
herramientas TIC. determine los agentes externos para el

logro de esta red colaborativa en agro-
ecoturismo.
Disefio de market Andlisis de

place como medio prefactibilidad del

consolidador de servicio (red
agentes. colaborativa:
analizar

probabilidad de

compra de los
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seguidores).

Presupuesto

base del servicio a

prestar.

Nota: La tabla se elabora teniendo en cuenta las actividades a desarrollar en cada objetivo, se

distribuyen por fases y Subfases. Autoria Propia.

8.1 Fase 1 Realizar Un Diagndéstico Socioecondémico

8.1.1 Visita De Campo

Para dar solucion a la primera subfase del desarrollo metodoldgico se llevé a cabo

una visita de campo al Municipio de Tibacuy — Cundinamarca, el dia veintitrés (23) de

mayo de dos mil veintidés (2022), la cual tuvo como objetivo realizar una identificacion

del territorio, probleméticas, agentes y actores locales, asi como efectuar la encuesta

socioecondémica planteada para la poblacion que se encontrara en el lugar.
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llustracion 12 oograﬁ de Tibacuy — Cundinamarca

8.1.2 Aplicacion De Formularios Y Entrevistas

e Encuesta De Formulario

Con el apoyo de la herramienta Google Forms se realizO una encuesta

socioeconémica en Tibacuy — Cundinamarca, para determinar diversas estadisticas

sobre la poblacién que reside alli como valor agregado a la investigacion y desarrollo

de la primera fase del disefio metodolégico.

Hay que mencionar ademas los datos basicos concernientes a la obtencion de la

informacion, en particular el caso de niumero de personas encuestadas, el lugar donde

se obtuvieron las respuestas de la encuesta y la hora en que fue tomada la muestra.

Dicho lo anterior estos datos son:
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Quince (15) personas de diferentes edades fueron encuestadas, se llevd a cabo en
el parque central de la cabecera municipal de Tibacuy en Cundinamarca. Como se
menciond anteriormente la muestra fue tomada el dia veintitrés (23) de mayo de dos
mil veintidés (2022) comenzando su registro a las 11:23:04 am y terminando a las
14:12:14 pm. Ademas, diez (10) encuestas fueron realizadas de manera presencial, es
decir, los stakeholders realizaron las preguntas a las personas en simultaneo que
llenaron las encuestas, las cinco (5) personas que no fueron entrevistadas para la
encuesta de manera presencial, a su correo fue enviado el link para llenar el formulario
y asi obtener la informacion posteriormente presentada.

e Entrevistas

En cuanto a las entrevistas realizadas se registraron el mismo dia de visita a la
region por medio de herramientas como grabacién de video, grabacion de voz y toma
de notas (cabe aclarar que se obtuvo la aprobacion para realizar dichas actividades por

parte de los entrevistados).

8.1.3 Andlisis De Las Respuestas Obtenidas
Con respecto a la encuesta socioecondmica realizada y a su andlisis, también es
relevante mencionar cémo fue el desarrollo de la misma. El formulario consta de 5

secciones divididas acorde a los segmentos necesarios para la investigacion.
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La primera seccion se us® para recolectar los correos electronicos de los
encuestados, ademas para leer y aceptar o rechazar la ley de proteccion de datos
personales y asi poder llevar a cabo la toma de informacion para el formulario.

Por otro lado, la segunda seccion cuenta con preguntas de caracter personal,
gustos sobre el tema turistico, entre otros. Esta segunda parte de la encuesta esta
denominada con la letra S y cuenta con un total de diez (10) preguntas.

Para la tercera division del cuestionario, las preguntas fueron enfocadas hacia el
turismo desde una vision general y regional. Esta seccidn se encuentra con la letra T y
un total de catorce (14) preguntas.

En la cuarta seccion, las preguntas estan relacionadas al conocimiento de la
poblacion sobre cultura de Tibacuy. Esta seccion al ser de cultura se demonima con la
letra C y tiene un total de siete (7) preguntas.

Finalmente en la quinta seccidén se encuentran preguntas relacionadas a los bienes
gue pueda poseer la poblacidn encuestada es por ello que la seccién se demonima con

la letra B y tiene un total de cuatro (4) preguntas.
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Ademas hay que mencionar que para realizar el analisis de las respuestas se tienen

en cuenta las mas importantes para el desarrollo de la investigacion.

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion X
— Usuarios que han respondido

15 respuestas
e sceptan respuestas @) cortestellad5@gmail.com
Resumen Pregunta Individual fanyforeero@hotmail.com
Usuarios que han respondido Juliespitia345@gmail.com

R marilumorales21@hotmail.com
Correo electrénico -

kevinhenaopina@gmail.com torresfa000@gmail.com

karen2shortua@gmail.com.com
corteseduardo2009@hotmail.com
joseabdu.velez203@gmail.com

marcohuertaasp@hotmail com
borgesmariaceciliad@gmail.com

carlosg16932@gmail.com marleniparra.74@gmail.com

erikars010967@gmail.com
angelpagua montes@gmail.com
cortestella45@gmail.com

llustraciébn 13 Numero de respuestas y

correos electrénicos. Fuente: ||UStI’aCIén 14 RegiStl‘O de correos electronicos.

https://acortar.link/zvSAoL Fuente: https://acortar.link/zvSAoL

Consentimiento informado (Ley 15812012).

15 respuestas

He leido y acepto la Politica de
Privacidad.
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llustracion 15 Consentimiento informado aprobado. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Seccion 2de 5

ngo-eco+urismo

A continuacidn se registran una serie de preguntas sociales.

llustraciéon 16 Seccién 2 social de encuesta. Fuente: https://acortar.link/c46e7]

S1. ;En que rango de edad se encuentra?

15 respuestas

® 10-19
® 20-29
® 30-39
@ 40-49

] ® 05
® Mas

llustracion 17 Rango de edad encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

S2. Seleccione su género.

15 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
 Prefiero no decirlo
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llustracion 18 Género de los encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Por lo que tiene que ver con el segmento de la edad y el género de los
encuestados (llustracién 18 y 19), los mayores porcentajes obtenidos son para el rango
de edad que se encuentra entre 50 a 59 afios con un 40% y del género predominante
las mujeres con un 60%. Se debe agregar que de esta informacion recolectada se
puede realizar una estrategia de mercado enfocado a estas edades, ademas de

proyectos impulsados al desarrollo de la mujer.

S3. Seleccione su nivel de estudio.
15 respuestas

@ Sin educacién

@ Primaria inconclusa
Primaria completa

@ Secundaria inconclusa

@ Secundaria completa

‘ @ Técnico o tecndlogo
@ Universidad inconclusa
@ Universidad completa

llustraciéon 19 Nivel de estudio encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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S4. ; Realiza alguna actividad economica?

15 respuestas

@ Empleado
@ Comerciante
Agricultor

. @ Estudiante

llustraciéon 20 Actividad econémica encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7]

Con respecto a estas preguntas que hemos agrupado de la llustracion 20 y 21
se puede evidenciar en las estadisticas que la poblacion encuestada no cuenta con un
nivel de estudio superior, hay deficiencias en la educacion a la poblacion y falta de
apoyo, siendo una problematica local, ademas son en mas porcentaje los empleados
gue personas que cuenten con Su propio negocio 0 sean comerciantes, Mmas sin
embargo el trabajo se desarrolla también en areas agricultura pero su porcentaje
registrado no es tan alto debido segun los relatos de los encuestados por temas de

extorsion al momento de realizar grandes cultivos en la region.
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S5. ;Usted es oriundo del municipio de Tibacuy, Cundinamarca?
15 respuestas

® si
® No

llustraciéon 21 Localidad de encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

En cuanto a esta pregunta se puede evidenciar que es baja la cifra de personas
gue no son provenientes del municipio de Tibacuy — Cundinamarca, mas sin embargo
esta cifra de personas segun lo mencionaron han vivido la mayor parte de sus vidas en

este territorio, aungue no hayan nacido alli.
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S8. ;Tiene conocimiento de algun servicio de Glamping en Tibacuy, Cundinamarca?
15 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

llustracién 22 ¢ Conocimiento de Glamping en la regién? Fuente: https://acortar.link/c46e7]

Por lo que se refiere a esta pregunta se puede evidenciar que el 60% de la
poblacion cuenta con conocimiento de ubicacion o han estado en Glamping’'s en
Tibacuy, informacién que aporta sobre el estado del desarrollo hotelero y turistico para

la zona.

Seccion3 de 5

ngo—ecohxrismo

>4
[T1]

Ecotu: Ecoturismo es un enfoque de las actividades turisticas en el que se ofrece la observacién del medio
ambiente natural. Es un estilo de turismo ecologista, diferente al turismo tradicional.

Agro-eco: Conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de turistas a comunidades campesinas y su
ambiente para el aprovechamiento y disfrute de sus valores naturales, culturales y socioproductivos.

A continuacidn se registran una serie de preguntas enfocadas al Turismo.

llustraciéon 23 Seccidén 3 de Turismo. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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Hay que mencionar, ademas que para esta seccion se dejo por escrito las
definiciones de ecoturismo y agro-ecoturismo para orientar a los encuestados que no

supieran sus conceptos.

T1. (Conoce en que consiste el Ecoturismo?
15 respuestas

® si
® No

llustraciéon 24 Conocimiento encuestados sobre ecoturismo. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

T2. ;Conoce en que consiste el Agro-Ecoturismo:?

15 respuestas

@®si
® No

llustracion 25 Conocimiento encuestados sobre agro-ecoturismo. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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Las llustracidn 25 y 26, muestran el conocimiento de la poblacion encuestada

sobre los conceptos de agro-ecoturismo y ecoturismo, siendo contundentemente

desconocidos en sus acciones y aportes para la poblacion. Se hizo necesario intervenir

con las definiciones para aclarar la duda y ademas por las preguntas que contindan

dentro de la encuesta para lograr la claridad de entendimiento.

T3. ;Conoce empresa(s) que ofrezcan el servicio de agro-ecoturismo en Tibacuy?

15 respuestas

®si
® No

Solo fincas que lo aplican

T

llustracibn 26 Conocimiento  encuestados sobre empresas de  agro-ecoturismo.

https://acortar.link/c46e7|

T3a. En caso de ser afirmativa, jcual es el nombre de la(s) ermpresa(s)?

1 respuesta

Las mercedes (finca)

llustracion 27 Pregunta nombre de las empresas. Fuente: https://acortar.link/c46e7]
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En relacién con la pregunta nimero tres (3) llustracion 27 y 28. La respuesta de

los encuestados, aunque en su mayoria fue negativa, los indicativos por parte de la

poblacion sobre empresas que realizaran esta actividad fueron mas bien fincas de

turismo.

T4. ;Usted cree que la region es turistica?

15 respuestas

® si
® No

llustracién 28 Regidn turistica. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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T4a. ;Por que?

15 respuestas

Hay varios lugares turisticos

Area cultural, ancestral, municipio grande

Por sus vistas y sus lugares turisticos

Por sus vistas, paisajes, cultura local, etc.

Por la cantidad de personas que visitan el cerro del Quinini

Por el gran cerro del Quinini

Porgue hay muchos turistas visitando el municipio, conociendo fincas, el cerro del quinini
Por el cerra del quinini

Por las vistas panoramicas y por la cultura de las personas que vivimos acé

llustracion 29 Region turistica. Fuente: https://acortar.link/c46e7]
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Tda. jPor qué?

15 respuestas

Porgue hay muchos turistas visitando el municipio, conociendo fincas, el cerro del quinini

Por el cerra del quinini

Por las vistas panoramicas y por la cultura de las personas que vivimos aca

Porgue tiene un lugar turistico como el pargue del Quinini

Per las vistas, el clima y las fincas

Se ven muchos turistas que van a visitar el cerro del Quinini

Visitantes vienen a visitar el cerro del guinini

Porgue las fiestas son alegres y los lugares para visitar son bonitos

Peor el cerra del quinini y la diversidad en el Municipio

llustracion 30 Region turistica. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Considerando que para esta pregunta se obtuvo el 100% de afirmacion, se

analizara por qué para los encuestados la region es turistica. Pues bien, la respuesta

se resume a varios puntos en comun como las vistas, el paisaje, los lugares de turismo

como el cerro del Quinini y la cultura del municipio. Estos elementos conforman los

puntos altos a favor para el desarrollo del servicio en la region.
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T5. ;Usted tiene conocimiento de la oficina de Planeacion en Tibacuy?
15 respuestas

® si
® No

llustracion 31 Oficina de Planeacion. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Té. ;Usted tiene conocimiento de la oficina de Cultura y Turismo en Tibacuy?

15 respuestas

®si
® No

]

llustracion 32 Casa de cultura. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Prosiguiendo en el analisis, las preguntas correspondientes a la llustracién 32 y

33 hacen referencia al conocimiento de los encuestados sobre oficinas de planeacion
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y/o cultura en Tibacuy. Con esta informacion se logré evidenciar que ambas oficinas
existen, pero la de cultura es mas reconocida. Mas sin embargo cabe aclarar que
ambas edificaciones estan ubicadas en la cabecera municipal pero la casa de la cultura
segun la informacién de los locales esta operando desde otro sector del municipio
alejado a la presente estructura.

T7. ;Cual es el medio de transporte que usa normalmente para movilizarse en la region?

15 respuestas

0
Buseta Colectivo Colectivo munici... Flota local Moto Ruta escolar fus...
Colectiva Colectivo ligero... Colectivo munici... Moto Moto propia colectivo

llustracién 33 Medio de transporte encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Por medio de esta pregunta se logra determinar y obtener informacion valiosa
sobre transporte en el municipio, esto debido a que la gran mayoria de encuestados
utilizan colectivo local que sale desde el parque municipal para desplazarse por toda la
region, ademas, la moto es mas usada que los carros a razén del mal estado de las

vias hacia la parte mas bajan de la region, y la imposibilidad de movilizarse en estos

Pagina 62 de 126



https://acortar.link/c46e7j

GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE Codigo: IN-IN-001
Ses INVESTIGACION (SEMILLERO DE INVESTIGACION) Version:01
anECCI
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

vehiculos hace necesario el desplazamiento por medio de camionetas. Todo esto se ve
directamente relacionado con la problematica del estado de las vias y asimismo la

oportunidad de negocio por medio de agentes externos que seran mencionados en

fases posteriores.

T9. ;Usted cree que es importante que el turismo conserve las especies de flora y fauna?
15 respuestas

@ Muy importante

@ Algo importante
Importante

@ Poco importante

@ Nada importante

A

llustracion 34 Importancia de turismo y conservacion encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7]

La poblacion encuestada opina que es muy importante e importante que se
mantenga la conservacion de especies de flora y fauna por ende esta estadistica apoya

y aporta a la idea de implementacién del agro-ecoturismo a nivel regional.
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T10. ;Usted cree que el Turismo aporta economicamente a la poblacion?
15 respuestas

@ Aporta mucho
@ Aporta poco
@ No aporta en nada

llustracién 35 Importancia del turismo en la economia local encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j k

Por otro lado, aunque la region se considere turistica es evidente que la
poblacién ha registrado la poca influencia del turismo en la economia, un elemento que
puede ser mejorado estructuradamente para la reactivacion econdmica y la

participacion de los sectores.
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T11. ;Qué elementos considera importantes al momento de hacer turismo?
15 respuestas

Limpieza en los lugares y entorno
Indicacién de vistas panordmicas
Facilidad de acceso y aparcam...
Rutas de acceso y llegada al lu...
Rutas de los senderos

Niveles de caminata

Lugares de descanso

0 5 10 15

llustracién 36 Elementos importantes para realizar turismo encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Se visualiza que para los encuestados las rutas de llegada, facilidad de acceso y

aparcamiento se hacen los elementos mas importantes para realizar turismo, y son

estos resultados los que se tendran en cuenta para el desarrollo compacto del agro-

ecoturismo.
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T12. ;Conoce o ha hecho ecoturismo en el cerro del Quinini?
15 respuestas

® si
® No

llustracién 37 Ecoturismo cerro del Quinini encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Finalmente, para culminar el andlisis de la seccién de turismo se encuentra el
conocimiento de los encuestados sobre el Cerro del Quinini bien sea que conozcan su
ubicacion o hayan estado en el lugar realizando ecoturismo. El gran porcentaje que

conoce el lugar lo identifica como el eje central de turismo del municipio.

Seccion 4 de 5

ngo-eco+urismo

>4
-

A continuacion se registran una serie de preguntas enfocadas a la cultura.

llustraciéon 38 Seccidén 4 Cultura. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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C1. ;Tiene conocimiento de alguna comunidad étnica o indigena actualmente en Tibacuy?
15 respuestas

® si
® No

A

llustraciéon 39 Conocimiento sobre comunidad étnica encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

C1la. En caso afirmativo, mencione el grupo.

1 respuesta

Existieron los panches

llustracion 40 Grupos en Tibacuy. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Sobre grupos étnicos o indigenas que habiten actualmente Tibacuy la poblacion
no tiene mucho conocimiento, pero si saben acerca de “Los Panches” que fue un grupo
indigena habitante en la montafia, quienes ademas fueron los autores del arte rupestre

gue hoy se encuentra en el Cerro del Quinini.
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C2. ;Tiene conocimiento de alguna fecha importante de Tibacuy?
15 respuestas

® si
® No

llustracién 41 Conocimiento de fechas de Tibacuy encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

C2a. En caso afirmativo, indique cual es:

8 respuestas

2

0
13 de diciembre virgen de Sant... Diciembre 13 y Mayo En diciembre un fiesta santa mayo y diciembre

13 diciembre Diciembre, fiestas santas Mayo es el cumpleafios de Tib...

llustracion 42 Fechas importantes de Tibacuy. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Con respecto a las fechas importantes del municipio segun los resultados de la

encuesta y lo manifestado por la poblaciéon, Tibacuy cuenta con dos eventos
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importantes a lo largo del afio que pueden ser objeto de uso para impulsar el turismo

en la region. Estas fechas son en mayo y diciembre.

C3.;Tiene conocimiento de otro lugar turistico aparte del Cerro del Quinini?

15 respuestas

® si
® No
@ Talvez

llustracion 43 Otros lugares Turistico. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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C3a. En caso afirmativo, indique cual es:

8 respuestas

El mirador

El alto de la cruz piedra del parto piedra del diablo
El Mirador San Antonio

Fincas de animales de turismao, camping
Miradaores en la regidn, fincas de turismo

Fincas turisticas

Mirador

mirador, piedra del diablo

llustracion 44 Lugares turisticos segun encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Acerca de los lugares turisticos ademéas del Cerro del Quinini la poblacion
encuestada respondio6 con los sitios que también poseen caracteristicas propias para el
desarrollo del turismo en el municipio, dentro de la muestra obtenida se visualiza

variedad de ubicaciones conocidas como miradores.
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C5. ;Cuales son los medios por los cuales usted comunmente obtiene informacion sobre cultura

local?

15 respuestas

Redes sociales

Colegio

Internet redes sociales

Carteles en el pargue municipal

Por redes sociales

Oficina de cultura

Redes sociales locales

Por los avisos en el parque municipal

Redes sociales del municipio

llustraciéon 45 Medios de informacion sobre cultura encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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C5. ;Cuales son los medios por los cuales usted comunmente obtiene informacion sobre cultura
local?
15 respuestas
Por redes sociales
Oficina de cultura
Redes sociales locales
Per los avisos en el parque municipal
Redes sociales del municipio
casa de cultura
Parque municipal
carteles en el pueblo

redes sociales

llustraciéon 46 Medios de informacion sobre cultura encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Las personas que fueron encuestadas aportaron su conocimiento sobre como
reciben la informacion de cultura del municipio, y los principales puntos de informacion
se dividen entre las redes sociales y carteles. Esto aporta datos funcionales al

desarrollo del market place colaborativo.
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Cé. iConoce sobre la actividad de deportes extremos en la region?

15 respuestas

®si
® No

Tal vez

llustracién 47 Deportes extremos en la region. Fuente: https://acortar.link/c46e7]

Con respecto al conocimiento de los encuestados sobre los deportes extremos
en la region es nulo, opcion que puede ser viable de implementar como unidad de
negocio transformadora y pionera para el desarrollo no solo econémico sino turistico y

cultural.
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C7. ;Conoce acerca de museos, arqueologia o artesanias en la zona?

15 respuestas

®si
® No

Tal vez

llustraciéon 48 Museos, artesanias en la zona. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Sobre arqueologia, museos o artesanias los encuestados afirmaron conocer
acerca de arte rupestre y arqueologia, mas sin embargo se manifestd que no habia
presencia ni de museo o artesania por lo cual también es otra opcion para ser unidad

de negocio aprovechando la riqueza cultural de la regién.

Seccion 5de 5

ngo-eco+urismo

4
[T

A continuacidn se registran una serie de preguntas enfocadas a los bienes.

llustracion 49 Seccién 5 Bienes. Fuente: https://acortar.link/c46e7]
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B2. ; Posee semovientes?

15 respuestas

®si
® No

llustracién 50 Semovientes encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

Por lo que corresponde a la posesion de semovientes de los encuestados, mas
del 50% tienen en su poder ganado, lo cual es otro aspecto de importancia por el

aporte a la ganaderia que tienen las fincas y cada una de las familias.
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B3. ;Posee terrenos virgenes?

15 respuestas

®si
® No

llustracién 51 Terrenos virgenes encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j

B3a. En caso afirmativo, indique cuantas hectareas.

4 respuestas

Menos de 1

10

llustracion 52 # de hectéareas. Fuente: https://acortar.link/c46e7|
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Esta pregunta y sus respuestas corresponden principalmente a las hectareas de
terrenos virgenes que puedan tener los encuestados, dando como resultado la negativa
con un 73,3%. Con respecto al 26,7% restante es importante tenerlo en cuenta por las
oportunidades del buen uso y aprovechamiento de territorios.

B4. ; Posee terrenos con siembras?
15 respuestas

® si
® No

llustraciéon 53 Terrenos con siembras encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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B4a. En caso afirmativo, indique cuantas hectareas.
7 respuestas

llustraciéon 54 # de hectareas. Fuente: https://acortar.link/c46e7|

B4b. Siguiendo el orden en caso contar con terrenos con siembras, indique de qué tipo:

7 respuestas

Pasturas

Frutales

Hortalizas

llustracion 55 Siembras de qué tipo encuestados. Fuente: https://acortar.link/c46e7j
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Finalmente, la pregunta de los terrenos con siembras, entrelazada con el nUmero
de hectareas y tipo de plantacion arrojan resultados positivos de aporte a la agricultura
en la regién. Siendo principalmente productora de cultivos frutiferos y hortalizas que

pueden ser aprovechados para la formacién del agro-ecoturismo en Tibacuy.

ifigradecemos su gentil colaboracidn!

La informacion aportada ha sido de gran ayuda, agradecemaos su tiempo y sus opiniones para el desarrollo de esta
investigacion.

llustracion 56 Agradecimiento y final de la encuesta. Fuente: https://acortar.link/c46e7]

El siguiente aspecto trata sobre las entrevistas realizadas para la obtencion de
informacion con relaciéon al transporte, ecoturismo, caracteristicas e historia de la
region.

Se realizaron tres (3) entrevistas y como se mencioné en puntos anteriores se
obtuvo registro de notas, video y voz para poder ejecutar el debido andlisis de la
informacion recolectada.

La primera entrevista se realiz6 a Nelson Molina a través de grabacion de video,
guién cuenta con una camioneta Jeep 4x4 y ademas conocimiento del municipio para
desarrollar turismo y transporte para los turistas, agregando a esta informacién también
tiene planes para desarrollar en conjunto con el SENA un proyecto de Turismo que se
basa principalmente en recorridos.

La segunda entrevista se realiz6 a Hilma Sanabria, exenfermera local y conocida

por gran cantidad de habitantes en la zona. Ella relatdé por medio de video y voz la
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historia y desarrollo del municipio, siendo quién desde sus inicios de vida conoci6 el
avance de Tibacuy hasta el dia de hoy. Los componentes de su informacién incluyen
datos sobre el grupo indigena Los Panches en el Cerro del Quinini y el arte de
petroglifos marcados en la zona que hoy es considerado por formar parte fundamental
de la conservacion ancestral local. Asi mismo agregé pormenores acerca de las
grandes siembras de frutas, café, hortalizas y entre otros cultivos que pueden ser
caracteristicos para el crecimiento municipal. Adicionalmente, afiadio las reservas de
garzas y diversidad de aves por la cual también ha sido objeto de estudio universitario
para tesis y proyectos.

Cabe resaltar que también coment6 sobre los hechos que han afectado y afectan a
Tibacuy, como la presencia de grupos armados al margen de la ley en épocas
anteriores, la poca presencia de seguridad, proyectos viales que no han sido
influenciados desde la alcaldia municipal y el poco interés en la poblacién por
desarrollar el turismo.

Para culminar, la tercera y ultima entrevista fue realizada a un grupo de ecoturismo
por medio de notas escritas. Su trabajo como ofertantes del servicio en el Cerro del
Quinini, aporta informacion sobre el desarrollo del ecoturismo en la zona con rutas
ancestrales, ensefiando a la poblacion con respecto al territorio Muisca divido con los

Panches, el cuidado ambiental de la zona, partes esenciales del Cerro del Quinini
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como la cueva de los Panches, entre otros componentes como agencia de ecoturismo

en el lugar.

8.2Fase 2 Analizar Los Recursos Que Posee La Regidn

8.2.1 Visita De Campo

Con respecto a la subfase del objetivo numero dos (2), se realiz6 una visita de

campo al Municipio de Tibacuy — Cundinamarca, el dia veintitrés (23) de mayo de dos

mil veintidés (2022), la cual tuvo como objetivo constatar una identificacion del territorio,

y los recursos que posee.

8.2.2 Andélisis De Los Recursos

El municipio de Tibacuy cuenta con recursos tangibles e intangibles tales como

los naturales y econémicos, respectivamente.

Hecha esta salvedad, se debe agregar que dentro de los recursos tangibles

identificados se encuentran, el terreno ampliamente divido en veintidos (22)

municipios a lo largo y ancho de su extension. Lugares de atraccion turistica natural,

fincas de ecoturismo, una Granja Experimental del Comité de Cafeteros ubicada en

la entrada principal a Tibacuy, oficina de turismo, transporte y entidades

gubernamentales como la CAR, UMATA, oficina de Planeacion y el SENA.

Ahora bien, de los recursos intangibles se identificaron con caracteristicas sin

iguales sus bellos paisajes, recursos naturales, como se esta evidenciado en los
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registros fotograficos de las siguientes ilustraciones. Ademas, cabe resaltar que de

los actores principales que hacen manejo de los recursos naturales y presencia en

Tibacuy es la ya mencionada Corporacion Autonoma Regional (CAR).

Todavia cabe sefialar que parte de los recursos econdémicos de Tibacuy son

distribuidos para diversos proyectos de los cuales hacen manejo la alcaldia

Municipal, en una parte la UMATA con el desarrollo del agro en la region, el

Ministerio de Hacienda, FINAGRO y planeacion.

A continuacion, se muestran las fotografias obtenidas para la recoleccién de

datos, informacion y reconocimiento del lugar.

Tabla 4

Registros fotograficos de la visita de campo
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SN S

llustracién 59 preciaC| de Glamping en llustracién 60 Anuncio de identidades en la

Tibacuy. UMATA en Tibacuy

llustracion 58 Agencia de turismo y viajes
Tibacuy.
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llustraciéon 61 Presencia de la CAR en “llustracién 62 Visualizacién externa de la
anuncio de la oficina de la UMATA en Tibacuy =~ UMATA en Tibacuy

llustracién 63 Toma fotogréafica del recorrido llustracién 64 Toma fotogréafica de vista en
realizado en Tibacuy Tibacuy
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llustracién 65 Carretera principal de ingreso
a cabecera municipal

llustracién 67 Casa de la cultura Tibacuy

IIustraC|on 66 Casa de H|Ima Zanabria
entrewstada

llustracién 68 Llegada a Tibacuy 9:49 am

Pagina 85 de 126




== UNIVERSIDAD | |NVESTIGACION (SEMILLERO DE INVESTIGACION)

“aECCI

GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE

Cdédigo: IN-IN-001

Versiéon:01

Proceso:

Investigacién

Fecha de emision:

22-Nov-2009

Fecha de version:

22-Nov-2009

“El mirador’ Bateas,
Tibacuy.

llustracién 71 Finca "El mirador" Bateas,
Tibacuy.

b J Ll
llustracién 73 Terreno de finca "El mirador"
Bateas, Tibacuy.

llustracién 70 Finca "El mirador” Bateas,
Tibacuy.

e

llustracién 72 Vista desde finca "El mirador”

Bateas, Tibacuy.

llustracién 74 Terreno de finca "El mirador"

Bateas, Tibacuy.
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llustracién 75 Terreno de finca "El mirador"
Bateas, Tibacuy.

Nota: Fotos correspondientes a la visita de campo que se realiz6é para elaborar encuestas a la

poblacién. Autoria Propia.

8.3Fase 3 Determinar los Factores que Reactivan la Economia desde el Servicio

del agro-ecoturismo.

8.3.1 Caracterizaciéon De Las Posibles Unidades De Negocio

En relacién con la definicidbn y caracterizacion de las posibles unidades de
negocio se ha realizado un esquema individual para cada una de las diez (10) ideas
gue seran presentadas. Ademas, dentro del cuadro propuesto se encontraran

diferentes items de caracterizacion sobre la actividad a desarrollar.
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UNIDAD DE NEGOCIO 1

NOMBRE DE UNIDAD Ciclismo de montafia extremo

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, organizadores del evento CIC“S:ncl?r;iiilgijldla municipal, entes de salud y seguridad del

ELEMENTOS DE ENTRADA Participantes, patrocinadores, politicas y permisos ambientales y viales para el evento, apoyo

gubernamental.

ELEMENTOS DE SALIDA Reconocimiento del municipio, reacn\.'aqqn del turismo vy la econqm|a, incursion de mas deportes
exiremos v aclividades exiremas para Tibacuy.

PARTES INTERESADAS Habitantes, turistas, deportistas, alcaldia municipal, organizadores del evento, stakeholders.

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO Permisos legales v ambientales para poder llevar a cabo la actividad.

Se organizan carreras de ciclismo de montafia por una ruta definida en alguna via destapada del

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO o : ) -
municipio que permita el transito de los paricipantes v expectadores.

Ruta de 400 metros para desarrollar la actividad, el ciclismo para esta unidad de negocio tiene una
dificultad de nivel 2,3 y 4 depediendo de la carrera que se organice, esta clasificacion especifica que son
niveles (2) Recreacional — Deportista principiante (3) Activo — Intermedio. (4) — Avanzado. Se organiza

un evento por mes.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Registros de inscripcion, normativa técnica de la Federacion Colombiana de ciclismo, afiliacion EPS,

REGISTROS ASOCIADOS ) ;
aprobacion por parte de |a alcaldia.

INDICADORES Numero de participantes que integran la actividad mes a mes.

Condiciones del suelo, orden y seguridad de los asistentes, aforo limitado, riesgo al medio ambiente,

RIESGO DE FALLO i - o - :
riesgo economico de pérdidas por baja asistencia.

llustracién 76 Unidad de negocios 1

UNIDAD DE NEGOCIO 2
NOMBRE DE UNIDAD Carrera de media maratén
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, organizadores y patrocinadores, alcaldia, entes de salud y seguridad del municipio.
ELEMENTOS DE ENTRADA Participantes, patrocinadores, poliicas y permisos ambientales y viales para el evento, apoyo
gubernamental.
ELEMENTOS DE SALIDA Participacion en actividades deportivas en Tibacuy, turismo.
PARTES INTERESADAS Habitantes, turistas, deportistas, alcaldia municipal, organizadores del evento, stakeholders, comercio.
CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO Permisos legales, ambientales y viales para poder llevar a cabo la actividad y definir 1a pista de carrera.
Se organizan carreras maratonicas por algan tramo que cumpla con los requerimientos para efectuar la
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO actividad vy de la misma manera establecer puntos rapidos de descanso v observacion para los
expectadores.

Ruta de 21,097 Km para desarrollar la actividad, es una maraton de la que pueden ser participes
ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO | aquellos con las capacidades fisicas necesaras, tendria una frecuencia de 1 media maraton cada 3

meses.
REGISTROS ASOCIADOS Registros de inscripcion, afiliacion EPS, aprobacion por parte de la alcaldia y organizadores del evento.
INDICADORES Numero de participantes que integran la actividad trimestralmente.

Condiciones del suelo, orden y seguridad de los asistentes, aforo limitado, riesgo al medio ambiente,

RIESGO DE FALLO i - - : i
riesgo economico de pérdidas por baja asistencia.

llustracion 77 Unidad de negocio 2
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UNIDAD DE NEGOCIO 3

NOMBRE DE UNIDAD

Ciclismo de montafia

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Stakeholders, alcaldia municipal

ELEMENTOS DE ENTRADA

Turistas, habitantes, comerciantes

ELEMENTOS DE SALIDA

Reconocimiento de la region por actividades deportivas, activacion econémica durante el evento

PARTES INTERESADAS

Habitantes, turistas, stakeholders, comerciantes, deportistas

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos de uso del suelo yde aforo de personas

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Actividad que pretende incentivar el deporte yel ciclismo

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGG

Cuidado al medio ambiete, responsabilidad social personas de cualquier edad, libre esparcimiento ,
recomendable no uso del cigarrillo ni tabaco,se aceptan mascotas. Dos eventos por mes. La actividad
consiste en hacer ciclismo de montafa, aprovechando los espacios con los que cuenta el municipio

REGISTROS ASOCIADOS

Aprobacion municipal yambiental

INDICADORES

Arboles, clima, baja afluencia, no permisos ambientales, no aprobacién municipal

RIESGO DE FALLO

No aprobacidn por parte de la gobernacion municipal o del grupo Ecoturistico, no permisos, baja de
turistas, pérdidas econémicas

llustracion 78 Unidad de negocio 3
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UNIDAD DE NEGOCIO 4

NOMBRE DE UNIDAD

Festival de Cometas

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Stakeholders, alcaldia municipal

ELEMENTOS DE ENTRADA

Turistas, habitantes, comerciantes

ELEMENTOS DE SALIDA

Reconocimiento de la region por el festival, activacion econémica durante el evento

PARTES INTERESADAS

Habitantes, turistas, stakeholders, comerciantes

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos ambientales y de aforo de personas

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Actividad que pretende ejecutar la accion de volar cometas, ademas agregando espectaculos
pequefios con las cometas, venta de artesanias acorde a la tematica de cometas y pequena feria
gastronémica para saciar el hambre en el momento de esparcimiento familiar

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGG

Cuidado al medio ambiete, responsabilidad social, cometas de cualquier tipo, personas de cualquier
edad, libre esparcimiento , recomendable no uso del cigarrillo ni tabaco,se aceptan mascotas.Dos
eventos de festival de cometas al afio, por un fin de semana festivo. La actividad consiste en hacer una
cometa de con disefios de animales como mariposas, aves, invertebrados, entre otros. El participante
que logre tener la mejor creatividad en el disefio de su cometa y que logre estar mas tiempo en el aire
sera el ganador

REGISTROS ASOCIADOS

Aprobacion municipal yambiental

INDICADORES

Arboles, clima, baja afluencia, no permisos ambientales, no aprobacién municipal

RIESGO DE FALLO

No aprobacidn por parte de la gobernacion municipal o del grupo Ecoturistico, no permisos, baja de
turistas, pérdidas econémicas

llustracion 79 Unidad de negocio 4

UNIDAD DE NEGOCIO 5§
NOMBRE DE UNIDAD Expoartesanias
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, artesanos, comerciantes, alcaldia municipal.
ELEMENTOS DE ENTRADA Turistas, habitantes, comerciantes.
ELEMENTOS DE SALIDA Reconocimiento de la region, la cultura y las artesanias.

PARTES INTERESADAS

Habitantes, turistas, stakeholders, comerciantes.

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos ambientales, de aforo de personas y municipales.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se realizara un llamado a todos los habitantes de |a region a exponer sus artesanias ante los distintos
turistas a nivel regional y nacional, esto se realiza con el fin de ayudar a la comunidad a exhibir sus
culturas, darsen a conocer y tener un ingreso monetario.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Son permitidas artesanias de cualquier tipo y que para su presentacion participen personas mayores de
16 afios, deben ser artesanias locales sobre |a region para promover la cultura de Tibacuy hacia el
exterior. La actividad se realizara de manera bimestral los fines de semana.

REGISTROS ASOCIADOS

Aprobacion municipal y ambiental.

INDICADORES

Namero de participantes que integran cada actividad en cada bimestre del afio.

RIESGO DE FALLO

Baja afluencia, no artesanos en la zona, no permisos ambientales, no permiso municipal.

llustracion 80 Unidad de negocio 5
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UNIDAD DE NEGOCIO 6

NOMBRE DE UNIDAD

Venta de registros fotograficos.

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

Stakeholders, fotografos.

ELEMENTOS DE ENTRADA

Turistas, habitantes.

ELEMENTOS DE SALIDA

ldentidad del municipio.

PARTES INTERESADAS

Habitantes, turistas, stakeholders.

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos para sesiones de fotos.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se realizara una recoleccion de registros folograficos de la region para realizar una exposicién fotografica
ante los turistas para su venta. También se podran hacer sesiones fotograficas a quienes deseen en |os
lugares mas hermosos y caracteristicos de Tibacuy.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Los lugares para sesion de fotos, también pueden ser elegidos por el cliente, los precios no seran altos
para poder influenciar la visita al lugar, la actividad se realizara 2 veces en el mes a comienzo y final

REGISTROS ASOCIADOS Estudio fotografico.
INDICADORES MNumero de participantes que integran cada actividad mes a mes.
RIESGO DE FALLO Baja afluencia, no fotbgrafos profesionales, imitantes por parte de la alcaldia.

llustracién 81 Unidad de negocio 6

UNIDAD DE NEGOCIO 7

NOMBRE DE UNIDAD Venta de café molido para abono.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, cafeteros.

ELEMENTOS DE ENTRADA Compradores, agricultores, stakeholders.
ELEMENTOS DE SALIDA Reconocimiento de calidad de abono a nivel regional.

PARTES INTERESADAS

Agricultores, cafeteros, stakeholders.

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos ambientales y con la Federacion Nacional de Cafeteros.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se realizara la venta de café molido para el abono a cultivos, la venta sera a todo publico compradole
este producto a los caficultores de la region apoyando su reactivacion economica.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se vende el café molido con el unico proposito de ser usado para abono agricola, en lo posible se
utilizara café de la region para apoyar econdmicamente a la region.

REGISTROS ASOCIADOS

Permisos ambientales y con la Federacion Nacional de Cafeteros.

INDICADORES

Numero de participantes que integran cada actividad mes a mes.

RIESGO DE FALLO

No venta del abono.

llustracion 82 Unidad de negocio 7
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UNIDAD DE NEGOCIO 8

NOMBRE DE UNIDAD Sendernismo ecolgico.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, guias turisticos.
ELEMENTOS DE ENTRADA Turistas, habitantes, deportistas, stakeholders.
ELEMENTOS DE SALIDA Reconocimiento de la region para realizar actividades ecoturisticas de senderimo.
PARTES INTERESADAS Habitantes, stakeholders.
CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO Permisos ambientales y municipales, también con Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Se realizara senderismo para todas las personas, que ademas contara con un guia ecoturistico que se
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO encargara de insfruir al senderista sobre la actividad y cultura local.

Se realizara sendensmo grado uno (1), caminatas con baja probabilidad de de lesiones, se recomienda
uso de tenis y ropa deportiva, tendra un nivel de esfuerzo tipo B (bajo), recomendado para personas de

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO casi cualquier edad que tengan un nivel de condicion fisica basico.

REGISTROS ASOCIADOS Alcaldia municipal.

INDICADORES Namero de participantes que integran cada actividad mes a mes.

RIESGO DE FALLO Condiciones del suelo, clima, baja de turistas, permisos legales para el desarrollo de la actividad.

llustracion 83 Unidad de negocio 8

UNIDAD DE NEGOCIO 9

NOMBRE DE UNIDAD Museo tematico en casa de cultura (Edificacion)
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD Stakeholders, alcaldia municipal.
ELEMENTOS DE ENTRADA Turistas, habitantes, historiadores del municipio.
ELEMENTOS DE SALIDA Reconocimiento de la regién, mayor historia y cultura local impulsada.
PARTES INTERESADAS Habitantes, alcaldia, stakeholders.
CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO Permisos municipales, también con Oficina de Planeacion.
Se realizara un museo en la actual estructura abandonada de la casa de |a cultura en la cabecera
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO municipal, el objetivo es aprovechar la edificacion y con historiadores locales, impulsar un museo sobre

la historia y eventos que han trascendido en Tibacuy.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO | Fotografias de antafio del municipio, recoleccidn de informacion y posibles obras para excibir al pablico.

REGISTROS ASOCIADOS Alcaldia municipal.
INDICADORES NUmero de participantes que integran cada actividad dia a dia.
RIESGO DE FALLO No autorizacion del municipio, recursos econémicos, no historiadores en la region, baja afluencia de

personas, desagrado de |a unidad de negocio en la comunidad.

llustracion 84 Unidad de negocio 9
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UNIDAD DE NEGQOCIO 10

NOMBRE DE UNIDAD

Agro-ecoturismo municipal en camionetas Jeep 4x4

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

Stakeholders, grupo de camionetas 4x4

ELEMENTOS DE ENTRADA

Turistas, habitantes, grupo de camionetas 4x4

ELEMENTOS DE SALIDA

Reconocimiento de la regién, impulso del agro y el turismo.

PARTES INTERESADAS

Habitantes, turistas, grupo de camionetas 4x4, stakeholders.

CONTROLES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Permisos municipales, tambign con Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se realizaran Rutas guiadas en camionetas 4X4 para las personas que quieran ser parte de una
aventura de recorrido por fincas de agro-turismo y con los guias se aportara la informacion sobre
conciencia ecologica y ambiental.

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se hara recorrido por todo el municipio. No se aceptan menores de 2 afios.

REGISTROS ASOCIADOS

Camionetas Jeep 4x4, departamento de movilidad en la region.

INDICADORES

MNumero de participantes que integran cada actividad dia a dia.

RIESGO DE FALLO

Baja afluencia de personas, desagrado de la unidad de negocio en la comunidad, permisos legales.

llustracion 85 Unidad de negocio 10

8.3.2 Aplicacién del Canvas

Partiendo del modelo Canvas se establece la propuesta de valor para el servicio de
agro-ecoturismo, teniendo en cuenta factores como lo son: las actividades claves para,
las relaciones con los clientes, canales de divulgacion, entre otros, para de esta forma

disefiar una cadena de valor estratégicamente.
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Socios clave Propuesta de valor
p

Segmento de clientes

Los costes fijos del proyecto son la mano de obra, sostenimiento
de huerta que se utilizaran para ensenanza de actividades de
agricultura.

Los costes variables son las pautas de publicidad y marketing.

llustracién 86 Modelos canvas

8.3.2.1 Generacion de la Cadena de Valor

Organizacion de Viajes y reservas

Se llevara a cabo una linea de atencion especializada para dar informacion de los
planes, actividades y transporte.

Transporte

Para los diferentes planes se ofrecera el servicio de transporte, desde Bogota D.C.
por medio de servicios privados asociados al proyecto.

Activos Turisticos
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Se aprovecharan al maximo los activos turisticos con los que cuenta Tibacuy -
Cundinamarca para ofrecer una mayor experiencia al turista uno de los activos mas
representativos es el cerro del Quinini, pero no es el Unico activo turistico presente en
este municipio.

Servicios de apoyo

El factor diferencial consiste en promover un servicio colaborativo que entrelace en
conjunto con los habitantes de Tibacuy - Cundinamarca y las empresas prestadoras de
servicios de turismo en la region, y en su defecto aquellos grupos informales que
realizan actividades de guias turisticos.

Promover la integracion del servicio colaborativo

A continuacién, se presentan las diferentes empresas que realizan la actividad de
turismo en la regién y a su vez se analiza la posibilidad de crear el servicio colaborativo
junto con los habitantes de Tibacuy - Cundinamarca y empresas externas prestadoras
del servicio de turismo, es decir:

e Transporte 4X4: Se realizara una unién con los conductores de camionetas
4X4 de Tibacuy, para desarrollar rutas internas.

e Agencia de ecoturismo: Se hara una alianza estratégica con agencias que
presten el servicio de ecoturismo.

e Grupo de excursion: Se ejercera una coaliciébn con el grupo de excursion que

se encuentra en el cerro del Quinini.
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8.3.3 Aplicacion Metodologia PESTEL, Para Definir La Unidad De Negocio De
Menor Riesgo De Iniciacion
Avanzando en el razonamiento, se desarrolla la metodologia PESTEL como
herramienta de analisis de las probleméticas que presentan en la investigacion y que
determinan para cada una de las unidades de negocio el nivel de afectacion. Es
partiendo de este punto, que se realiza la matriz de riesgos que evalla las tres (3)
unidades de negocio de menor riesgo de acuerdo a cada uno de los elementos

planteados dentro del PESTEL. Estos puntos pueden ser revisados a mayor

profundidad en Anexos.

P E

poltico) Econémico
=Falta de
recursos
econdmicos
*Apoyo
econémico
al
ecoturismo

E L

Ecolégico Legal
*Implemen *Politicas
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buenas suelo
practicas *Normativa
= Conocimi sparala
entos comerciali
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Social
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Tecnolégic
o
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llustracién 87 Metodologia PESTEL
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Dicho lo anterior, la metodologia presentada define los elementos a evaluar en la

matriz de riesgos en relacién con cada una de las unidades de negocio. A continuacion,

se presenta el estudio realizado.

PESTEL PARA LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Rutas |
Punto de Museo L
Ciclismo BMX Carreri-? e Ciclismo de | Festival de |Expoartesania emade Senderismo | Infomacién de | tematico en tu’nstloas
media . Café de la L guiadas en
extremo montaiia cometas s ecoldgico | FlorayFaunay | casadela
maratén regién camionetas
cultura ancestral| cultura ot
Factor Detalle Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Apoyos guber Positivo Medio Positivo Positivo Positivo Medio Positivo
Programas de financiamiento Medio Positivo Positivo Positivo Medio Positivo
Politicas publicas Medio Medio Positivo Medio Positivo Positivo Medio Positivo
Politico Programas de apoyo Positivo Medio Positivo Medio Positivo Positivo
Entes de agro-ecoturismo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
Entes de control de uso del suelo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
Plan de Orden Territorial (POT) Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
Falta de recursos economicos Medio Medio Positivo Positivo Medio
£ Apoyo econdmico al ecoturismo Medio Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Medio
D Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
Pobreza Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Situacion demografica Medio Medio Medio Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Medio
Barreras culturales N/A N/A N/A Positivo Positivo Positivo Medio Positivo Positivo Medio
Social Extorsién N/A N/A N/A N/A Medio N/A Medio Medio
Corrupcién
Resistencia al cambio del municipio Medio WWWW
Acceso ainternet Positivo m Positivo Medio Medio Medio
Tea Tecnificacion del servicio Positivo Positivo Positivo MW Positivo Positivo Positivo Positivo
Redes sociales Positivo Positivo Positivo | Positivo | Positivo | Positivo | Medio Positivo
Inversién tecnoldgica en el municipio
Implementacién de buenas précticas Positivo Positivo Positivo | Positivo | Positivo | Positivo | Positivo |
Ecolégico Deforestacion Positivo Medio Medio Positivo
C imientos basicos en r i6n de residuos Medio
Politicas de uso del suelo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Medio
Legal Normativas para la comercializacién de bienes y servicios Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
descritos en el plan de desarrollo municipal Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo

IlustraC|on 88 Analisis PESTEL

Para empezar, se tiene

la definicién del

PESTEL dentro de

la estructura de

clasificacion con la que se cruza cada uno de los valores a evaluar con las diez (10)

unidades de negocio. Como se puede inferir de la imagen anterior, alli se despliega un

analisis preliminar teniendo en cuenta que el método de evaluacién esta definido como

el impacto; Positivo, medio y negativo.
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MATRIZ DE RIESGO
. T e

WMedio ] 5| Medio
Medio | s Alto B 3 Alto c 3 WMedio

Alto Medio ° 3 ° 3 s 3 Medio < 3 Medio s 3| Medio

A Med Med Medi

szszsz

Medi
Medi Medi Medio
Medi Medio. ® 3| Medio Medio
Medi Medo | & | 3 | Medio
Medio Medio 3| Medio
Medio, Medio,
Medio.
Medio. o s ° 3 B 3 ° 3 < 3 Medio B 3 Medio s | Medio
Medio Medio | 3 | Medio c 3| Medio < 3 | Medio < 3 Medio < 3 Medio < 3 Medio ¢ 3| Medio 5| Medio

llustracién 89 Matriz de riesgos

En cuanto la matriz de riesgos se extiende por cada unidad de negocio evaluando
cada uno de los factores, y se determina la frecuencia e impacto el cual tendra cada
unidad, de esta manera se logra establecer el nivel de riesgo para cada uno de los
puntos a trabajar.

Por lo que corresponde a como evaluar el impacto y la frecuencia, se estableci6
para el impacto que este cuenta con una numeracion del 0 al 3, y para la frecuencia

desde las letras A hasta la E, todos estos componentes con la finalidad de establecer
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un esquema de evaluacion para determinar tiempo de ocurrencia y numeracion de

acuerdo con su nivel de riesgo.

Resumen analisis NR por Factor

Frecuencia de NR por factor
. Ocurrencia numerica del NR por factor
Factor Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo Total de Riesgos
v ) V53l Evaluados 35
Politico 2 23 18 12 15 70 30
Economico 1 29 6 4 0 40 25
Social 10 17 12 2 1 42
Tecnologico 1 22 15 2 0 40 20
Ecologico 11 12 7 0 0 30 1
Legal 2 3 17 5 3 30
Total por NR| 27 106 75 25 19 252 10
5 I
, N - _— all FH
Politico  Economico Social Tecnologico  Ecologico Legal
W Muy alto Alto Medio Bajo ® Muy Bajo
Ocurrencia procentual del NR por
factor
Porcentaje deterministico de NR por Factor
Factor Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Politico 3% 33% 26% 17% 21%
Economico | 3% 73% 15% 10% 0% = Polticg
Social 24% 40% 29% 5% 2% EccHCE
Tecnologico 3% 55% 38% 5% 0% Social
Ecologico 37% 40% 23% 0% 0% Tecnologico
Legal 7% 10% 57% 17% 10% = Ecologioy
H Legal

llustracién 90 Resumen por factor

De acuerdo con lo que se menciond anteriormente se realiza un resumen con el

nivel de riesgo obtenido luego de la evaluacion entre factores e impactos, para este

total de riesgos se clasificaron de la siguiente manera; Muy alto, alto, medio, bajo y muy

bajo. Y finalmente el porcentaje % de deterministico de nivel de riesgo por cada uno de
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los factores involucrados. De esta manera se grafica la ocurrencia de estos

porcentajes.
ia de NR para dar inicio a una unidad de negocio
Unidades de negocio Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo Total de FNR Ocurrencia numerica del impacto por unidad de

Ciclismo BMX extremo 1 13 9 1 0 24 negocio
Carrera de media maratén 4 12 6 2 0 24 6
Ciclismo de montafia 3 11 6 4 0 24 "
Festival de cometas 2 9 12 0 2 25 1
Expoartesanias 2 11 3 5 5 26 10
Venta de Café de la region 4 8 7 5 2 26 s
Senderismo ecoldgico 2 12 6 4 2 26
Punto de Infomacién de Floray 3 6 10 3 3 25
Museo temdtico en casade lac 2 9 1 1 3 26
Rutas turisticas guiadas en cami 4 15 5 0 2 26

Total 252

Porcentaje inistico de NR para iniciar una unidad de negocio
Unidades de negocio Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo Clasificacién

Ciclismo BMX extremo 4% 54% 38% 4% 0%
Carrera de media maratén 17% 50% 25% 8% 0%
Ciclismo de montafia 13% 46% 25% 17% 0%
Festival de cometas 8% 36% 48% 0% 8%
Expoartesanias 8% 42% 12% 19% 19% 1 EMuyalto WAlto © Medio ®Bajo B MuyBajo
Venta de Café de la region 15% 31% 27% 19% 8%
Senderismo ecoldgico 8% 46% 23% 15% 8%
Punto de Infomacién de Floray 12% 24% 40% 12% 12% 2 Ocurrencia procentual del impacto por unidad de
Museo tematico en casa de la ¢ 8% 35% 42% 4% 12% 3 negocio
Rutas turisticas guiadas en cami: 15% 58% 19% 0% 8% 70%

60%
50%

oo LB 0l ol a e ik dhdndals
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
®mMuyalto 4% 17%  13% 8% 8% 15% 8% 12% 8% 15%

Alto 54% 50% 46% 36% 42% 31% 46% 24% 35% 58%
Medio 38% 25% 25% 48% 12% 27% 23% 40% 42% 19%
Bajo 4% 8% 17% 0%  19% 19% 15% 12% 4% 0%

EMuyBajo 0% 0% 0% 8% 19% 8% 8% 12% 12% 8%

llustracién 91 Analisis por unidad de negocio

De la misma manera en que se realizd la revisidbn para el proceso anterior, se
calcula la frecuencia del nivel de riesgo de las unidades de negocio y el porcentaje %
deterministico del cual se puede obtener la clasificacion esperada para las 3 unidades

de negocio de menor riesgo.

8.3.4 Presentaciéon De La Unidad De Negocio De Menor Riesgo
A partir del resultado obtenido del objetivo nimero tres (3) se definen con un riesgo

bajo las siguientes unidades de negocio:
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e Expoartesanias.

e Punto de informacion de flora y fauna.

e Museo tematico en la casa de la cultura.

8.3.5 Definicion De Las Buenas Practicas Para Esas Unidades De Negocio

Inicialmente se establecen las buenas practicas de las tres (3) unidades de negocio

para conocer y analizar cuales elementos se hacen fundamentales para el desarrollo

de cada actividad.

Para la unidad de negocio “expoartesania” se presentan las buenas practicas

comerciales, con el fin de, potenciar el reconocimiento de las técnicas y procesos

auténticos con lo que se genera cada artesania.

EXPOARTESANIA
' CARACTERISTICA FACTORES PARA BUENAS PRACTICAS COMERCIALES
. Saludar, despedirse y tener actitud para cautivar al
1 Trato con el cliente] |
publico
2 Credibilidad Se debe entregar informacidn clara del producto
ue los materiales promocionales no tengan errores
3 Confiabilidad |- ‘ P g ¥
tener politicas de precios
. Establecer mecanica para entender todas las
4 Comunicacion ) ] : ) )
necesidades,ideas e inguietudes del cliente.

llustracién 92 Buenas practicas comerciales para la expoartesania
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Para la unidad de negocio “Puntos de informacion de flora y fauna, y cultura
ancestral” se debe establecer un punto estratégico y ademas tener las buenas

practicas comerciales, para cautivar al cliente.

PUNTO DE INFORMACION DE FLORA Y FAUNA Y CULTURA ANCESTRAL

MN® CARACTERISTICA FACTORES PARA BUEMNAS PRACTICAS COMERCIALES
. Saludar, despedirse y tener actitud para cautivar al
1 Trato con el cliente| |
publico

2 Credibilidad Se debe entregar informacidn clara del producto
3 Confiabilidad |Que los materiales promocionales no tengan erroresy
4 Comunicacion |Establecer mecanica para entender todas las

llustracién 93 Buenas précticas comerciales para el punto de informacién

Para la unidad de negocio “Museo tematico en la casa de la cultura”, las buenas
practicas se ven reflejadas en modo que se debe tener un buen trato con el turista,

darle a conocer con informacion confiable y hechos la historia del municipio.

MUSEO EN LA CASA DE LA CULTURA

N° CARACTERISTICA FACTORES PARA BUENAS PRACTICAS COMERCIALES
1 Trato con el cliente]Saludar, despedirse y tener actitud para cautivar al publico
2 Credibilidad |Se debe entregar informacion clara de la historia de Tibacuy
3 Confiabilidad |Que los materiales e informacién no tengan errores
L Establecer mecanica para entender todas las necesidades
4 Comunicacion
ideas e inguietudes del turista

llustracién 94 Buenas practicas comerciales para el museo en la casa de cultura

8.4Fase 4 Disefiar Una Red De Servicio Colaborativo En Agro-Ecoturismo

Mediante El Uso De Herramientas TIC
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8.4.1 Determinacion De Agentes Externos Que Se Encuentran En La Region Con

La Actividad De Agro-Ecoturismo

Tabla b

Agentes externos ofrecen servicios de turismo desde la ciudad e Bogota

Nombre de entidad Descripcién

Instinto aventour e Acompafiamiento de 2 guias.

e Interprete ambiental
e Transporte
e Ingreso a la reserva

e Pdliza de seguro

transporte privado desde Bogota, entrada a la

Road Trip reserva del cerro del Quinini, guia e interpretacion

ambiental. Almuerzo tipo snack, seguro de asistencia

médica

Incluye tarifa e ingreso a la reserva, asesoria guiada

Ecoglobal y acompafantes desde Bogotd, guias locales, seguro

de viaje
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8.4.2 Consolidacion De Una Pagina Web Que Determine Los Agentes Externos
Para El Logro De Esta Red Colaborativa En Agro-Ecoturismo
Con respecto a la pagina disefiada como medio consolidador de agentes, una vez
gue ya se han planteado los agentes externos que hacen parte de la red de
conocimiento en primera instancia, son quienes fortalecen la organizacion base de la

red colaborativa. Esta pagina de Facebook se titula “Comunidad unida por Tibacuy”

facebook La pagina se cred en el mes de junio del presente afio, la
n @
— pagina contiene informacion base del proyecto y su
finalidad, para que los agentes que pueden ser internos o
Comunidad unida por Tibacuy | €XtErNOs puedan sumarse y consolidar la red. Ademas de
T, R agentes, también se pueden sumar los clientes de este
¢Cual es el estado de tu pagina? - . . . .,
TC d,e: Pan | servicio que es el destino final de toda la asociacién. Como
mejorando Comunidad unida por
Tibacuy
= el objetivo planteado se refiere a un disefio inicial, la pagina
“ Invita a tus amigos a que indiquen que
les gusta tu pagina
llustracion o5 con 58 seguidores que inicialmente han dado la aceptacion y

Pagina de Facebook determinan el estado “Excelente” de la pagina.

8.4.3 Disefio De Market Place Como Medio Consolidador De Agentes
Por lo que corresponde al Marketplace, se tienen diversas herramientas que
conforman la estructura de su composicion, estos elementos son fundamentalmente

redes sociales tales como Instagram y Facebook.
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Con respecto al Marketplace directamente, mas alla del comercio online o del
mercado de compra y venta se trata de una suscripcion a la red colaborativa donde
cada uno de los actores pueden hacer parte siendo agente determinante como se ha
mencionado anteriormente, o como un beneficiario de los servicios con los que cuenta
la red. Es por ello que las redes sociales funcionan como medio para establecer los
vinculos entre los diversos actores que pueden conformarse, como puede verse a
continuacion se presenta la red social de Instagram y Facebook donde visualizara su
forma en cuanto al contenido y disefio, ademas del cédigo para visitar la pagina de

Instagram.

Adicionalmente, se

comunidadunidaportiba...

o TR | estaria  evaluando la

Publicaci.. Seguidores Segui

Tibacuy para todos

posibilidad de incursionar

en nuevas redes sociales
Editar perfil Contacto

como Twitter, TikTok,

COMUNIDADUNIDAPORTIBACUY2022

LinkedIn, entre otras, que

logren intensifiquen el

llustracion 96 llustracién 97 QR pagina d
Pagina de Instagram ustracion pagina de o
“Tibacuy para todos” Instagram disefio de la red

colaborativa propuesta.
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8.4.3.1 Andlisis De Pre factibilidad Del Servicio (Red Colaborativa: Analizar

Probabilidad De Compra De Los Seguidores)

Principalmente se establece la red colaborativa con el fin de conocer las posibles

alianzas y que tienen para ofrecer cada una de ellas, ya sea conocimiento empirico,

histérico o factores humanos que permitan profundizar en la historia de Tibacuy.

Tabla 6

Red colaborativa

Nombre Descripcién

Relaté acerca de los hechos histéricos

Hilma Sanabria que se registraron Tibacuy,
Cundinamarca.
Agentes
internos Grupo de eco- Grupo que ofrece recorrido por el Cerro

turismo Cerro del del Quinini y oriente acerca del ecoturismo

Quinini en el Cerro del Quinini.
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Agentes Nelson Molina Lider de turismo y recorridos en
externos Camionetas 4x4 en Tibacuy,

Cundinamarca.
Nota. Corresponde a personas que fueron entrevistadas y estan dispuestas a
generar una alianza para impulsar el agro-ecoturismo en Tibacuy, Cundinamarca.

Autoria Propia.

8.4.3.2 Presupuesto Base Del Servicio A Prestar

Inicialmente se realiza un estudio de las competencias del mercado, para identificar

gué elementos incluyen, que variedad y que propuesta de valor dan a sus servicios.

Tabla 7

Entidades turisticas que ofrecen servicios parecidos para el Cerro del Quinini,
Tibacuy, Cundinamarca.

Nombre de entidad Descripcion Costo total

Instinto aventour Acompafnamiento de 2 75.000
guias.
Interprete ambiental

Transporte
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Ingreso a la reserva

Pdliza de seguro

transporte privado
desde Bogota, entrada a

la reserva del cerro del

Quinini, guia e 122.000

interpretacion ambiental.
Almuerzo tipo snack,
Road Trip seguro de asistencia

médica

Incluye tarifa e ingreso

a la reserva, asesoria

guiada y acompafantes 81.000

Ecoglobal desde Bogota, guias

locales, seguro de viaje

Nota. Informacion obtenida a partir de paginas web o numeros de contactos

empresariales. Autoria Propia.
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Por otro lado, se realiza un estudio de costos, para generar un promedio y de esta
forma establecer un costo de inicio para promocionar el servicio, ademas de un
promedio de costos para transporte desde la ciudad de Bogotd hasta Tibacuy,

Cundinamarca.

Tabla 8

Promedio para brindar servicio de agro-ecoturismo por parte de Comunidad unida

por Tibacuy
Instinto Road Trip Ecoglobal Promedio
aventour
75.000 122.000 81.000 92.667

Nota. Promedio que se genera de acuerdo con las competencias del mercado.

Autoria Propia.

Tabla 9

Promedio de costo de transporte desde la ciudad de Bogotd hasta Tibacuy,

Cundinamarca.

Autobus Autobus via Autobus Promedio
Silvania Rome2Rio
40.000 34.000 53.000 42.333

Nota. Promedio de acuerdo con agencias de viaje y turismo. Autoria Propia.
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Por altimo, se establecen todos los costos de lo que incluye el servicio y se genera el

costo total de la actividad.

Tabla 10

Se establecen costos a partir del promedio estudiado anteriormente y costos

regulares de las actividades.

Actividad Descripcién Valor
Promedio
Transporte Transporte desde la ciudad de Bogot4 hasta $42.333
Tibacuy, Cundinamarca.
Guia Guia turistico desde Tibacuy hasta el Cerro del 25.000
Quinini
Entrada a la Boleteria o pulsera que se le entrega a la $5.000
reserva persona para ingresatr.

Seguro de vida

Seguro que deben tener todas las personas que
se encuentren tomando el servicio y para el $10.000

personal de trabajo.
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Almuerzo Tipo snack (sandwich, jugos, frutas, etc.) $10.000
Guia agricola Persona con conocimiento en el sector agricola,
capacitada para ensefiar procesos e historia de la 20.000
actividad que se esté ensefiando.
TOTAL $112.333

Nota. Autoria Propia.

9 Fuentes Para La Obtencion De Informacion

9.1 Fuentes Primarias

Son todas aquellas fuentes de informacion de primera mano o desde el lugar de los

hechos.

Con respecto a las fuentes primarias se caracterizan para esta investigacion tres

aspectos: Uno son las personas que intervienen en la investigacion, entre ellos la

comunidad de la region, otro aspecto son las entidades oficiales de Tibacuy y los

ministerios que tienen relacion con el tema de la investigaciéon. Por ultimo, se ha tenido

en cuenta los territorios de donde parte la investigacion con un solo fin que el municipio

y promueva la generacion de empleo y asi tener de forma escalonada la recuperacion

de la zona.

Tabla 11
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Fuentes primarias de Informacion.

PERSONAS ENTIDADES TERRITORIOS
STAKEHOLDERS Fondo Nacional de Municipio de Tibacuy
Garantias

DOCENTE LIDER Oficina de Cultura'y
SEMILLERO Turismo de Tibacuy
ENTREVISTADOS Ministerio de Ambiente
UMATA
SENA
Oficina de Planeacion Cerro del Quinini
ENCUESTADOS Ministerio de Comercio

HABITANTES DE

TIBACUY

Industria y Turismo
Defensa Civil de Tibacuy
Alcaldia Municipal de

Tibacuy
CAR de Tibacuy

FINAGRO

Nota: La tabla contiene las fuentes primarias del proyecto, se plantea por cada tipo

de fuente de informacion. Autoria Propia.
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9.2Fuentes Secundarias

Obtencion de informacion mediante una revista, la cual nos permitio profundizar en
el tema de agroturismo con vision desde el desarrollo sostenible.

e Persona: Guillermo Rodriguez Alonso.

e Nombre de la revista: Revista Centro Agricola.

e Nombre del documento: EI Agroturismo, una vision desde el desarrollo

sostenible.

10 Recursos
En el presente proyecto se necesitaron de varios recursos como lo son: recursos
humanos y recursos fisicos, puesto que hasta el momento los recursos financieros no

han sido necesarios en la realizacion de este.

10.1 Recursos humanos

Stakeholders con énfasis en la carrera de tecnologia en gestion de procesos
industriales y docente lider del semillero acompafnante en el proceso del desarrollo del
proyecto, creando estrategias de redaccion e investigacion para el buen desarrollo del
escrito.

Agentes externos e internos, quienes fueron personas que Se conocieron y

entrevistaron durante la visita de campo.

Tabla 12
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Recursos humanos.
Cantidad Tipo Funcion Tiempo
3 Stakeholders con énfasis | Crear, proponer y ejecutar ideas 8 meses
en la carrera tecnoldgica | dirigidas al proyecto de agro-
en gestidén de procesos | ecoturismo en Tibacuy,
industriales. Cundinamarca.
1 Docente lider semillero | Guia y/o orientador de la 8 meses
propuesta del proyecto apoyando,
generando nuevas ideas, nuevos
encuentros con entidades
gubernamentales que permitan la
aplicacion de las estrategias que
surjan dentro de la investigacion,
entre otros.
1 Historiadora oriunda de | Relaté acerca de los hechos 2 horas
Tibacuy histéricos que se registraron en
Tibacuy, Cundinamarca.
1 Lider de turismo en Relat6 acerca de su conocimiento 15
camionetas 4x4 en la region y del turismo en la minutos
Jeep que posee.
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2 Grupo de ecoturismo Relaté acerca del ecoturismo en el 20
cerro del Quinini Cerro del Quinini. minutos

Nota: Recursos planteados como el tiempo, el nimero de personas y una breve

descripcion de sus funciones para la investigacion. Autoria Propia.

10.2 Recursos fisicos
Equipos de cdmputo, necesarios para el desarrollo de las actividades de

investigacion y redaccion.

Tabla 13

Recursos fisicos

Cantidad Tipo Funcién Tiempo

Equipo de computo necesario para
3 Computadores el desarrollo de actividades como, 8 meses.

investigaciéon y redaccion.

Nota: Recursos planteados como el tiempo, la cantidad de equipos y una breve descripcién

de sus funciones para la investigacion. Autoria Propia.
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11 Cronograma
En cuanto al cronograma para el desarrollo de la investigacion se recurrieron a
herramientas, una de ellas es una metodologia agil que comprende la direccion de
actividades, esta permite controlar, asignar y modificar la cronologia del proyecto que
se esté desarrollando segun lo estipulado entre los stakeholders. Esta metodologia es
conocida como Kanban y se usé para seguir la trazabilidad en el flujo de trabajo del
proyecto de manera visible y practica, todo esto llevado a cabo por medio de la

herramienta digital Trello encontrada en la web.

2 [ Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar

> ™ Tablero v Anteproyecto Ecoturismo % Trabajo escrito Glamplng Emlégn%‘hﬁpaf:?e trabajo PS DS @

%7 Power-Ups ¥ AutomatizaGion = Filtrar. _ ++ Mostrar mend

Lista de tareas En proceso -+ Anadaotralista = ‘

Daniel Primiciero Asignado
Definicién del problema titimo

j parrafo Definicién del problema dltimo Delimitacion espacial

| 5 = @ parrafo ®

= o1 @

Justificacion elasquez Asignada
® = @ | Paula Velisquez Asignada |
Justificacion [ Laura Rachen Asignada |

® @ Disefio Metodolégico (DM)
®

Marco Conceptual Definiciones
i B L

Laura Rachen Asignada | | Aprobado ]
Delimitacién conceptual | Paula Velisquez Asignada |
N DM Objetivo 1

+ Afada una tarjeta = + Afada una tarjeta + Afada una tarjeta

llustracion 98 Disefio de Trello. Fuente:

https://trello.com/invite/b/xL1zHsb9/c249dd190ec7215fc3affb9c430ad9ee/anteproyecto-ecoturismo
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Dicho lo anterior y desde la observacion de la llustracion, se lleva un orden y una
asignacion de tareas para complementar el trabajo desarrollado, todo esto por medio
de tarjetas de asignacion de actividades y listas que permiten clasificar el progreso.
También con la parametrizacién personal de etiquetas de nombre y revisién para cada

actividad.

< > Abrilde 2022 Q @ @& semana - i EEpCC
Z : X

DoOM LUN MAR . SAB
® Reuniones Proyecto de Grado

24 25 26 Sébado, 30 de abril - 7:00 - 9:00pm 30
Gadadiz

(] Unirme con Google Meet |_D

meet.google.com/rsp-tzei-rey

Unirse por teléfono
(US) +1 401-379-2189 PIN: 395 423 827#

Tomar notas de la reunién
Crea un documento para tomar notas

[P

3 invitados
H B2

2 si, 1 en espera

De

6} Paula Andrea Velasquez Santana
¥ Organizador

Laura Catherine Rachen Patifio
Reuniones Proyecto Reuniones Proyecto Reuniones Proyec Q" Reuniones Proyecto

calop IHEeis IHEeiy 6 Daniel Fernando Primiciero Soto e
7 - 9pm 7 —9pm 7 —9pm

7 —9pm

A1 10 minutos antes
(3 Paula Andrea Veldsquez Santana

iAsistiras? Si | ~ No Quizés ~

llustracion 99 Disefilo de Google Meet, desde la Vvisualizacion de Google Calendar. Fuente:

https://meet.google.com/rsp-tzei-rey

La segunda herramienta permite revisar diariamente los avances por medio de
sesiones sincronicas mediante Google Meet, la cual esta contenida desde la

programacion de Google Calendar. Por medio de esta herramienta se puede agendar
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una sesion con fechas y horas determinadas, al igual que los participantes que en para
este caso son los stakeholders. Las reuniones de revisidn son todos los dias en el

horario designado de 7:00 pm a 9:00 pm.

12 Conclusiones

Se concluye que el uso de las herramientas de andlisis como Google Forms permitié
hallar las variables de acuerdo con la escolaridad, edad, genero, actividades de la
region, entre otras, obteniendo datos de gran ayuda para el desarrollo del proyecto.

Segun los datos expuestos, se puede concluir que Tibacuy — Cundinamarca es una
zona con gran capacidad de exploracion turistica. Es por eso por lo que resulta
atractivo llevar a cabo el proyecto de reactivacion econdmica. Luego de realizar los
analisis correspondientes se determinaron unidades de negocio de menor riesgo. Se
llega a la conclusion de que la unidad de negocio de menor riesgo con mayor viabilidad
es la caminata ecoturistica por el cerro del Quinini.

A raiz de la informacion recogida se concluye que es posible realizar una alianza
estratégica en el municipio de Tibacuy — Cundinamarca en pro de la reactivacion
econdmica, dando visibilidad a la region para turistas nacionales e internacionales por
medio de las agencias de ecoturismo, logrando desarrollar con el municipio grandes
avances agro-ecoturisticos que permitan satisfacer las necesidades de los residentes y

una mejor calidad de vida.
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Cada uno de los objetivos fueron propuestos de manera progresiva, es decir, que,
sin el resultado de alguno de ellos, no se podia dar continuidad a la investigacion, en
ese sentido cada objetivo desarrollado tuvo la suficiente capacidad de poder darle la
continuidad a los demas, donde el complemento de todos los puntos hace que el

objetivo general de la investigacion sea concluyente.

13 Resultados

Por lo que se refiere al diagnostico socioecondémico, se desarrolld en el casco
urbano una recoleccion de datos de fuente primaria por medio de encuestas y
entrevistas en Tibacuy — Cundinamarca, logrando asi, datos cuantitativos de gran
ayuda para el desarrollo del proyecto, al poderse analizar el estado socioeconémico
gue establezca los diferentes puntos de solucion a la problematica de la investigacion.

Con respecto a los datos obtenidos, se realiz6 una visita a campo y se identificaron
los recursos que son de gran ayuda para determinar los distintos factores que pueden
reactivar la economia en la region.

En cuanto al tercer objetivo luego de toda la estructura analitica de los objetivos
anteriores viene la caracterizacion de las unidades de negocio donde la herramienta
CANVAS genera la cadena de valor que permite darle el sentido l6gico-tedrico a esos
factores que reactivan la economia. Es en caso, es cuando se requiere el analisis
PESTEL con la matriz de riesgo para seleccionar las unidades de negocio de menor

riesgo, unidades que requieren buenas practicas para que pueda ser ejecutado, es asi

Pagina 119 de 126




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE C6digo: IN-IN-001

CIIVERSIDAG INVESTIGACION (SEMILLERO DE INVESTIGACION) Version:01
nECCI
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

como se logré culminar toda la definicion de los factores que reactivan la economia
desde el servicio del agro-ecoturismo.

Sobre la red de servicio colaborativo, se logré la visualizacion y el contacto (en
algunos casos) en beneficio del municipio, generando grandes expectativas para el
desarrollo de la red. Se logr6 ademas consolidar paginas en redes sociales para
entablar el disefio que se propone para este objetivo.

Se consigui6 dar respuesta a la problematica y alcanzar los objetivos propuestos.

Se logré participar en eventos académicos, tales como el 4° Congreso de Ingenieria
y 5° Nacional de Avances en Investigacion. Realizado por la Universidad ECCI, siendo
esta investigacion parte del semillero ITIC.IISP.

También hubo participacion en el XV Congreso Internacional de Prospectiva y VI
Congreso Internacional de Emprendimiento "Perspectivas e interacciones entre el
mundo fisico y virtual para los nuevos retos del desarrollo socioeconémico”. Realizado

por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en la ciudad de Bucaramanga.
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