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Introduccion

El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo identificar los riesgos
psicosociales de los trabajadores del municipio de Viani, para lo cual se aplicé la bateria de
riesgos psicosociales del Ministerio de Proteccidn Social, entregando los resultados y
proponiendo herramientas que proporcionen a la entidad toma de decisiones, planes de mejora y
controles que disminuyan las consecuencias de estos factores de riesgo y generar un valor
agregado a la comunidad con un impacto positivo en la atencién de usuarios.

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa con paradigma empirico y con
metodologia de estudio descriptivo con la aplicacion de tres instrumentos: riesgo Psicosocial
intralaboral, riesgo psicosocial extralaboral y la escala de estrés.

El trabajo investigativo tiene una limitacion de tiempo de ejecucion, y se tiene en cuenta
los lugares de ejecucion de labores de los trabajadores del Municipio.

En el progreso de la investigacion el primer apartado se genera el problema de
investigacion, objetivos, justificacion y delimitacion, en el segundo el marco de referencia que se
tuvo en cuenta para el desarrollo de la investigacion incluyendo el marco legal que tiene gran
desarrollo en las Gltimas dos décadas protegiendo al trabajador de estrés, violencia intralaboral,
acoso laboral, en el segundo se adelanta el marco metodoldgico en el que se establece el tipo de
paradigma, investigacion y metodologia, fuentes de informacidn, poblacion y muestra,
instrumentos de recoleccion de informacion y la fase de investigacion . Y en el tercer apartado

los resultados obtenidos y el andlisis financiero.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto principal evaluar los riesgos psicosociales de
los trabajadores del municipio, por medio de la bateria del Ministerio de Proteccidn Social,
instrumento validado y confiable, que permite identificar diferentes clases de riesgos que pueden
afectar la salud fisica y mental del trabajador. Esta investigacion es cuantitativa de paradigma
empirico- analitico con un estudio descriptivo, con una muestra del 69% conformada por
trabajadores de los diferentes tipos de contratos y de las areas directivas, administrativas y
operativas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de la bateria en su formato
intralaboral, extralaboral y estrés, se realizé un informe individual y se identifico el nivel de
riesgo de aquellos dominios y dimensiones que permitieron definir una propuesta del plan de

prevencion y promocion que se ajusto a las necesidades encontradas.



Riesgo psicosocial
Escala de valoracion
Estrés

Prevencion

Salud psicosocial

Palabras Claves
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1. Titulo
Analisis de los factores de riesgo psicosocial presentados en trabajadores de la Alcaldia

Municipal de Viani Cundinamarca.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcién del problema

El recurso humano ha logrado incrementar su relevancia en el impacto del rendimiento
empresarial, desarrollandose teorias como la Gestidn del conocimiento, que incrementa la
importancia del capital humano. La motivacion y satisfaccion laboral generan dos tipos de
capital el primero es el estructural como es la cultura organizacional, sistemas de informacion,
procesos de trabajo y el segundo el relacional que este compuesto por las relaciones que se
establecen proveedores, clientes y otras partes interesadas. De esta forma se aumenta la
necesidad de investigar estos intangibles para aportar en el rendimiento empresarial y en el

bienestar del trabajador. (Moreno, 2008)

Al mismo tiempo observamos que la globalizacion, tecnolégica y formas de administracion
incluyen constantes cambios a los cuales los individuos deben adaptarse, estos cambios pueden
provocar estrés y posteriores enfermedades laborales, ya que los sujetos no estan preparados ni
cuentan con las herramientas y competencias que le permitan adaptarse y aprender sobre esto.
Adicionalmente es comin encontrar riesgos psicosociales sin identificar o sin los controles

eficaces para que no generen desmotivacion en los trabajadores.

12
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En Colombia, las enfermedades laborales relacionadas con salud mental fueron de 1.249 casos
en el afio 2021 con un incremento del 9% frente a 2020, dentro de estas enfermedades se
identifican la Depresion, reaccidn a estrés grave, mixto depresivo-ansioso, estrés agudo,
trastorno de ansiedad generalizada, de panico, psicotico, estrés postraumatico, del suefio debido a
factores no organicos. Entre el 2017 al 2021 el trastorno mixto depresivo-ansioso fue la
principal enfermedad presentada y en el 2021 el sector donde més se presentaron fue el de

administracion pablica con un 28%. (Fasecolda, 2022)

Con respecto a las ideas expuestas la Alcaldia Municipal de Viani cuenta con implementacion
del SGSST, sin embargo no se ha realizado en afos anteriores la evaluacion del riesgo
psicosocial por lo que se promueve esta investigacion identificando los riesgos psicosociales e
indices de estrés con el fin de fomentar vigilancia control en las dimensiones o dominios y
realizar el plan de prevencidn y promocion que permita anticiparse a impactos negativos en los

trabajadores y en la entidad, y fomentando salud mental y fisica en los colaboradores.

2.2 Formulacién del problema

Nos proponemos exponer las preguntas problema de la investigacion, las cuales estan enfocadas
en dos aspectos particulares que han sido identificados:

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial que se identifican en la Alcaldia Municipal de

Viani Cundinamarca?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General:
Realizar el diagnostico de los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores
de la Alcaldia de Viani, con el fin de determinar un plan de accién que minimice el impacto

negativo en la salud, o posibles patologias derivadas de estrés ocupacional en los trabajadores.

3.2 Objetivos especificos
Identificar los principales factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral
y niveles percibidos de estrés en la poblacion evaluada, con el fin de establecer medidas

de mitigacién y control eficaces para la organizacion.

Analizar los resultados obtenidos a partir de la valoracidn realizada, teniendo en cuenta
los datos sociodemograficos suministrados por los trabajadores, con el propdsito de

priorizar los niveles de intervencién que se implementaran.

Establecer recomendaciones de intervencion enfocadas a eliminar, minimizar y controlar

los factores de riesgo psicosocial detectados.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

El interés del estudio sobre los riesgos psicosociales en el municipio de Viani radica en
identificar y analizar los factores que puedan afectar a los trabajadores y los mecanismos de
afrontamiento que tienen los mismos, ya que en el municipio no se ha realizado ninguna

evaluacion, ni plan de prevencidn, promocion o intervencion.

Los Riesgos Psicosociales que afecten a la poblacion pueden traer resultados perjudiciales en la
salud mental y fisica de los trabajadores en las diferentes formas de contratacion, y en el
municipio podria incrementar el ausentismo, aumento en la rotacion del personal, demandas por
incumpliendo en la normatividad en la ley 1010 de 2006, el Decreto 2646 de 2008, incremento

en pagos de prestaciones laborales y salarios.

Al respecto se ha encontrado que (IEU Universidad, 2019), define que una cultura laboral
deficiente puede tener efectos negativos en los trabajadores como incremento de enfermedades
cardiovasculares, Depresion, Trastorno musculoesqueléticos, Ansiedad, estan pueden afectar el

entorno social, familiar y econdmico con respuestas de afrontamiento no favorables.

De acuerdo al Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) en el afio 2021 se presentaron 513.867
accidentes de trabajo con una tasa de 4,76 X 100, 42.646 Enfermedades Laborales con una tasa

de 349,9 X100.000 y 608 muertes con una tasa de 5.63 X 100.000 a nivel nacional (CCS, 2022)
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De acuerdo las 2 encuestas nacionales de seguridad y salud en el trabajo del afio 2007 y 2013
priorizan los riesgos ergondémicos y psicosociales, ya que los agentes psicosociales son la
segunda causa mas reportada relacionados con atencion al pablico y trabajo monétono y

aumento el porcentaje de acoso laboral del 9% al 9.4% (Ministerio del Trabajo, 2013)

Los factores de riesgos psicosocial se correlacionan con las relaciones interpersonales, labores
especificas del trabajador, condiciones ambientales, disefio, organizacion y gestion del trabajo,
satisfaccion de las labores realizados, estilos de liderazgos, cultura organizacional y por otra
parte las capacidades del trabajador, su situacion personal que pueden afectar su salud mental,
rendimiento, satisfaccion laboral e incluso problemas en su salud fisica como enfermedades

cardiovasculares o musculo esqueléticas.

Por las anteriores razones se busca ademas de identificar las afectaciones de riesgo psicosocial al
cual estan expuestos los trabajadores de la Alcaldia por sus labores, generar un plan de
prevencion y promocion de acuerdo a los resultados generados del analisis, que permita a la
empresa establecer estrategias de afrontamiento y mitigacion de estos factores de riesgo
psicosocial, ademas que posibilite a los trabajadores desarrollar sus labores proporcionando un
ambiente saludable, que se vea reflejado en su estado emocional, en calidad de vida y con un

mayor rendimiento en laboral generando mayor rendimiento y calidad a la organizacion.

4.2 Delimitaciones
La presente investigacion pretende identificar los factores de riesgo psicosocial mas relevantes a

29 trabajadores de la alcaldia del Municipio de Viani en el area de direccion, administrativo,
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operativo, y por contrato de prestacion de servicios. Ubicada en el Municipio de Viani

Cundinamarca.

4.3  Limitaciones

Se realizard un cronograma de aplicacion de las pruebas debido a que existen diversos horarios
de trabajo y varias personas desarrollan su labor fuera de la Alcaldia, se realizara de forma
presencial en el transcurso de una semana. Adicionalmente no se aplicé instrumento cualitativo

por limitacion de tiempo en la ejecucion del proyecto.

5. Marco de Referencia

5.1. Estado del arte
Como marco de referencia para el desarrollo de este proyecto de grado, se consultaron
varios proyectos de investigacion a nivel nacional e internacional relevantes para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Proyectos nacionales

En el proyecto de grado Disefio del programa de intervencion a factores de riesgo
psicosocial asociados a las formas de liderazgo en COINAT SAS, realizado por Julidn Andrés
Cubillos Laguna, Teresa Camargo Torres y William Eduardo Pinto Moreno para la universidad
ECCI en el afio 2019 se disefid un programa de intervencion asociado a formas de liderazgo,
concluyendo que al correlacionar los resultados de la aplicacion de la bateria intralaboral en el

dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (dimensiones Caracteristicas de liderazgo,
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Relaciones sociales en el trabajo y Retroalimentacion del desempefio) y el test de personalidad
DISC se identificaron conductas 0 comportamientos que generan riesgos psicosociales (Cubillos

Laguna, 2019).

De igual forma en el proyecto de investigacion, factores de riesgo psicosocial en el
personal de enfermeria de la sociedad de cirugia de Bogota hospital de san Jose, elaborado por
Jonathan Mendoza Ferre y Johana Lemus Ariza para la universidad Cooperativa de Colombia en
el afio 2018, se aplicd también la bateria de riesgos psicosociales establecida por el Ministerio
del Trabajo, lo cual permitié que se detectaran factores con alto riesgo como cantidad de trabajo
lo que implica sobrecarga de trabajo y tiempo adicional que deben quedarse para el desarrollo de
sus labores. Los planes de intervencién sugeridos incluyen programas de promocion de
actividad fisica, de pausas activas y procesos de induccién y reinduccion. (Jhonathan Mendoza

Ferre, 2018)

En la consulta de otros proyectos de grado con el mismo tipo de organizacion del sector

publico, referenciamos los siguientes proyectos:

Evaluacidn de los factores de riesgo psicosocial en el personal de la Alcaldia Municipal
de la Calera, realizado por Sonia Raigosa en la Corporacion universitaria UNITEC Escuela de
Ciencias Econdémicas y Administrativas en el afio 2019, se concluy6 que se presentan niveles
altos de riesgo en varias dimensiones intra y extralaborales con un porcentaje alto de estrés, La
propuesta de intervencion se orient6 a la implementacion de un plan de bienestar, capacitacion y

programa de pausas activas (Sonia, 2019).



19

En el proyecto Disefio de guia para la prevencién de riesgos psicosociales asociados a los
estilos de liderazgo presentes en la alcaldia municipal de Viota, Cundinamarca, presentado por
las estudiantes Wendy Julieth Quesada Valenzuela, Sandra Patricia Pefiuela y Astrid Carolina
Pulido Cruz; una vez consolidados y analizados los resultados obtenidos, se evidencio que las
dimensiones en cuanto a liderazgo, relaciones sociales en el trabajo y demandas de la jornada de
trabajo estan dentro del nivel de riesgo alto, como accion de intervencion se desarroll6 una guia
con actividades enfocadas a implementar actividades de mitigacion del riesgo (Quesada, 2022).

Dando continuidad a la consulta de proyectos en el mismo sector, identificamos el
proyecto de grado Propuesta para mitigar los factores de riesgo psicosocial en una empresa de
energia presentado en 2020 para la Universidad Santo Tomas por los estudiantes Maria Elizabeth
Ledesma Tarazona, Yenny Andrea Daza Contreras y Carlos Alberto Gomez Cano, el objetivo
general fue proponer estrategias de mitigacion del riesgo enfocadas a los dominios liderazgo,
relaciones sociales y demandas del trabajo (Ledesma- Tarazona, 2020).

Una vez aplicada las herramientas cualitativas y cuantitativas, los resultados mostraron
que existe mayor riesgo de estrés, por estilos de liderazgo, conflictos de convivencia y estrés
laboral (Ledesma- Tarazona, 2020).

El plan de intervencion se enfocé en disefiar un programa de vigilancia epidemiolégica,
mejorar los espacios de comunicacién, revisar e implementar acciones de mejora en cuanto a los
estilos de liderazgo, promover habitos saludables, campafias de promocién y prevencion y
mejorar la planificacion de actividades de las areas de trabajo involucrando a los colaboradores

en dicha planificacion (Ledesma- Tarazona, 2020).
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Como valor agregado al proyecto de investigacion que se esta desarrollando, se
seleccionaron trabajo de grado de empresas de servicios que se enfocan en atender

requerimientos de distintas partes interesadas. Entre los cuales tenemos los siguientes:

Factores de riesgos psicosociales en la poblacion trabajadora de Medicar IPS SAS, en
este proyecto de grado elaborado por Katherine Angulo Robles en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios en el afio 2018, se evaluaron los factores de riesgo psicosocial del personal de
Medicar IPS, se evidenciaron niveles de riesgo bajo en las dimensiones del riesgo intralaboral y
en cuanto al riesgo extralaboral se encuentro riesgo alto en la dimension de situacion econémica
del grupo familiar, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda y caracteristicas de la vivienda y su
entorno. Como plan de intervencion se sugiere a la organizacion la implementacion de
programas enfocados a la salud mental y fisica de los trabajadores y a la vez fomentar ambientes
de trabajo y culturas saludables que impacten positivamente las condiciones intralaborales y

extralaborales de los trabajadores. (Robles, 2018)

Continuando con empresas de servicios, referenciamos también el proyecto de grado
Elaboracion de una propuesta de intervencién acorde a los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial de una empresa del sector de las asistencias, elaborado por: Maria Alejandra Chaves
Ortega, Mdnica Bellardina Castafieda Arango y Edwar Javier Sdnchez Sanchez para la Escuela
Colombiana de Carreras Industriales en el afio 2022, en la cual se evalud el riesgo psicosocial a
través de la aplicacion de los instrumentos de la bateria de riesgo psicosocial, con el fin de
proponer medidas de intervencion para la reduccion y control del riesgo psicosocial en la
compaiiia. De la muestra de 83% de participacion de los colaboradores en la evaluacion, se

evidencio que un 60.7% de la poblacion se encuentra en riesgo algo y muy alto en la dimension
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demanda de trabajo, al igual la Dimension de Control del Trabajo y Relaciones de Trabajo con

valores de superiores al 47% (Chaves Ortega Maria Alejandra, 2022).

Para cada una de estas dimensiones se establecio un plan de intervencion definiendo
actividades, fecha de realizacion y seguimiento. El proyecto de grado concluyo con la
identificacion de los factores protectores y el compromiso de la compafiia con la eficaz
implementacién de las actividades propuestas para la mitigacion del riesgo de acuerdo con los

resultados obtenidos.

De igual forma el plan de intervencion definido en el proyecto de grado Identificacion de
factores de riesgo psicosocial y propuesta de prevencion en Trabajadores Temporales S.A.S.,
desarrollado en septiembre de 2021 en la ECCI por los estudiantes Sonia Milena Amaya Pefia &
Luis Fernando Vélez Rodriguez, se enfoco en la realizacion de actividades en cuanto a planes de
compensacion, condiciones de trabajo seguras y saludables, oportunidad para la participacién de
los colaboradores, oportunidad de crecimiento, integracion social y trabajo y relevancia social
del trabajo en la vida familiar, teniendo en cuenta que las dimensiones Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, control sobre el trabajo e influencia del trabajo en el entorno intralaboral

presentaron resultados en niveles de riesgo alto y muy alto (Amaya Pefia Sonia Milena, 2021).

Con el fin de ampliar el enfoque del plan de intervencidn que se quiere obtener como
resultado de este trabajo de grado, también realizamos la busqueda de proyectos enfocados a
analisis comparativo e impactos del riesgo psicosocial en entorno presencial y entorno virtual,
teniendo en cuenta las medidas optadas en su momento por las organizaciones como medidas de

prevencion y control por la pandemia COVID -19 y que voluntariamente se mantuvieron



22

posterior a la obligatoriedad de la normatividad de los gobiernos a nivel mundial. Teniendo en
cuenta lo anterior se referenciaron los siguientes proyectos:

Analisis comparativo del riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Globalwork
en modalidad presencial y teletrabajo bajo el marco de la emergencia sanitaria COVID — 19,
desarrollado en 2021 para la ECCI por los estudiantes Juan Sebastian Barreto Pardo, Yolanda del
Pilar Hernandez Mujica y Andrea Katherine Malagon Lopez, el objetivo principal propuesto fue
comparar la evaluacién del riesgo psicosocial en las modalidades de trabajo presencial y
teletrabajo (Barreto, 2021).

Una vez aplicadas encuestas tanto virtuales como presenciales a los colaboradores, se
evidenciaron los siguientes resultados: en cuanto a la modalidad presencial se presentaron a nivel
intralaboral niveles de riesgo medio en los aspectos del dominio Liderazgo y relaciones sociales,
control sobre el trabajo y demandas del trabajo. En cuanto a riesgo extralaboral se evidenciaron
resultados en el nivel alto y muy alto en las dimensiones: situacion econdmica, caracteristicas de
la vivienda y de su entorno y en la dimension Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Los resultados en cuanto a la modalidad teletrabajo, se obtuvieron resultados en niveles
de riesgo medio y alto el aspecto intralaboral en cuanto a los dominios control sobre el trabajo,
demandas del trabajo y recompensas; en cuanto a riesgo extralaboral se evidenciaron los mismos
dominios situacién econdmica, caracteristicas de la vivienda y de su entorno e influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo en niveles alto y muy alto.

Teniendo en cuenta el comparativo de los resultados obtenidos, se definié un plan de
intervencion, enfocado a la consistencia del rol, dominios de demandas del trabajo,

implementacidn de programas de vigilancia epidemiolégica, seguimiento y mejora continua de
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los programas de promocion y prevencion y socializar los resultados y el plan de intervencion
con la alta direccion de la organizacion.

En el mismo enfoque de investigacion encontramos también el proyecto Estudio de
factores de riesgo psicosocial en la modalidad de trabajo en casa en empresas del sector de
prestacion de servicios presentado en el afio de 2021 para la Universidad ECCI por Ingrid
Dayana Barrero Pinilla y Sergio Arturo Rincon Cruz, el objetivo general fue realizar el estudio
para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial por actividades de trabajo en caso y
proponer un programa de prevencion de dicho riesgo (Barrero, 2021).

Se aplico la encuesta de riesgo psicosocial a 60 personas de diferentes empresas que se
encuentran laborando en la modalidad de trabajo en casa.

La conclusion final es que se presentan varios aspectos positivos del trabajo en casa, entre
los mas relevantes se pueden enunciar los siguientes; disminucion de los tiempos de
desplazamiento, reduccion de los niveles de estrés por las llegadas a tiempo al trabajo,
percepcion de confianza por parte de los trabajadores al permitir realizar sus actividades desde
casa. En cuanto a los aspectos gque afectan psicosocialmente a los trabajadores se encuentran:
afectaciones al bienestar familiar en cuanto a los tiempos de calidad compartidos ya que se
reducen en la mayoria de los casos a realizar trabajos domésticos, extension de jornadas de
trabajo y agotamiento. Se propone finalmente definir e implementar un programa de prevencion
de riesgo psicosocial actividades que permita a la organizacion la mitigacion del riesgo en las
situaciones intralaborales y extralaborales,

De igual forma el proyecto Analisis de los riesgos psicosociales asociados en pandemia
en trabajadores de empresas colombianas, presentado en el afio 2021 para la Universidad ECCI,

por los estudiantes Eliana VVannesa Herrera Cortés y Jimmy Méndez Molano, propuso como
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objetivo principal la identificacion de los factores de riesgo psicosociales y medicion del impacto
en los trabajadores, con el fin de generar un plan de intervencion eficaz para las empresas
(Herrera Cortés, 2021).

Para realizar el andlisis y recopilacion de datos, se conto con la participacion de 50
trabajadores de empresas de los sectores de vigilancia y aseos de propiedad horizontal. Se aplico
un cuestionario resultado de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo y de la
Lista de Chequeo de la Resolucion 666 de 2020. Los resultados obtenidos permitieron desarrollar
un informe gerencial de Analisis de riesgos psicosociales, en el cual se sugirieron actividades de
promocion y prevencion, tiempos de descanso adecuados y de calidad, programas de formacion
de personal y realizar evaluaciones de riesgo psicosocial mas seguidas (Herrera, 2021).

Por ultimo y con el enfoque de proyectos presencialidad-virtualidad, referenciamos el
proyecto de grado Guia para la migracion a teletrabajo y la prevencion de riesgos psicosociales,
presentado en el afio 2021 para la Universidad ECCI, por los estudiantes Jorge Luis Garzon
Rojas Zulma, Lorena Torres Quintanay y Angélica Maria Zapata Carrillo. El objetivo general era
disefiar una guia para la migracion a modalidad del teletrabajo y establecer medidas de
prevencion en cuanto al riesgo psicosocial para los profesionales de prestacion de servicios.
(Garzon, 2021)

Se aplicé la encuesta de riesgo psicosocial a 15 trabajadores de forma virtual y se
evidencio que los resultados en cuanto a exposicién de riesgos psicosociales no presentaron
resultados en niveles altos de riesgo, por lo cual la guia para la migracién del teletrabajo sera una

herramienta util para mantener el control sobre el riesgo en la organizacion. (Garzon, 2021)
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Proyectos internacionales

A nivel internacional se consultaron proyectos en entidades publicas y privadas,
orientados de igual forma a evaluar el riesgo psicosocial con el fin de proponer planes de
intervencion y mitigacion. A continuacion, relacionamos tres proyectos.

Relacion de los riesgos psicosociales con la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato (Quito, Ecuador),

Proyecto de grado presentado en el afio 2017 para la Universidad Ambato en Quito-
Ecuador por el estudiante Byron Omar Bejarano Lizano. En este proyecto se realizo la
evaluacion a través de la encuesta Cuestionario CoPsoQ-istas21 (Instituto de Salud Laboral de
Dinamarca, 2000), al personal administrativo de la institucion, se identifico la afectacion directa
de los factores de riesgo psicosocial con la percepcion de la satisfaccion laboral del personal,
evidenciandose resultados desfavorables en las dimensiones psicosociales: Apoyo social, calidad
de liderazgo y estima; en cuanto a percepcion de satisfaccion laboral se obtuvieron resultados
desfavorables en los aspectos: reconocimiento laboral, responsabilidad y autorrealizacion
personal. Como propuesta de mejora se sugirieron acciones puntuales de intervencion en los
aspectos identificados con resultados desfavorables y la implementacion de una guia de salud
psicosocial preventiva (Gaibor, 2017).

El siguiente proyecto de grado: Relacion entre los factores psicosociales de la Agencia
Europea para la seguridad y salud en el trabajo y la accidentalidad laboral en el sector
metaldrgico espafiol. (Barcelona, Espafia) , presentado para la Universidad de Barcelona en el
afio 2019, por el estudiante Alfonso Garcia Cardo; propuso como objetivo principal analizar si
las percepciones que tienen los trabajadores sobre los riesgos psicosociales, tienen relacion con

la accidentalidad reportada en cada centro de trabajo (Garcia Cardo, 2020).
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Se aplicé un cuestionario desarrollado ad hoc por el autor del proyecto en una muestra en
dos espacios de tiempo (2000-2004) y (2011-2015), de 645 trabajadores de 17 empresas del
sector metalurgico.

Una vez aplicada la encuesta y realizado el analisis de los resultados, se pudo concluir
que los factores psicosociales asociados al estrés, estan asociados a la accidentalidad de las
empresas, por lo cual se recomienda en los analisis de accidentalidad de las empresas siempre
incluir la incidencia de dichos factores y ser incluidos en las estrategias de intervencion para
reducir las tasas de accidentalidad en las organizaciones.

Adicional a estos proyectos internacionales, encontramos el proyecto Relacién entre el
estres psicosocial y la enfermedad cardiovascular. Mecanismos involucrados en la vulnerabilidad
de la placa aterosclerdtica. (Buenos Aires, Argentina), presentado para la Universidad de Buenos
Aires, en el afio 2019 por el estudiante Nahuel Ferndndez Machulsky, el cual tenia como objetivo
evaluar el impacto del estrés cronico sobre las afectaciones cardiovasculares (Fernandez, 2019).

Se realizé un muestreo de 79 pacientes, a los cuales se les aplico encuestas para
valoracion de estrés y pruebas de caracter clinico para validacion de antecedentes y condiciones
de salud. Se concluyd luego del andlisis de la informacion recopilada en toda la investigacion,
que los factores de riesgo psicosocial como el estrés inciden en las condiciones cardiovasculares
de los pacientes, por lo cual es importante continuar con los estudios enfocados a promover

actividades enfocadas a la reduccion del estrés.
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5.2. Marco Teorico

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion de relevante revisar las teorias
desarrolladas del riesgo psicosocial y la salud del trabajador
Factores Psicosociales

Por lo que se refiere a factores psicosociales son las condiciones, relaciones y materiales
que rodean un trabajo, se clasifican en tres grupos: el primero es el lugar de trabajo que describe
iluminacién, ruido y temperatura, el segundo es la persona: Personalidad, conocimiento,
experiencia, competencias, estado de salud, mecanismos de afrontamiento entre otros, y el
tercero es El trabajo: son las caracteristicas del trabajo (horario, carga, responsabilidades,
Autonomia, demandas psicoldgicas, variedad y contenido, participacion y supervision, interés
por el trabajador y compensacion y relaciones (Plena Inclusion Madrid, 2018), este concepto nos
brinda las herramientas para identificar los peligros y riesgos que pueden tener los trabajadores y
que pueden afectar la salud y la rentabilidad de las empresas.

La importancia de los factores psicosociales con relacion a la salud de los trabajadores ha
incrementado su relevancia desde 1950 en la OIT que inicia a incluir la tematica de salud mental
en medicina del trabajo y en 1983 habla sobre riesgos psicosociales, tema que es ampliado en
Ginebra en 1984; en Colombia retomando estas indicaciones establece la resolucion 1016 de
1989 y desde alli empieza un desarrollo investigativo y normativo para poder controlar o
eliminar los riesgos que generan estos factores psicosociales y las consecuencias negativas o
positivas en la salud de los trabajadores.

En relacion con lo anterior expuesto es necesario explicar el concepto del riesgo

psicosocial siendo este la probabilidad de que un empleado pueda tener un accidente o
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enfermedad laboral a consecuencia de factores psicosociales. Estos efectos negativos pueden
causar afectacion en la salud psicoldgica y en la salud fisica de los trabajadores.

Se identifican tres riesgos mas usuales en el ambito laboral que pueden tener
consecuencias negativas en la salud y calidad de vida de los trabajadores.

Estrés

Con respecto al estrés, el riesgo y la ocurrencia es multicausal por lo que hay distintos
modelos que permiten explicar el estres, entre ellos el Modelo de esfuerzo y recompensa el cual
expone que el estrés se genera cuando se presenta un alto esfuerzo (extrinseco: demandas y
obligaciones Intrinseco: Alta motivacién y deficiente afrontamiento del estrés y una baja
recompensa (Dinero, Estima, Control de Status), el modelo de interaccion entre demandas y
control propuesto por Karasek (1979) el estrés consiste en altas demandas laborales y bajos
niveles de control, el modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social es una
ampliacion del modelo anterior y se agrega el apoyo social siendo un factor regulador del estrés,
el modelo de estrés organizacional de Michigan (Kahn, Wolfe, Snoeke, y Rosenthal 1964) entre
otros (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2019)

Para contextualizar los modelos el estrés se define como

“la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a
esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o

cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
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exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa” (OIT,
2016, pag. 6)

Hay que hacer notar que en el entorno laboral se ha comprobado una relacion entre
riesgos de factores psicosociales y dafio en la salud, en la salud psicoldgica y fisica.

Dicho de otra manera las consecuencias afectan la parte cognitiva ya que el trabajador
puede no concentrarse en el desarrollo de las tareas, no tiene la misma capacidad de atencion y
podria presentar olvidos frecuentes, la parte comportamental ya que podria tener cambios de
humor, presentar insomnio, aumentar la probabilidad de accidente, enfadarse o llorar con
facilidad, en el cuerpo puede presentar problemas cardiovasculares, y afecta el estado emocional,
aumenta el ausentismo, disminuye el rendimiento laboral y la calidad del trabajo realizado.
(Plena Inclusion Madrid, 2018)

Acoso Laboral

El acoso laboral es un tipo de violencia que se presenta en el &mbito laboral, el cual se ha
incrementado en Colombia ya que en el 2019 se presentaron 1778 casos y en el 2021 2427 casos
con un incremento del 36%, adicionalmente cuando se comprueba que hubo Acoso Laboral se
puede incurrir en varias sanciones como una falta disciplinaria para funcionarios publicos,
terminacion del contrato, multas de 2 a 10 SMMLV y cuando el empleador ocasiono o tolero el
acoso tendra que pagar el 50% del costo del tratamiento (Claros, 2022).

Este tipo de violencia se encuentra estipulado en la ley 1010 de 2006 que define

“acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un

compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
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angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo.” (Congreso de la repUblica, 2006, pag. 1)

Dentro los tipos de acoso laboral encontramos Maltrato, Persecucion, Discriminacion,
Entorpecimiento, Inequidad y Desproteccion y también estan contemplado los mecanismos para
prevenir e intervenir en caso que se presente alguna de estas situaciones.

Es relevante que las empresas cuenten con los comités de convivencia funcionando y que
exista un protocolo en caso de que se presente algin caso.

Sindrome de desgaste ocupacional (Bourne)

En enero de 2022 entro en vigor la ultima version de la Clasificacion internacional de
Enfermedades (CIE-11) en la cual el Sindrome de desgaste ocupacional cambia de capitulo en
esta version se incluye en el capitulo 24 “Factores que influyen en el estado de salud o el
contacto con los servicios de salud” dentro de la subcategoria de “problemas asociados con el
empleo y el desempleo” y es codificado como QD85: Sindrome de desgaste ocupacional.
(INSST Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 2)

Segun el CIE-11 el sindrome de desgaste ocupacional es el “resultado del estrés cronico
en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1)
sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto al
trabajo, 0 sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y 3) una sensacion de
ineficacia y falta de realizacion.” (OMS, 2022)

Esta reclasificacion permite la prevencion e intervencion en la causa que genera la

enfermedad.
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Otras Patologias que se pueden desarrollar

En Colombia se ha desarrollado ley 1477 de 2014 que contiene la tabla de enfermedades
laborales y se definen las que se pueden generar por factores psicosociales dentro de este listado
se encuentran en el grupo IV Trastornos mentales y de comportamiento las siguientes patologias:

“Trastornos psicoticos agudos, Depresion, Episodios depresivos, trastorno de panico,
trastorno de ansiedad generalizada, trastorno mixto ansioso-Depresivo, Reacciones a estrés
grave, Trastornos de adaptacion, trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor
depresivo, con humor mixto, con alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de
las emociones y del comportamiento, Hipertension arterial secundaria, Angina de pecho,
Cardiopatia isquémica, Infarto agudo de miocardio, Enfermedades cerebrovasculares,
Encefalopatia hipertensiva, Ataque isquémico cerebral, transitorio sin especificar, Ulcera
gastrica, Ulcera duodenal, Ulcera péptica, de sitio no especificado, Ulcera gastroyeyunal,
gastritis crénica; no especificada, Dispepsia, Sindrome del colon irritable con diarrea, Sindrome
del colon irritable sin diarrea, Trastornos del suefio debidos a factores no organicos, Estrées
postraumatico”. (Ministerio del trabajo, 2014, pags. 25-26)

Asi pues, el DANE a través de las Estadisticas Vitales antes de la pandemia establece un
aumento en la tasa de suicidio de 5.1 en 2005 a 5.9 en 2019, sin embargo, viene incrementando
desde el afio 2013, presentandose una mayor tasa en los hombres. (DANE, 2021)

Durante la pandemia el DANE a través de la Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH,
la encuesta de Pulso Social EPS y las estadisticas vitales EE-VV concluyen que la crisis
ocasionada por la pandemia de Covid-19 provoco incrementos en estrés, ansiedad y depresion
especialmente en el grupo de mayores de 55 afios y en mujeres, el sentimiento mayormente

reportado es de preocupacion y nerviosismo, seguido de cansancio.
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Metodologias de evaluacion del Riesgo Psicosocial

Se han desarrollado varias metodologias para evaluar el riesgo psicosocial dentro de estas
se encuentran el cuestionario ISTAS 2021 desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de
Dinamarca este evallUa 20 dimensiones en 5 categorias, también el método de evaluacién de
factores psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
analiza 7 factores psicosociales como Carga mental, Autonomia temporal, contenido de trabajo,
supervision, Definicion de Rol, interés por el trabajador, Relaciones personales. (Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, 2020)

Ademas, la Escala General de satisfaccion Laboral un cuestionario de 15 preguntas,
Masl, ach Bournot Inventory (MBI) instrumento para medicién del Bournot consta de 22 items y
el inventario de Acoso Laboral de Leymann consta de 60 afirmaciones con una valoracion de 0 a
4.

Y por ultimo La bateria de evaluacion de riesgo psicosocial fue creada por el Ministerio
de Salud y la Pontificia Universidad Javeriana subcentro de seguridad social y riesgos
profesionales en julio del afio 2010 después de los resultados de la primera encuesta Nacional
sobre condiciones de salud y trabajo realizada en el afio 2007 donde el riesgo psicosocial era el
de mayor prevalencia, donde el 50% tenian atencion al publico y trabajo mondtono y repetitivo,
ademas del 20 al 33% tenian niveles altos de estreés.

El Ministerio de Salud expidi6 la resolucion 2646 de 2008 en la que establece las
responsabilidades de identificacion, evaluacién e intervencion de riesgos psicosociales y de
estrés, determinando las enfermedades que se producen a causa de este.

En la bateria se evaltan tres aspectos:
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Riesgo Intralaboral: “son las condiciones intralaborales como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” los dominios que
conforman esta categoria es demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones
laborales, y la recompensa. Y existen dimensiones que permiten evaluar los diferentes dominios
(Ministerio de proteccién social, 2010, pag. 21)

El Riesgo Extralaboral: “Comprende los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador” y evaltia varias dimensiones como: tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, Comunicacion y Relaciones Interpersonales, Situacion economica del
grupo familiar, Caracteristica de la vida y de su entorno, Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo” (Ministerio de proteccion social, 2010, pag. 27).

Estrés: el instrumento evalUa sintomas visibles en cuatro categorias: Fisiologicos,
comportamiento social, intelectuales y laborales y psicoemocionales. (Ministerio de proteccién
social, 2010)

La bateria califica los riesgos en cinco niveles: Riesgo despreciable, Riesgo bajo, Riesgo

Medio, Riesgo Alto, Riesgo muy alto (Ministerio de proteccion social, 2010)

Prevencién y Mitigacion

Tratar los riesgos psicosociales supone el estudio de las condiciones del trabajo y del
individuo para fomentar calidad de vida y bienestar en los trabajadores de una organizacion,
previniendo el desarrollo de enfermedades como trastornos gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorios, dermatoldgicos, inmunolégicos, musculares y alteraciones del sistema nervioso,

trastornos del suefio, ansiedad, depresion, trastornos alimenticios y farmacodependencia.
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Cuando el objetivo es prevenir e intervenir en los riesgos psicosociales se debe tener en
cuenta a los individuos de forma participativa para que tenga mayor probabilidad de éxito estos
planes, no solo se previenen efectos indeseables, sino que se potencian habilidades en el
individuo que mejoran la calidad de vida y disminuye en la organizacion alta rotacién, accidentes
laborales, ausentismo, afectaciones al desempefio laboral. Obteniendo empleados méas
motivados, con menos estrés y con enfoque mas claro de prevencion e intervencion.

La intervencion psicosocial se puede realizar desde dos factores: desde la intervencion
del riesgo y desde el fortalecimiento de los factores protectores

La psicologia positiva brinda el marco para desarrollar los factores protectores desde el
lado positivo del ser humano como el de la felicidad, resiliencia, optimismo, caracter,
significado, proposito, el compromiso y las buenas relaciones (Park, 2013)

Se han realizado estudios en los cuales se evalta sintomas de Depresion y Ansiedad
relacionados con factores protectores como la autoestima, inteligencia emocional y valores, estas
investigaciones arrojan que una Autoestima alta y un componente de inteligencia emocional
como felicidad tienen relacion con ausencia de Depresion y el manejo de estrés y estados de
animo tienen alta relacion con bajos niveles de ansiedad (Gongora, 2009).

Enfocado en este enfoque el ministerio desarrolla un Modelo de promocion, prevencion e

intervencion de factores psicosociales
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Figura 1 Modelo de Promocion, Prevencion e intervencion de factores psicosociales y
sus efectos en la poblacion trabajadora

Promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora

Acciones sobre los factores

Acciones sobre la salud
psicosociales

h s
[ Promocién de de la salud ] [ Pmm:cr:;:;::::mm, ]
™ ‘[ Prevencion primaria :J fT“
8 [ Intervencién primaria ]« %
g ’[ Prevencidn secundaria j -
’[ Prevencién terciaria j [ Intervencidn secundaria J‘ %

Fuente: Min trabajo. Guia Técnica General. Promocion, prevencidn e intervencion de los factores

psicosociales.

En conclusién, la promocion de la salud tiene como fin reducir la enfermedad e
incrementar el bienestar del trabajador desde la prevencion primaria a través de la intervencion
ambiental, la secundaria a disminuir la prevalencia de la enfermedad, disminuyendo la duracion
y evolucion, la terciaria pretende disminuir la prevalencia de las incapacidades cronicas por lo
que comprende acciones de rehabilitacién y reinsercion al trabajo, potencializando los factores
protectores y controlando los riesgos psicosociales.

Brevemente se mencionan algunas estrategias de prevencion e intervencion desde
diferentes actores como: el empleador, el SG-SST, trabajadores, Caja de Compensacion, EPS,
IPS, ARL, Ministerio de trabajo y proteccion social:

politicas centradas en el bienestar, creacién de ambientes de apoyo y generadores de

participacion y habilidades de gestion, trasformacion de factores psicosociales y no psicosociales
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que causen la enfermedad, claridad en el abordaje y retroalimentacion de los resultados de la
evaluacion, Comunicacion, confidencialidad, Continuidad de las acciones, abordaje
interdisciplinario, sinergia de los esfuerzos interinstitucionales, Etica, participacion y
compromiso, Abordaje holistico, priorizacion de las acciones y seguimiento del impacto
obtenido, actividades educativas, factibilidad de la intervencion dependiendo de la cultura e

historia de la organizacion, integrarlas al SG_SST y atencidn a eventos agudos.

5.3. Marco Legal
Colombia es un pais comprometido con la promocion de normatividad y legislacion en
cuanto a prevencién del riesgo psicosocial en todos los entornos laborales a los que se ven
expuestos los trabajadores.
A continuacion, relacionamos el marco legal, en el que se enmarca la realizacién del
proyecto de grado:
-Constitucion Politica Colombiana (1991), Articulo 25: “El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”, Articulo 53:
“Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades
para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las

relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
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descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor
de edad.”. Articulo 56: “Una comision permanente integrada por el Gobierno, por
representantes de los empleadores y de los trabajadores, fomentara las buenas relaciones
laborales, contribuira a la solucion de los conflictos colectivos de trabajo y concertara las
politicas salariales y laborales. La ley reglamentara su composicion y funcionamiento”.

- Decreto Ley 1295 de 1994, Articulo 2: Fija como objetivo del Sistema General de
Riesgos Profesionales “establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la Institucién del trabajo que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.” Y “Fortalecer
las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales”.
(Ministerio del trabajo, 1994)

- Resolucion 1016 de 1989, indica el sentido de los programas empresariales de salud
ocupacional: "EIl programa de salud ocupacional consiste en la planificacion,
organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que
deben ser desarrolladas en los sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria”
(Art.2). Asi, la medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la
promocion, prevencién y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores

de riesgo ocupacionales; ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
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psicofisiologicas y manteniendo su aptitud para la produccion. Entre las actividades que

debe comprender esta area esta la prevencion y el control de los riesgos psicosociales,

mediante el disefio y ejecucion de programas para la vigilancia epidemioldgica.

Con la reforma a la Seguridad Social y el nuevo Sistema General de Riesgos
Profesionales, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social expidié el decreto 1832 de
agosto de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales. Se
incluyen las patologias causadas por el estrés en el trabajo, identificandolas como
aquellas que estan presentes en "trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con
sobrecarga de trabajo. Trabajo con técnicas de produccion en masa, repetitiva,
monotona o combinado, con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por
turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon
irritable”. (Ministerio del trabajo y seguridad social y salud, 1989)

En el afio 2000 el Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, publica un documento
técnico gue plantea los lineamientos generales minimos para la evaluacion,
intervencion y monitoreo permanente de los factores psicosociales del trabajo.
Ademas, el documento brinda orientacion para el estudio y calificacion de las
patologias provocadas por la exposicién de los trabajadores a situaciones de estrés.
En el afio 2004 el Ministerio de la Proteccion Social expide el Protocolo para la
determinacion del origen de patologias derivadas del estrés cuyo objetivo es proveer

un método homogéneo y validado, que permita tomar decisiones respecto a la
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determinacion del origen — profesional o comun — de las patologias derivadas del
estreés.

Ley 1010 de 2006, mediante la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo”, para la proteccion del trabajo en condiciones dignas, la libertad, la intimidad,
la honra y la salud mental de los trabajadores, la armonia ente quienes comparten un
mismo ambiente laboral y el buen ambiente dentro de la empresa. (Congreso de la
republica, 2006)

Resolucién nimero 002646 de 2008 por la cual se establece disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y la determinacion del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional.
(Ministerio de Proteccion Social, 2008)

En el afio 2010 el Ministerio de Proteccion Social, contrata con la Pontifica
Universidad Javeriana un estudio de investigacién para la realizacion de una Bateria
validada y confiable para evaluar los factores de riesgo psicosocial. La Bateria se
valid6 en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos.
(Ministerio de Proteccion Social, 2010)

En febrero de 2011 el Ministerio de Proteccidn, publica y coloca a disposicion de los
psicologos especialistas en salud ocupacional la Bateria de instrumentos validados y
confiables para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial que contiene entre
otros, los cuestionarios para realizar el diagnéstico de condiciones intralaborales y

extralaborales y el cuestionario para medir el estrés en los trabajadores
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- Resolucion 652 de 2012 En la que establecen la forma de constituir y colocar en
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. (Ministerio del Trabajo, 2012)

- Decreto 1352 de 2013 “Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras disposiciones”. (Ministerio
del trabajo, 2013)

- Ley 1616 de 2013 que en el articulo 9 le exige a las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) acompafiar a las empresas en “el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y
recuperar la salud mental de los trabajadores” (Congreso de la Republica, 2013)

- Decreto 1443 de 2014 En el que se brinda las herramientas para la implementacion

del sistema de gestion da la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), por medio de un

ciclo PHVA, con el proposito de identificar, clasificar y controlar los riesgos que puedan
afectar la salud y seguridad del trabajador. Este sistema debe ser desarrollado por todos
los integrantes como empleador y contratante. Adicionalmente establecen los plazos para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

(Presidencia de la repablica, 2014)

a) Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores.

b) Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos (200)

trabajadores.

c) Treinta (30) meses para las empresas de' doscientos uno (201) o mas trabajadores.

- Decreto 1471 de 2014, “el cual adopta la nueva tabla de enfermedades laborales,

basada en el concepto previo favorable del Consejo Nacional de Riesgos Laborales.

Articulo 1. Tabla de enfermedades laborales. El presente decreto tiene por objeto expedir
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la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para

facilitar la prevencion de enfermedades vy, ii) grupos de enfermedades, para determinar el

diagnostico meédico en los trabajadores afectados. La tabla con 4 enfermedades directas y

15 grupos de enfermedades se encuentra en el anexo técnico de este decreto. (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2014, pag. 1)

Articulo 3. “Determinacion de la causalidad. Para determinar la relacion causa-efecto, se
deberd identificar: 1. La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual estuv0
expuesto el trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo en
cuenta criterios de medicion, concentracion o intensidad. En el caso de no existir dichas
mediciones, el empleador debera realizar la reconstruccion de la historia ocupacional y de la
exposicion del trabajador; en todo caso el trabajador podra aportar las pruebas que considere
pertinentes. 2. La presencia de una enfermedad diagnosticada médicamente relacionada
causalmente con ese factor de riesgo”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014, pég. 2)

- Decreto 1072 de 2015, donde “se establece programas y acciones de promocion de la
salud mental, la prevencion de problemas y los trastornos mentales y del consumo de
sustancias psicoactivas en el ambito laboral y la proteccion especial al talento humano
que trabaja en salud mental.” (Ministerio del Trabajo, 2015)

- Circular 064 de 2020 “El empleador debe garantizar que las horas de trabajo al dia se
distribuyan en al menos dos secciones, con un intermedio de descanso que se adopte a
la naturaleza del trabajo en casa, a las necesidades de los trabajadores y a la
armonizacion de la vida familiar con la laboral”. (Ministerio del Trabajo, 2020)

- Resolucion 2764 de 2022, la cual deroga la Resolucion 2404 de 2019 y por la cual se

adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la
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Guia Técnica General para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se

dictan otras disposiciones. (Ministerio del Trabajo, 2022)

6. Marco Metodologico

6.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo empirico-analitico con enfoque cuantitativo ya que por
medio de la bateria de riesgo psicosocial se realiza la medicion apoyada de estadistica.
6.2. Enfoque o paradigma de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo con el cual se pretende identificar
y evaluar los riesgos psicosociales a los cuales esta expuesto los trabajadores del municipio de
Viani, por medio de la bateria psicosocial.
6.3. Método de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo en cuanto describen los factores de riesgo
psicosocial de los trabajadores del municipio de Viani utilizando la bateria de riesgo Psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social con el fin de identificar los riesgos psicosociales y elaborar
un programa de prevencion.
6.4. Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion existen fuentes primarias y secundarias que se
describen a continuacion
6.4.1. Fuentes Primarias

La informacidn se obtuvo de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del

Ministerio de Proteccion Social aplicada a los trabajadores del municipio.
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6.4.2. Fuentes Secundarias

Hace referencia a los documentos revisados como articulos, libros, normas que soportan
lo documental de la investigacion.
6.4.3. Técnicas

Se realizo de manera presencial, la psicologa lee las instrucciones y los items a los
trabajadores y entrega los formatos para autoevaluacion y en algunos casos cuando el trabajador
no pueda responder la bateria por sus propios medios se realiza hetero aplicacion en diferentes
horarios y fechas debido a que algunas personas laboran fuera de las instalaciones, luego se
tabulo y se realizo el anélisis estadistico de los resultados conseguidos.
6.4.4. Procedimientos

Se elabord, y solicité consentimiento informado, para la aplicacion de la bateria en donde
se especificd el objetivo y alcance del estudio incluyendo la importancia de la colaboracién de
los participantes en el proceso de aplicacion para la veracidad del analisis de resultados (anexo 1)
6.5. Poblacién y la muestra
A continuacion, se describe la poblacion y muestra de la investigacion
6.5.1. Poblacion

Para el progreso de la investigacion la poblacion esta determinada por 42 personas con
contrato por prestacion de servicios (28), libre nombramiento y remision (7), provisionales (3),

de carrera (1) y oficiales (3).
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Tabla 0-1NUmero de trabajadores vinculados hasta marzo de 2023 en la institucion

Area Cantidad
Grupo Profesionales 18
Grupo Operativos 9

Fuente: Elaboracién propia

6.5.2. Muestra

Con respecto a la muestra se tomo 27 trabajadores de diferentes modalidades de
contratacion correspondientes al 69% de la poblacion, esta poblacion fue seleccionada por
trabajar mas de tres dias en forma presencial en las instalaciones de la alcaldia o sus sedes.
6.5.3. Criterios de Inclusion

Los criterios de seleccion son:

Trabajadores con todo tipo de contrato que laboren presencialmente mas de 3 dias en las
instalaciones de la alcaldia

Trabajadores con edades de 18 a 60 afios

Trabajadores sin exclusion por género
6.5.4 Criterios de Exclusion

Trabajadores que laboren presencialmente menos de tres dias

6.6. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de informacion es la bateria de riesgo psicosocial que este

compuesto por Ficha de datos generales, cuestionario para la evaluacion del estrés, cuestionario
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de factores psicosociales extralaborales, cuestionario de factores de riesgo psicosocial laboral
forma Ay B.
6.7. Fase de Investigacion

La investigacion se realizara en tres fases discriminadas a continuacion:

6.7.1. Fase 1 Diagnostico Inicial

En la primera fase se reviso las teorias sobre el riesgo psicosocial, baterias que evaltan el
riesgo, estrés, sindrome de desgaste ocupacional, prevencion y mitigacion, Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico, plan de bienestar, indice de enfermedades relacionadas o causadas por el riesgo
psicosocial y normatividad.

Seguidamente se aplico la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion
Social a la muestra seleccionada, los datos obtenidos se tabularon en Excel por medio de tablas,
calificando los items, obteniendo los puntajes brutos, transformando los puntajes y se
compararon con los baremos, pudiendo identificar los factores de riesgo psicosocial que
presentan los trabajadores del municipio.
6.7.2. Fase 2 Anlisis de datos

De acuerdo a la informacidn obtenida en la fase anterior, se analizaron mediante graficas,
las variables demograficas y ocupacionales de los colaboradores y se identificaron los riesgos

psicosociales intralaborales, extralaborales, estrés y el grado de riesgo.
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6.7.3. Fase 3 Disefio de plan de prevencion de Riesgo Psicosocial

En esta Gltima fase se elabor6 un plan de prevencion y promocion del Riesgo Psicosocial
teniendo en cuenta el analisis de la informacién obtenida y la revisién bibliografica, Ademas se
realizé el andlisis financiero determinando los costos y beneficios de la implementacion del plan.
6.7.4. Consideraciones Eticas

De acuerdo a la resolucidn 2646 se establecen unos criterios de idoneidad que fija la ley
1164 de 2017, para poder evaluar e implementar las medidas preventivas del riesgo psicosocial.
Se debe tener en cuenta también el Cédigo internacional de Etica para los Profesionales de la
Salud Ocupacional Decreto 614 de 1984. Y el como marco ético lo establecido en la Ley 1090
de 2006, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el codigo
deontologico y bioético y se dictan otras disposiciones”, tomando el articulo 2°. De los principios
generales., del Titulo 11 Disposiciones generales, donde se establecen los principios éticos que
deben regir el quehacer de la profesion. (Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de
Educacion, 2006 pp 1-3), De los 10 principios que se establecen, los que se implican en este

momento son: Responsabilidad, Competencia, Estandares morales y legales y Confidencialidad.



6.8. Cronograma

Tabla 0-2 Cronograma de actividades

47

Fase

Actividades

Fechas

feb-23 mar-23 abr-23

may-23

jun-23

Fase 1

Anteproyecto

X

Elaboracién de
consentimientos

Aplicacion de
Bateria Riesgo
Psicosocial

Fase 2

Clasificacion de
datos

Tratamiento de
datos

Generacion de
resultados

Andlisis de
resultados

Fase 3

Elaboracion de
plan de
prevencion de
riesgo psicosocial

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
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8.9 Reserva y confidencialidad de la informacion obtenida

Durante el desarrollo de cada una de las etapas de este proyecto se dio cumplimiento a la
Resolucion 2646 de 2008, la cual establece en el Articulo 11. “Reserva de la informacion y de la
evaluacion. La informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a
reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores
deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Unicay
exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.

La evaluacion y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir
precedidos del consentimiento informado del trabajador”.

Con el fin de socializar el trabajo de Intervencion de Riesgo Psicosocial objeto de este
proyecto de grado, se realizd una reunién con la alta direccion de la Alcaldia para explicar como
se desarrollaria el proceso de aplicacion de los instrumentos de recopilacion de datos de la
bateria de riesgo psicosocial.

Luego se reunio a los participantes explicandoles el objetivo de la evaluacion, su caracter
académico y como estaban conformados los cuadernillos, las posibles respuestas aclarandoles
que la informacion recolectada es de caracter confidencial cuyos datos se manejaran con total
reserva, resaltando que el uso de la bateria es una herramienta que sirve para detectar posibles
situaciones intralaborales y extralaborales que incrementan los niveles de estrés en los
trabajadores. Al identificarlas se realizaria un plan de accién el cual sirve para contrarrestar sus

efectos y mejorar su productividad y sus condiciones de entorno laboral.
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Tabla 3 Poblacion Encuestada Poblacion

Poblacién Canto.

Poblacidn aplicada (Forma A): Jefaturas, profesionales y técnicos
(en adelante grupos profesionales)

14
Poblacion aplicada (Forma B): Auxiliares y Operativos (en
adelante grupos operativos)
Formatos inhabilitados (Forma A)
Namero total formatos validos 23

Fuente: Elaboracién propia

7. Resultados

Teniendo en cuenta la informacion recopilada, encontramos los siguientes resultados:
7.1  Diagndstico de factores de riesgo psicosocial

El diagnostico comprende la caracterizacion socio demografica de la muestra
seleccionada y la consolidacion de las encuestas obtenidas.
7.1.1 Caracterizacion socio demografica

Las condiciones individuales contemplan las caracteristicas de cada trabajador en cuanto
a género, tipo de vivienda, personas a cargo, edad, estado civil, nivel de estudio, nivel de

autoridad del cargo, antigiiedad en la organizacion y estrato de la vivienda.

Las actividades laborales se han determinado de tipo administrativo con diez y siete
personas correspondientes a la forma A con cargos de jefaturas, profesionales o técnicos y nueve

formas B correspondientes a auxiliares y operario; se inhabilitan tres encuestas tipo A debido a



falta de informacion en ellas.

56%

44%

B Masculino

™ Femenino

Figura 2 Distribucion por Genero
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En cuanto al género, la poblacion trabajadora es predominantemente femenino, lo que se

debe tener en cuenta en la programacion de actividades de bienestar y beneficios.

12%

4%

11%

W 18-23
024-33
W 34-43
W 44-53
[ 54-63

Figura 3 Distribucidn por edad

Esta categoria se divide en grupos; el primero son los colaboradores con edades entre 18

y 23 afios quienes son el 11% de la poblacién, un segundo entre 24 a 33 afios quienes representan

el 52%, el tercer grupo de 34 a 43 afios siendo el 11%; cuarto grupo de 44 a 53 quienes son el
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22%; el quinto grupo de 54 a 63 afios los cuales son equivalentes al 4%; las cifras indican la
posibilidad de realizar actividades diversas en el programa de bienestar y beneficios siendo la

cifra més alta aquellos colaboradores que cuentan con edades entre 24 a 33 afios.

M Soltero (a)
Casado (a)

59% m Unio Libre
19%

Figura 4 Distribucion por estado civil

De acuerdo a los resultados, se evidencio que el 59.3% de los trabajadores es soltero y el

40.7% restante cuenta con pareja estable en unién libre o casado.

M Bachillerato incompleto
7% 8%
m Bachillerato completo
4%
M Técnico/
Tecnoldgico incompleto
7% W Técnico/
Tecnoldgico completo

M Profesional completo

Postgrado incompleto

Figura 5 Distribucion por nivel de estudios
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Con relacion al nivel de estudios el 59% de los trabajadores son profesionales y el 7%
cuenta con estudios de posgrado, el 7% cuentan con nivel técnico o tecnélogo terminado. Estos
datos permiten evidenciar una oportunidad para incentivar el inicio o culminacion de estudios en
curso teniendo en cuenta que las edades con mayor representacion se encuentran entre los 24 a

33 anos.

7%

B Uno
m Dos
HTres
8% M Cuatro
M Finca

No Sabe

48%

Figura 6 Distribucion por estrato de la vivienda

Se evidencia que el 48% de los trabajadores vive en estrato 2, el 22% vive en estrato 1y
el 14% en estrato 3 y 4, un 8% en finca y un 8% no sabe; lo que se debe a el lugar geografico en

donde se encuentra su lugar de vivienda
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15%

M Propia
2 En arriendo

W Familiar

Figura 7 Distribucion por tipo de vivienda

En cuanto al tipo de vivienda el mayor porcentaje de los trabajadores viven pagando
arriendo siendo el 51.9%, seguido de vivienda familiar el 33.3% y en vivienda propia el 14.8%.
Los resultados permiten observar oportunidades para incentivar la compra de vivienda alrededor
del 85% de los colaboradores utilizando los beneficios de las cajas de compensacion y préstamos

bancarios.



67%

B Término indefinido

Prestacién de servicios

El 67% de los trabajadores manifestaron estar vinculados con contrato de prestacion de

servicios y un 33% a término indefinido.

Figura 8 Distribucion por tipo de contrato

100%

E Fijo...

Figura 9 Distribucion por modalidad de pago
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Referente a la modalidad de pago, el 100% de los trabajadores cuenta con un salario fijo

mensual, constituyéndose en un factor protector.
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B Mas de 10 afios

41%

Figura 10 Distribucién por antigliedad en la empresa

Los datos obtenidos en el rango de antigiiedad del trabajador en la empresa, expresan que
el 41% de los trabajadores se encuentran vinculados en un rango de tiempo entre uno y cinco
afios, el 37% menos de un afo de vinculacion, entre 5y 10 afios el 11% y mas de 10 afios el 11%

restante. Las cifras demuestran oportunidades para incentivar la pertenencia hacia la institucion.

7.2 Identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y analisis de resultados
obtenidos

A continuacion, se presenta la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral y niveles de estrés en la organizacién y los analisis de la
informacidn recopilada, los cuales permitiran definir el plan de intervencion sugerido para
implementacion.

Dentro de las condiciones intralaborales se contemplan los siguientes dominios:

7.2.1 Dominios Demandas del trabajo
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Tabla 4 Dominios Demandas del trabajo

Dimensiones

Alcance

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

se refieren a las condiciones del lugar de
trabajo y a la carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan

Demandas emocionales

situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el
potencial de inferir con los sentimientos y
emociones del trabajador

Demandas cuantitativas

Exigencias relativas a la cantidad de trabajo
que se debe ejecutar en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Condicion que se presenta cuando las
exigencias del trabajo respecto a tiempo y
esfuerzo, impactan en la vida extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

es el conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas

Demandas de carga mental

son las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencidén, memoria y
analisis de informacion para generar una
respuesta. la carga mental esta determinada
por las caracteristicas (cantidad, complejidad
y detalle) y los tiempos de que se dispone
para procesarla

Consistencia del rol

se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas con
los principios de eficiencia, calidad técnicay
ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su
cargo.

Demandas de la jornada de trabajo

son las exigencias del tiempo laboral que se
hacen al individuo en términos de la duracion
y el horario de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y descansos
periddicos

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, 2010
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Figura 11 Condiciones intralaborales — Demandas del trabajo

Dimensiones demanda el trabajo

Sin riesgo Bajo Medio Atlo Muy Alto
Demandas cuantitativas 29% 29% 7% 14% 21%
Demandas de carga mental 50% 14% 7% 7% 21%
Demandas emocionales 21% 29% 14% 21% 14%
Exigencias de responsabilidad del cargo 36% 21% 14% 21% 7%
Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico 36% 36% 14% 14% 0%
Demandas de la jornada de trabajo 0% 29% 7% 36% 29%
Consistencia del rol 36% 14% 29% 7% 14%
Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral 7% 21% 29% 7% 36%




Dimensiones demanda el trabajo grupos operativos
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Sin
Dimensiones demanda el trabajo riesgo  Bajo Medio Atlo Muy Alto
Demandas cuantitativas 22%  33% 33% 0% 11%
Demandas de carga mental 67% 11% 11% 11% 0%
Demandas emocionales 33% 11% 11% 0% 44%
Exigencias del trabajo N/A N/A N/A N/A N/A
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 4% 33% 0% 22% 0%
Demandas de la jornada de trabajo 56% 44% 0% 0% 0%
Consistemcia del rol N/A  N/A N/A N/A N/A
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral 11% 44% 0% 44% 0%

Este dominio mide las exigencias y demandas que exigen del individuo un esfuerzo

importante para realizar acomodacién y adaptacion para poder dar respuesta a los estimulos y

resultados esperados con respecto a demandas cuantitativas, de carga mental, emocionales, de

responsabilidad del cargo, ambientales y de esfuerzo fisico, de la jornada del trabajo,

consistencia del rol, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, jornada laboral; aunque

en los resultados generales la institucion se encuentra con favorabilidad; se puede observar para

el grupo profesionales oportunidades de mejora ej cuanto a las demandas emocionales y de la

jornada del trabajo que se extiende para el cumplimiento de las metas como factor protector y

para el grupo operativos se evidencia un 69% en nivel sin riesgo y bajo.

7.2.2 Dominio liderazgo y relaciones sociales

Tabla 5 Dominio liderazgo y relaciones sociales

Dimensiones Alcance

Caracteristicas de liderazgo

motivacidn, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus trabajadores

atributos de la gestion de los jefes inmediatos
en relacion con la planificacion y asignacion
del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, participacion,
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Retroalimentacion del desempefio describe la informacion sobre la forma como
realiza su trabajo, permitiéndole identificar
sus fortalezas y debilidades y tomar acciones
para mantener o mejorar su desempefio

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial, 2010

M Sin Riesgo M Bajo ™ Medio Alto Muy Alto

Profesionales 13% 14%

Operativos

Figura 12 Resultados consolidados dimensiones liderazgo y relaciones sociales

Este dominio para el grupo profesionales se encuentra con el 74%% de favorabilidad en los
niveles medio y bajo del riesgo. Es importante continuar con actividades que permitan mantener
los resultados y en cuanto al grupo operativos se evidencia un 78% de favorabilidad en los

niveles bajo del proyecto.

Liderazgo y relaciones sociales

Sin riesgo Bajo Medio  Atlo Muy Alto
Caracteristicas del liderazgo 14% 21% 14% 29% 21%
Relaciones sociales en el trabajo 29% 29% 14% 7% 21%
Retroalimentacion del desempefio 21% 7% 14% 36% 21%

Relacion con los colaboradores 86% 0% 7% 7% 0%
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Liderazgo y realaciones sociales Sin riesgo Bajo Medio Atlo  Muy Alto
Caracteristicas del liderazgo 56% 22% 11% 11% 0%
Relaciones sociales en el trabajo 33% 33% 22% 11% 0%
Retroalimentacion del desempefio 78% 11% 11% 0% 0%

En las tablas se muestran los resultados del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo. Sefialando que para los dos grupos se consideran como un factor protector, la dimensién
relaciones sociales, se evidencia en el grupo profesionales niveles riesgo alto en cuanto a
caracteristicas del liderazgo y retroalimentacion del desempefio.

7.2.3 Dominio Control sobre el trabajo

Tabla 6 Dominio Control sobre el trabajo

Dimensiones Alcance

Claridad del rol definicion y comunicacion del papel que se
espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, margen de
autonomia y el impacto del ejercicio del cargo
en la empresa

Capacitacion actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al
trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades

Participacion y manejo del cambio conjunto de mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el
contexto laboral.

Oportunidades de desarrollo y uso de posibilidad que el trabajo le brinda al

habilidades y conocimientos individuo de aplicar, aprender y desarrollar
sus habilidades y conocimientos
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Control y autonomia sobre el trabajo margen de decision que tiene un individuo
sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, 2010

H Sin Riesgo M Bajo ™ Medio Alto Muy Alto

Profesionales

Operativos

Figura 13 Resultados consolidados dimensiones del dominio control sobre el trabajo

Se evidencia de los datos consolidados, que el 42% de los trabajadores del grupo profesionales
perciben como riesgo en nivel alto y muy alto las condiciones sobre control del trabajo, en
cuanto al grupo operativos un 49% lo percibe las condiciones sobre el control del trabajo como

un factor protector.



Tabla 7 Dimensiones control del trabajo grupo profesionales
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Sin Muy
Dimensiones control del trabajo riesgo Bajo Medio Alto Alto
Control y autonomia sobre el trabajo 21% 21% 21% 29% 7%

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas 29% 0% 29% 29% 14%
Participacion y manejo del cambio 29% 14% 29% 7% 21%
Claridad de rol 29% 0% 29% 21% 21%
Capacitacion 7% 14% 21% 29% 29%

Tabla 8 Dimensiones control del trabajo grupo operativos
Sin
Dimensiones control del trabajo riesgo Bajo Medio Alto  Muy Alto
Control y autonomia sobre el trabajo 56% 33% 11% 0% 0%
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades

y destrezas 33% 22% 33% 11% 0%
Participacion y manejo del cambio 67% 33% 0% 0% 0%
Claridad de rol 56% 0% 22% 22% 0%
Capacitacién 33% 22% 0% 33% 11%

En cuanto al andlisis por cada una de las dimensiones dentro del control del trabajo, se

evidencian factores protectores en cuanto control y autonomia, participacion y manejo del

cambio, claridad del rol y la oportunidad de mejorar en cuanto a la dimensién de capacitacion en

ambos grupos.
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7.2.4 Dominio Recompensa

Dimensiones Alcance

Recompensas derivadas de la pertenenciaala sentimiento de orgullo y percepcion de

organizacion y del trabajo que se realiza estabilidad laboral en la organizacion y
sentimiento de autorrealizacion por efectuar el
trabajo

Reconocimiento y compensacion conjunto de retribuciones (reconocimiento,

retribuciones econdmicas, acceso a servicios
de bienestar y posibilidades de desarrollo) que
la organizacion otorga al trabajador en
contraprestacion a su esfuerzo en el trabajo

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, 2010

B Sin Riesgo M Bajo ™ Medio Alto Muy Alto

Profesionales

Operativos

Figura 14 Resultados consolidados dimensiones sobre el dominio recompensa
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Tabla 9 Dimensiones recompensa grupo profesionales

Dimensiones recompensa Sin riesgo Bajo Medio Atlo  Muy Alto
Reconocimiento y
compensacion 14% 14% 0% 29% 43%
Recompensas derivadas de
la pertenenciaa la organizacion
14% 0% 21% 43%

y del trabajo que se realiza 21%

Tabla 10 Dimensiones recompensa grupo operativos

Sin Muy
riesgo  Bajo Medio Atlo  Alto

Dimensiones recompensa

Reconocimiento y compensacion 11% 11% 67% 0% 11%

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza 67% 0% 22% 0% 11%

Para el caso del grupo profesionales, se deben implementar planes de accion orientados a

incrementar el sentido de pertenencia de los trabajadores y revisar las condiciones de

reconocimiento y compensacion.

En cuanto al grupo operativos se evidencia como factor protector el sentido de

pertenencia y en cuanto a reconocimiento y compensacion se evidencian niveles altos de riesgo
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medio, por lo que de igual forma se requiere promover espacios como retroalimentacion de

desempefio, planes de carrera, entre otros.

7.3 Condiciones Extralaborales

Tabla 11 Condiciones Extralaborales

Dimensiones

Alcance

tiempo fuera del trabajo

se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como
descansar, compartir con la familia y amigos,
atender responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de recreacion
y 0Cio

* relaciones familiares

propiedades que caracterizan las interacciones
con su nacleo familiar

comunicacion y relaciones interpersonales

cualidades que caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus allegados
y amigos

situacion econdmica del grupo familiar

trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos

caracteristicas de la vivienda y de su entorno

se refiere a las condiciones de infraestructura,
ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del
trabajador y de su grupo familiar

influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

corresponde al influjo de las exigencias de los
roles familiares y personales en el bienestar y
en la actividad laboral del trabajador

desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad del
transporte y la duracion del recorrido

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, Bateria de instrumentos para la evaluacion de



Dimensiones extralaboral profesionales

Dimensiones condiciones extralaborales
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda. trabajo. vivienda

Dimensiones extralaboral operativos

Dimensiones condiciones extralaborales
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda. trabajo. vivienda
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Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
7% 29% 7% 50% 7%
43% 36% 0% 21% 0%
21% 29% 14% 14% 21%
14% 21% 21% 7% 36%
50% 21% 7% 14% 7%
43% 29% 14% 7% 7%
57% 7% 29% 0% 7%

Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
22% 33% 11% 22% 11%
78% 11% 0% 11% 0%
56% 22% 0% 0% 22%
44% 11% 22% 11% 11%
56% 22% 0% 22% 0%
56% 11% 0% 22% 11%
56% 11% 11% 22% 0%

De los resultados obtenidos se evidencia para los dos grupos el 21-22% de trabajadores

que perciben en nivel de riego muy alto en el dominio comunicacion y relaciones

interpersonales, adicional para el grupo profesionales el dominio situacion econémica de grupo

familiar muestra un 33% con un nivel de riesgo muy alto.

7.4 Sintomatologia asociada al estrés

Si bien es cierto que el estrés es una respuesta adaptativa que ayuda al individuo a

enfrentar de manera adecuada la tension, lo que ha sido aceptado como “estrés”; sin embargo,

cuando las tensiones aumentan y las exigencias o demandas del entorno son superiores a la

capacidad de respuesta del individuo, mediada por sus recursos emocionales, este se convierte en

“distrés” o estrés malo.
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El cuestionario para la evaluacion del estrés permite evaluar sintomatologia que evidencia
la presencia de reacciones al estrés; establece hallazgos totales sobre la ocurrencia de sintomas
de tipo fisiologico, comportamentales, intelectuales, laborales y Psicoemocionales, sin
discriminar cada uno de estos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del total de

los trabajadores que aplicaron el cuestionario para la evaluacion de estrés.

m Sin Riesgo MW Bajo ™ Medio Alto Muy Alto

Profesionales

Operativos

Figura 15 Consolidado resultados de estrés

En cuanto a la percepcion de los factores estresores el 50% de los colaboradores que
contestaron la encuesta forma A 'y el 22% para los colaboradores que contestaron la encuesta
forma B, manifiestan presentar sintomatologia asociada a estrés; lo que permite una oportunidad

para incorporar actividades que mitiguen el riesgo.
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7.5 Analisis de resultados
* Condiciones Intralaborales

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en cada una de las encuestas aplicadas y
validadas de acuerdo con los criterios establecidos en la bateria de riesgo psicosocial, tanto para
el grupo profesionales (Forma A) y el grupo operativos (Forma B); se evidencian en cuanto al
riesgo psicosocial intralaboral que para el 35% del grupo profesional la dindmica laboral es
considerada un factor critico. Por otro lado, para el grupo operativo se presentan valores

favorables de 67% sin riesgo y 33% bajo.

Profesionales s B Sin Riesgo
Bajo
1 ® Medio
H Alto
Operativos = B Muy Alto
0% 50% 100%

Figura 16 Condiciones Intralaborales

e Condiciones Extralaborales
Las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y

econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden
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influir en la salud y bienestar del individuo, como también forman parte de los aspectos

favorecedores de la regulacién de factores estresores.

Profesionales e M Sin Riesgo
Bajo
1 H Medio
H Alto
Operativos g2 = Muy Alto
/ ‘
0% 50% 100%

Figura 17 Condiciones Extralaborales

En las tablas anteriores se puede analizar como para los cargos de jefaturas y en posicion
de liderazgo hay un esfuerzo mayor con 43% de la percepcion siendo el tiempo fuera del trabajo
la mas alta para las encuestas grupo profesionales, versus las respuestas contenidas en el grupo
operativos que solo indicador para todos los dominios resultados sin riesgo y bajo.

e Sintomatologia asociada al estrés

En cuanto a la sintomatologia asociada al estrés se evidencian resultados para ambos
grupos de 50% y 22% respectivamente en niveles muy altos, representados en la percepcion de
dolores osteomusculares, dolores de cabeza, dificultades de concentracion en las actividades y
dificultades en las relaciones familiares. lo cual puede estar asociado a las responsabilidades del

cargo, jornadas laborales e influencia del medio laboral
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Por lo tanto, es importante monitorear estos aspectos y desarrollar actividades que le
permitan a los trabajadores tener herramientas para el control personal de las situaciones
intralaborales y extralaborales que estan generando malestar en los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tienen consecuencias en la organizacion empresarial
(absentismo, bajas voluntarias, bajas productivas, enfermedades comunes repetitivas, permisos
etc.) y en el trabajador (dafos en la salud).

Los dafios a la salud que son el fruto de la exposicion continua a factores de riesgo
psicosocial y a la produccion de riesgos psicosociales que de ellos se derivan. Los trastornos que
se deriven de los riesgos psicosociales pueden ser de caracter fisico, psiquico o conductual.

Los trastornos fisicos pueden ser de tipo cardiovascular o digestivos, los dafios psiquicos
suelen ser los trastornos adaptativos y de depresion, mientras que los trastornos conductuales
pueden ser las adicciones.

Es preciso recalcar en este punto que el estrés no es una enfermedad sino una situacién de
la que pueden derivarse dafios a la salud.

7.6 Discusion

El cambio de perspectiva del enfoque de modelos administrativos basados en la
ingenieria para obtener la produccion mas eficiente del principio del siglo XX, las
investigaciones realizadas con respecto a la salud del trabajador y las estadisticas presentadas de
accidentalidad y enfermedad laboral han centrado a los entes gubernamentales en el
mejoramiento de la calidad de vida y en el objetivo de reducir la Accidentalidad y las
enfermedades por medio de la Gestion del Riesgo, recibiendo a cambio productividad,
compromiso , calidad y decremento en las estadisticas de accidentalidad y enfermedad, lo que es

directamente proporcional a mayores ganancias en cada negocio (DANE, 2021).
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Es evidente que el estado a través de los compromisos adquiridos con la OIT, laOMSy
OPS han investigado e implementado normatividad que guia a los empresarios a traves del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a realizar gestion del Riesgo en este caso
el riesgo psicosocial y a determinar metodologias transversales que permitan medir este tema con
unidades objetivas, en resumen se identifican tres tipos de factores el primero con relacion a la
organizacion, factores inherentes a la tarea y factores inherentes al individuo que generan el

riesgo como el estrés laboral y la violencia intralaboral (OIT, 2016).

En la investigacion realizada las condiciones intralaborales con relacion a demandas del
trabajo o inherentes en la tarea se encontrd que en la area administrativa la jornada de trabajo
tiene un alto riesgo laboral esto debido a que los profesionales tienen que participar en todas las
actividades que se realicen, sin importar el area que las desarrolle y que se realicen en el tiempo
contemplado como su descanso, lo que implica mayor tiempo que el establecido en su horario,
limitando el tiempo extralaboral para realizar sus actividades personales y familiares, también se
genera Demandas cualitativas, porque dentro de su manual de funciones estan asignadas muchas
funciones y responsabilidades que, aunque pueden contar con personal por contrato de prestacion
de servicio para el apoyo del desarrollo de estas, no esta todo el tiempo contratado, e implica
realizar las actividades en un tiempo limitado y ademas realizar supervision a los contratistas,
adicionalmente las demandas emocionales tienen un riesgo alto, ya que deben brindar servicio de
atencion al ciudadano, debiendo resolver conflictos y llegar a acuerdos con la comunidad,
estando expuestos a expresiones ofensivas 0 maltratantes y también realizar acompafiamiento a

personas que estan pasando por situaciones de calamidades, pobreza, violencia etc. . En este item
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la parte operativa también considera que la influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
es alta y la demanda emocional, ya que también prestan servicio a la comunidad y participan de

las actividades asignadas.

Con respecto al control sobre el trabajo y el liderazgo y relaciones sociales como factores
de la organizacion se evidencia en comun en el area de profesionales y el de bachilleres que la
capacitacion tiene un riesgo alto, ya que aunque las entidades gubernamentales ofrecen gran
cantidad de capacitacion el empleado, no cuenta con el espacio para realizarlo, no le parece que
correspondan a las necesidades de conocimiento requerido o simplemente no conocen de las
ofertas académicas, es necesario ampliar este tema con un método cualitativo para establecer con
mayor eficiencia las acciones a implementar. De otra manera el criterio Caracteristica del
liderazgo tiene un alto riesgo para el area de profesionales basado en la planeacién que realiza el
jefe inmediato, y para finalizar la dimensién de oportunidad de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas es bastante limitando en el municipio para el area de bachiller, ya que no existe un plan
de carrera por el corto tiempo de la administracion y los pocos cargos de carrera, que garanticen
continuidad al empleado y esta relacionado con el dimension de capacitacion.

Para finalizar las dimensiones de recompensa en el area de profesionales es alta y muy
alta al igual que la recompensa derivada de la pertenencia a la organizacion y el trabajo que se
realiza, se evidencia que la asignacion de salarios, honorarios y servicios es baja debido a que el
municipio es categoria 6 y los recursos propios y asignados por el presupuesto nacional son
menores y aungue se destina el porcentaje que permite la norma es insuficiente para que los
empleados y contratistas sientan que su asignacion salarial es la indicada, esta es una de las

razones de rotacion de personal. Adicionalmente, aunque el municipio implementa acciones
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para generar recompensa de la pertinencia a la organizacion ha sido insuficiente para los

colaboradores.

Los riesgos extralaborales estan correlacionados con riesgos intralaborales, ya que se
identificd riesgo muy alto en la situacion econdémica del grupo familiar, sin embargo, este item
debe ser visto con otras condiciones como falta de empleo en la region, bajos ingresos en la
mano de obra no calificada, incremento de la inflacion etc, y tiempo fuera del trabajo por las

razones anteriormente mencionadas.

Con respecto a los riesgos laborales como el estrés el municipio no aporto estadisticas
para poder verificar ausentismos a consecuencia de este o rotacion del personal, sin embargo en
la evaluacion de estrés se identificd muy alto riesgo en los profesionales y alto riesgo en los
bachilleres teniendo en cuenta todos los resultados identificamos el modelo de esfuerzo y
recompensa menciona, que cuando se tiene muchas demandas pero la recompensa es baja se
genera estrés y todas las posibles consecuencias en la salud mental y fisica. O demandas

laborales altas y bajos niveles de control (Kahn, Wolfe, Snoeke, y Rosenthal 1964).

Para concluir se propone un plan de prevencion e intervencidn que permita mejorar los

controles de los riesgos psicosociales y la salud de los trabajadores.

7.7 Propuesta de intervencién
Las recomendaciones de intervencidn estan orientadas a eliminar, minimizar y controlar

los factores de riesgo psicosocial detectados en la valoracion realizada.
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Se debe tener en cuenta que aunque en una evaluacion de los riesgos no se evalta o
diagnostica la situacion de las personas, sino que se evalla las condiciones de trabajo, las
opiniones y percepciones de los trabajadores sobre su propio trabajo, son fundamentales, como
indica la Fundacion Europea para la Mejora de Calidad de Vida y del Trabajo: “El estrés no
puede estudiarse aislado de la percepcion del propio sujeto, porque depende directamente de
ella”; por esta razon el abordaje de la evaluacion inicia en los reportes individuales que permiten
la determinacion de frecuencia de percepciones.

Aunque el total general de riesgo arroja porcentajes de favorabilidad es necesario realizar
acciones que permitan mantener los resultados y evitar que aumente, a continuacion, se incluyen
recomendaciones teniendo en cuenta las actividades de promocidn, prevencion e intervencion
contenidos en las guias y protocolos del Ministerio del Trabajo 2011 y la Resolucion 2764 de

2022:
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Tabla 12 Recomendaciones para intervencion de factores de riesgo con niveles alto y

Dimension

Sintomatologia asociada
al estrés

Riesgo Intralaboral

Dimension demandas
del trabajo- Demandas
emocionales

Dimensién control sobre
el trabajo- Capacitacion

Dimensidn Liderazgo-
Caracteristicas del
Liderazgo

Dimensién Recompensa
-Reconocimiento y
compensacion

Riesgo Extralaboral

Tiempo fuera del trabajo

muy alto
Estrategia de intervencion Poblacion
Tipo Tipo
A B
Realizar una revision estadistica epidemioldgica y sintomatica A B
por datos de morbilidad, accidentalidad, incapacidades,
ausentismo y rotacién de personal reportadas por los
trabajadores durante el Gltimo afio, con el objetivo de
identificar las correlaciones existentes entre las enfermedades
y la sintomatologia de estrés reportada.
Desarrollar actividades de relajacion e inteligencia emocional A B
que propicien técnicas de autocontrol y gestién de emociones.
Promover capacitaciones de conductas de autocuidado y A B
hébitos saludables que promuevan pautas adecuadas de
alimentacion, descanso, deporte, etc.
Programas de pausas activas A B

Psicoeducacion en desarrollo de estrategias de afrontamientoy A
trabajo en equipo para el desarrollo de habilidades y destrezas;
conciliacién de entornos intra y extralaborales;

Gestion e implementacion de pausas activas fisicas y mentales A

Revisar el cumplimiento de metas y objetivos planteados al A
inicio del afio, con la finalidad de brindar una retroalimentacion
enfocada en los aspectos logrados y a mejorar de cada uno de

los trabajadores (Retroalimentacién del desempefio)

Implementar un plan de formacion para los jefes, en
habilidades y competencias como resolucién y manejo de
conflictos, comunicacion asertiva, administracién del tiempo y
trabajo en equipo (Caracteristicas de liderazgo).

Psicoeducacion en seguimiento y retroalimentacion a la A
gestién y la prevencion y promocion de la salud mental;

fomento de la informacién sobre temas de salud, pension,

vivienda, educacion, finanzas familiares con cajas de

compensacion familiar y fomento de actividades deportivas,
culturales y recreativas.

Capacitacion en aprovechamiento del tiempo libre A
incorporando actividades ltdicas y de esparcimiento a la vida
familiar.
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Desplazamiento Se propone en la medida de las posibilidades flexibilizacionde A B
vivienda. Trabajo- la jornada de trabajo, apuntando a facilitar el desplazamiento y
vivienda tiempo invertido de los trabajadores para llegar a su trabajo y

casa (Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda).

8. Andlisis Financiero

8.1. Costos

A continuacion, se presenta el analisis financiero de los costos en que se incurrieron en el
desarrollo del proyecto.

Tabla 13 Costos

Observaciones

Item Costo
Costos de personal profesional y operativo
Recursos humanos $ 2,500,000 que intervino en el proyecto
Recursos materiales $ 1,700,000 Costos de alquiler de saldn, fotocopias
Otros $ 650,000 Costo de refrigerios
Total $ 4,850,000

Para el desarrollo de la evaluacién y programa de prevencion propuesto se requiri el

siguiente recurso:

Tabla 14 Recurso humano en el desarrollo del proyecto

Alcalde Quien Autorizo y permiti6 desarrollar el proyecto
de investigacion
Personal directo y contratistas Profesional SG-SST, secretario general y de

Gobierno y todos los empleados que permitieron
la aplicacion de la bateria.

Psicologa Profesional con licencia en Seguridad y Salud en
el trabajo que aplico la bateria de riesgo
Psicosocial

Asesores Docentes de seminario de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Recurso Humano implementacion

Alcalde

PRESUPUESTAR Y EJECUTAR LOS RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS Y FINANCIEROS PARA LA EVALUACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA.

Profesional SG-SST

INCORPORAR AL SG-SST EL PROGRAMA PSICOSOCIAL
Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION

Todo el personal

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES PLANEADAS

ARL

RESOLUCION 2646 DE 2008 ART. 15

8.2. Beneficio

Fuente: Elaboracion propia

Hay que destacar que la implementacién, seguimiento y ajustes al programa de

prevencion tiene como objetivo brindar bienestar del trabajador y tener un impacto positivo en la

salud fisica y mental de los colaboradores de la organizacién disminuyendo ausentismo y

rotacion del personal y asi mismo cumplir con los requisitos de ley y evitar sanciones como las

dispuestas en el art. 21 de la resolucién 2646 de 2008.
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9. Conclusiones

Con respecto a los objetivos planteados, se logro definir por medio de la bateria de riesgo
psicosocial que el Municipio presenta alto riesgo para los profesionales en las condiciones
intralaborales especificamente en el Dominio Jornada de trabajo, control sobre el trabajo y
recompensas, relacionandose con riesgo extralaboral tiempo fuera de trabajo, comunicacion y
relaciones interpersonales y, situacién econémica y con hallazgos de sintomas de estrés, siendo
necesario implementar el plan de prevencion e intervencidn propuesto que incluya estos factores
gue no han sido eliminados, minimizados y controlados y, que generan insatisfaccion, problemas

en la salud de los empleados y disminucion del rendimiento laboral.

Se encontro coherencia entre los planteamientos tedricos, debido a que el modelo de
esfuerzo y recompensa se ve reflejado en los resultados de la bateria aplicada, ya que
encontramos alto esfuerzo en las demandas y bajo en la recompensa y compensacion.
Adicionalmente la interrelacion de los factores del riesgo y los factores protectores.

Se presento dificultad en la aplicacion de la bateria por los tiempos de aplicacion a los
operarios, ya que se encuentran fuera de las instalaciones y cambian su lugar de trabajo, ademas
el municipio no contaba con las estadisticas actualizadas de ausentismo, rotacion y prevalencia
en la enfermedad laboral, Frecuencia de accidentalidad, lo que impidi6 correlacionar las
variables, por otro lado, la forma de contratacion establecida y el periodo méaximo de
contratacion.

Para finalizar se encontr6 dos tipos de investigacion interesantes que surgieron del
estudio realizado que no estaban dentro del alcance, el primero Gestion de la organizacién
publicay las variables demandas del trabajo y recompensas y el segundo Demandas

Emocionales y factores protectores.
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10. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos es importante implementar un plan de intervencion

y prevencion enfocado hacia los riesgos que no han sido eliminados, minimizados y valorados.

El método utilizado fue una bateria creada y validada en Colombia que mide
eficientemente y coherentemente entre los riesgos, permitiendo identificar estos para su
intervencion, sin embargo, es necesario aplicar un método cualitativo que permita evaluar otras
variables que no son contempladas desde el area cuantitativa y realizar una evaluacién de
personalidad que permita identificar caracteristicas y formas de afrontamiento y optimizar estos

recursos para el bienestar del trabajador.

La medicion del Riesgo psicosocial y el plan de prevencion e intervencion propuesto es
de gran importancia para el control, disminucion o eliminacidn del riesgo y genera prevencion e

intervencion en los casos especificos que se identificaron aportando al bienestar del trabajador.
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