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Introducción

En el actual panorama empresarial, el marketing digital se ha posicionado como una

disciplina imprescindible para el éxito de las organizaciones. En un entorno altamente

competitivo y en constante evolución, las empresas buscan constantemente nuevas formas de

alcanzar y cautivar a sus clientes a través de las plataformas digitales. En este contexto, la

investigación en marketing digital empresarial se vuelve fundamental para comprender y

aprovechar plenamente el potencial de estas herramientas y estrategias.

El avance de la tecnología y la creciente presencia de Internet han transformado radicalmente

la forma en que las empresas se comunican y promocionan sus productos o servicios. En este

nuevo contexto digital, el marketing se ha convertido en una pieza clave para alcanzar el éxito

empresarial. La capacidad de adaptación y aprovechamiento de las herramientas y estrategias

del marketing digital se ha vuelto fundamental para mantener la competitividad en un entorno

cada vez más globalizado y conectado

La presente propuesta radica en profundizar en el estudio del marketing digital empresarial y

su impacto en la toma de decisiones comerciales. Nuestro objetivo principal tiene como

propósito investigar y analizar las estrategias, tácticas y tecnologías utilizadas en el marketing

digital, y cómo estas se aplican en distintas industrias y sectores. Para ello, emplearemos una

metodología rigurosa que combinará la revisión exhaustiva de la literatura académica y la

realización de estudios de casos con empresas reales.

La elección de la misma se basa en la necesidad de comprender cómo el marketing digital

puede influir en la obtención de ventajas competitivas y el logro de los objetivos

empresariales. Asimismo, se busca identificar las mejores prácticas y las tendencias

emergentes en el ámbito del marketing digital empresarial, con el fin de proporcionar

recomendaciones prácticas y relevantes para las organizaciones que deseen mejorar su

presencia en línea y optimizar su estrategia de marketing.

La investigación en marketing digital resulta fundamental para comprender el impacto y las

posibilidades que ofrece esta disciplina en el ámbito empresarial. Se busca descubrir cómo las

estrategias digitales pueden contribuir al crecimiento y éxito de una empresa de extintores,

permitiendo llegar a un público más amplio y generar un mayor número de oportunidades de
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negocio. Además, el estudio pretende identificar las mejores prácticas y tácticas específicas

que puedan ser implementadas en el contexto de esta industria.

Es importante mencionar que este proceso ha presentado ciertas limitaciones. En primer lugar,

la disponibilidad de datos puede ser restringida, lo que podría limitar el alcance del análisis en

algunos casos. Además, debido a la rápida evolución del entorno digital, es posible que

algunas de las conclusiones y recomendaciones formuladas en este estudio se vuelvan

obsoletas en el futuro. Sin embargo, se harán esfuerzos para utilizar fuentes confiables y

actualizadas, así como para proporcionar un análisis crítico y reflexivo que tenga en cuenta

estas limitaciones.

La metodología empleada para llevar a cabo esta investigación se basa en una combinación de

análisis cualitativo y cuantitativo. Se realizará un estudio exhaustivo de la literatura existente

sobre marketing digital, así como un análisis de casos de éxito en empresas similares en la

industria de la seguridad y prevención de incendios. Asimismo, se llevarán a cabo entrevistas

y encuestas a expertos en marketing digital y profesionales de la industria de extintores, con el

fin de recopilar información valiosa y contrastarla con la teoría existente.

No obstante, se espera que este estudio contribuya a una comprensión más profunda y

contextualizada del marketing digital, ofreciendo a las organizaciones y profesionales del

sector una base sólida para tomar decisiones informadas y estratégicas en sus acciones de

marketing en línea.

De acuerdo con lo anterior el presente se divide en 10 capítulos , los cuales se organizaron de

manera ascendente que a su vez permitirá seguir el hilo del proceso de investigación, es así en

donde se cuenta con el título , el problema de investigación, objetivos, justificación y

delimitación, marcos de referencia, el marco metodológico de la investigación, los resultados,

el análisis financiero, conclusiones y recomendaciones y la bibliografía, en cada capítulo se

encontrará un paso a paso el cual describe todo el proceso que se llevó a cabo para así mismo

brindar a la marca una propuesta sólida que impulse su canal de ventas.

Así pues, es pertinente concluir, que el presente se enfoca en analizar el marketing digital

como una herramienta esencial para la estrategia empresarial en el entorno digital actual. A

través de una metodología combinada de revisión bibliográfica y análisis empírico, se busca
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proporcionar una visión completa de las mejores prácticas y desafíos en este campo, con el

objetivo de impulsar el éxito y la competitividad de las organizaciones en el mundo digital.

Resumen

El marketing digital ha emergido como una estrategia esencial para los emprendimientos en la

era digital actual. En este resumen, exploraremos los aspectos fundamentales del marketing

digital y cómo puede beneficiar a los emprendedores en el logro de sus objetivos comerciales.

El marketing digital se basa en la utilización de plataformas en línea y tecnologías digitales

para promover productos, servicios o marcas. Al aprovechar el poder de Internet y las redes

sociales, los emprendedores pueden llegar a una audiencia global y altamente segmentada de

manera eficiente.

Una de las principales ventajas del marketing digital es su capacidad para medir y rastrear el

retorno de la inversión (ROI). A través de herramientas de análisis web y métricas digitales,

los emprendedores pueden evaluar el rendimiento de sus campañas y tomar decisiones

basadas en datos para optimizar sus estrategias.

El contenido de calidad es fundamental en el marketing digital. Los emprendedores deben

crear contenido relevante, útil y atractivo para atraer y retener a su audiencia. Esto puede

incluir blogs, videos, infografías, podcasts y publicaciones en redes sociales. El contenido

bien diseñado y optimizado para los motores de búsqueda puede aumentar la visibilidad en

línea y generar confianza en la marca.

Las redes sociales desempeñan un papel crucial en el marketing digital. Los emprendedores

deben identificar las plataformas adecuadas para su público objetivo y desarrollar una

estrategia de redes sociales sólida. Estas plataformas permiten la interacción directa con los

clientes, la promoción de productos y servicios, y la generación de conciencia de marca.

El marketing de búsqueda también es esencial para los emprendimientos. Mediante el uso de

técnicas de optimización de motores de búsqueda (SEO), los emprendedores pueden mejorar
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la visibilidad de su sitio web en los resultados de búsqueda. Además, la publicidad en motores

de búsqueda (SEM) puede aumentar la exposición y atraer tráfico relevante a su sitio.

La personalización y la automatización son dos tendencias clave en el marketing digital. Los

emprendedores pueden utilizar herramientas de automatización de marketing para segmentar

a su audiencia, enviar mensajes personalizados y realizar un seguimiento de los clientes

potenciales. Esto permite una mayor eficiencia y una experiencia más personalizada para los

usuarios.

Es fundamental para los emprendimientos adoptar un enfoque integral del marketing digital y

adaptarse a las últimas tendencias y herramientas disponibles en el mercado en constante

evolución.

Palabras Claves: Extintores, Marketing digital, Redes sociales, Satisfacción y Campañas.
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1. Título

Propuesta de Marketing digital para potenciar el canal de ventas de la empresa Extintores

Lisette.

2. Problema de Investigación

A nivel mundial se está atravesando diferentes cambios por la inmersión a la quinta

Revolución Industrial, es así que el perfil de los clientes cada día es más exigente, que

determina no sólo participación en el mercado físico sino también digital con el fin de

satisfacer sus necesidades, ahorrar tiempo y así mismo garantizar calidad en el producto o

servicio que desea.

De acuerdo con la “NTC 2885 -Extintores (Extinguidores) Portátiles Contra Incendios”

la cual establece los requisitos a contemplar haciéndose valer de manera “normativa en

Colombia” para entidades, establecimientos y todo procedimiento correspondiente

inspección de los mismos y es aplicada para las entidades a cargo de la selección, compra,

instalación, aprobación, diseño y mantenimiento de este tipo de productos.

Cabe aclarar que este tipo de productos conocidos en el mercado como Extintores y/o

Extinguidores, son clasificados en cuatro categorías A, B, C, D y su funcionalidad radica en

apagar fuegos de sólidos, líquidos y gas y los agentes más comunes que podemos encontrar

son: de agua, de agua pulverizada, de espuma y polvo y la distinción visual de los mismos se

basa en los colores, tamaños y tipo de lugar donde deben ser expuestos a disposición de cada

necesidad.

La normatividad indica que el tanqueo/retanqueo de los mismos deben regirse bajo el

“sistema métrico moderno” conocido como International System of Units (SI) (Sistema

Internacional de Unidades). ICONTEC, (2009).

Asimismo, el Código Nacional de Tránsito Terrestre, en el Artículo 30, expresa el correcto

uso de los equipos de prevención para el vehículo, indica también que, no está permitido que,

ningún vehículo transite por las vías del territorio nacional sin hacer parte del equipo de

carretera como medida mínima. Este equipo debe contar con los siguientes elementos sin

excepción: Un gato con capacidad de fuera para elevar un vehículo, una cruceta, dos señales

de carretera en forma de triángulo y que cuenta con un material reflectivo para generar una

correcta visualización, provistas de soportes para ser colocados de manera vertical (también es

válido tener lámparas de señal de luz amarilla intermitentes o de destello, un botiquín de

primeros auxilios, un extintor en caso de incendio, dos tacos para bloquear el vehículo, una

caja de herramientas básica (este debe contener como mínimo en su contenido un alicate,
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destornillador, llave de expansión y llaves fijas. Finalmente debe poseer una llanta de repuesto

y linterna. (Colombia Art. 30 CNT, 2014).

Según la información que proporciona Semana con el título Artículos esenciales del kit de

carretera: lo que se necesita tener para evitar una multa, indica que: “El Código Nacional de

Tránsito (Ley 769 de 2002), en el artículo 30, determina que el kit de carretera debe ser

llevado en el vehículo de manera obligatoria, los conductores que viajen sin los implementos

podrían atenerse a una multa de 15 salarios mínimos legales diarios vigentes.” (Semana,

2023) (P,1). Debido a la importancia de los elementos de seguridad vial, Sura generó un

artículo cuyo título es Recarga de extintores, para hacer la siguiente recomendación: “Para los

extintores portátiles, la norma NFPA 10 recomienda un periodo de mantenimiento de un año o

cuando sea indicado específicamente por alguna inspección. Por medio del mantenimiento se

debe determinar si el extintor ha perdido presión en algún grado (por mínimo que sea).”

(CISTEMA, 2007) (p.9). Por lo tanto, el uso del extintor es fundamental en situaciones que

prevengan el peligro a las personas; debido a esto, hay un seguimiento constante para

garantizar la portabilidad de estos elementos.

Acorde a lo anterior, los clientes buscan adquirir estos productos y servicios no sólo en puntos

físicos, sino también de forma digital. Para Extintores Lisette, este ha sido su mayor

problema, ya que en la actualidad cuenta con un punto físico y un único canal o medio digital

que expone su empresa “Facebook”. No cuenta con alta presencia en más redes sociales o

medios digitales, por lo tanto los clientes usuarios no tienen la oportunidad de observar los

productos deseados, ni disponibles en stock y/o un inventario o los servicios actuales que

desean adquirir, los niveles de afluencia en estos medios son bastante bajos por

desconocimiento de los prospectos; lo que crea una incertidumbre al querer desplazarse al

punto de venta, realizar una compra o consulta online esto disminuye la posibilidad de

realizar la compra y seguidamente el pago, por parte del cliente.

Teniendo en cuenta a lo anterior, se genera la siguiente pregunta problema:

¿Cómo puede un plan de marketing digital fortalecer las ventas de Extintores Lisette?
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3.Objetivos

3.1 Objetivo General

Diseñar un plan de marketing digital para Extintores Lisette, que permita fortalecer el canal de

ventas de la marca.

3.2 Objetivos Específicos

● Realizar una investigación de mercados del sector Prado Veraniego, que permita

conocer la necesidad de los clientes al momento de adquirir extintores y kits de

carretera en el entorno digital.

● Aplicar una herramienta de evaluación que permita conocer el nivel de satisfacción de

los clientes de la marca.

● Plantear una campaña de comunicación comercial, para mejorar el posicionamiento y

recordación de la marca en la localidad de Suba.

● Diseñar un plan de marketing digital.

4. Justificación y Delimitación

4.1 Justificación

La era tecnológica por la cual se atraviesa a nivel mundial, ha beneficiado a la población, lo

cual es una herramienta para las grandes, medianas y pequeñas empresas,esta ha permitido

estabilidad y crecimiento en distintos sectores de la economía, atado a ello el modelo de las 4

C consumidor, costo, conveniencia y comunicación del marketing digital es un complemento

del marketing tradicional que juntos generan competitividad y crecimiento en las

organizaciones, es por ello que damos inicio a la propuesta investigativa de marketing que

permita incursionar la marca Extintores Lisette en el entorno digital. (Lauterborn, 1990).

Teniendo en cuenta lo mencionado por Shum Xie, Y. M. (2019) “El marketing digital, al ser

personalizado, tiene una oportunidad única de identificar e individualizar el mensaje para cada

persona”. Con ello se definirá un esquema en donde la marca sea reconocida, los clientes
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internos y externos sientan confianza en el momento de ofertar y/o adquirir los productos o

servicios a través de los diversos canales, en la ciudad de Bogotá específicamente en el sector

de Prado Veraniego.

El avance digital con el que cuente la organización, brindará a su equipo espacios de

capacitación, aprendizaje dentro del marco legal, visibilidad en las diferentes redes sociales,

lo cual fomentará mayores oportunidades de incrementar sus ventas, maximizar sus ingresos

generando estabilidad en los ámbitos económicos, sociales y familiares, que, a su vez, se

reflejarán en la construcción de una comunidad que conecte con la marca.

Por tal razón es importante lograr la inmersión de este emprendimiento en el campo, debido a

que como sabemos hoy por hoy las redes sociales han brindado rentabilidad a quienes están

dentro del medio, generan un lazo estrecho con su público, crean un perfil del cliente,

satisfacen sus necesidades y propician un alcance más amplio, para comercializar sus

productos con el cual el retorno de la inversión se logra rápidamente.

4.2 Delimitación

La propuesta se desarrollará en el periodo de febrero - mayo 2023 y su ejecución está

proyectada para septiembre de 2023, de manera que, se determina su participación por medio

de la agrupación en los canales de comunicación a través de Instagram, Facebook, Tik tok y

WhatsApp Business; para la ofertación de los productos, debido a esto, se tendrá como

referencia el comportamiento de los clientes para obtener un análisis de la información con el

fin de visualizar aquellos elementos que aportan valor, apuntando a la mejor exposición de la

marca en Prado Veraniego.

4.3 Limitaciones

Es indispensable tener en cuenta que para llevar a cabo su ejecución se pueden presentar

factores internos tales como: Recursos económicos limitados en el momento de la ejecución,

acceso a información no gratuita y tiempo. Los externos en donde lo principal se identifica

dentro del marco legal y ambiental, debido a que, si existe algún tipo de modificación tanto en
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la NTC 2885 como en el código nacional de tránsito o reglamentación ambiental, puede

retrasar la creación de la propuesta de marketing para la marca.

5.Marcos de Referencia

5.1 Estado del Arte

Para llevar a cabo el proceso de investigación de este proyecto, se realizaron diferentes

consultas en los siguientes títulos:

Título: Propuesta de centralización del servicio a domicilio de supertiendas y droguerías~

olímpica s.a. en la ciudad de Bogotá.

Autores: Cristian Alfredo Satizabal Navarro y Edwin Efren Villagran Rodriguez.

Fecha de realización: 2013.

Resumen: La investigación pretende analizar la importancia de los domicilios a través de

diferentes medios de transporte para medir su efectividad por tiempos de entrega y costos.

Con ello resulta altamente productivo el uso de moto para este proceso que se mide en los

diferentes sectores de Bogotá, incluyendo a Prado Veraniego. Por lo tanto, esta referencia

puede ser funcional para la presente propuesta con el fin de dar respuestas frente a la zona en

la se desenvuelve la identificación y comercialización de los productos en Prado Veraniego

(Satizabal & Villagran, 2013).

Título: Plan de comunicación y desarrollo de portafolio

Autores: Hernández Ariza, Edward Yesid

Fecha de realización: 2016.

Resumen: Este documento detalla la importancia del mercadeo, la unificación de la

información para determinar indicadores que generen valor y fortalezcan la atención al cliente

con el fin de mejorar la relaciones con ellos. De manera que, la organización de actividades

que se desarrolló en este proyecto puede ser útil como referencia de metodología para la

presente propuesta (Hernández Ariza, 2016).

Título: Estrategias de comunicación y desarrollo de portafolio para la empresa deleite

pastelería.

Autores: Ortega Garnica, Olga Carolina
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Fecha de realización: 2016.

Resumen: La investigación pretende plasmar las distintas estrategias de comunicación a través

de toda una propuesta que analiza DOFA, análisis de competencia y atributos de productos

para generar una propuesta de valor capaz de generar una diferencia en el mercado, este

análisis de competencia y metodología puede ser de referencia para el desarrollo de la

presente propuesta (Ortega Garnica, 2016).

Título: Diseño de una estrategia de marketing digital como propuesta para el posicionamiento

y fidelización de la marca de colchones ramguiflex del grupo empresarial espumas santa fe de

Bogotá.

Autores: Restrepo, Carolina, Vanegas Tascón, Martha Cecilia

Fecha de realización: 2022.

Resumen: El estudio permite reconocer la importancia del marketing digital partiendo de un

proceso que permite obtener indicadores sobre el comportamiento del cliente de una forma

ágil para generar una propuesta que apunte a la fidelización del cliente en una empresa que se

dedica a la venta de colchones. El análisis Customer Journey que se desarrolla en este estudio,

puede ser guía de diagnóstico para la presente propuesta (Restrepo & Vanegas, 2022).

Título: Posicionamiento de marca concrelab s.a.s.

Autores: Cerquera Perilla, Edicson, Morales Ávila, Jorge Alejandro

Fecha de realización: 2015.

Resumen: El documento pretende demostrar un proceso de rebranding para refrescar la

imagen de la marca y tener una mayor en los clientes interno y externos. La investigación se

desarrolló en un laboratorio de ensayos de ingeniería. El proceso de análisis para lograr

interpretar el esquema gráfico que se anexa a la marca, puede ser útil para la presente

propuesta (Cerquera & Morales, 2015).

Título: Plan para la prevención de incendio en los sistemas de extracción de grasas y vapores

de los restaurantes del parque la colina centro comercial de acuerdo con la gtc 45.

Autores: María Salome González Correa, Nelcy Escobar López & Dixon Leiver Turmequé

García.

Fecha de realización: 2021

Resumen: Esta investigación de grado se enfoca inicialmente en crear un sistema que

minimice los riesgos a los cuales se encuentran expuestos por la infraestructura, manejo y
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posible desconocimiento en el sector de colina campestre en los restaurantes administrados

por parque Arauco en donde cuentan con un sistema de extracción de grasas, sin embargo no

es claro el mantenimiento que se realiza a los ductos, lo cual muestra el alto riesgo a un

posible incendio en sus cocinas y el no contar con la capacidad para extinguir. El sistema de

clasificación de los extintores que se aplicó sirve como insumo para la construcción de la

propuesta de marketing debido a que da claridad del uso de los extintores de acuerdo con el

tipo de evento que nos podamos exponer por el material que genera dicho incendio, con esta

información se pueden crear piezas que aporten en la sensibilización frente a la importancia

del uso correcto de los extintores. (González Correa, Escobar López, Turmequé García,

2021).

Título: Propuesta de diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst)

para la empresa Incolper s.a s.

Autores: Oscar leonardo Caicedo Peña y Anyuri Gisela Torres Pinzón

Fecha de realización: 2021

Resumen: La propuesta apunta a la implementación para la compañía Incolper S.A.S que se

dedica a la fabricación y distribución de perfilería, WIN en PVC y canaleta con una

permanencia en el mercado hace 18 años , quienes en este tiempo han cumplido con

esquemas de dotación para sus trabajadores, reduciendo un riesgo, sin embargo no cuentan

con el diseño del sistema de seguridad y salud en el trabajo en absoluto, teniendo en cuenta

que por ley este lo deben adoptar todas las organizaciones tanto públicas como privadas de la

nación, el diagnóstico realizado y los hallazgos identificados , en donde evidencia un riesgo

latente por la ubicación errada de los extintores y la falta de mantenimiento de ellos, nos

aportará en nuestra propuesta investigativa en la profundización de la reglamentación con la

cual deben cumplir las diferentes organizaciones, así mismo la capacitación que se debe

brindar de la NTC 2885 en cuanto al uso correcto de los extintores y en que a futuro se

proyecta la marca en la venta mayorista mediante los canales digitales. (Caicedo Peña &

Torres Pinzon, 2021).

Título: Plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la aplicación móvil

vívelo como herramienta turística en Colombia.

Autores: Karen Milena Elinán Rodríguez, Fabián Steven Sandoval Marín y Johan Sebastián

Caicedo González

Fecha de realización: 2022
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Resumen: Hoy en día vemos como diferentes comercios optan por estar presentes en el

entorno digital y es así como esta investigación pretende posicionar la marca Vívelo

(herramienta turística) mediante una App móvil, el plan de marketing digital desarrollado que

se enfoca en tres fases: Estrategias de comunicación, posicionamiento, la gestión de los

clientes y el análisis de la competencia, nos servirá de guía soportando el éxito que obtendrá

la propuesta de incursionar la marca extintores Lissette en el entorno digital. (Elinán

Rodríguez, Sandoval Marín, & Caicedo González, 2022).

Título: La narrativa transmedia, interacción entre la marca y el consumidor.

Autores: Oscar Hernández Silva, Eduardo Barragán Linares y Cristian Camilo Buitrago

Rivera.

Fecha de realización: 2017

Resumen: Esta investigación genera énfasis en cómo desde diferentes medios de

comunicación se logra llegar al consumidor y permitir que este sea actor en el mensaje que se

desea transmitir, así mismo brinda a la marca la posibilidad de que los clientes se fidelicen y

sean prosumidores, dado la temática que abarca y define lo esencial de que aplicando

métodos diferenciales incluso mediante el marketing digital se generan diferentes emociones

que permitan un reconocimiento en el mercado. Dentro de nuestra investigación nos ayuda a

generar un análisis en donde verifiquemos acorde al tipo de cliente, cual es el mensaje que

deseamos comunicar y así mismo que emoción con la finalidad de lograr mediante el entorno

digital la captación e incremento de clientes. (Hernández Silva, Barragán Linares, & Buitrago

Rivera, 2017).

Título: Percepción de los consumidores de Instagram frente a lo que respecta a la publicidad.

Autor: Delia Natalia Castro Gaona

Fecha de realización: 2022

Resumen: En el desarrollo de esta investigación se abordó principalmente la red social

Instagram, tanto la percepción como el interés de los usuarios en el momento de adquirir

algún producto o servicio mediante la publicidad expuesta en ella por parte de las

organizaciones se realizó una encuesta que permitió identificar este tipo de percepciones e

inclinaciones para realizar una compra. De acuerdo con lo analizado nos brinda diagnóstico

para la implementación de la propuesta en una red social como lo es Instagram. (Castro

Gaona,2022).
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Título: Implementación de “coolhunters” como estrategia innovadora y su aplicabilidad en

empresas colombianas.

Autores: Jhary Jonathan Calderón Quintero, Jesús David Sánchez Lozano

Fecha de realización: 2016

Resumen: En la actualidad los procesos investigativos de tipo “Coolhunters” brindan un

aporte de alto impacto, centrando sus esfuerzos en las gestiones comerciales que permitan la

creación y ejecución de productos y servicios innovadores a través de ideas frescas que

conecten las necesidades de los clientes y distinción de las marcas de interés basada en las

tendencias del mercado. El presente artículo actúa como una herramienta de investigación en

las empresas colombianas y para Extintores Lisette es el modelo ideal aplicable para la

incorporación en los procesos digitales. (Calderón Quintero & Sánchez Lozano, 2016)

Título: Posicionamiento. reconocimiento e innovación: planning y branding las claves para

un segmento no explorado.

Autores: Andrea Ramos Niño y Ángela Patricia Morales Bulla

Fecha de realización: 2016

Resumen: La presente investigación hace referencia a la implementación de estrategias de

planning en la ejecución de procesos de branding aportando al mejoramiento y/o

reconocimiento específicamente de marca e identidad corporativa para pequeñas y medianas

empresas. El contenido investigativo del presente, emite claves oportunas para dar paso a la

creación “logo” e identidad corporativa para Extintores Lisette. (Ramos Niño & Morales

Bulla, 2016).

Título: Innovación: aplicación financiera.

Autores: James Alfonso Vallejo Beltrán, Mauricio Andrés Rúa Medina

y Elberth Andrés Jiménez Gutiérrez

Fecha de realización: 2017

Resumen: La ejecución de la presente investigación, fundamenta la necesidad creada a partir

de los dispositivos móviles para entrar en contexto con los medios y aplicativos digitales y la

interconectividad con personas, entidades, entre otros, a nivel global y cómo esta repercute en

los estados financieros de cada individuo, evidenciando en ello un comparativo frente a la

modalidad de adquisición de productos y servicios. Para ello se aplica una metodología de

recolección de información de tipo cualitativa y cuantitativa que permita deducir gustos y
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preferencias de los potenciales para direccionar los mecanismos online, romper esquemas

tradicionales y enfocar los esfuerzos en avances tecnológicos que beneficien a las compañías

y respondan de manera acorde a su buyer persona. De acuerdo con lo analizado para

Extintores Lisette actúa como una herramienta de direccionamiento clave que permite a

través de la segmentación encaminar sus esfuerzos comerciales hacia su público objetivo

ideal. (Vallejo Beltrán, Rúa Medina, & Jiménez Gutiérrez, 2017).

Título: El posicionamiento emocional de marca país, un respaldo para las marcas

colombianas.

Autores: Daniel Mauricio Mesa Valencia, Jair Alberto Álzate Rodríguez

Fecha de realización: 2017

Resumen: Cada país direcciona sus esfuerzos para que este sea reconocido con identidades o

costumbres propias que los diferencien uno de otros convirtiéndolos en únicos, auténticos o

autóctonos y “Colombia” no puede ser la excepción; a pesar de que en américa latina el

proceso de distinción de marcas se encuentra en su fase introductoria combinado con el

marketing sensorial, es importante que en las empresas, corporaciones, entidades públicas y

privadas de nuestro país se ejecuten estrategias de marketing que posicione su equivalencia y

se logre a través de ella una conexión tan fuerte de tipo” Lovemarks”con los clientes, que

sobrepases barreras aportando así a lo que hoy por hoy conocemos a nivel mundial como lo

que nos identifica y reconoce “Colombia es pasión“ creada en agosto del 2005 la cual

repercuta en cada acción de quienes hacemos parte de este gran territorio. Es de gran

importancia que desde sus inicios Extintores Lisette. encamine su metodología de

posicionamiento de la misma con un diferencial que permita a los clientes actuales y

potenciales una distinción y/o fidelización. (Mesa Valencia & Álzate Rodríguez, 2017).

Título: Inteligencia colectiva como sinergia en las redes sociales.

Autores: William Andrés Enciso García, Diana Marcela Rincón Moreno y Andrea del Pilar

Rodríguez Bohórquez

Fecha de realización: 2016

Resumen: La presente investigación es alusiva a la comprensión de parámetros a tener en

cuenta antes de incorporar y conjugar las redes sociales e inteligencia colectiva y a su vez

abarcar el impacto que tienen las redes sociales en la persuasión y estimulación que se

fomenta como: crowdfunding para adquisición de productos y servicios a través de la

navegación en los diversos canales. Para Extintores Lisette; es de suma importancia entender
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los comportamientos de marketing bajo diversas modalidades que permitan la creación de

estrategias de comunicación que aborde acoja a su público de manera audaz bajo el

aprovechamiento de herramientas en la era digital en donde demuestre que todo lo que se

requiera es de fácil acceso bajo los medios online. (Enciso García, Rincón Moreno, &

Rodríguez Bohórquez, 2016).

5.2 Marco Teórico.

5.2.1 Extintores

Los extintores son una herramienta importante para la seguridad en el hogar, en la oficina, en

los espacios públicos y en cualquier lugar donde puedan ocurrir incendios. Estos dispositivos

están diseñados para combatir diferentes tipos de incendios, dependiendo de su origen y de

los materiales involucrados. De esta manera se detallarán los tipos de extintores más

comunes, cómo utilizarlos correctamente y la importancia de su mantenimiento.

Hay distintos tipos de extintores, para lo cual cumplen el propósito dependiendo la causa del

fuego, por lo tanto, se detalla la manera como se clasifican los extintores, según Viloria. con

el título de Prevención de riesgos laborales y medioambientales en el montaje y

mantenimiento de instalaciones eléctricas, Se deriva entre la clase A, que se acciona en

situaciones que tenga contacto de combustibles sólidos que dejan elementos y materiales

originarios a las cenizas, madera papel y el mecanismo necesario para extinguir por

enfriamiento.

Luego está la clase B, se desarrolla por combustión líquida o que se destilan por calor, como

es el caso de la gasolina, grasas, disolventes, entre otros. La manera correcta para realizar la

extinción consiste en la sofocación.

Seguido está la clase C, se concentran en los fuegos de gases inflamables como, etano,

propano y entre otros, se trata de forma que se cierran las válvulas debido a que se debe

validar la extinción de una salida de gas.
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El siguiente tipo trata de la Clase D, se denominan fuegos especiales debido a que contienen

ciertos químicos o metales que produzcan combustión, tales como la combustión, el sodio,

potasio, entre otros. Cada uno de estos elementos tienen un proceso distinto para generar la

extinción del fuego.

Continúa con la clase tipo F, este tipo trata fuegos de combustible que se genera a través de

los aceites y grasas.

Los compuestos de carácter aceitoso resultan como medio de catalizar en el momento que se

genera un incendio.

Por último, está la clase sin clasificar, consiste en la relación del incendio causado por fuegos

eléctricos que se generan a través de instalaciones eléctricas, se debe cortar el suministro

electrónico para reducir la sofocación en momentos emergentes. (Viloria, 2021).

Por lo anterior, es importante saber cómo utilizar correctamente un extintor. La mayoría de

los extintores tienen las instrucciones básicas impresas en su cuerpo, pero es importante leer y

entender estas instrucciones antes de usar el extintor.

El primer paso es llamar al departamento de bomberos o al servicio de emergencias antes de

intentar apagar el fuego. El segundo paso es asegurarse de que el extintor sea adecuado para el

tipo de fuego. El tercer paso es retirar la clavija de seguridad y dirigir el chorro del extintor a

la base del fuego.

Figura N° 1 Tipos de extintores
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Fuente: Bomberostena, 2022.

https://bomberostena.gob.ec/component/sppagebuilder/26-tipos-de-fuegos.html

El uso adecuado de un extintor es crucial para poder extinguir un incendio de manera segura y

efectiva, según Segura. con el título de UF 2236: Prevención de riesgos laborales y

medioambientales en montaje y mantenimiento de sistemas de automatización industrial,

indica los pasos básicos para utilizar un extintor y extinguir un incendio:

1. Se debe agarrar el extintor usando la maneta que se ubica en la parte superior del

producto.

2. Dirigir el extintor sobre el piso de manera vertical.

3. En caso de que el extintor tenga una manguera, se debe agarrar la boquilla de forma

que se prevenga el desperdicio del producto.

4. En caso de que el extintor tenga una válvula o disco de seguridad, se debe proteger.

5. Se debe retirar el pasador o seguro retirando la anilla.

6. Se debe acercar al fuego con una distancia de un metro y en espacios abiertos la

distancia depende de la dirección del viento.

7. Se debe presionar la maneta, en caso de que el extintor tenga palanca, se debe

presionar dirigiendo el chorro hacia el fuego teniendo en cuenta la dirección del

viento.

8. Se debe ubicar el chorro del extintor hacia el fuego.

9. En caso de que el fuego se dirija al líquido, se debe dirigir el chorro del extintor en

forma de barrido para prevenir una situación con mayor complejidad. (Segura, 2015).

Es fundamental el uso adecuado de un extintor de incendios para combatir un fuego de

manera efectiva y segura. Es importante identificar el tipo de fuego para seleccionar el

extintor adecuado y seguir las instrucciones de uso para activar y aplicar el agente extintor

correctamente. Además, siempre se debe estar consciente de la seguridad personal y de la

importancia de evacuar en caso de que el fuego no se controle adecuadamente. Recordar estos

pasos y entrenarse en su aplicación puede marcar la diferencia en caso de una emergencia de

incendio.
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Figura N° 2 Uso Correcto del extintor

Fuente: Cherro, 2022.

https://www.extinsafe.com/post/uso-de-extintores-en-caso-de-incendios

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que el uso de un extintor es solo una medida

temporal y que siempre se debe llamar a los servicios de emergencia si hay un incendio.

Además, es fundamental conocer la ubicación y el tipo de extintores disponibles en su entorno

y recibir una capacitación adecuada en el uso de extintores para una respuesta rápida y

efectiva en caso de emergencia.

El mantenimiento regular de los extintores es crucial para asegurarse de que estén en

condiciones óptimas para su uso en caso de emergencia, según la Organización Marítima

Internacional. con el título de DECIMOQUINTO PERÍODO DE SESIONES 1987

Para tener en cuenta se observa algunas marcaciones que están indexadas en el producto, por

lo tanto, se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

1. Que se pueda observar el nombre del fabricante.

2. Se debe reflejar el tipo de incendio (letra), para el cual es apropiado.

3. Se debe detallar el gramaje del producto.

4. Debe tener los elementos de aprobación del producto.

5. Debe incluir las instrucciones de uso y recarga del producto, (se recomienda el uso de

elementos visuales para generar esta explicación).

6. El producto debe contener el año de fabricación.

7. Se debe visualizar las temperaturas para comprender la funcionalidad del producto.
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8. Se visualiza la prueba de presión.

Inspecciones frecuentes y procesos de mantenimientos

El producto debe ser objetivo de inspecciones frecuentes en relación a las instrucciones del

productor. Los intervalos entre inspecciones no deben exceder los reconocimientos de

seguridad del equipo.

Se debe tener registros de cada inspección, entre ello debe contener la fecha, el tipo de

mantenimiento realizado y el detalle de una prueba de presión.

El instructivo para recargar los extintores debe estar implementado por parte del productor y

deben estar a la vista para tener la información durante el proceso de extinción de fuego.

(O.M.I, 1988).

Por lo tanto, es importante recordar que cualquier trabajo de mantenimiento que no esté

dentro de la experiencia debe ser realizado por un profesional capacitado. Los servicios

profesionales de mantenimiento de extintores pueden asegurar que sus extintores estén

siempre listos para su uso en caso de emergencia.

5.2.2 Mercado Extintores en Bogotá (zona prado)

Luego de tener claras las generalidades de los diferentes tipos de extintores y usos es

indispensable tener presente como el mercado tanto a nivel general como en el comercio de

extintores en Bogotá ha tenido un impacto en los últimos años.

Si realizamos un enfoque en la ciudad de Bogotá por localidades vemos cómo el comercio ha

presentado un crecimiento y en algunos sectores cuenta con mayor participación, acorde con

la información de la Cámara de comercio de Bogotá , la dinámica empresarial con la que

contamos en la ciudad , nos muestra las compañía activas las cuales están bajo la jurisdicción

de la CCB, en las 19 localidades se refleja una evolución, sin embargo, en las que mayor

concentración tenemos son: Suba, Usaquén, Kennedy, Chapinero y Engativá (CCB, 2022).

Figura N° 3 Distribución empresas activa entre enero- diciembre de 2022 por localidad
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Fuente: Empresas Activas - Observatorio - Cámara de Comercio de Bogotá

(ccb.org.co).

Cómo identificamos en el caso de suba la participación fue de un 13%, es decir en esta

localidad la evolución durante el periodo del 2022, tuvo un incremento notable en

comparación con las demás localidades, dado la propuesta de marketing que estamos

realizando y el foco seleccionado en primera instancia potenciar el canal de ventas de la

marca extintores Lisette y en segunda uno de los sectores donde se presta el servicio el cual

es el barrio prado veraniego participe de suba, es preciso anotar algunas generalidades del

sector:

● Su ubicación es estratégica pertenece al estrato 3.

● Está rodeado de barrios con estratos 4, 5 y 6, lo cual atrae clientes de un poder

adquisitivo alto.

● Sobre la calle 129 se encuentra gran parte del sector comercial.

● De acuerdo con lo creado por (Rivera, 2018) en su trabajo de pregrado convite:

Prado veraniego, el mapa de actores de los clientes se agrupó acorde con la zona.

Figura N° 4 Mapa actores clientes Prado veraniego

https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-Activas2
https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-Activas2
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Fuente: 13044.pdf (uniandes.edu.co) (P 58) (Rivera, 2018)

En esta figura vemos el mapeo de los diferentes actores en el comercio formal, informal, los

residentes y la clientela, en donde entre más cerca al punto, más peso o participación ahí en el

espacio público y el comercio.

● Su delimitación está entre la Autopista Norte y la Carrera 53 de oriente a occidente y

de sur a norte entre las calles 127 y 134.

● Cuenta con cuatro nichos de comercio, el primero todo lo relacionado con repuestos,

autopartes y talleres, el segundo encontramos lo locales, almacenes de víveres y

alimentos, el tercero en menor escala están algunas panaderías, fábricas, veterinarias

floristerías etc. y en el cuarto contamos con todas las actividades informales de

comercio. (Rivera, 2018).

Ahora bien, haciendo énfasis en el primer nicho talleres, autopartes, vemos como el mercado

de los extintores cuenta con una alta participación, ya que como se establece en el Código de

tránsito dentro del kit de carretera se debe contar con este, allí vemos por qué se ha

masificado la participación de almacenes ofertando venta y recarga de extintores y es que, el

estar ubicados dentro de este nicho hace que el cliente pueda cubrir una necesidad adicional

que es requisito para evitar multas y así mismo poder reaccionar de manera oportuna si se

llega a presentar algún tipo de conato, el mercado de los extintores no solo se ubica en el

Prado Veraniego, también vemos como en varias partes de la ciudad, se encuentran varios

puntos tanto formales dentro de un almacén como informales sobre las avenidas principales y

carreteras aledañas de venta y recarga de los mismos.

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/61924/13044.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Es importante resaltar que en el barrio ahí varios almacenes registrados con funciones mixtas,

venden autopartes, pero se dedican de manera adicional a ofertar el servicio de recarga y

venta de extintores, el impacto dentro de este mercado lo vemos en las calles 130,131,132, es

una manzana en la cual por calle existen más de 5 almacenes que prestan este servicio

adicional de incluir en él elementos que complementan y generalmente los clientes buscan

como :El kit de carretera, chalecos reflectivos , botiquín, conos, tacos, etc. En la siguiente

figura evidenciamos la participación en el barrio de los almacenes formales y registrados que

brindan el servicio de extintores.

Figura N° 5 Almacenes de extintores Prado Veraniego

Fuente: Google Maps Extintores Prado veraniego

Dentro del círculo comercial de los extintores es preciso mencionar que la competencia es

bastante alta, debido a que de los diferentes almacenes se tiene hasta 6 o 7 empleados y en las

diferentes temporadas de vacaciones el volumen de los mismos incrementa entre 2 a 3

empleados, esto se da porque muchos residentes de la ciudad salen de ella y dentro de los

controles de la policía en la carretera, el no contar con el extintor recargado y con su

respectivo anillo de verificación (que todos los años cambia de color, y en el registra el mes

en que se recargo el extintor) genera multa, una de las ofertas de valor en donde la marca

extintores Lisette destaca es por su servicio dentro de este mercado ya que, facilita al cliente

parqueadero mientras se realiza el respectivo proceso de atención en el servicio, brinda

instrucciones del procedimiento y si es compra de uno nuevo ,orienta acerca del uso

dependiendo la clase del mismo, dentro del servicio el cliente busca la calidad y en el
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mercado existen lugares en los que el mantenimiento no es el correcto, el proceso que realiza

la marca extintores a nivel general es:

● Válida libras y tipo de extintor para confirmar el cobro del servicio

● Verifica estado externo del extintor (válvula, manómetro, boquilla).

● Revisa si está cargado o descargado

● Realiza despresurización

● Extrae el químico seco y lo cambia

● Limpia válvula

● Cambia anillo de verificación

● Presuriza con nitrógeno

● Coloca calcomanía con datos de la compañía y de la recarga.

Generalmente en el mercado de extintores dentro del sector de Prado Veraniego los clientes

principales clientes son propietarios de vehículos particulares y taxis quienes recargan

extintores con mayor frecuencia entre 5 y 10 libras multipropósito ABC, sin embargo , estos

no son los únicos clientes debido a que por temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de

los diferentes establecimientos es importante contar con el extintor, es así como, se cuenta

también con clientes de conjuntos residenciales, bares, restaurantes, hospitales, colegios entre

otros , en donde el tipo de extintor puede variar.

5.2.3 Comportamiento del Marketing Digital

En la actuada el marketing Digital se incorporó y prevé un mayor impacto ya que ha venido

abarcando medios y metodologías a través de las redes sociales y fuentes alineadas o

asociadas a cada una de ellas; las cuales buscan obtener e influir en un público objetivo

acorde al tipo de comunicación que se transmite por la misma y de la cual desea ser aceptada

y reconocida por parte de sus usuarios e internautas que demuestran su afinidad acorde a

gustos y preferencias.

Un alto impacto se ve reflejado en la acogida e incremento de uso para todo tipo de las RRSS

y esto se debe a que se han posicionado y sumado en gran parte a las estrategias de marketing

digital en Colombia. Las plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp son

ampliamente utilizadas por las empresas para promocionar productos y servicios, interactuar

con los clientes y generar ventas. Además, el uso de influencers se ha vuelto cada vez más

popular como una forma de llegar a audiencias específicas. Las marcas cuentan con presencia
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en las diversas redes sociales creando en ella todo tipo de publicidad, a través de anuncios

(pagos o gratuitos), historias o post los cuales pretenden incrementar la interacción,

distinción, afinidad e intención de compra para convertir a los receptores pasivos en clientes.

El marketing digital posee unas características puntuales que permiten identificar su esencia y

finalidad, esta debe contener y transmitir un lenguaje personalizado (distinción), su

comunicación es directa y bidireccional con los usuarios, rápida, oportuna, sus datos deben

ser muy precisos permitiendo consolidar una base de datos ideal, robusta y útil para

direccionar en sus diferentes finalidades y por supuesto lograr generar que esta se viralice o se

vuelva masiva a través de los diversos medios, canales, herramientas y aplicaciones digitales;

capaz de integrar, generar emoción, experiencia y expectativa a través de su incorporación y

uso. Cabe destacar que al pasar de los tiempos y en la era actual el marketing mix

comúnmente conocido e identificado por las 4-P (producto, precio, plaza, promoción) son

herramientas fundamentales que se agrupan y asocian para fortalecer el mercado digital con lo

que se reconoce en la actualidad como el modelo de las 4-C (consumidor, costo,

conveniencia, comunicación) propuesto por Robert F. Lauterborn en el año 1990 alineados y

conjugándose entre sí para su óptima funcionalidad.

Figura N° 6 Modelo 4c-4p Marketing Mix

Fuente: Libro navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo 2019 página 39

Al pasar de los años el cliente/consumidor se ha convertido “en el todo por el todo” en donde

las marcas compiten para obtener su mayor receptividad sus esfuerzos son empáticos con los

mismos. Tanto así que para lograr satisfacer las necesidades a través de la creación y puesta

en el mercado de un producto o servicio su enfoque principal se centra en el comúnmente

conocido como el “Empathy Map” propuesto por David gray el cual se reconoce por ser una
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herramienta que permite extraer a profundidad el estudio del cliente incluso información que

inesperadamente se puede ser receptivo de los consumidores/clientes y potenciales.

Una de las formas más prácticas directas y efectivas para obtener toda la información deseada

es a través de la implementación del “marketing de contenido” en la actualidad influyente y

receptivo con mayor afluencia a través de las redes sociales ya que su comportamiento de

aceptación y consumo es instantáneo y/o inmediato en donde sus resultados son generados en

un tiempo récord permitiendo así: Que las marcas y entidades puedan ejecutar diversas

estrategias con mayor efectividad cautivando su público actual y potencial acorde a cada

necesidad de consumismo creada por los mismos clientes.

Figura N° 7 Empathy Map

Fuente: Libro navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo 2019 página 41

En la actualidad para una correcta y efectiva implementación del marketing digital es

necesario casi que funcional y como requisito para las marcas conocer y aplicar las claves de

la misma; esto se debe a los cambios continuos que se evidencian casi que a pasos

agigantados en mercado a nivel mundial. Es por ello que los clientes/consumidores enfocan

su elección en productos o servicios por el impacto que esta genere a través de la mente y

corazón sin ser invasivos pero que esta penetre y sea tan influyente en sí como el marcar una

huella casi que imborrable dentro de sus preferencias sin importar el valor monetario,

persuasión, repercusión, comunicación u otras características que infieran a la hora de elegir

una marca con afinidad tan propia que les haga sentir que son parte fundamental.
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Otro de los factores atractivos y esenciales dentro del marketing y especialmente en el digital

radica en estar a la vanguardia de los medios sociales o lo que comúnmente es conocido

como el “Social Media” dentro del mercado empresarial este juega un papel tan importante ya

que infiere en el estilo, comportamiento y conectividad en asociar y descubrir lo que

realmente desea suplir un cliente y lo que las marcas están dispuestas a ofrecer para impactar,

mantener a través de sus comunidades creadas en los medios de interactividad.

El cliente actual es tan asertivo y selectivo en el momento de elegir un producto y/o servicio

que no basta con que los contenidos de comunicación muestren u oferten los mismos es por

ello que la misma exigencia de los clientes anima a que las marcas generen “contenido de

valor” generando un vínculo de conectividad cliente - marca en un lenguaje auténtico y que

permita la interactividad, sensibilice y aporte a temas de interés ya sean ambientales o

sociales.

Es importante destacar que el marketing digital a través de sus diversos canales de

comunicación debe manejar un lenguaje y comunicación acorde a cada lineamiento y este

debe ser regulado bajo parámetros al momento de la creación de contenidos tal y como se

representa en el siguiente esquema.

Figura N° 8 Clasificación de los medios sociales

Fuente: Libro navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo 2019 página 57
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Las redes sociales han tomado una posición tan ardua para el mercado empresarial

tornándose, así como herramientas esenciales para generar una comunicación más efectiva

con sus clientes y es por ello que deben ser ejecutadas de la mejor manera ya que son medios

tan virales que hacen que la comunicación y su impacto repercute y cumpla un papel

fundamental en la mente de los usuarios a la hora de tomar decisiones de compra o consumo.

El alcance y repercusión que estas generan a través de la interconectividad asociada a nivel

mundial es bastante amplio esto se debe a que no posee límites y permite que una marca vaya

mucho más allá con un acercamiento hacia el cliente confortando más sus preferencias y

mejorando corporativamente presencia, imagen y reputación.

En el siguiente esquema planteado por Aichner, T. and Jacob, F. (marzo, 2015) se evidencia

la importancia de los medios digitales y el impacto que se tiene en el mercado actual de

acuerdo a preferencias por los consumidores y de las cuales cada dependencia o área de cada

empresa cumple un rol fundamental.

Figura N° 9 Clasificación de los medios sociales

Fuente: Libro navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo 2019 página 65



31

Es por ello que el mundo digital hay infidelidad de redes sociales, esto se debe al diverso

lenguaje de comunicación y claramente las mismas mantienen una estructura diseñada para

clasificar el tipo de contenido que está desee mostrar acorde al público objetivo abarcar

expresado de la siguiente manera:

Figura N° 10 Estructura de las redes sociales

Fuente: Libro navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo 2019 página 67

Así las empresas deben centrar sus esfuerzos en abarcar las redes sociales, ideales y acordes al

producto y/o servicio, al tipo de cliente que desea persuadir, a través de contenidos de valor y

cuidando cada detalle con enfoque que permita obtener resultados óptimos, genere

crecimiento, expansión y sea un gana, gana para la marca cliente y/o consumidor.

El comercio electrónico ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia. Cada

vez más personas realizan compras en línea, lo que ha llevado a un aumento en el número de
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tiendas en línea y aplicaciones de compras. Las empresas están invirtiendo en plataformas de

comercio electrónico y en la optimización de sus sitios web para ofrecer una experiencia de

compra en línea más conveniente y segura., cabe destacar que las herramientas de consumo a

digital cada vez son más accesibles para los internautas esto se ve reflejado finalmente en el

uso de dispositivos móviles y Colombia no ha sido la excepción ya que ha aumentado

considerablemente el acercamiento y consumo desenfrenado a lo que ha llevado a un mayor

enfoque en el “marketing móvil”. Las empresas están desarrollando aplicaciones móviles,

optimizando los sitios web para dispositivos móviles y utilizando estrategias de publicidad

móvil para llegar a los usuarios en sus teléfonos inteligentes y tablets.

El enfoque en la personalización y la segmentación se ha vuelto esencial en el marketing

digital en Colombia. Las empresas están utilizando datos y análisis para comprender mejor a

su audiencia y ofrecer mensajes y ofertas personalizadas que sean relevantes para cada

segmento de clientes es por ello que las empresas en Colombia están invirtiendo cada vez más

en publicidad digital. Los anuncios en línea, como los anuncios de búsqueda, las redes

sociales y la publicidad en video, se han convertido en una parte fundamental de las

estrategias de marketing. Además, la publicidad programática ha ganado popularidad al

permitir a las empresas llegar a su audiencia de manera más eficiente y precisa. Las redes

sociales juegan un papel fundamental para las empresas en Colombia, al igual que en muchos

otros lugares del mundo.

Colombia cuenta con una gran cantidad de usuarios activos en las redes sociales, lo que

brinda a las empresas la oportunidad de llegar a una amplia audiencia de forma rápida y

efectiva. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn son utilizadas por

millones de personas en el país, lo que permite a las empresas expandir su visibilidad y

aumentar su alcance a través de la interacción directa con el público: Las redes sociales

permiten a las empresas establecer una comunicación directa con su audiencia. A través de

publicaciones, comentarios, mensajes privados y encuestas, las empresas pueden interactuar

con sus seguidores, responder preguntas, recibir comentarios y brindar un servicio al cliente

más rápido y eficiente. Esto contribuye a fortalecer la relación con los clientes y construir una

imagen positiva de la marca.

A su vez las RRSS brindan herramientas avanzadas de segmentación que permiten a las

empresas colombianas dirigirse específicamente a su público objetivo. Pueden establecer
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parámetros como la ubicación geográfica, la edad, los intereses y otros datos demográficos

para asegurarse de que sus mensajes lleguen a las personas adecuadas. Esto ayuda a

maximizar la efectividad de las campañas de marketing y optimizar el retorno de la inversión.

Ofrecen diversas opciones de publicidad y promoción para las empresas. Pueden crear

anuncios pagados en forma de publicaciones patrocinadas, anuncios de video, anuncios de

carrusel, entre otros formatos. Además, las redes sociales también permiten la promoción

orgánica a través de publicaciones regulares, compartiendo contenido relevante y utilizando

estrategias de marketing de contenidos. Estas herramientas ayudan a aumentar la visibilidad

de la empresa, generar tráfico hacia su sitio web y potenciar las ventas.

Gestionar monitoreo de la competencia y análisis del mercado las RRSS proporcionan una

fuente de información valiosa sobre las actividades de la competencia y las tendencias del

mercado en Colombia. Las empresas pueden seguir a sus competidores, analizar su presencia

en las redes sociales, identificar fortalezas y debilidades, y utilizar esos conocimientos para

mejorar su propia estrategia. Además, las herramientas de análisis de las redes sociales

permiten medir el rendimiento de las publicaciones, el compromiso del público y otros

indicadores clave para evaluar la efectividad de las estrategias y realizar ajustes cuando sea

necesario.

El marketing digital, es vital para las empresas en Colombia, ya que brindan un medio

efectivo para llegar a una audiencia masiva, interactuar directamente con los clientes,

promocionar productos y servicios, y mantenerse al tanto de las tendencias del mercado.

Aprovechar estas plataformas de manera estratégica puede contribuir al crecimiento y éxito de

las empresas en el entorno empresarial colombiano.
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5.3 Marco legal

5.3.1 Licencias en extintores, reparaciones y tecnológicos, requisitos. (Instagram,

Facebook, Tik tok y WhatsApp Business)

En Colombia, las empresas que ofrecen productos a través de redes sociales están sujetas a las

leyes y regulaciones generales relacionadas con el comercio electrónico, la protección al

consumidor y la publicidad, algunos aspectos legales que las empresas deben tener en cuenta

de acuerdo al cumplimiento de las mismas radican en que las empresas deben cumplir con las

generalidades aplicables a su industria y ubicación, como: protección al consumidor, leyes de

competencia, leyes de propiedad intelectual y leyes de privacidad. Estas leyes pueden variar

según el país y a menudo tienen disposiciones específicas relacionadas con el comercio

electrónico y la publicidad en línea.

La evolución que ha tenido la implementación de medios digitales en los últimos años ha

tenido un alto impacto a nivel mundial, por lo cual es pertinente mencionar que en Colombia

se debe contemplar el uso o las buenas prácticas de cada una de las herramientas que

componen las redes sociales, el acceso acorde a políticas internas en cada una para crear y/o

acceder a una cuenta/perfil, el uso y tiempo el cual se emplea para navegación en las mismas,

cabe destacar que en Colombia existe una de las principales normativas asociadas a las

buenas prácticas la cual manifiesta que es considerado delito “informático” toda acción que

se sanciona/castiga bajo la ley 1581 del año 2012, específicamente "De la protección de la

información y de los datos”, debe ser contemplada y abordada ya que existen usuarios de

navegación especialistas en realizar daños informáticos (cometer hurtos, gestionar

distorsiones o suplantaciones que perjudican la buen moral y nombre de los internautas ya

sean a nivel personal o corporativo. En redes existen usuarios dedicados a hacerse pasar por

otras personas, captan datos personales e información privada de los internautas.

Es pertinente destacar que a través de la constitución legal que se rige en nuestro país, fue

estipulado que las empresas deben estar debidamente constituidas y registradas en Colombia

para operar legalmente. Esto implica registrar la empresa ante la Cámara de Comercio y

obtener un NIT (Número de Identificación Tributaria). y los derechos del consumidor bajo el
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cumplimiento de la normatividad 1480 del año 2011, conocida como: “el estatuto del

consumidor”.

Esta ley establece los derechos y deberes de los consumidores, así como las obligaciones de

los proveedores de bienes y servicios. Las empresas deben garantizar la calidad de los

productos ofrecidos, brindar información clara y veraz sobre los mismos, y respetar los plazos

y condiciones de entrega.

Referente a la publicidad y promociones expuestas en los diversos medios digitales, las

empresas deben cumplir con las disposiciones del “Código de autorregulación

publicitaria”, establecido por el consejo nacional de autorregulación publicitaria (CONARP).

Por lo cual se deben evitar prácticas publicitarias engañosas o falsas, garantizar la veracidad

de la información proporcionada y respetar los derechos de los consumidores.

Otro de los factores importantes a contemplar al momento de realizar procesos de marketing

digital en las diferentes RRSS, se basa en el sistema de facturación y tributación ya que las

empresas deben emitir facturas o comprobantes de venta electrónicos en cumplimiento de las

normas tributarias colombianas. Esto incluye el registro ante la dirección de impuestos y

aduanas nacionales (DIAN) y el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Parafiscales)

correspondientes. El comercio electrónico, también posee una normativa; establecidas en la

ley 527 del año 1999, que regula el comercio electrónico en Colombia. Esto incluye brindar

información clara y veraz sobre tus productos o servicios, así como establecer mecanismos

para el ejercicio de los derechos de los consumidores.

Expedición y transparencia ante los consumidores sobre los certificados de calidad y

permisos especiales estos van acorde al tipo de productos que se ofrecen a través de los

diversos medios digitales y/o RRSS, es posible que se necesite obtener certificados de calidad

o permisos especiales, especialmente si se trata de alimentos, medicamentos u otros productos

regulados.

Es importante destacar que las anteriores son pautas generales y es recomendable que las

empresas consulten o dispongan de asesoría legal especializada para asegurarse de cumplir

con todas las leyes y regulaciones aplicables a su actividad específica en las redes sociales en

el país.
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5.3.2 Impacto ambiental.

Acorde por lo publicado por el ministerio de ambiente en su cartilla de buenas prácticas

ambientales 2021 se identifica como algunos agentes de los extintores impacta en la capa de

ozono tal como lo es el halogenado debido a que su tiempo en la atmósfera ocasiona

impacto en esta, por sus algunos de sus componentes como lo son el cloro, bromo y flúor,

dado ello como país se han firmado diferentes acuerdos y se han adoptado algunas políticas

con el fin de cuidar el planeta , dentro de lo más relevante tenemos la política nacional de

cambio climático firmada en 2017 en donde se trabaja sobre dos líneas , la estratégica y la

instrumental con el fin de generar una resiliencia al clima y desarrollar bajos niveles de

carbono.

Figura N° 11 Política nacional de cambio climático

Fuente: Cartilla buenas prácticas ambientales minambiente 2021 página 53

Contamos con el protocolo de Montreal suscrito el 16 de septiembre de 1987 en donde se

controla el manejo de los SAO y HFC.

En Colombia existen varios requisitos para aquellos empresarios que se dediquen a la venta y

recarga de extintores y con el énfasis en el medio ambiente se debe contar con plan de manejo

de residuos peligrosos, si se supera los 10 kg, además de contar con una infraestructura y

seguridad que tenga ventilación , iluminación , almacenamiento (de extintores, sustancias

químicas y residuos peligrosos ), brindar capacitación a los empleados sobre el manejo de
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todos los procedimientos que se realizan acorde con los diferentes tipos de extintores y sus

agentes y brindar los equipos y herramientas básicas para que se ejecute la gestión.

Respecto con los efectos legales en Colombia contamos con la NTC 2885 que contiene toda

la información relacionada acerca de los extintores portátiles contra incendios, adicional

también contamos con la resolución 0634 de 2022 publicada por el ministerio de ambiente la

cual dado el protocolo Montreal genera prohibiciones de fabricación en importación de

sustancias que afecten lo pactado en el uso de las sustancias que deterioran la capa de ozono.

5.3.3 Código de tránsito

Existen varias normas y códigos que regulan la fabricación, diseño, instalación, inspección y

mantenimiento de los extintores portátiles. De acuerdo con la “NTC 2885 -Extintores

(Extinguidores) Portátiles Contra Incendios” la cual establece los requisitos a contemplar

haciéndose valer de manera “normativa en Colombia” para entidades, establecimientos y

todo procedimiento correspondiente inspección de los mismos y es aplicada para las entidades

a cargo de la selección, compra, instalación, aprobación, diseño y mantenimiento de este tipo

de productos. Cabe aclarar que este tipo de productos conocidos en el mercado como

Extintores y/o Extinguidores, son clasificados en cuatro categorías A, B, C, D y su

funcionalidad radica en apagar fuegos de sólidos, líquidos y gas y los agentes más comunes

que podemos encontrar son: de agua, de agua pulverizada, de espuma y polvo y la distinción

visual de los mismos se basa en los colores, tamaños y tipo de lugar donde deben ser

expuestos a disposición de cada necesidad. La normatividad indica que el tanqueo/retanqueo

de los mismos deben regirse bajo el “sistema métrico moderno” conocido como

International System of Units (SI) (Sistema Internacional de Unidades). ICONTEC,

(2009). La norma técnica colombiana NTC 2885 establece los requisitos y las

especificaciones para los extintores portátiles utilizados en la prevención y el combate de

incendios en diferentes tipos de edificaciones, instalaciones y áreas. Los extintores portátiles

deben cumplir con los requisitos de esta norma para garantizar su eficacia en la prevención y

el combate de incendios, y para proteger la vida y la propiedad de las personas.

Por otro lado, el Código Nacional de Tránsito en Colombia establece algunas disposiciones

relacionadas con el uso de extintores en vehículos, es importante tener el entendimiento para

garantizar la seguridad vial y la prevención de accidentes. Estas disposiciones establecen los

requisitos mínimos que deben cumplir los vehículos en términos de equipamiento y
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mantenimiento de los extintores de incendios, así como la capacitación de los conductores

para utilizarlos adecuadamente en caso de emergencia.

El Código Nacional de Tránsito Terrestre, en el Artículo 30, expresa el correcto uso de los

equipos de prevención para el vehículo, indica también que, no está permitido que, ningún

automotor debe circular por el carril del territorio nacional sin la disposición de un equipo de

carretera con el requerimiento mínimo. Este equipo debe contar con los siguientes elementos

sin excepción: Un gato con capacidad de fuera para elevar un vehículo, una cruceta, dos

señales de carretera en forma de triángulo y que cuenta con un material reflectivo para generar

una correcta visualización, provistas de soportes para ser colocados de manera vertical

(también es válido tener lámparas de señal con luminosidad amarilla de manera intermitente,

se debe contar con un botiquín de primeros auxilios, un extintor para la situación que se

presenten incendios, se debe contar con dos tacos para detener el automotor, también se debe

contar con una caja de herramientas (las cuales deben contener como en su contenido el

alicate, destornillador, llave de expansión y llaves fijas). Finalmente debe poseer una llanta de

repuesto y linterna. (Colombia Art. 30 CNT, 2014).

Es importante recordar que el uso de extintores en vehículos no debe reemplazar todas las

medidas de prevención de incendios, como la revisión y mantenimiento adecuado del

vehículo y la carga, así como la adopción de medidas de seguridad en caso de emergencia.

Según la información que proporciona Semana con el título Artículos esenciales del kit de

carretera: lo que se necesita tener para evitar una multa, señala el punto de vista que se tiene

desde el Código Nacional de Tránsito a través de la Ley 769 de 2002, por lo cual se indica

desde el artículo 30, la observación sobre el kit de carretera como uso obligatorio, por lo

tanto, en caso de que los conductores que transiten sin los implementos necesarios para

atender a una emergencia, deberán rendir una multa de 15 SMMLV, (Semana, 2023). Como

según se indica el seguimiento y la multa se enfoca en el objetivo de cumplir con el uso de un

extintor en el vehículo para controlar un incendio incipiente hasta que llegue el equipo de

bomberos capacitado para su completa extinción.
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6. Marco metodológico de la investigación

Teniendo en cuenta el sector de comercialización en compra, venta y recarga de los extintores

y su participación en el mundo digital, se espera que la marca extintores Lisette, a nivel

interno adquiera conocimientos, maneje de forma adecuada las diferentes redes sociales,

identifique que tipo de campañas se deben implementar con el fin de incrementar las ventas

en los tres mundos, físico, digital y virtual de manera que se logre visibilidad en el ecosistema

digital, por otro lado, a nivel externo sea busca que la marca sea mucho más competitiva,

obtenga un reconocimiento en el sector y se dé la captación de nuevos clientes.

Principalmente se iniciará en las redes sociales de mayor consumo en el país las cuales son:

Instagram, Facebook, Tik tok y WhatsApp Business, allí iniciaremos campañas publicitarias

acorde al uso de cada red, en donde se logre que el público objetivo, identifique la marca,

conozca los productos y servicios que se brindan, facilitando también las diferentes rutas de

acceso y adquisición oportuna, no solo de la carga de extintores sino elementos

complementarios.

De acuerdo con las diferentes estrategias que se apliquen en las campañas publicitarias, se

buscará expandir y crecer a través de los medios digitales en donde se logre fidelización y

captación de nuevos clientes, adicional a ello como parte de la propuesta que se implemente

de marketing se diseñará un esquema de medición el cual permita conocer la satisfacción de

los clientes, medir el grado de atención y a futuro lograr la construcción de un CRM con el

cual se garantice y cubra el 100% de experiencia de los clientes.

Tipo de Estudio a Desarrollar

Como sabemos contamos con diferentes sistemas de investigación, dado esto para la

propuesta planteada, emplearemos un estudio tipo exploratorio con enfoque cuantitativo,

debido a que esta metodología permite consultar diferentes fuentes de información, acorde

con el sector en el cual nos encontramos se diagnosticó la necesidad de iniciar un proceso

investigativo a nivel interno en la marca como externo con la competencia , validando su

visibilidad en el ecosistema digital, todo esto soportado en el mercado actual y las fuentes

secundarias.
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La investigación exploratoria como se menciona por Malhotra, N. K. (2020) en su libro

Investigación de mercados “el objetivo de esta va alineado en la proporción de conocimientos

y comprensión del problema, se caracteriza por ser flexible, versátil y el método empleado

generalmente es por medio de los diferentes tipos de encuestas, y datos secundarios

cualitativos y de investigación cualitativa” (Pg. 68).

También se resalta lo indicado porMarcela Benassini M (2020) en su libro introducción a la

investigación de mercados, se define que la investigación exploratoria sirve “para

proporcionar al investigador un panorama amplio y general acerca del fenómeno que desea

investigar. Es una etapa previa de la investigación (como un proceso completo) y tiene como

finalidad sentar las bases y dar los lineamientos generales que permitan que nuestro estudio

sea lo más amplio y veraz posible “(pg.55 y 56).

Teniendo en cuenta que se identificó que la marca extintores Lissette cuenta con poca

participación en el ecosistema digital, nos vemos en la necesidad de crear una propuesta de

marketing digital que le permita potenciar el canal de ventas y acorde con las definiciones de

investigación exploratoria, las herramientas de investigación que se usarán serán primarias, se

aplicará la muestra finita tomada de la localidad de suba del barrio prado veraniego, la cual

cuenta con un enfoque cuantitativo que nos ayudará a entender la viabilidad de ejecutar la

propuesta de marketing para la marca, permitiendo así incremento del canal de ventas y

participación en el entorno digital.

6.1 Recolección de la información

Para el desarrollo de la unidad muestral, se debe analizar la población objeto de estudio,

debido a que en el estudio planteado se establecerá en Prado Veraniego, con el objetivo de

plasmar el punto de vista que se tiene por parte de los habitantes hacía las compras online,

precisando en la adquisición de extintores, de manera que, Según en el artículo de

docplayer.es con el título de BARRIO PRADO VERANIEGO RESEÑA BÁSICA BARRIAL, en

la localidad de Suba, se agrupada en distintas haciendas, una de ellas era La Veraniega cuyo

sector cubre el barrio Prado Veraniego el cual está situado en la UPZ - El Prado.

(docplayer.es, 2013). Por lo tanto, se debe destacar que la selección de la unidad muestral

debe realizarse de manera cuidadosa y con criterios rigurosos, para que la muestra obtenida

sea representativa de la población de Prado Veraniego. De esta manera, se busca determinar la
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cantidad de habitantes más precisa permitiendo la toma de decisiones informadas y basadas en

datos detallados y confiables.

Para obtener un conjunto de datos estadísticos que se refieren a las defunciones ocurridas en

un país o territorio durante un período determinado, es necesario acudir a la fuente que los

produce, que en la mayoría de los casos son las autoridades sanitarias del país o territorio. En

este caso se tiene como fuente el DANE para proporcionar información a las autoridades que

suelen tener una sección en su sitio web dedicada a la publicación de datos estadísticos,

incluyendo datos de mortalidad.

Figura N° 12 Fuente de información que detalla la cantidad de personas por UPZ en la

Ciudad de Bogotá.

Fuente: Laboratorio Urbano /Bogotá, 2016.

https://bogota-laburbano.opendatasoft.com/explore/dataset/poblacion-upz-bogota/information

/?flg=es&dataChart=eyJxdWVyaWVzIjpbeyJjb25maWciOnsiZGF0YXNldCI6InBvYmxhY2l

vbi11cHotYm9nb3RhIiwib3B0aW9ucyI6eyJmbGciOiJlcyJ9fSwiY2hhcnRzIjpbeyJhbGlnbk1

vbnRoIjp0cnVlLCJ0eXBlIjoiY29sdW1uIiwiZnVuYyI6IkFWRyIsInlBeGlzIjoiY29kX2xvYyI

sInNjaWVudGlmaWNEaXNwbGF5Ijp0cnVlLCJjb2xvciI6IiMwMDczN0MifV0sInhBeGlzIjo

ibm9tYl9sb2MiLCJtYXhwb2ludHMiOjUwLCJzb3J0IjoiIn1dLCJ0aW1lc2NhbGUiOiIiLCJka

XNwbGF5TGVnZW5kIjp0cnVlLCJhbGlnbk1vbnRoIjp0cnVlfQ%3D%3D&location=11,4.65

428,-74.08871&basemap=jawg.streets

https://blog.properati.com.co/distancia-supermercados-farmacias-bogota/
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De esta manera, la información del estudio se realizó teniendo en cuenta los datos de Ideca

como se visualiza en la referencia de la ficha técnica plasmada por parte del Laboratorio

Urbano /Bogotá. Según el artículo de Ideca con el título de La IDE de Bogotá, Se especifica

en la agrupación de información integrada para brindar mayor facilidad en la transformación,

recursos y accesibilidad abierta en datos geográficos de la Ciudad de Bogotá con el fin de

apoyar con el desarrollo de las industrias. (Ideca, 2023).

Figura N° 13 Tabla descargable de Laboratorio Urbano /Bogotá.

Fuente: Laboratorio Urbano /Bogotá, 2016.

https://bogota-laburbano.opendatasoft.com/explore/dataset/poblacion-upz-bogota/table/?flg=e

s&dataChart=eyJxdWVyaWVzIjpbeyJjb25maWciOnsiZGF0YXNldCI6InBvYmxhY2lvbi11c

HotYm9nb3RhIiwib3B0aW9ucyI6eyJmbGciOiJlcyJ9fSwiY2hhcnRzIjpbeyJhbGlnbk1vbnRoI

jp0cnVlLCJ0eXBlIjoiY29sdW1uIiwiZnVuYyI6IkFWRyIsInlBeGlzIjoiY29kX2xvYyIsInNja

WVudGlmaWNEaXNwbGF5Ijp0cnVlLCJjb2xvciI6IiMwMDczN0MifV0sInhBeGlzIjoibm9t

Yl9sb2MiLCJtYXhwb2ludHMiOjUwLCJzb3J0IjoiIn1dLCJ0aW1lc2NhbGUiOiIiLCJkaXNw

bGF5TGVnZW5kIjp0cnVlLCJhbGlnbk1vbnRoIjp0cnVlfQ%3D%3D&location=11,4.65428,-

74.08871&basemap=jawg.streets

De modo que con la información plasmada por parte de Laboratorio Urbano /Bogotá, permite

una consecución con la transformación de datos para analizar los datos poblacionales por

localidad y UPZ con el fin de obtener los datos de la UPZ El Prado.

Tabla 1 Población por localidad

https://blog.properati.com.co/distancia-supermercados-farmacias-bogota/
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Fuente: Los Autores. 2023

En esta tabla se puede entender la cantidad de habitantes por localidad de manera que

entiende que la mayor la población se distribuye entre la localidad de Suba, Kennedy,

Engativá y Bosa.

Figura N° 14 Mapa de calor de habitantes en Bogotá

Fuente: Los Autores. 2023

De esta manera se puede observar la concentración de habitantes en la localidad de Suba, la

cual hace parte del objeto de estudio. detallando su importancia para luego observar la

distribución entre las UPZ en las que se agrupa.
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Tabla 2 Top 10 de las localidades con más habitantes y El Prado.

Fuente: Los Autores. 2023

Se puede observar que la UPZ El Rincón tiene la mayor cantidad de habitantes, de manera

que, se puede detallar que El Prado ocupa el puesto 30 de 112 con 89.013 habitantes.

Figura N° 15 Distribución de la población por edad y sexo.

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social, 2022.

https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/entidad/11_Diagnostico_Local_Suba_202

1_VF_.pdf

En la gráfica que demuestra la distribución de la población por edad y sexo, se observa una

concentración de habitantes entre el rango de 29 a 59 años (adultos) que incorporan a esta

localidad de suba, obteniendo así el 45,1% de participación.

https://blog.properati.com.co/distancia-supermercados-farmacias-bogota/
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Tabla 3 Distribución de población por rangos de edad entre el 2017 y 2022 de la localidad de
Suba.

Fuente: Los Autores. 2023

Se puede observar un crecimiento de población del 23,68% entre el año 2017 y el 2022. Por

lo tanto, se realiza la conversión de rangos de edad para detallar la distribución de los

habitantes según la UPZ estudiada.

Tabla 4 Agrupación de edad para los habitantes de la UPZ El Prado.

Fuente: Los Autores. 2023

De tal manera se detalla que el rango de edad con mayor participación se sitúa en la edad de

29 a 59 años con un total de 40.161 personas.
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Tabla 5 Top 10 de las localidades con más habitantes y El Prado.

Fuente: Los Autores. 2023

Por lo tanto, se obtiene la información se observa mayor participación en las mujeres con un

52,87%. Finalmente se concluye que el universo para el estudio a realizar se concreta en

40.161 personas.

6.2 Población y Muestra

La muestra es una selección representativa de elementos de una población que se utiliza para

realizar inferencias estadísticas sobre la población, Según Arias el artículo Metodología de la

investigación, aclara que la población es la agrupación finita o infinita de componentes

relacionados entre sí para generar un resultado para la investigación. Arias (2006). Teniendo

en cuenta lo anterior, la elección de la muestra es fundamental en la investigación estadística

ya que, si la muestra no es representativa, los resultados obtenidos no serán precisos y no se

podrán generalizar a la población de origen. Por lo tanto, se deben tomar medidas cuidadosas

para garantizar la representatividad de la muestra.

Por lo tanto, la población y la muestra son dos conceptos fundamentales en la estadística. La

población se refiere al conjunto total de elementos que comparten una característica común y

se utiliza para hacer inferencias sobre una cierta variable o característica. La muestra, por otro

lado, es una selección representativa de elementos de la población que se utiliza para realizar

inferencias sobre la población en su totalidad. La elección adecuada de la muestra es

fundamental para garantizar la precisión y generalización de los resultados.

Fórmula:

Población Finita

Procedimiento paso a paso.

n A1s= 1,752* 0,25 * 40.161
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0,082*40.160+1,682*0,25

= 3,0625*0,25*40.161

0,0064*40.160+2,8224*0,25

= 0,765625*40.161

257,024+0,7056

= 30748,26563

257,7296

n = 119

Figura N° 16 Fórmula para establecer la Muestra

Fuente: Los Autores. 2023

Por lo tanto, según esta fórmula, el universo de 40.161, la muestra representativa con un nivel

de confianza del 92% y un margen de error del 8% es de 119.

6.2 Análisis de la información

La recolección de información es una etapa clave en cualquier investigación, ya que es a

través de ella que se obtienen los datos necesarios para responder las preguntas de

investigación y alcanzar los objetivos del estudio, se realizará una encuesta, con la cual

buscamos confirmar la aplicación de una propuesta de marketing digital para Extintores

Lisette, para mejorar la exposición de la marca en los entornos digitales.

Encuestas/sondeos: Las encuestas son una técnica común de recolección de información en

la investigación. Las encuestas implican la recopilación de información de un grupo de

personas a través de preguntas estandarizadas. Las encuestas pueden ser realizadas en línea,
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por correo, por teléfono o en persona, y pueden ser utilizadas para recopilar información

cuantitativa y cualitativa.

De tal manera que se consideraron las siguientes etapas para el planteamiento del cuestionario

y aplicación del mismo; inicialmente se han diseñado, estructurado y consolidado, una serie

de planteamientos en un formulario de manera online “Autoaplicado” (de fácil manejo,

contribuyendo con la disminución en temas de contaminación en gastos de papel al no ser

impresas, disminución de tiempo e incremento de costos al no tener que acudir a un grupo de

personas para que estas realicen la gestión de aplicabilidad en Prado Veraniego y a su vez

generando un cómodo acceso para los usuarios encuestados) el cual consta de un total de xx

preguntas con metodología de respuesta selección múltiple, escala de puntuación,

dicotómicas, cerradas, abiertas y de clasificación o ranking en un orden y contenido

determinado.

Instrumento

Se efectúa una encuesta de comportamiento de compra para la propuesta de un plan de

marketing digital hacia la marca Extintores Lisette, el cual logre obtener una mayor presencia

en el ecosistema digital.

Encuesta:

1. Género:

● Hombre

● Mujer

2. ¿En qué rango de edad se encuentra?

● 18-25

● 26-35

● 36-49

● 50 o más

3. ¿En el momento de adquirir el servicio de venta y recarga de extintores su inclinación es
por?

● Necesidad por viaje

● Es un deber de los ciudadanos

● Evitar un parte
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● Todas las anteriores

4. ¿Le interesaría ver contenido en las redes sociales acerca del proceso de venta y recarga de
extintores?

● Si

● No

5. De los siguientes medios, ¿cuál usa con mayor frecuencia?

● Facebook

● Instagram

● Twitter.

● YouTube

● Tik tok

● LinkedIn

● Teléfono (WhatsApp, texto)

● Email

6. ¿Por qué medio digital realizaría la compra y recarga de extintores?

● Facebook

● Instagram / Tik tok

● WhatsApp

● Otras plataformas

7. ¿De qué manera le gustaría obtener la información?

● Imágenes

● Sonido

● Vídeo

● Números

● Texto

8. ¿Qué forma de pago usa con mayor frecuencia al momento de realizar compras Online?

● Tarjetas de Crédito/ Débito

● PSE

● App con QR

● Transferencias bancarias
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● PayPal

7. Resultados

Recolección y Análisis de Datos

En la recolección de información obtenida por medio del instrumento utilizado, el cual se

presenta mediante 8 preguntas, se procede a realizar la respectiva separación, tabulación y

análisis de los datos, la cual nos arrojará el insumo requerido que nos permitirá detallar la

viabilidad del planteamiento de la propuesta de marketing digital hacia la marca Extintores

Lisette; y su correspondiente explicación así:

Figura N° 17 Género

Fuente: Los Autores. 2023

Como se puede observar en la figura xx el 53% es del género femenino, por lo tanto, la

comunicación es prometedora por parte de las mujeres, ya que de esta manera se brinda un

porcentaje por encima, claro está sin descuidar al género masculino, puesto que su

participación es demasiado favorable.

Figura N° 18 ¿En qué rango de edad se encuentra?



51

Fuente: Los Autores. 2023

Debido a la información recolectada se puede observar que, aunque existe una variación

importante en todos los rangos de edad, se distribuye la participación entre los rangos de edad

26-35 y 36-49. Por lo tanto, se comprende que estas personas son fundamentales, puesto que

tienen una mayor participación dentro de la zona, razón por la cual los esfuerzos de

comunicación y estrategias de venta se deben enfocar en estos rangos, sin ignorar los otros

rangos de edades.

Figura N° 19 ¿En el momento de adquirir el servicio de venta y recarga de extintores su

inclinación es por?

Fuente: Los Autores. 2023

Teniendo en cuenta la información plasmada en el levantamiento de información, se puede

determinar que la razón de uso para este producto se concentra en la necesidad de viaje

obteniendo así el 40,3% de la participación. Sin embargo, hay otras razones para tener en

cuenta como lo es el deber y evitación de una multa, razones válidas para la obtención de

estos productos.

Figura N° 20 ¿Le interesaría ver contenido en las redes sociales acerca del proceso de venta

y recarga de extintores?
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Fuente: Los Autores. 2023

Con la información obtenida se observa que para el 99,2% les interesa ver contenido en las

redes sociales acerca del proceso de venta y recarga de extintores, teniendo claro que sólo el

0,8% desistió de esta información, se tiene clara la importancia de compartir contenido de

valor que incluya este producto.

Figura N° 21 De los siguientes medios, ¿cuál usa con mayor frecuencia?

Fuente: Los Autores. 2023

De acuerdo con los datos se puede observar que, dentro de los medios que se usa con mayor

frecuencia están las redes sociales como Facebook e Instagram elegidos por preferencia por

parte de los usuarios.

Figura N° 22 ¿Por qué medio digital realizaría la compra y recarga de extintores?

Fuente: Los Autores. 2023

Con la información obtenida, Facebook sería el principal medio para realizar la compra y

recarga de extintores obteniendo un 43,3% de participación dentro de la elección principal, sin
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dejar de lado los medios tales como Instagram/Tik Tok y WhatsApp. Para esto, se recomienda

tener en cuenta estos medios en el momento de realizar la propuesta de marketing digital.

Figura N° 23 ¿De qué manera le gustaría obtener la información?

Fuente: Los Autores. 2023

Con la información obtenida se observa que para el 50,4% prefieren la información por medio

de imágenes, está será muy importante la elaboración del plan, ya que se tendrá un foco

gráfico al momento de plantear la estructura de la propuesta.

Figura N° 24 ¿Qué forma de pago usa con mayor frecuencia al momento de realizar

compras Online?

Fuente: Los Autores. 2023

El proceso comercial debe tener formas de pago que se adapte a los consumidores, según los

resultados los principales medios de pago son las tarjetas débito/crédito, seguido la App con

QR y PSE, se debe tener en cuenta este planteamiento para ofrecer formas de pago que se

adecuen a las preferencias del cliente.
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Discusión

De acuerdo con el análisis y resultado de la encuesta, se tiene presente que el atravesar por

una pandemia nos obligó, a ser más recursivos a innovar y no solo en la creación de un

producto. Una de las principales necesidades que impulsó la economía fue la participación en

redes sociales, las cuales usa todo tipo de público, dado la información recopilada vemos

como en Bogotá zona prado veraniego, los intereses en adquirir información, productos o

algún tipo de servicio prima en RRSS como Facebook e Instagram, en donde también es

importante que se cuente con facilidades de pago, tales como tarjeta, app QR y pse, aquí es

relevante mencionar que acorde a lo relacionado en el estado del arte , según lo mencionado

por (Satizabal & Villagran, 2013) en su propuesta de centralización de servicio a domicilio de

supertiendas y droguerías olímpica nos permite identificar la importancia de contar con una

estructura completa al hora de ofrecer algún servicio mediante domicilio, ya que el nivel de

exigencia, se debe contar con optimización de tiempo , medio de transporte propio y múltiples

medios de pago, acorde con ello lo primordial es inicialmente posicionar la marca y luego si

poco a poco , implementar diferentes servicios tales como esto.

Por otro lado, para posicionar una marca en el entorno digital desde nuestro punto de vista, la

marca debe contar con una visión de sostenibilidad a largo plazo, ser estratégicos en las

acciones que se implementan en el mediano y corto , ya que esto es determinante para ser

rentables , se debe iniciar con un plan de comunicación básico, apoyados en redes orgánicas e

ir generando inversiones que ayuden en la identificación de clientes potenciales, es así que

teniendo presente lo mencionado por (Ortega Garnica, 2016) en Estrategias de comunicación

y desarrollo de portafolio para la empresa deleite pastelería , da una guía que toda

organización debe contemplar , la cual es contar con el análisis DOFA y posterior a ello

crear las estrategias , sin embargo, consideramos que en este proceso es indispensable contar

no solo con la matriz EFI que si bien es cierto , permite comprender en que áreas se puede

generar alguna mejora , es necesario implementar otros tipos de matriz que permita

determinar que realmente el enfoque que se está plasmando es el correcto y estas son : El

diagnóstico del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) y el Perfil de

Capacidades Internas (PCI).

El POAM es un análisis externo que permite identificar las oportunidades y amenazas

presentes en el entorno de la empresa que es de complemento con la EFI. Y el PCI es un
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análisis interno que permite conocer las capacidades y limitaciones de la empresa en términos

de recursos, habilidades y conocimientos, atado con lo obtenido se debe determinar y

clasificar las estrategias en el análisis de vulnerabilidad el cual nos permite identificar,

probabilidad, amenaza, consecuencia, impacto y grado de vulnerabilidad con el fin de

priorizar la ejecución de la estrategia que mayor impacto tiene en la marca.

Considerando que varios de los productos o servicios que adquieren las personas pueden ser

por ocio y otras por reglamentaciones como el caso de los extintores , como emprendimiento

es claro que se debe promover conciencia en el uso , importancia y mantenimiento de estos

con el fin de mitigar o atender eventos de riesgo como puede ser un conato, por ende, dentro

de las RRSS es donde se debe exponer este tipo de contenido, mediante imágenes, videos y

sonidos llamativos información que nos suministró la encuesta que es el interés del público,

dado lo mencionado por (Enciso García, Rincón Moreno, & Rodríguez Bohórquez, 2016). En

su título : Inteligencia colectiva como sinergia en las redes sociales, estamos de acuerdo en

que desde la marca se debe adquirir conocimiento base en marketing en todas las

modalidades, en inteligencia colectiva y ser expertos en todo lo relacionado con los diferentes

tipos de extintores, ya que todos los individuos por circunstancias comunes actuamos hacia

el mismo objetivo y qué mejor que a través de las redes, desde la marca se genere este tipo de

atracción no solo por reglamentación sino también por crear conciencia en el uso adecuado

de elementos como el extintor acorde a los espacios en donde nos encontremos.

Para terminar acorde con lo establecido por (Castro Gaona,2022). En su estudio Percepción de

los consumidores de Instagram frente a lo que respecta a la publicidad, es indispensable que

dentro de las acciones que se implementen en las propuestas de marketing digital con el fin de

impulsar las ventas, se debe tener claro , el alcance, el tráfico, tendencias y la percepción de

los clientes acerca de los diferentes contenidos que publican las marcas, sin embargo, allí se

crea solo un pequeño perfil y acorde con la visión de las marcas es pertinente enfocar

estudios en redes sociales de las que se tenga una permanencia, para determinar en cual

enfocamos un nivel de inversión más alto.

Propuesta de solución

De acuerdo a los procesos estudiados en el presente documento el cual recopila y refleja una

amplia gama de referentes teórico prácticos para llevar a cabo una propuesta de marketing
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digital óptima que se adecue, genere rendimientos óptimos permita y/o de paso para potenciar

el canal de ventas de la empresa Extintores Lisette. Como primeros pasos y antes de ejecutar,

llevar a cabo u empezar cualquier estrategia de ventas, es fundamental comprender y enfocar

todos los esfuerzos, recursos y herramienta para quienes se estaría dirigiendo target/público

objetivo) posterior a ello investigar y analizar a toda la audiencia para comprender sus

necesidades, intereses y comportamientos en los medios digitales de acceso frecuente,

especialmente las redes sociales.

Posteriormente Definir objetivos de venta y para ello antes de empezar, se deben establecer

metas claras y específicas. Algunas de ellas pueden ser aumentar las ventas con los productos

Pareto, generar leads, aumentar la visibilidad de la marca, claramente después de realizar la

apertura en las redes sociales o canales digitales con mayor impacto, etc. Esto ayudará a

encaminar los esfuerzos y medir el éxito de las estrategias.

Después de incursionar es pertinente crear y generar contenido relevante y de calidad que

resuelva los problemas y necesidades de la audiencia y más teniendo en cuenta que el

mercado actual es bastante exigente así que él utiliza diferentes formatos, como publicaciones

de tipo interactivo e infografías, videos, tutoriales, etc. El objetivo es aportar valor y

establecerse como un referente en la industria.

Aplicar el poder del storytelling en las redes sociales genera gran espacio para contar historias

cautivadoras para conectar emocionalmente con la audiencia y transmitir los valores y

propiedades de la marca, adicional crear narrativas interesantes y auténticas que involucren la

audiencia y generen interés en puntual en los productos o servicios.

Personalizar y segmentar los mensajes adaptándose a diferentes segmentos de la audiencia

puede ser muy efectivo apoyándose en las herramientas de segmentación que ofrecen las

redes sociales para dirigir los mensajes a grupos específicos según su ubicación, intereses,

demografía, etc. Adicionalmente fomenta la interacción y el engagement en donde se

involucra la audiencia/ usuarios mediante la realización de preguntas, encuestas, concursos o

desafíos. Esto anima a los seguidores a comentar, compartir y etiquetar a sus amigos. El

engagement ayuda a crear una comunidad alrededor de la marca y genera mayor visibilidad.
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Ofrecer promociones y descuentos exclusivos a través de las redes sociales a los seguidores.

Para ello se puede utilizar códigos de descuento, promociones por tiempo limitado o regalos

especiales para fomentar la compra a su vez realiza colaboraciones y alianzas estratégicas, es

decir buscar colaboraciones con influencers o empresas afines a la industria. Esto puede

ayudarte a ampliar el alcance y llegar a nuevas audiencias que puedan estar interesadas en los

productos o servicios ya sea de manera orgánica o con pautado.

Medir y analizar resultados: es pertinente destacar que para ello se debe hacer buen uso de

herramientas de análisis disponibles en las redes sociales para evaluar el rendimiento de

estrategias. A partir de los datos recopilados, identificar qué técnicas funcionan mejor y

realizar ajustes en las estrategia inicialmente planteadas o ejecutadas acorde a programación y

apoyo de parrillas de contenido digitales según sea necesario.

Además, es importante aclarar que en la actualidad las empresas deben crear y utilizar las

redes sociales por varias razones: Mayor visibilidad de la marca ya que son plataformas con

un alcance masivo, lo que permite que las empresas lleguen a una audiencia más amplia y

aumenten la visibilidad de su marca a su vez esto puede ayudar a generar reconocimiento y

familiaridad con la empresa entre los usuarios de las redes sociales.

Cada tipo de negocio es único y posee competidores directos e indirectos, por lo que es

importante adaptar estas estrategias a las necesidades y objetivos específicos, experimentar,

analizar y ajustar estrategias y mostrar siempre “El factor diferencial” para encontrar lo que

funciona mejor para que la marca incursione, posicione y se mantenga en las redes sociales y

otros medios digitales.

Estructura del plan

El plan de marketing digital de Extintores Lisette se desarrolló con el objetivo de fortalecer el

canal de distribución. El plan realizará estudios de mercado en la división Prado Veraniego

para conocer las necesidades de los clientes que compran extintores y equipos viales en un

entorno digital. Además, utilizamos herramientas de evaluación para medir la satisfacción del

cliente y proponer campañas de comunicación comercial en Suba para mejorar el

posicionamiento de la marca. Estos objetivos guían el desarrollo de nuestros planes y están
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destinados a impulsar el crecimiento y el éxito de los extintores de incendios Lisette en el

mercado.

Tabla 6. 1Objetivo del plan

Fuente: Los Autores. 2023

Para la realización del primer objetivo se desarrolló por medio de una investigación de

mercado en la zona de Summer Meadows con el objetivo de conocer las necesidades de los

clientes a la hora de adquirir extintores y kits viales en un entorno digital. La estrategia es

planificar una encuesta que implemente una variedad de tácticas, como crear un formulario

digital en Google Forms, definir preguntas relevantes, promocionar el formulario en redes

sociales, correo electrónico y WhatsApp, establecer fechas límite para completar, etc. Los

resultados obtenidos se analizan con especial atención a la calidad del producto y el

porcentaje de clientes satisfechos con el proceso de compra digital. Los números de respuesta

se monitorean de manera continua con relación al KPI y se ha asignado un presupuesto de

$631,250 para ejecutar este objetivo.

Tabla 7. 2 objetivo del plan.
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Fuente: Los Autores. 2023

Se desarrolló un esquema de evaluación para medir la satisfacción del cliente en un entorno

digital para los extintores Lisette. Esta estrategia utiliza tácticas que incluyen la construcción

de encuestas de satisfacción y la definición de KPI como porcentaje de clientes satisfechos,

medianamente satisfechos e insatisfechos, NPS y número de sugerencias de mejora para

medir Net Promoter Score (NPS). El énfasis está en el diseño del esquema. Para procesar la

información se crean cuadros de mando y se analizan los resultados obtenidos. El monitoreo

se basa en las tasas de respuesta de la encuesta, los análisis y la implementación de las

mejoras sugeridas. El presupuesto asignado para este programa de evaluación es de $531.250.

Tabla 8. 3 objetivo del plan.

Fuente: Los Autores. 2023

Se propone una campaña de comunicación comercial para dar a conocer la marca Extintores

Lisette en el Prado Veraniego a partir de mediados del segundo semestre de 2023. Esta

estrategia es marketing digital con tácticas como crear perfiles en Instagram, Facebook,

TikTok, WhatsApp Business, generar contenido atractivo que sea relevante para el público

objetivo de cada red social e implementar calendarios y cuadrículas de contenido de

Facebook. Los KPI utilizados para medir el éxito de la campaña incluyen la tasa de

participación posterior y la tasa de conversión de la acción deseada. El seguimiento se realiza

monitoreando diariamente la cantidad de respuestas recibidas, el costo por adquisición de

cliente (CPA) y el retorno de la inversión (ROI) de la campaña. El presupuesto asignado para

esta campaña es de $4.962.500.
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Se desarrolló un plan de marketing que abarca una Investigación de mercados en la zona de

Prado Veraniego para conocer las necesidades de los clientes en la compra de extintores y

equipos viales en un entorno digital, un sistema de calificación de satisfacción del cliente y

campaña de comunicación comercial para promocionar la marca Extintores Lisette en la zona

Se desarrolló un plan integral de marketing, por medio de encuestas, publicidad en redes

sociales, definición de KPIs y generación de contenido relevante tienen como objetivo

mejorar la calidad del producto, aumentar la satisfacción del cliente y fortalecer el

conocimiento de la marca. El seguimiento y análisis continuo de los resultados y un adecuado

presupuesto de inversión asegurará la eficacia y el éxito de este plan.

Cronograma

Se desarrolló un plan de acción detallado para lograr los objetivos establecidos en el plan de

marketing digital de la marca. Este cronograma incluye varias tareas como investigación de

mercado en la división Prado Veraniego, aplicación de herramientas de evaluación para medir

la satisfacción del cliente e implementación de campañas de comunicación comercial

enfocadas a mejorar el posicionamiento y recordación de marca en la ciudad de Suba. Cada

una de estas actividades se ejecuta en momentos estratégicos y se asignan los recursos

necesarios para asegurar su culminación.

Tabla 9 Cronograma
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Fuente: Los Autores. 2023

Tabla 10 Visual de la ejecución del cronograma

Fuente: Los Autores. 2023

El cronograma para el plan de marketing digital de la marca está en fase de progreso. En la

primera fase, Google Forms nos permitió completar la creación de un formulario digital,

definir preguntas relevantes, promocionar el formulario en redes sociales y otros canales, y

establecer una fecha límite para completarlo. Actualmente se están evaluando los resultados

obtenidos. La segunda fase comenzó con la definición de la estructura de la encuesta de

satisfacción y los KPIs, así como la creación de un panel de control para procesar la

información. En la tercera fase, se establece el objetivo de aumentar la visibilidad de la marca

en Suba mediante la creación de perfiles en varias redes sociales y la generación de contenido

atractivo que sea relevante para el público objetivo. El plan marketing digital se encuentra en

un estado de 38% por delante, y se espera que la implementación de estrategias y tácticas.

8. Análisis Financiero

Para desarrollar y alcanzar los objetivos establecidos en el plan de marketing digital de

Extintores Lisette, es necesario asignar un presupuesto adecuado. Este presupuesto se utilizará

para varias actividades importantes como la investigación de mercado en la división Prado

Veraniego, la implementación de una herramienta de evaluación de la satisfacción del cliente

y la implementación de una campaña de comunicación comercial en Suba. Invertir en estas

estrategias fortalece los canales de distribución de la marca y mejora su posición en el

mercado. El presupuesto asignado refleja el compromiso de la marca de cumplir con las metas

establecidas y maximizar los resultados obtenidos en el entorno digital.
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Tabla 11 Presupuesto del plan

Fuente: Los Autores. 2023

En resumen, los presupuestos de campaña se dividen en tres objetivos principales. El objetivo

1 incluye el diseño y la configuración de formularios y cuesta $631.250, mientras que el

objetivo 2 se centra en la definición de preguntas y la aplicación de encuestas y cuesta

$531.250. La meta 3 incluye promoción y análisis de resultados y tiene un costo de $510,417.

Además, se destinarán $4.962.500 para publicidad en Instagram, Facebook y TikTok. En

general, el costo estimado del plan es de $6,125,000.

Retorno de la inversión

El ROI se basa en los objetivos del plan de marketing digital del objetivo. El objetivo general

es fortalecer los canales de venta de la marca, y los objetivos específicos incluyen estudios de

mercado para entender las necesidades de los clientes, índices de satisfacción de los clientes y

mejorar el posicionamiento de la marca en Suba, incluyendo la creación de campañas de

comunicación comercial para estos objetivos sirven como base para medir el retorno de la

inversión y evaluar el impacto de las estrategias ejecutadas.
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Tabla 12 Detalle general del ROI

Fuente: Los Autores. 2023

Se destacan tres estrategias principales: la estrategia de formularios digitales, la estrategia de

medición y la estrategia de comunicación comercial. La estrategia de formularios digitales

costó $631,250 y se espera que genere $5,365,625 en ingresos, lo que resulta en un ROI

esperado de 750.0%. Se estima que el ROI se logrará en 1-2 meses. Por otro lado, la estrategia

de medición cuesta $531,250 con un ROI esperado de 500.0% y un retorno esperado de

$3,187,500. El tiempo estimado para lograr el ROI con esta estrategia es de 2-3 meses.

Finalmente, la estrategia de comunicaciones comerciales cuesta $4,962,500 y se proyecta que

genera $9,925,000 en ingresos con un ROI esperado de 100.0%. Se estima que tomará de 4 a

6 meses ver el ROI de esta estrategia. Estos análisis nos permiten evaluar el momento de la

rentabilidad y el retorno de la inversión para cada estrategia implementada.

Tabla 13 Detalle de las estrategias en el ROI

Fuente: Los Autores. 2023

Teniendo en cuenta este consolidado de tallado, como se analiza en el gráfico, el cual

determina.

Figura N° 25: Gráfico de ROI por estrategia.
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Fuente: Los Autores. 2023

Se destaca un análisis de las estrategias implementadas para los formularios digitales de

Google Forms, con una inversión de $631.250, un retorno esperado de $5.365.625, un ROI de

9x la inversión y un tiempo estimado para alcanzar el ROI de 1 mes. La estrategia de

medición de satisfacción tiene una inversión de $531.250, un retorno esperado de $3.187.500

y un ROI de 6x la inversión, estimado a alcanzar en 2 meses. Finalmente, con una inversión

de $4,962,500 y un ingreso esperado de $9,925,000 para una campaña de marketing digital, se

estima que el ROI sea el doble de la inversión, logrando el ROI en tres meses. En general, con

una inversión total de $6,125,000, se espera que los ingresos totales sean de $18,478,125, lo

que corresponde a un ROI del 202%. Estos datos reflejan la rentabilidad y el tiempo estimado

de victoria de cada estrategia implementada.

Tabla 14 Forecast detallado y comparativo de ventas 2022 con proyectivas 2023.
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Fuente: Los Autores. 2023

El análisis gráfico proporciona una visión consolidada de los datos presentados, permitiendo

determinar las conclusiones relevantes.

Figura N° 26: Gráfico de Forecast de ventas 2022 y 2023.

Fuente: Los Autores. 2023

ROI

En el ROI se tiene en cuenta las estrategias planteadas en cada objetivo y cómo ese

presupuesto tendrá un retorno de la inversión. Por lo tanto, el proceso se realiza de la

siguiente manera:

1. Encuesta en marzo del 2023 en el sector de Prado veraniego en la ciudad de Bogotá: La

encuesta puede proporcionar información valiosa para la empresa, lo que puede ayudar a

mejorar la oferta de productos y servicios. Se puede considerar que la información obtenida

puede ayudar a aumentar las ventas y la fidelización de los clientes.1-2 meses: ROI esperado

de 750,0% para la estrategia de formulario digital.

2. Diseño de un esquema de medición en Excel: La medición puede ayudar a mejorar la

satisfacción de los clientes y, por lo tanto, aumentar la fidelización y las recomendaciones. Si

se logra un aumento en la satisfacción de los clientes gracias a la medición, y se considera que
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un cliente satisfecho el ingreso adicional estaría en 2-3 meses: ROI esperado de 500,0% para

la estrategia de medición.

3. Campaña de marketing digital en Instagram, Facebook, Tik Tok y WhatsApp Business: La

campaña de marketing digital puede generar nuevos clientes y aumentar las ventas. Si se logra

un aumento en las ventas gracias a la campaña, el ingreso adicional sería en 4-6 meses: ROI

esperado de 100,0% para la estrategia de campaña de marketing digital.

En el total, considerando los escenarios planteados, el ingreso adicional generado por las

propuestas sería de $18.478.125. Si se considera un presupuesto total de $6.125.000, el ROI

sería de 202,0%.

Por otro lado, se muestra una comparación de los ingresos obtenidos en 2022 y 2023,

destacando el cambio porcentual de mes a mes. En general, se puede observar una

disminución del 20% en los primeros tres meses de 2023 en comparación con 2022. Sin

embargo, los ingresos han ido aumentando paulatinamente desde abril, alcanzando un

incremento interanual del 49% en el total anual de 2023. Esto marca una recuperación

significativa y un aumento de las ventas durante todo el año.

9. Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

Encuesta de satisfacción: Para medir la satisfacción del cliente con los extintores Lisette en un

entorno digital, recomendamos diseñar un prototipo de encuesta de satisfacción. Este

prototipo debe contener preguntas que abordan aspectos clave como la calidad del producto,

la experiencia de compra, el servicio al cliente, el valor percibido y la voluntad de respaldar la

marca. Combine preguntas de opción múltiple, de escala Likert y abiertas para obtener una

imagen completa de la satisfacción del cliente. Al analizar sus resultados, es importante

utilizar herramientas de análisis de datos para identificar patrones y tendencias que le

permitan ajustar la estrategia de marketing digital y mejorar la satisfacción general del cliente.



67

Tabla 15 Encuesta de satisfacción

Fuente: Los Autores. 2023

Seguimiento continuo de las ventas y el ROI: Los datos presentados muestran la variación

mensual de las ventas y el ROI, por lo que es importante monitorear de cerca estas métricas.

Esto le permite identificar tendencias y ajustar su estrategia de marketing digital según sea

necesario para lograr los máximos resultados.

Establezca objetivos de crecimiento claros: Es aconsejable establecer objetivos de crecimiento

realistas y alcanzables para cada estrategia en función de los datos de ROI esperados. Estos

objetivos sirven como referencia para evaluar el desempeño y el éxito de las medidas

implementadas.

Optimización de su estrategia de marketing digital: Teniendo en cuenta los objetivos

específicos de la marca, recomendamos optimizar su estrategia de marketing digital para

aumentar la eficiencia y maximizar los resultados. Esto incluye mejorar el contenido

generado, segmentar audiencias en consecuencia y usar herramientas analíticas para tomar

decisiones informadas.

Evaluar y ajustar la estrategia según los resultados alcanzados: Es importante evaluar

periódicamente el desempeño de la estrategia implementada en relación con las metas
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establecidas. Una vez que se identifican las oportunidades de mejora y las formas de

optimizar los resultados, es importante adaptar las tácticas y los enfoques para mejorar la

eficacia de sus esfuerzos de marketing digital.

Asignación de presupuesto adecuada: Los datos muestran los costos asociados con cada

estrategia. Es importante asignar presupuestos apropiados para cada uno de ellos a fin de

garantizar que haya suficientes recursos disponibles para llevar a cabo las acciones de manera

eficaz.

Mantener un enfoque centrado en el cliente: Considerando el objetivo general de fortalecer el

canal de distribución de los extintores Lisette, es importante mantener un enfoque centrado en

el cliente en todas las estrategias implementadas. Esto incluye comprender las necesidades y

preferencias de nuestros clientes, brindar valor a través de contenido relevante y garantizar

una experiencia de compra satisfactoria.

Conclusiones

Al iniciar el proceso de investigación para llevar a cabo este proyecto, logramos una sinergia

en el propósito, enriquecimiento intelectual y lo más importante trabajo en equipo. El

desarrollo y metodología utilizada nos permitió avanzar de una manera rápida y concreta,

apuntando a los requerimientos y generando interrogantes frente a buscar la viabilidad en el

objetivo trazado.

La marca cuenta con una trayectoria importante en el mercado , sin embargo, no ha avanzado

en el entorno digital, con esta propuesta aporta sustancialmente en dos frentes, participación

en el ecosistema y en el incremento de las ventas , no solo en una localidad sino a nivel

Bogotá, ya que al ir logrando participación en RRSS el alcance del mercado se extiende y si

se administra de forma correcta los servicios que se ofertan y se crea una estrategia de

domicilios adecuada, posiblemente en un corto plazo, garantizara un reconocimiento.

Los primeros meses del año (enero, febrero y marzo) muestran una tendencia a la baja en las

ventas, un 20% menos interanual. Esto indica la necesidad de implementar estrategias para

combatir este declive, como promociones especiales y campañas de marketing enfocadas en
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este período. A partir de abril se aprecia un aumento paulatino de las ventas, con un

incremento interanual del 2,2% en abril y del 5,8% en mayo. Esto puede deberse a factores

estacionales o a la implementación de medidas de marketing efectivas.

Al diseñar un plan de marketing digital para Extintores Lisette es fundamental para fortalecer

los canales de distribución de la marca. Este plan debe incluir estrategias como estudios de

mercado, índices de satisfacción del cliente y realización de campañas de comunicación

comercial. La realización de estudios de mercado en el sector de Prado Veraniego nos

permitió identificar las necesidades de nuestros clientes a la hora de adquirir extintores y

equipamiento vial en un entorno digital. Esto proporciona información valiosa para adaptar

productos y servicios a las necesidades del mercado.

La campaña de comunicación comercial propuesta tiene como objetivo mejorar el

posicionamiento y la notoriedad de la marca en la localidad de Suba. Mediante el uso de

estrategias de marketing digital y la creación de contenido atractivo y relevante en las redes

sociales, es necesario aumentar la participación del grupo objetivo y lograr conversiones

efectivas, es importante medir la satisfacción del cliente utilizando herramientas de

calificación. Esto nos permite identificar áreas de mejora, conocer las percepciones de los

clientes sobre la calidad del producto y el proceso de compra, y tomar medidas correctivas

para garantizar una experiencia satisfactoria.

El análisis continuo de los resultados alcanzados por las estrategias implementadas es esencial

para tomar decisiones informadas. Al monitorear los indicadores clave de rendimiento (KPI),

como las tasas de participación, las tasas de conversión y el retorno de la inversión, permite

evaluar la efectividad de las acciones y hacer los ajustes necesarios para optimizar los

resultados, la introducción de herramientas de evaluación de la satisfacción del cliente ha

brindado una imagen más clara de las percepciones de los clientes sobre la marca. Esto nos ha

permitido identificar áreas de mejora y tomar acciones correctivas para garantizar la

satisfacción del cliente y fortalecer la lealtad a la marca.

Cada estrategia implementada tiene un retorno de la inversión (ROI) diferente, pero la

estrategia de campaña de marketing digital muestra el ROI más alto con un 202 %. Esto

resalta la importancia de invertir de manera efectiva en campañas publicitarias y publicidad

digital para lograr buenos resultados.
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