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1 INTRODUCCION

El presente informe, es el resultado del Disefio de la Planificacion del Sistema de
Gestion Ambiental, en la empresa Excel Gestion Ambiental Ltda. Basado en la
Norma NTC ISO 14001:2004, esta norma es una herramienta que sirve a las
organizaciones para implementar un Sistema de Gestion Ambiental eficiente que
sea compatible con otras herramientas de gestion, ademas ayuda a las empresas
a demostrar un adecuado desempefio ambiental, a través del cumplimiento de la
politica y los objetivos ambientales.

Los motivos que llevan a la implementacion del Sistema de Gestiébn Ambiental en
la empresa fueron, los requisitos de los clientes y el control ambiental ejercido por
las autoridades competentes. La empresa Excel Gestion Ambiental Ltda se
encontraba trabajando de una manera reactiva ante las exigencias ambientales,
hasta llegar a la conclusion de realizar la implementaciéon de un Sistema de
Gestion Ambiental en procura de un constante cumplimiento y desempeiio.

En el caso de Excel Gestion Ambiental, el compromiso adquirido en el Programa
de Gestion Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente, lleva a la
empresa y sus directivos a pensar en estructurar un Sistema de Gestion Ambiental
gue de cumplimiento a los requisitos ambientales adquiridos por la organizacion.

Excel Gestion Ambiental teniendo en sus procesos el manejo de plaguicidas, y la
gestibn segura que esté tipo de compuestos, sumado a los constantemente
controles de las autoridades ambientales locales, habia elaborado una serie de
documentos y procesos, que aunque estructurados sobre requisitos legales, no
estaban basados en un Sistema de Gestion. Para estructurar los documentos y
soportes bajo el esquema de Sistema de Gestion Ambiental se utilizdé la
metodologia documental, donde la informacion primaria y secundaria fueron
recursos valiosos para la estructuracion del Sistema de Gestion Ambiental

Las principales limitaciones de este trabajo fueron: El tiempo, debido a que parte
del tiempo de la pasantia debia dedicarse al mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad y Salud Ocupacional, la revision y organizaciéon documental de
la informacién existente. La rotacion constante de las personas encargadas del
Sistema de Gestion Integrado.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Excel Gestion Ambiental Ltda, no tenia constituido un Sistema de
Gestion Ambiental, aunque se habian desarrollado algunas actividades referentes
a los aspectos ambientales de la empresa, estas se habian realizado de forma
aislada de un Sistema de Gestibn Ambiental y por requerimiento de empresas-
cliente o por cumplimiento de visitas oficiales de parte de la secretaria de Salud de
La zona.

Es la inclusion de Excel Gestiébn Ambiental en el Programa de Gestion Ambiental
Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente y la caracterizacion de los
principales aspectos, lo que evidencia la necesidad de crear el Sistema de
Gestion Ambiental en la empresa. Se toma conciencia que los compromisos
ambientales de una empresa no se deben ver de manera aislada o por
cumplimiento de requisitos ya sean legales o de clientes y que las acciones para
cumplir ambientalmente se deben realizar desde una vision holistica hacia el
medio. Por lo anterior la direccion de Excel Gestion Ambiental, toma la decision de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental con base en la norma NTC ISO
14001:2004. Este informe esta basado, en la etapa de disefio de la planificacion
del Sistema de Gestion Ambiental, identificando los aspectos ambientales, los
requisitos legales y otros requisitos, estableciendo los objetivos, metas y
programas del Sistema de Gestion Ambiental.



3 JUSTIFICACION.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) (1997 p.5)
en su obra “Guia de Implementacién de la Norma NTC ISO 14001. Sostuvo que la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publicé, en el afio de 1987, las
normas de la serie 9000 sobre calidad. Estas normas que en su concepcion
original estaban destinadas a ayudar a las empresas a desarrollar un programa y
una estructura de calidad, se convirtieron practicamente, en un requisito del
comercio global al implantar un lenguaje unificado de la calidad en el mundo
entero.

Ante la presion de los paises industrializados por preservar el medio ambiente,
hechos como la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 y el creciente
interés mundial por el tema, ISO empezd a desarrollar otro grupo de normas
técnicas para la implantaciéon de un Sistema de Gestion Medioambiental aplicable
en la empresa. La primera de estas normas de la nueva serie, llamada ISO 14000,
fue aprobada en el mes de Septiembre de 1996.

Se espera que el impacto de la serie ISO 14000, sea mayor que el de la 1ISO 9000,
por la relacion que tiene con el cuidado del medio ambiente, tema sensible hoy en
dia y de gran valor para las generaciones futuras. Estas normas se empezaran a
exigir a aquellas empresas que deseen exportar sus productos. Por ello, es
importante que las empresas colombianas se preparen a cumplirlas antes de que
se constituyan en una barrera paraarancelaria.

Debido a esto los principales motivos de establecer el Sistema de Gestion
Ambiental son:

Requisitos del los clientes: La cada vez mayor exigencia de los clientes que tienen
Sistemas de Gestion Ambiental Certificados o en proceso de certificacion, en
busca de asegurar los aspectos ambientales relacionados con los proveedores,
como lo establece el numeral 4.4.6, Control operacional NTC ISO 14001:2004.

Mejora en el cumplimiento de los requisitos legales y de otros compromisos
adquiridos por la organizacion.

De esta manera es posible demostrar en cualquier momento la conformidad de los
requisitos legales aplicables a la organizacion, y encontrarse preparados ante las
diferentes partes interesadas en especial, la Secretaria Distrital de Ambiente, La
Secretaria de Salud de la zona, y los diferentes entes de vigilancia y control
estatales.

Reducir los riesgos ambientales.

La identificacion de los aspectos ambientales significativos y la valoraciéon de los
impactos ambientales, ayudar a establecer los controles adecuados para la



eliminacion, mitigacion o control y reduce de manera significativa los riesgos
ambientales asociados a la operacion.

Aspectos comerciales. Facilidad de apertura de cuentas con clientes con Sistemas
de Gestion Ambiental certificados, en especial en el area de Hidrocarburos.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefar la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, Excel
Gestion Ambiental ubicado en Bogoté Distrito Capital, conforme a los lineamientos
establecidos en la norma NTC ISO 14001:2004, teniendo como base la
documentacion de los procesos el sistema de gestion de calidad 1SO:9001
establecido en la compafiia.

4.2 Objetivos especificos

e Identificar las principales actividades y servicios prestados por la empresa
Excel Gestibn Ambiental a partir de la recopilacién de informacion primaria
y secundaria, mediante la metodologia de diagramas de entradas y salidas
de los procesos.

e Plantear la politica ambiental de la empresa con base en la norma NTC ISO
14001:2004, Numeral 4.2 Politica Ambiental.

e Realizar un diagnostico inicial de cumplimiento de la norma NTC ISO
14001:2004, por la empresa Excel Gestion Ambiental mediante la
generacion y aplicacion de una listas de chequeo basada en la norma NTC
ISO 14001:2004.

e Establecer el procedimiento de identificacion y acceso a los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

e |dentificar los principales aspectos ambientales significativos y valorar los
impactos ambientales, mediante la modificaciéon de la Matriz de Leopold
propuesta por Vicente Conesa-Fernandez.

e Establecer los programas, metas y objetivos necesarios del Sistema de
Gestion Ambiental, con base en la norma NTC ISO 14001:2004, y de
acuerdo al procedimiento para elaboracion, aprobacion y administracion de
documentos establecidos por Excel Gestion Ambiental.



5 MARCO DE REFERENCIA.

5.1 Marco tedrico

Sistema de Gestion Ambiental.
¢, Qué es la gestion ambiental?

Considerando la definicion de gestion ambiental de varios autores, un autor
sostuvo que “el conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decisién relativo a la conservacion, defensa,
proteccién y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada informacion
multidisciplinar y en la participacion ciudadana”. (Bolea, 1994, p.10).

Mientras que La Torre (2002, p.13) propone la definicion de gestibon ambiental
como “el conjunto de acciones fisicas, comportamientos y decisiones tendientes a
buscar la compatibilidad de las actuaciones humanas con la conservacion,
proteccion y recuperacion de los recursos naturales y el medio ambiente. Busca
una mejor calidad de vida para la sociedad y para los actores vinculados al objeto
mismo de la gestion”

La gestion ambiental para cualquier organizacion no debe verse solo como
evidencia 6 resultados, evaluaciones o mediciones e incluso solo indicadores, si
bien es cierto los anteriores evidencian la gestion ambiental de una organizacion y
la evolucion de esta gestion, la gestion ambiental debe ser un subconsciente
colectivo de una organizacion, la sinergia de cada uno de los procesos con el
medioambiente y en procura de su proteccidon y conservacion, es por eso que la
direccion de la organizacion y su compromiso con la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental es la piedra de soporte para el Sistema de Gestion
Ambiental. Cuando en un pais como Colombia, las actividades econémicas que se
desarrollan no contemplan los pasivos ambientales dentro de los costos de dichas
actividades, es facil asumir que no es rentable tener un Sistema de Ambiental, al
realizar los analisis costo-beneficio de la implementacién de un Sistema de
Gestidon Ambiental, los directores y gerentes de las organizaciones contemplan
Ganicamente como costo, posibles sanciones ambientales, las cuales son
generalmente la causa de implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental
en muchas empresas, sin embargo si dentro de este analisis costo beneficio se
considera todos los detonantes del cambio climatico, la alteracion de los balances
hidricos, ecologicos, de flora y fauna, y el dafio irreparable a toda la cadena
trofica, y en concreto el ambiente desde un punto de vista holistico, si todas las
empresas y organizaciones consideraran estos costos justificarian sobremanera la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion Ambiental, ya que no es una
lucha por la productividad, o por el cuidado del medio ambiente, es una lucha por
la supervivencia de todas las especies incluidos los humanos.



En otras palabras mas que desarrollo sostenible, debemos buscar la
sostenibilidad, y ver los Sistemas de Gestion Ambiental como un compromiso
social, sincero, real y no una apariencia.

Origen De Las Normas ISO 14000

De acuerdo planteado con las normar NTC ISO 14001:2004 (2004), Sistemas de
Gestion Ambiental, requisitos con orientacion para su uso, términos y definiciones.

En la década de los 90, en consideracion a la problemética ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales. De esta
manera se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccion ambiental confiable y
adecuada. En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) fue invitada a participar a la Cumbre de la Tierra, organizada por la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de
Janeiro-Brasil-. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear normas
ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14000.

Para 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros
observadores habia sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como
ISO 14000 estaba en camino. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer
componente de la serie de estandares ISO 14000 sali6 a la luz, a revolucionar los
campos empresariales, legales y técnicos.

Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000:

1. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las
empresas recibiran el certificado.

2. El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos ("sello
verde").

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada
oficialmente por la British Standards Institution (BSI) previa a la Reunién Mundial
de la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92).La norma ISO 14000 es un
conjunto de documentos de gestibn ambiental que, una vez implantados, afectara
todos los aspectos de la gestion de una organizacion en sus responsabilidades
ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las
oportunidades de beneficio econémico. Los estandares son voluntarios, no tienen
obligacion legal y no establecen un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a
niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas emisiones. Por el
contrario, 1ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de
estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una empresa
puede construir y mantener un Sistema de Gestion Ambiental.



La norma se compone de 6 elementos, los cuales se relacionan a continuacion
con su respectivo numero de identificacion:

1. Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para
su uso — 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de
apoyo.)

2. Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos
de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012
Criterios para certificacion de auditores)

3. Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032
Ejemplos de Evaluacion de Desempefio Ambiental)

4. Andlisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041
Definicion del objetivo y &mbito y andlisis del inventario- 14042 Evaluacion
del impacto del Ciclo de vida- 14043 Interpretacién del ciclo de vida- 14047
Ejemplos de la aplicacion de iso14042- 14048 Formato de documentacion
de datos del analisis)

5. Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo Il- 14024
Tipo | — 14025 Tipo III)

6. Términos y definiciones (14050 Vocabulario)

Normas ISO 14001:2004

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada
vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para
fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada
por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo
sostenible.

El ICONTEC, (2004). Respecto a la norma NTC ISO 14001:2004 plantea que esta
Norma Internacional especifica los requisitos para un Sistema de Gestion
Ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica
y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre
los aspectos ambientales significativos. Es su intencion que sea aplicable a todos
los tipos y tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se muestra en la
ilustracion No 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles
y funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccidon. Un sistema de
este tipo permite a una organizacién desarrollar una politica ambiental, establecer
objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del
sistema con los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de esta



Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencién de la
contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultdneamente, o
reconsiderados en cualquier momento.

De la misma forma El ICONTEC, (2004), establece que las normas NTC ISO
14001:2004 que: Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de
la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones, que se puede
denominar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el
uso del enfoque basado en procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede
aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran compatibles.

La adopcién e implementacién de un conjunto de técnicas de gestiébn ambiental de
una manera sistematica puede contribuir a que se alcancen resultados éptimos
para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopciéon de esta norma
internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales 6ptimos. Para
lograr objetivos ambientales, el Sistema de Gestion Ambiental puede estimular a
las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores técnicas
disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un Sistema De Gestion
Ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de
desempeiio ambiental especificos.

5.2 Términos y definiciones:

De acuerdo a lo establecido por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC). (1995, p.2) se tomaron las siguientes definiciones como
parte integral para el desarrollo del presente trabajo.

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria [ISO
9000:2000, 3.9.9]

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
Ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.



Documento: informacion y su medio de soporte

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Sistema de Gestibn Ambiental: SGA parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion se establece.

Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Politica ambiental: intenciones y direccibn generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

Parte interesada: persona 0 grupo que tiene interés o estd afectado por el
desemperiio ambiental de una organizacion

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del Sistema de Gestion
Ambiental fijado por la organizacion.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacion: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Pasos para la conformacion del Sistema de Gestion Ambiental



En la siguiente ilustracion se presenta la secuencia de pasos desde el
establecimiento de la politica ambiental hasta el final de la concertacion del SGA.
Posteriormente se exponen las etapas de implementacion, verificacion y ajustes al
plan.

llustracion 1. Pasos para la concertacion del SGA
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP. Metodologia de Calificacion Ecolégica EP.

Considerando lo expuesto por GARMENDIA (2006, p.91), quién expone los pasos
para la implementacién del sistema de gestion ambiental los siguientes pasos:

PASO 1 - POLITICA AMBIENTAL

Requiere la adopcion de la politica ambiental por parte de las directivas de la
entidad; donde estableceran los lineamientos institucionales que definen su
compromiso ambiental.

Mediante la politica ambiental, se hace manifiesta la intenciéon de aportar al
mejoramiento de la calidad ambiental, por medio del SGA. Esta, debe considerar
la magnitud de los impactos generados desde su funcionamiento institucional,
establecer su compromiso ambiental mediante el cumplimiento de la normatividad
ambiental correspondiente y el aporte a los objetivos ambientales del SGA.

PASO 2 - DIAGNOSTICO



En ésta etapa, se realiza un diagnostico de la situacién ambiental de la entidad,
gue se compone de dos partes:

Identificacion de los aspectos ambientales significativos
Identificacion de los requisitos legales aplicables
PASO 3 — OBJETIVOS AMBIENTALES

Con base en el diagndstico de los impactos ambientales, se deben plantear los
objetivos ambientales; los cuales deben corresponder con las determinantes
establecidas en la politica ambiental institucional.

PASO 4 — PROGRAMAS

La formulacion del SGA requiere la definicion de los siguientes programas; los
cuales a su vez deben contener proyectos y/o actividades como:

- Uso eficiente del agua - Uso eficiente de la energia - Gestion integral de los
residuos - Mejoramiento de las condiciones ambientales internas - Criterios
ambientales para las compras y gestion contractual - Extension de buenas
practicas ambientales

La formulacion de éstos programas debera ser consistente con los objetivos
ambientales establecidos previamente, y tendran asignada un area responsable
de levantar sus procedimientos y de verificar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en cada programa.

PASO 5 — PLAN DE ACCION

Este documento recoge la totalidad de los proyectos y acciones de todos los
programas del SGA.

Por otro lado, el término ambiental se refiere al entorno, al medio ambiente. La
definicion del medio ambiente segun la norma NTC ISO 14001:2004 es: “Entorno
en el que opera una organizacion, que incluye aire, agua, suelo, recursos
naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.



5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1 Marco legal.

Tabla 1. Desarrollo Historico de la Gestion Ambiental

ANO EVENTO
Se dan los primeros pasos para la creacién de parques nacionales (Ley 2 del 52).
1952 1960 Creacién del primer Parque Nacional.
1960 Creacidn del primer Parque Nacional.
Se aprueba la Convencidn sobre la Plataforma Continental mediante la Ley 09 de
1961 asi como también la Convencidn sobre pesca y conservacién de los recursos
1961 vivos de la mar (Ley 119/61).
Por medio del Decreto 2420 de 1968 crea en Colombia el Instituto Nacional de los
Recursos Naturales Renovables y del Ambiente INDERENA, adscrito al Ministerio de
1968 Agricultura.
Un afo después de la reunion de Estocolmo, con la Ley 23 de 1973 por medio del
Decreto 2811 del mismo afo se establece el Cdédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de proteccion del Medio Ambiente, en una versién de
vanguardia en Latinoamérica, modelo en su momento y aun vigente en muchos de
sus articulos.
Enfoque: Proteccién del ambiente, uso, prohibiciones y sanciones
Objetivos: Proteccion del agua, flora, fauna, atmdsfera, paisaje, espacio aéreo,
recursos geotérmicos e hidrobioldgico.
Metodologia: Establece las caracteristicas, usos, prohibiciones y sanciones
Resultados: La aplicacion de sus normas aun siguen vigentes en el pais
Ventajas: Ha servido de modelo a otros paises. Ha contribuido a la conservacion
de los recursos naturales
Debilidades: Establece insuficientes mecanismos de control
Aportes: Es un modelo de manejo de los recursos naturales renovables para
Latinoamérica creo el sistema de parques nacionales. Aln son vigentes sus normas
1973 a través de las autoridades ambientales
Por medio del Decreto 1875 del 79, se dictan las normas de Prevencion del medio
1979 marino y otros desperdicios
A través de la Ley 10 del 80, se aprueba el protocolo relativo a la prohibicién de
empleo en la guerra de gases asfixiantes, toxicos o similares y de medios
1980 bacterioldgicos




EVENTO

A través de la Ley 92 o de Renovacion Urbana crean las entidades municipales de
manejo ambiental urbano. El mismo afo Colciencias y el BID patrocinan la
investigacion Perfil Ambiental de Colombia.

Enfoque: Hacia el manejo sostenible del territorio nacional.

Objetivos: Conocer la situacion ambiental del pais

Metodologia aplicada: Andlisis de las regiones biogeograficas

Resultados: Documento "Perfil Ambiental de Colombia"

Ventajas: Recoge informacién importante para la planificacién y la gestion
Debilidades: No incluye la situacién ambiental de los centros urbanos de Colombia
Aportes: Plantea como prioridad conocer la realidad ambiental de los centros
urbanos. Suministra informacién bdsica para la planificacién del territorio Se
aprueba la Convencién sobre responsabilidad civil por dafios causados por la
contaminacion de las aguas del mar por hidrocarburos (Ley 55 de 1989) Se aprueba
el Convenio Internacional de Maderas Tropicales por medio de la Ley 47 del mismo

1989 afio
Por medio de la Ley 30 de 1990, se aprueba el Convenio de Viena, relativo a la
1990 proteccién de la capa de ozono
Se reune la Asamblea Nacional Constituyente y se redacta la nueva Constitucion
Politica de Colombia. En cerca de 80 articulos hace referencia al derecho de los
ciudadanos a gozar de un ambiente sano; fija responsabilidades ambientales al
Estado y la Sociedad civil y fomenta la participacion ciudadana.
Enfoque: hacia el Desarrollo Sostenible
Objetivos: Garantizar un ambiente sano para el hombre y conservar los recursos
naturales
Metodologia: Los delegatorios fueron voceros de la ciudadania
Resultados: Creacidn del Ministerio del Medio Ambiente
Ventajas: Incluye el tema ambiental en toda la constitucion
Aportes: Sefiala que la responsabilidad ambiental es tanto del Estado como de la
1991 Sociedad civil. Fomenta la participacion
En el marco del compromiso de Colombia con la Agenda 21, el DAMA vy las
Universidades Nacional, Javeriana y los Andes realizan las Agendas Ambientales de
las 19 localidades de Bogotd, como herramientas de planificacion para orientar el
desarrollo desde la perspectiva ambiental. De igual modo se realizaron otros
aportes como lo fueron:
Enfoque: Incluir el tema ambiental en el proceso de planificacion local
Objetivos: Realizar una agenda ambiental para cada localidad de Bogota. Total 19
Metodologia: Levantamiento del perfil ambiental para cada una de las localidades
de Bogota y disefio de estrategias, metas y propuesta de actividades
Resultados: 19 agendas ambientales para el Distrito Capital
Ventajas: Débil el proceso de participacién ciudadana. Faltd compromiso
institucional en la ejecucion
Debilidades: Esfuerzo por incluir el tema ambiental en la planificacién. La
informacién recogida estd organizada y disponible para consulta publica
1992 Igualmente se realiza el Documento de Gestidon urbana en la ciudad de Ibagué,




EVENTO

elaborado por la CEPAL-CNUAH, el gobiernos Holandés y Planeacién municipal de
Ibagué.

Enfoque: la gestidn ambiental urbana

Objetivos: identificar las necesidades locales de asistencia técnica en gestion
Metodologia: Iniciativa de Planeacién municipal con apoyo de la CEPAL y el
gobierno de Holanda

Resultados: Plan de Gestidn Urbana con perfiles de proyectos

Ventajas: Incluye el tema ambiental en la Gestion Urbana

Debilidades: En lo ambiental es solo descriptivo. No garantiza continuidad del
proceso de Gestién

Aportes: Metodologia con aporte internacional para la gestién en municipios
intermedios Durante el mismo afio, COLCIENCIAS y la Universidad Nacional de
Colombia, se reunieron para elaborar el documento " Caso Manizales, Perfil
Ambiental Urbano de Colombia".

Enfoque: Una visién desde la academia hacia el desarrollo urbano sostenible
Objetivos: Aproximacién conceptual, metodoldgica y de gestion ambiental en las
ciudades intermedias

Metodologia: Fue un proceso de investigacion - gestion, con participacion de la
comunidad y el Estado

Resultados: Una propuesta conceptual, metodoldgica y de gestion ambiental
urbana. Perfil y agenda ambiental de Manizales

Ventajas: Trabaja con la administracién local. Involucran a la comunidad en el
proceso. Relacionan lo tedrico con lo préactico

Debilidades: Los tiempos de la administracion local no garantizan la continuidad y
realizacion de todo el proceso También se realiza un Modelo de gestion Ambiental
a nivel municipal, dirigido por la CEPAL, CNUAH y el gobierno de Holanda.

Enfoque: Anadlisis de la situacidn del presente. Disefio de un escenario prospectivo
Procedimientos para alcanzar la situacién deseada

Metodologia: Relacionan causas y efectos elabora evaluaciones para el disefio de
soluciones y estrategias

Resultados: Establece un esquema de andlisis de la situacion local actual vy
prospectiva

Ventajas: Se presentaron debilidades institucionales para su aplicacion
Desventajas: Propone integracion de disciplinas y la inclusion de las
potencialidades locales. Propone la gestién ambiental como base de toda
planificacion local




EVENTO

1993

Por medio de la Ley 99 de 1993 se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se
liguida el INDERENA; se establecen las bases del SINA (Sistema Nacional Ambiental)
y tiene en cuenta la intervencidn de las comunidades en la gestion y control del
ambiente.

Enfoque: Crear el Ministerio del Medio Ambiente y organizar el Sistema Nacional
Ambiental SINA

Objetivos: Disefiar y aplicar la Politica Ambiental - Resultados: Creacién del
Ministerio del Medio Ambiente y Organizacién del Sistema Nacional Ambiental
Ventajas: Define las competencias del SINA. Establece las Politicas Ambientales
Nacionales y Sectoriales

Debilidades: No incluye los PAAL como de obligatoria formulacién y ejecucién
Aportes: Crea el MMA, propone el SINA y disefia la Politica Ambiental del pais.

1994

Politica Nacional Ambiental para el Plan Nacional de Desarrollo, Gobierno Samper
1994 - 1998. La ley 152 de 1994 establece la obligatoriedad de incorporar
programas y proyectos ambientales en los Planes de Desarrollo de las entidades
territoriales en Colombia. Realizacién de la Agenda ambiental municipal de Neiva,
Colombia elaborado por la Corporacién Auténoma del Alto Magdalena .

Enfoque: Agenda Ambiental del area urbana del municipio de Neiva

Objetivos: Perfil ambiental, disefo del Plan de gestién

Metodologia: Diagndstico de la situacion ambiental actual. Prospectiva ambiental
Resultados: Plan de gestidn ambiental para el municipio de Neiva

Ventajas: Se utilizaron diversas m e todologias en el desarrollo de la primera fase.
Incluyé la concertacion del diagndstico

Debilidades: Deficiencia en los términos de referencia. No se tuvieron en cuenta las
potencialidades y debilidades del medio natural y de los procesos de desarrollo en
marcha

Aporte: Fue un Plan importante para el momento histérico del municipio de Neiva.
La estrategia de elaboracion de las Agendas Ambientales Locales podria permitir un
proceso de capacitacion de recursos humanos de la region para el estudio y gestion
de los problemas ambientales Mediante las leyes 164 del 94 y 165 del mismo aiio,
Colombia se adhiere a los Convenios Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico y el Convenio de la Diversidad Biolégica respectivamente Por
medio del Decreto 1660 de este afio se reglamenta parcialmente el SINA




EVENTO

1996

Se realizaron otros ejercicios de Gestion Ambiental como por ejemplo el realizado
por el Damarena y la Alcaldia de Cartagena con el apoyo del IDEADE de la
Universidad Javeriana.

Enfoque: Fortalecer institucionalmente al municipio, a los diferentes actores que
incluyen en las decisiones ambientales

Objetivos: Lograr una gestion ambiental participativa, comunidad- gobierno, otras
instituciones. Sistematizar la informacién para facilitar su consulta

Metodologia: Capacitacion y formacion, participacidn, negociacién y concertacion
Resultados: Promotores ambientales capacitados, agendas ambientales locales.
Informacidn sistematizada. Plan de Gestidn Ambiental de Cartagena

Ventajas: Logré una amplia participaciéon, un empoderamiento de la comunidad en
el tema ambiental. Quedd un Sistema de informacidon ambiental SIA.

Debilidades: Conflictos de intereses y debilidad institucional

Aportes: Promotores ambientales en las comunidades. Disefio del SIA. La
comunidad se constituye en veeduria del proceso. Se cred un banco de datos con
mapas, fichas, proyectos, disponibles para consulta. Compromiso interinstitucional
en la formacién del PGAC

2000

Aprobada la Politica de Nacional Ambiental para el Desarrollo Sostenible de los
espacios ocednicos y las zonas costeras e insulares de Colombia (Diciembre 5 de
2000)

2001

Ministerio del Medio Ambiente con el IDEA de la Universidad Nacional, disefian el
Sistema de Gestidn Ambiental Municipal- SIGAM el cual se aplica a seis municipios:
Pereira, Bucaramanga, Palmira, Ibagué, Tubara (Atlantico) y Santa Fe de Antioquia.
Se han realizado numerosas experiencias de planeacién ambiental tanto regional
desde las Corporaciones Autdnomas Regionales como a nivel local y urbano, entre
ellas las experiencias del Plan de Gestiéon Ambiental de Cartagena 4, los Planes de
Accién Ambiental de y otras experiencias en Santa Marta, Sogamoso y Pasto
Colombia se adhiere al Protocolo de Kioto. 2002 Segunda Cumbre de la Tierra en
Johannesburgo, Africa. Reafirmacién de la Agenda 21y la Cumbre de Rio

2002

Segunda Cumbre de la Tierra en Johannesburgo, Africa.

Fuente:http:/www.virtual.unal.edu.co fundamentos de la gestién ambiental.




6 DISENO METODOLOGICO

La metodologia usada para el desarrollo de este trabajo est4d basada en los
principios de la investigacion documental y se desarrollo en los pasos que se
pueden ver en la siguiente ilustracion.

llustracion 2. Diagrama del disefio metodolégico para la implementacion del SGA

EXPLORACION RECOPILACION INTé’I:éII_?IE'II'SAIgON CONSOLIDACIO PRODUCTO ANALISIS Y
DEL AREADE =» DE LA — DE LA - N DE LA - FINAL = CONCLUSIONES
ESTUDIO INFORMACION INFORMACION INFORMACION
Informacién Informacién Revision y
Himaria secundaria Elaboracion de la aprobacion de la Entrega de
P documentacién documentacion, resultados
(procesos, (documentos .
L X del SGA matriz de control
actividades) existentes)

de documentos

Fuente: el autor

Exploracion del area de estudio: en esta etapa se identificaron los procesos y
actividades desarrolladas por la empresa, se realizO un reconocimiento de las
instalaciones fisicas de la empresa y en general el funcionamiento regular que
tiene la empresa.

Localizacion e identificacion de las fuentes de informacion: Se identificaron las
fuentes de informacion necesarias para la elaboracion de este trabajo, tanto de
manera fisica como en medios magnéticos, e igual se identificaron los
responsables de administrar custodiar y almacenar los documentos de la
compafia involucrados directamente con el SGA.

Revision de las fuentes de informacion: Una vez identificadas y localizadas las
fuentes de informacion se realizo la revision de las fuentes de informacion tanto
primarias como secundarias y se realiz6 una recoleccion y organizacion de la
informacion.

6.1 Analisis e interpretacion de lainformacion.

Se tomd la informacion recolectada para el desarrollo del trabajo, el analisis y
proceso de la informacién existente arrojo los siguientes resultados:

Identificacion de los procesos (diagrama de flujo).

Identificacion de entradas y salidas de los procesos (diagrama de flujo).
Identificacion de los aspectos ambientales.

Identificacion requisitos legales de la empresa.

Identificacion de los requisitos exigidos por la Norma NTC ISO 14001:2004,
Elaboracion de los documentos requeridos por la norma NTC ISO
14001:2004 y complementarios

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Evaluacion del nivel de cumplimiento de requisitos de norma.
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i. Revision de la politica integral de la organizacion.
j.  Formulacion de programas, objetivos y metas.

6.2 Consolidaciéon de lainformacion.

Para este se consolidé la informacién e incluyé en el listado maestro de
documentos y referencia cada uno de los documentos revisados y elaborados
como soporte del SGA.

6.3 Entrega de resultado.

Al finalizar del tiempo estipulado de la pasantia se realizé una entrega oficial de
las labores mediante un acta de finalizacion de pasantia.

6.4 Andlisis y conclusiones



7 FUENTES PARA LA REVISION DE LA INFORMACION:

ldentificadas y localizadas, se realizé la revision de las fuentes de informacion
primarias como secundarias y la recoleccion y organizacion de la informacion.

7.1 Informacién primaria.

Se realiz6 un reconocimiento de todos los procesos, y actividades desarrolladas
en Excel Gestion Ambiental, se realizé una recepcidén del puesto de trabajo al
administrador del Sistema de Gestiébn Ambiental, con esta informacién realizaron
los diagramas de flujo de los procesos.

7.2 Informacién secundaria.

Se indag6 sobre los documentos referentes al Sistema de Gestion Ambiental
existentes, para saber el avance en la implementacién del Sistema Gestion
Ambiental de la compafiia, se revisaron capacitaciones, consumos de agua, luz
energia, visitas oficiales de entidades de vigilancia y control, entre otros.



8 RECURSOS

Los Recursos dispuestos se pueden evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Recursos destinados

ITEM Recursos Destinados Costo Mensual Costo total fuera de
impuestos
1 1 Practicante profesional $1.000.000 $ 5.000.000
2 1 Computador de escritorio $250.000 $ 1.250.000
3 1 Computador portatil $250.000 $1.250.000
4 Alquiler de video Beam (10 dias de alquiler) $200.000 $1.000.000
5 Papeleria(global) | e $300.000
6 Transportes (taxis y buses por reuniones) | =-memmmmemeeee $300.000
7 Escritorio | e $400.000
COSTOS TOTALES ANTES DE IMPUESTOS $9.500.000

Fuete: el autor




9 CRONOGRAMA

Para el desarrollo del trabajo y manejo del tiempo se llevaran las actividades de
acuerdo al siguiente cronograma.

En la tabla No 3 se presenta el cronograma de actividades propuesto para la
ejecucion de la pasantia.

Tabla 3. Cronograma de Actividades

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES AREALIZAR (1123 |4|5|6|7(8|9[10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
Recoleccion de informacion
general de la empresa.
Identificacion de los
procesos.

Identificacion de entradas y
salidas de los procesos
Identificacion de requisitos
legales aplicables y otros

requisitos.

Identificacion de los
requisitos exigidos por la
norma.

Evaluacién del nivel de
cumplimiento de requisitos
de norma ISO NTC ISO
14001:2004

Identificacion de los aspectos
ambientales.

Evaluacién de aspectos e
impactos ambientales.
Elaboracion de

documentacion requerida por
el Sistema de Gestion

Ambiental. Politica
ambiental, programas,
objetivos, metas y otros.
Consolidacion de la
informacion

Andlisis y conclusiones
Entrega de resultados.

Fuente: El autor




10 DELIMITACION

El alcance de este informe es el disefio de la planificacion del Sistema de Gestidn
Ambiental de la empresa Excel Gestibn Ambiental, tomando como base los
requisitos establecidos en la norma NTC ISO 14001:2004.



11 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

11.1 Datos Generales de Excel Gestién Ambiental

Razon Social y Tipo de Actividad.

Excel Gestion Ambiental S.A.S, presta servicios de manejo integrado de plagas,
lavado de tanques y limpieza de fachadas. Excel Gestion Ambiental fue fundada
en 1994, en la ciudad de Bogota, donde inicialmente comenzd con el servicio de
manejo integrado de plagas. Actualmente es una empresa lider con mas de 900
clientes, entre los que se encuentra, Pepsico Alimentos, Alpina, Dannone,
Cerveceria Babaria, Club Militar entre otras.

Excel Gestion Ambiental, presta el servicios de manejo integrado de plagas, con
base en el decreto 3075 de 1997, de las Buenas Practicas de Manufactura y es la
empresa lider en la implementaciéon de manejo integrado de plagas de acuerdo a
la normas AIB (American Institute Of Baking), para plantas de alimentos en
Colombia.

La oficina principal se encuentra en la cuidad de Bogota en la calle 73 #69K-36,
sector las Ferias, Bogota, Colombia.

llustracion 3. Grafico de Ubicacion de la Empresa
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Distribucién de las instalaciones.

PARQUEADERO

llustracion 4. Diagrama de distribucion de las areas primer piso
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llustracion 5. Diagrama de distribucidn de las areas segundo piso.
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llustracién 6. Diagrama de distribucion de las areas tercer piso.
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12 RESULTADOS

12.1 Informacién primaria:

En esta etapa se realizo la recopilacion de la informacion y el reconocimiento de
los procesos y actividades realizadas en la empresa, de igual forma se elaboraron
los respectivos diagramas de flujo de los procesos.

12.1.1 Descripcion

desarrolladas.

de

los procesos desarrollados y actividades

Tabla 4. Procesos para el Manejo Integrado de Plagas Excel Gestion Ambiental

PROCESOS PARA EL MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS EXCEL GESTION AMBIENTAL.

No | Actividad Descripcion.

1 Alistamiento. Proceso de alistamiento y entrega de elementos para la ejecucién del
servicio de manejo integrado de plagas.

2 Control de | Ubicacién de focos de infestacion y aplicacion de gel cucarachicida,

cucarachas para realizar control puntual de nidos de infestacién de esta plaga.

3 Control de insecto | Se realiza el control de insectos voladores con lamparas
voladores con | insectocutoras y lamparas con cinta de pegamento para el monitoreo
mecanismos fisicos | y control de insectos voladores.

4 Monitoreo de | Instalacion y revisién de trampas de goma para el seguimiento y
cucarachas con | control de cucarachas e insectos rastreros.
mecanismos fisicos.

5 Aspersion de | Los mecanismos de aspersién de plaguicidas, busca dispersar los
plaguicidas. plaguicidas de manera uniforme en gotas sobre una superficie,

mesas, mesones y equipos, es usado para el control de insectos
rastreros, y eliminacién de insectos voladores en estado larvario, y
que se encuentran en prados, plantas y estancamientos de aguas.

6 Nebulizacion La nebulizacion, disemina los plaguicidas en gotas finas (gotas de
rocio) para que tengan un mejor contacto con las superficies, este se
mantiene por un periodo de tiempo en suspensidn en el aire de entre
15 minutos a 30 minutos, dependiendo de variables como: el ajuste
de las boquillas, el mecanismo de suspensién, la temperatura del sitio
entre otras variables, se utiliza para infestaciones bajas de insectos
voladores y rastreros.

7 Termonebulizaciéon | La termonebulizacion es la generacion de gotitas ultra finas de un

de plaguicidas.

didmetro de 1-50 um usando energia termoneumatica. Las sustancias
liqguidas son vaporizadas en la maquina y forman finos aerosoles que
se condensan al entrar en contacto con el aire exterior mas frio
creando una niebla visible.

Este método de nebulizacion es la solucidon para tratar grandes
superficies y espacios con una minima cantidad de plaguicida, con
menos trabajo operacional, en especial para tratar altas infestaciones
y granos almacenados con un alto grado de infestacion.




PROCESOS PARA EL MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS EXCEL GESTION AMBIENTAL.

No | Actividad Descripcion.
8 Control de roedores | Se utilizan bloques de rodenticidas, como cebo, en lugares
con Rodenticidas. estratégicos de las instalaciones del cliente, bajo estrictas medidas de
seguridad, aunque esto cebos sirven para el control directo, también
es establecen como un indicador de monitoreo y presencia de plagas,
se encuentran protegidos por cajas pldsticas y anclados a las mismas.
9 Control de plagas | Se usa para el control de plagas mecanismos fisicos, como jaulas
con mecanismos | metalicas, trampas de goma, trampas de impacto, cintas atrapa
fisicos. insectos entre otros.
10 | Procesos Se realiza procesos Administrativos, relacionados con Ia
administrativos. administracion, gerencia, y demas procesos de apoyo.

Fuente: El autor

12.1.2 Diagramas de entradas y salidas de los procesos y actividades

Con la informacion recolectada se realizaron los diagramas de entradas y salidas
de los procesos, y la elaboracion de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
a continuacion se observan las entradas y salidas de cada uno de los procesos.

llustracion 7. Alistamiento y entrega de elementos para la ejecucidon del servicio

Alistamiento y entrega de elementos para la Ejecucion del servicio manejo integrado de plagas
Entradas > Proceso > Salidas >
E E RAEES (Equipos de computo, E
Energia Eléctrica, equipos de computo y ' - ' impresoras, celulares, otros), '
e PR H Programacion ' - '
— comunicaciones, papeleria, tintas de H individual H RESPEL(Cartuchos de tintas de H
impresoras, recursos basicos, agua. H H impresora), residuos liquidos H
: ‘ : domésticos, Archivo papeleria fisico. :
: v : '
. . .
Papeleria, Plaguicidas(piretrinas y H . . H Archivo papeleria Fisico, Respel, H
X . . H Alistamiento de H - . H
~ piretroides), ACPM, Herramientas de H H embases vacios de plaguicidas, H
' elementos ' ) L H
mano. ' ' Residuos ordinarios. '
. . .
: \ : :
s . s s
Papeleria, Plaguicidas(piretrinas y H Entrega de H Archivo papeleria Fisico, Respel, H
. . . ' Herramientas, . : i ]
™ piretroides), ACPM, Herramientas de : insumos y equip’os : embases vacios de plaguicidas, :
mano. ! y herramientas ! Residuos ordinarios. !
: \ : :
H H H
s . s s
; ) . ! : Desplazamiento al + | Vehiculo motorizado obsoleto, Emisiones|
Vehiculo motorizado, gasolina corriente, ' cliente para ' P '
< X . . " ' ) » ] atmosféricas, llantas desgastadas, '
Aceite hidraulico, llantas, neumaticos. ' ejecucion de los H ; S H
' servicio ' Residuos de aceite de motor. '
: : :
. . .

Fuente: El autor




llustracion 8. Control insecticida mediante la aplicacion de gel

Aplicacion de Gel cucarachicida

Entradas > Proceso > Salidas >

Identificacion de sitios de
anidacion y condiciones
favorables.

— Herramientas de inspeccion, linterna de
inspeccién con bateria recargable.

Linternas obsoletas al finalizar su vida
atil.

v

Gel cucarachicida (Compuesto activo, RESPEL, Embases vacios de Gel

o~ N - A Aplicacién de producto cucarachicida, Gotas de Gel
Hidrametrilona), Guantes quirGrgicos. L
cucarachicida.
v
. Diligenciamiento del ; i .
) Papeleria. reporte de servicio. Papeleria archivo del sistema.

Fuente: El autor

llustracion 9. Control y monitoreo fisico de insectos

Revision de lamparas atrapa insectos e insectocucion

Entradas > Proceso > Salidas >

' ' '

. . .

: : :

- Energia eléctrica, guantes de manejo de | Conexion de las ' RAEES (Bombillas fluorescentes), '

herramientas, bobillas fluorescentes. H lamparas H Residuos Comunes, guantes. H

. . .

: : :

) ‘ ) )

: ' ) :

H o .z ' .

H Contabilizacién e H H

o~ Guantes quirirgicos H identificacion de H RESPEL (Guantes quirtrgicos) H

H insectos capturados H H

: : :

: \ : :

: ' : :

: : :

. . . . H H H .

. . foes H Limpieza de las H Residuos comunes, Bayetilla, cepillo H

™ Bayetilla, cepillo plastico. : lamparas. : pléstico. :

: : :

. . .

: \ : :

: i ' '

. . .

: - : :

< Papeleria. : Diligenciamiento del : Archivo(papeleria del sistema). :

' reporte del servicio. ' H

: : :

. . .

. . .

] ] ]

Fuente: El Autor.



llustracién 10. Control y monitoreo fisico de insectos

Revision de monitores para cucarachas

Entradas > Proceso > Salidas >

' ' '

. . .

. . .

: Inspeccién del : :

— irarai H R H RESPEL (Guantes quirdrgicos, H

Guantes quirdrgicos : monitor : ( quirdrgicos) :

H H H

. . .

) ‘ ) )

H v ' '

. . .

: Conteo de insectos : :

irGrai H H RESPEL n irargi H

N Guantes quirdrgicos : capturados : SPEL (Guantes quirdrgicos) :

1 1 1

. . .

: \ : :

: v : :

. . .

: . _ : ;

. ] Cambio del monitor H . H

™ Monitores de cucarachas : de cucarachas. : Monitores de cucarachas :

: : :

. . .

: \ : :

: v : H

. . .

. . .

< i : Diligenciamiento del : Archivo(papeleria del sistema) :

Papeleria. H reporte del servicio. H pap: . H

H H H

. . .

. . .

(] (] (]

Fuente: El Autor.

llustracion 11. Control quimico de insectos

Aplicacion por la técnica de aspersion

Entradas > Proceso > Salidas >

' ' '

. . .

E Lista de chequeo para E E

— Papeleria H aplicacion de plaguicidas | | Papeleria '
H inspeccion previa, H H

H H H

. ‘ . .

a . i 5

A Plaguicida piretri X id ' P i6n del ' RESPEL (Guantes quirdrgicos, filtro para| ¢

N gua, Plaguicida piretrinas y piretroides, ; rt_eparac_lc_)g e ; compuestos organicos, embases de :
aspersor. : insecticida : plaguicidas) :

' ' '

: \ : :

' 1 ' '

. . .

H Aplicacion de triple H . . H

™ Agua, Embases. H enjuague a los H Embases vacios de plaguicidas. H
H embases. H H

. . .

. . .

: \ : :

: + : :

. . .

. . ) . .

< Producto quimico plaguicida preparado, |1 Aplicacion de H Producto aplicado, sobre superficies, H
bomba de mano. H plaguicida. H suelos, plantas, y equipos. H

. . .

' ' '

] ‘ ] ]

] ] ]

H ¥ H H

; ; ;

. H Diligenciamiento del ' Archivo fisico del sistema, papeleria. '

0 Papeleria H reporte de servicio. H '
H H H

. . .

. . .

. . .

Fuente: El Autor.



llustracion 12. Control quimico de insectos

Aplicacion por Termonebulizacion

Entradas > Proceso > Salidas>

. . .

. . .

H H H

| Lista de chequeo para ' ) '

A Papeleria 1| aplicacion de plaguicidas H Papeleria H

H inspeccion previa, H H

: ‘ : :

H H H

. . .

' ! : :

A Plaguicida piretri . id ' P i6n del ' RESPEL (Guantes quirargicos, filtro para '

N gua, Plaguicida plre,tnnas_ Y p|_retr0|l es. H r(_eparac_m_)g e H compuestos organicos, embases de '

aspersor, ACPM 0 Aceite Mineral. : insecticida : plaguicidas) :

; ‘ ; ;

? ? ?

: ! : :

. . .

: Aplicacion de triple : . . :

«® Agua, Embases. H enjuague a los H Embases vacios de plaguicidas. '

H embases. H :

. . .

. . .

] \ ] ]

E ! E ;

' ' Traje antifluidos, respirador para pesticidas, '

< Producto quimico plaguicida preparado, H Aplicacion de i |monogafas, guantes y cofia, producto volatilizado|

bomba de mano. H plaguicida. H en forma de gas, ACPM, o aceite mineral H

: : gasificado, Emisiones atmosfericas.. :

] [ ] ]

T T T

: v : :

H H H

o . ' Diligenciamiento del ' Archivo fisico del sistema, papeleria. '

Papeleria H reporte de servicio. H H

H H H

. . .

. . .

Fuente: El Autor.

llustracion 13. Control quimico de Roedores

Aplicacion de plaguicida en bloques

Entradas > Proceso > Salidas >

Lista de chequeo para
aplicacion de plaguicidas
inspeccion previa,

— Papeleria Papeleria

v

Preparacion del
insecticida

RESPEL (Guantes quirurgicos, filtro para
compuestos organicos, embases de
plaguicidas, guantes)

~ Agua,Racumin en polvo, brodifacuoma.

v

Aplicacion de triple X .
™ Agua, Embases. enjuague a los Embases vacios de plaguicidas.
embases.
Respirador para pesticidas, monogafas,

" Aplicacién de guantes y cofia, bloques parcialmente
~ Plaguicida en bloque. plaguicida. consumidos, residuos
biolégicos(roedores).

v
i Diligenciamiento del
0 Papeleria reporte de servicio. Archivo fisico del sistema, papeleria.

Fuente: El Autor.



llustracion 14. Control fisico de roedores.

Revision de trampas de golpe, cebo, pegamento, jaulas, de roedores y cintas adhesivas para insectos voladores

Entradas > Proceso > Salidas >

— Papeleria Lista de chequeo previo. Papeleria

v

Inspeccion de
Mecanismos de

Mecanismos, mecanicos, pegamento, Residuos biolégicos

N jaulas, cintas, guantes. .
control fisico.
v
Papeleria Diligenciamiento del Archivo fisico del sistema, papeleria
©@ p reporte de servicio. » pap! g

Fuente: El Autor.

llustracion 15. Procesos de apoyo

Entrega, proceso de la informacion, y generacion de informes.

Entradas > Proceso > Salidas >

Entrega de documento,
insumos y herramientas.

!

Papeleria, RESPEL, Residuos

— Insumos sobrantes, guantes, RESPEL ordinarios.

Digitalizacion de
documento e
informacion.

Equipos de computo, comunicaciones,
N maquinas impresoras, tintas de
impresion, energia eléctrica.

RAEESS, residuos ordinarios, papel de
archivo.

Equipos de computo, comunicaciones,
© magquinas impresoras, tintas de
impresion, energia eléctrica.

RAEESS, residuos ordinarios, papel de
archivo.

Generacion de
informe al cliente.

Fuente: El Autor.



llustracion 16. Procesos de apoyo.

Entradas > Proceso > Salidas >

Papeleria, RESPEL(Cartuchos de
impresoras), RAEES, Residuos
ordinarios.

Procesos Administrativos

Energia Eléctrica, recursos informaticos,
— papel, impresoras, equipos de
comunicaciones.

Gerencia.

Papeleria, RESPEL(Cartuchos de
impresoras), RAEES, Residuos
ordinarios.

Energia Eléctrica, recursos informaticos,
N papel, impresoras, equipos de
comunicaciones.

Mecadeo y Ventas.

Energia Eléctrica, recursos informaticos, Papeleria, RESPEL(Cartuchos de

Proceso de gestion

™ papel, impresoras, equipos de de calidad. impresoras), RAEES, Residuos
comunicaciones. ordinarios.
Energia Eléctrica, recursos informaticos, Contabilidad, Papeleria, RESPEL(Cartuchos de

facturacion y
gestion Humana.

impresoras), RAEES, Residuos
ordinarios.

~ papel, impresoras, equipos de
comunicaciones.

Agua, Jabon, desinfectantes, (servicios
o sanitarios basicos). Servicios de
cafeteria.

Servicios Generales
y Areas comunes.

Vertimientos, residuos liquidos
domiciliarios, residuos ordinarios.

Fuente: El Autor.

12.2 Informacion secundaria

En este proceso se realizd un inventario de la documentacion existente del
Sistema de Gestion Ambiental. Ademas mediante lista de verificacion con base los
numerales de la norma NTC ISO 14001:2004 se realizé un analisis de diferencias,
los resultados se pueden observar en la tabla No 5.

Tabla 5. Listado de verificacion de la norma NTC ISO 14001:2004

PROCESO DE VERIFICACION DE DOCUMENTO Y REQUISITOS DE LA NORMA NTC ISO
14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIO | NUMERAL LISTA DE CHEQUEO - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

4.2 a,b,c,def,g. | Se evidencia que la organizacion no cuenta con una politica
ambiental.
43.1 a,b. Se evidencia que la organizacidn no cuenta, ni tiene establecido, uno

o varios procedimientos para la respectiva identificacion de aspectos
e impactos ambientales ni tiene identificados sus aspectos e
impactos ambientales.

4.3.2 a,b. La organizacién cuenta con una matriz de requisitos legales
Unicamente relacionados al sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional.




PROCESO DE VERIFICACION DE DOCUMENTO Y REQUISITOS DE LA NORMA NTC ISO
14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIO | NUMERAL LISTA DE CHEQUEO - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

43.3 a,b. La organizacién no cuenta con objetivos, metas ni programas,
ambientales.

441 a,b. Se evidencia que no se encuentran determinada la responsabilidad y
autoridad frente al Sistema de Gestion Ambiental.

4.4.2 a,b,c,d. Se evidencia que no se tiene establecido un procedimiento para
garantizar la formacion, competencia y toma de conciencia de los
empleados frente al Sistema de Gestidon Ambiental.

4.4.3 a,b. Se evidencia un procedimiento establecido e implementado para la
comunicacion tanto interna como externa, sin embargo en este no
se contemplan los aspectos ambientales de la organizacién.

4.4.4 a,b,c,d,e. La organizaciéon no cuenta con la documentacidn requerida por el
Sistema de Gestion Ambiental solicitado en este numeral.

4.4.5 a,b,c,d,ef,g. | La organizacion cuenta con los recursos y procedimientos para el
adecuado control de documentos, sin embargo este debe ser
adecuado para que se incluyan los documentos del Sistema de
Gestiéon Ambiental.

4.4.6 a,b,c. La organizacidon no cuenta con controles operacionales del Sistema
de Gestién Ambiental.

4.4.7 4.4.7 La organizacion cuenta con un plan de Emergencia de las
instalaciones el cual contempla los potenciales, accidentes vy
emergencias que puedan generar impactos ambientales
significativos.

45.1 45.1 La organizacidn no realiza la medicién y seguimiento de los aspectos
ambientales que pueden tener impactos significativos en el medio
ambiente.

4,5.2 4,5.2.1, Hallazgo 4.3.2

45.2.2

4,5.3 a,b,c,d,e. La organizacidn cuenta con un procedimiento establecido para la
atencién de acciones correctivas y acciones preventiva que incluye
el andlisis de espina de pescado, y anadlisis de los "5 ¢Por qué?". Sin
embargo se debe ampliar el alcance para que dar cubrimiento al
Sistema de Gestion Ambiental.

454 454 La organizacién cuenta con un procedimiento para el control de
registros, sin embargo se evidencio registros faltantes de la
disposicion final de los residuos quimicos y peligrosos.

45.5 a,b. no se evidenciaron auditorias internas ni soportes de gestion del

sistema. Se cuenta con el procedimiento para la elaboracién de
auditorias internas se debe ampliar al Sistema de Gestion Ambiental




PROCESO DE VERIFICACION DE DOCUMENTO Y REQUISITOS DE LA NORMA NTC ISO
14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIO | NUMERAL LISTA DE CHEQUEO - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

4.6 a,b,c,d,ef,g. | No se ha realizado una respectiva revisidn por la direccién por ser un
proceso de implementacién, e igualmente las entradas para esta
revisidon son insuficientes.

Fuente: El Autor.

12.3 Identificacién de aspectos e impactos ambientales.

De acuerdo a lo anterior se establece un plan de trabajo, (Ver cronograma tabla
No 3), donde el proceso fundamental es la identificaciébn de los respectivos
aspectos e impactos ambientales significativos, debido a que son necesarios para
establecer la politica y direccionar ambientalmente la organizacion, ademas de dar
la coherencia y enfoque a los diferentes programas del Sistema de Gestion
Ambiental.

12.3.1 Metodologia para la identificacibn de aspectos e impactos
ambientales.

La metodologia de evaluacion de impactos ambientales que se aplicO en este
trabajo, es una modificacion de la Matriz de Leopold propuesta por Conesa (2010,
p.28) en su obra “Guia Metodolégica para la evaluacion del impacto ambiental”.

La valorizacion es de tipo cualitativa y se efectla a partir de una matriz de
impactos que tiene la misma estructura de columnas vy filas.

Cada casilla de cruce en la matriz o elemento tipo, dard una idea del efecto de
cada accién impactante sobre cada factor ambiental impactado. Al ir determinando
la importancia del impacto, de cada elemento tipo, se estara construyendo la
matriz de importancia.

Los elementos de la matriz de importancia o contenido de una celda, identifican el
impacto ambiental generado por una accion simple de una actividad sobre un
factor ambiental considerado.

Siguiendo lo expuesto por Vicente-Conesa, se propone que los elementos tipo, o
casillas de cruce de la matriz, estaran ocupados por la valoracion correspondiente
a once caracteristicas del efecto producido por la accion sobre el factor
considerado. Estas once caracteristicas corresponden a:

Signo: El signo del impacto hace alusion al caracter benéfico (+) o perjudicial (-) de
las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

Intensidad (1): Este término se refiere al grado de incidencia de la accién sobre el
factor ambiental en que actia. El rango de valoracién de la Intensidad esta



comprendido entre 1 y 12, en donde 12 expresa una destruccion total del factor
ambiental y el 1 una afectacion minima. Los valores comprendidos entre estos dos
términos reflejan situaciones intermedias.

Extension (EX): Se refiere al area de influencia del impacto en relacion con el
entorno del proyecto (% de area respecto al entorno en que se manifiesta el
efecto). Si la accién produce un efecto muy localizado, se considera que el
impacto tiene un caracter puntual (1). Si, por el contrario, el efecto no admite una
ubicacion precisa dentro del entorno del proyecto, teniendo como influencia
generalizada en todo el, el impacto sera total (8). Las situaciones intermedias,
segun su graduacion, se consideran como impactos parcial (2) y extenso (4).

Momento (MO): El plazo del manifiesto del impacto alude al tiempo que transcurre
entre la aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio
considerado. Por lo tanto, cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento
sera inmediato, y si es inferior a un aflo sera de corto plazo, asignandole en
ambos casos un valor (4). Si el “momento” va de 1 a 5 afos se considera medio
plazo (2) y finalmente si el efecto tarda en manifestarse mas de cinco afios es de
largo plazo y su valor asignado es de (1).

Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que, supuestamente, permaneceria el
efecto desde su aparicion y, a partir del cual el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales o mediante la
introduccion de medidas correctivas.

Si el impacto dura menos de un afo, se considera como fugaz y recibe una
clasificacion de (1). Si éste dura entre 1 y 10 afios es temporal (2); y si el efecto
tiene una duracion superior a 10 los afios, entonces es permanente y se le asigna
un valor de (4).

Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor
ambiental afectado por el proyecto, es decir, a la posibilidad de retornar a las
condiciones iniciales previas a la accion, por medios naturales.

Si es a corto plazo, se le asigna un valor (1), si es a medio plazo (2) y si el efecto
es irreversible se le asigna un valor de (4).

Recuperabilidad (RC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccién, parcial o total,
del factor ambiental afectado como consecuencia del proyecto, es decir, a la
posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la accién por medio de
la intervencion humana.

Si el efecto es totalmente recuperable, se le asigna un valor de (1) 6 (2), segun lo
sea de manera inmediata o a medio plazo. Si lo es parcialmente, el efecto es
mitigable y toma un valor de (4). Cuando es efecto es irreparable (alteracion



imposible de reparar, tanto por la accion natural, como por la accién humana) se le
asigna un valor de (8).

Sinergia (Sl): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples. La componente total de la manifestacion de los efectos simples,
provocados por acciones que actian simultaneamente, es superior a la que podria
esperarse de las acciones cuando ocurrieran individualmente.

Cuando la accion actuando sobre un factor, no es sinérgica con otras acciones
gue actuan sobre el mismo factor, el atributo toma el valor de (1). Si ésta presenta
un sinergismo moderado entonces toma un valor de (2) y si es altamente sinérgico
sera de (4).

Acumulacion (AC): Este atributo da idea del incremento progresivo de la
manifestacion del efecto, cuando la accion que lo genera persiste de forma
continua o reiterada. Cuando una accién no produce efectos acumulativos
(acumulacion simple), el efecto se valora como (1). Si el efecto producido es
acumulativo el valor se incrementa a (4).

Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacion causa-efecto. El efecto puede ser
directo o primario, siendo en este caso la repercusion de la accion consecuencia
directa de ésta y tendra un valor de (4). En el caso de que el efecto no sea
consecuencia directa de la accion, se considera como secundario con un valor de

().

Periodicidad (PR): Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, bien sea
de manera ciclica o recurrente (efecto periodico), de forma impredecible en el
tiempo (efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

A los efectos continuos se les asigna un valor (4), a los periddicos (2) y a los de
aparicion irregular, que deben evaluarse en términos de probabilidad de
ocurrencia, y a los discontinuos (1).

Importancia (I): La importancia del impacto, o sea, la importancia del efecto de una
accion sobre el factor ambiental, no debe confundirse con la importancia del factor
ambiental afectado. La importancia se estima de acuerdo a la siguiente expresion:

=+ 3l+2EX+ MO +PE+ RV +Sl+AC + EF + PR + MC)

La importancia del impacto calculado con la anterior ecuacion puede tomar valores
entre 13 y 100. Los impactos con valores de importancia inferiores a 25 son
irrelevantes. Los impactos moderados presentan una importancia entre 25 y 50.
Los impactos se consideran severos cuando la importancia se encuentre entre 50
y 75y criticos cuando ésta rebase los 75 puntos.

En la tabla No 6, se resumen los criterios de calificacidon especificados
anteriormente.



Tabla 6. Criterio de Calificacion de la matriz ambiental

NATURALEZA INTENSIDAD - | (Grado de destruccion)

- Impacto beneficioso + - Baja 1
- Media 2

- Impacto perjudicial - - Alta 4
- Muy alta 8

EXTENSION — EX (Area de influencia) MOMENTO (MO) (Plazo de manifestacion)

- Puntual 1 - Largo plazo 1

- Parcial 2 - Medio plazo 2

- Extenso 4 - Inmediato 4

PERSISTENCIA — PE (Permanencia del REVERSIBILIDAD (RV)

efecto)

- Fugaz 1 - Corto plazo 1

- Temporal 2 - Medio plazo 2

- Permanente 4 - Irreversible 4

SINERGIA - S| (Regularidad de la
manifestacion)

ACUMULACION - AC (Incremento progresivo)

- Sin sinergismo (simple) 1 - Simple 1
- Sinérgico 2 - Acumulativo 4
- Muy sinérgico 4

EFECTO - EF(Relacion causa-efecto)

PERIODICIDAD - PR (Regularidad de la
manifestacion)

- Indirecto (secundario) 1 - Irregular o no periédico y discontinuo 1
- Directo 4 - Periodico 2
- Continuo 4

RECUPERABILIDAD — MC
(Reconstruccién por medios humanos)

IMPORTANCIA —|
| = +- (3[+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

- Recuperable de manera 1

Inmediata Irrelevante : <25

- Recuperable a medio plazo 2 Moderado : 25-50
- Mitigable 4 Severo : 50-75
- Irrecuperable 3 Critco  : >75

Fuente: CONESA FERNANDEZ, Vitora. Guia Metodoldgica para la evaluacién del impacto ambiental




12.3.2 Informacién General de la matriz.

Columna 1. Proceso: Define el proceso en el cual se desarrolla la actividad que
genera el aspecto. Ejemplo: Operaciones.

Columna 2. Actividad: Define la actividad que genera el aspecto ambiental,
ejemplo, imprimir informes.

Columna 3. Componentes ambiental afectado:

Suelo

Agua

Aire

Flora

Fauna Social

YVYVYVYV

Columna 4. Tipo de aspecto ambiental: Se identifica el tipo aspecto ambiental
generado.

Consumo de Recursos Naturales
Generacion de Residuos

Generacion de Emisiones Atmosféricas
Consumo de energia

Uso del suelo

YVVYYYV

Columna 5. Impacto Ambiental: Se realiza una descripcion del impacto ambiental
generado.

12.3.3 Resultados de la identificacion de aspectos y valoracién de impactos
ambientales.

Una vez establecido el procedimiento se procedié a realizar la respectiva
aplicacion de este, para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales
generados por las actividades del Excel Gestion Ambiental.

En la tabla No 7, Se observa un resumen de los resultados de la evaluacion del
impacto ambiental. Estos valores fueron tomados de la matriz de aspectos
ambientales en el ANEXO 1.



Tabla 7. Resultado de la evaluacidn de la matriz de impactos ambientales.

Irrelevante >=1;<=25
Moderado >=26:<=50
Severo >=51:<=75
>=76;<=100

Critico
Fuente: El autor.




12.3.4 Aspectos Ambientales Significativos

Se observan impactos severos en los componentes, suelo, aire, agua, flora, fauna
y seguridad, directamente relacionados con la aplicacién de plaguicidas a base de
piretrinas y piretroides de amplio espectro, estos impactan directa y negativamente
sobre la fauna, en especial las abejas de acuerdo a estudios realizados por la
NASA donde se ha argumenta que mas de la mitad de la poblacion de abejas del
mundo literalmente ha desaparecido en especial por el uso de plaguicidas, estos
plaguicidas en parte se difuminan al ambiente, decantan y escurren en los cuerpos
de agua, o se mezclan con los componentes del suelo.

La empresa tiene como politica realizar la aplicacién de plaguicidas Unicamente
cuando es necesario. Estas practicas de disminucién en el uso de plaguicidas
generan un impacto critico positivo en el ambiente.

12.4 Identificacion de los requisitos legales.

Se elabora la matriz de identificacion de los requisitos legales RG-GE-006.
Con los siguientes items para la evaluacion del cumplimiento legal.

Norma: se hace referencia a la ley, decreto, resolucion circular u otro que aplique
en lo referente a normatividad ambiental colombiana.

Ente regulador: Es la entidad estatal o local, que verifica el cumplimiento de la
normatividad ambiental.

Articulo o numeral: hace referencia a los articulos especificos de la norma que
aplican para la empresa, para esto se debe revisar detalladamente la normatividad
a fin de ser lo mas especifico posible en la determinacion de los numerales que
aplican y los que no aplican a la actividad econdémica desarrollada.

Tema: Especifica el tema que regula la norma, este tema esta siempre en la parte
principal del cuerpo de la norma expedida.

Exigencia: Se citan los articulos y que temas se desarrolla en estos, que hace que
la empresa deba llevar a cabo el cumplimiento.

Evidencia de cumplimiento: se describe el proceso, documentos y demas soportes
gue evidencian el cumplimiento de la normatividad.

Cumplimiento Conforme (C), No Conforme (NC).



Frecuencia de evaluacion: Si se debe revisar el cumplimiento de esta normatividad
con determinada periodicidad.

Cargo Responsable: describe el cargo o proceso de la compafia que debe
presentar los respectivos soportes que evidencian el cumplimiento de la norma.

Evaluador del cumplimiento: Ente de control y vigilancia estatal que verifica el
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Recomendaciones: Se realizan las notas aclaratorias sobre el cumplimiento en
particular de una norma, y la estrategia para el cumplimiento de la misma.

12.4.1 Resultado de la identificacion de los requisitos legales.

Los hallazgos puntuales en el incumplimiento normativo se encontraron en la
siguiente normatividad:

Ley 619 de 2000. Modificado decreto 469 / 2003, Por el cual se revisa el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota D.C. Las instalaciones se encuentran ubicadas
dentro de una zona industrial residencial, sin embargo no cuentan con el
respectivo certificado de uso del suelo, establecido en el POT.

Decreto 1609 de 2002, Se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor
de mercancias peligrosas por carretera. La empresa no cuenta con la tarjeta del
registro nacional de transporte de mercancias peligrosas, no se tiene claro si se
debe cumplir, por que la cantidad de plaguicida es minima y el transporte se
realiza en vehiculo motorizado, en los fines de semana se usa la camioneta,
donde se puede transportar una cantidad mayor.

Resolucion 1362 de 2007, Por la cual se establece los requisitos y el
procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27° y 28° del Decreto 4741 del 30
de diciembre de 2005. La empresa no se encontraba registrada, como pequefio
generador, aun cuando se evidenciaban varios meses en los que la generacion de
residuos sobrepasaba los 10 Kg/mes.

Los resultados del proceso de identificacion de los requisitos legales, se pueden
evidencia en el (ANEXO 2) Matriz de requisitos legales Ambientales. RG-GE-006.

12.5 Requisitos generales del Sistema de Gestion Ambiental

De acuerdo al analisis de diferencia realizado, se identificaron los documentos
requeridos para soportar el Sistema de Gestion Ambiental, procediendo a su
disefio y elaboracion, dentro de estos se encontraron:



12.5.1 Politica de medio ambiente.

Excel Gestibn Ambiental por estar certificado en 1S0:9001:2008 y OHSAS
18001:2007, Integras sus politicas en Politica integral y en un documento llamado
Plataforma estratégica.

Excel Gestiobn Ambiental tiene establecido como documento base de sus politicas
el documento Plataforma estratégica de codigo MEGE — 003 Versiéon 3, en esta
se establece la mision, la vision y la Politica integral, dando cumplimiento a lo
establecido en las normas ISO 19001: 2008 y OHSAS 18001:2007, en este no se
contempla politica ambiental por ser la Unica que no se consideraba dentro del
alcance, para el cumplimiento de la norma, se amplié el alcance y se realizo la
edicion del documento quedando de la siguiente manera.

MISION

Somos una empresa Colombiana dedicada a la prestacion de servicios de
saneamiento (Manejo Integrado de Plagas, limpieza en altura, lavado y
desinfeccion de tanques), para los sectores industrial y comercial. Trabajamos por
el bienestar de nuestro capital humano, velando por el desarrollo, proteccion y
salud ocupacional. Este esfuerzo nos permite ser distinguidos como un equipo
idoneo, minucioso, comprometido y enfocado a satisfacer y generar valor
agregado a nuestros clientes.

Actualizamos de forma permanente y global nuestra tecnologia. Contamos con un
sistema de gestion integral para la planeacion, organizacion, direccion, control y
mejora continua de nuestra organizacion, enmarcados en el cumplimiento de la
legislacion vigente, la responsabilidad civil y solidaria, el respeto a la comunidad y
al ambiente.

VISION
Ser reconocida en el afio 2015 como la empresa mas capaz de:

« Entender de forma integral las necesidades del cliente y los retos de la
organizacion.

« Entender a las personas como seres integrales

« Ofrecer idoneidad en nuestro personal.

« Vivir el Sistema de Gestion Integral (Calidad, Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y ambiente).

« Ser una empresa ambientalmente sostenible, socialmente aceptable y
econdémicamente viable.

« Ser para el inversionista la mejor opcién rentable y sostenible.



POLITICA INTEGRAL

La politica de Gestion Integral en Excel Gestion Ambiental LTDA., debe ser
conocida, entendida y aplicada por todos los empleados; esta disponible para las
partes interesadas y se fundamenta en los siguientes principios:

1. Cumplir los requisitos acordados con los clientes y satisfacer sus necesidades
y expectativas.

2. Aplicar PHVA en todas las actividades administrativas, operativas, nuevos
proyectos o modificaciones tecnolégicas necesarias para el manejo integrado de
plagas, limpieza y desinfeccidén de tanques, trabajo en alturas y exclusion de aves.

3. Administrar el capital humano mediante:

Valorar el tiempo.

Convocar recurso humano, retenerlo y construir competencias.

Liderar con el ejemplo y facilitar la participacion del personal.

Prevenir las lesiones y enfermedades de las personas.

Fomentar la autonomia, el autocontrol y el autocuidado.

Fomentar practicas de cuidado al ambiente relacionadas a nuestros procesos.

4. Promover y mejorar de forma continua los principios de Calidad, Seguridad,
salud ocupacional y ambiente velando por la eficiencia para la rentabilidad integral.

5. Cumplir permanentemente con la reglamentacion nacional vigente en salud
ocupacional, ambiente y otros requisitos aplicables.

6. Otorgar los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para intervenir
los peligros y los riesgos de nuestras actividades, gestionar los aspectos y
minimizar los impactos ambientales negativos y promover la mejora de los
servicios.

7. Cumplir las politicas de calidad, ambientales, de salud y de seguridad

8. Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y de los contenidos
de la informacion

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
OBJETIVOS DE CALIDAD

o Asegurar el cumplimiento al cliente
o Mejora de Satisfaccion del Cliente



OBJETIVOS S&SO

e Prevenir las lesiones y enfermedades de las personas

e Minimizar el numero de incidentes de transito a través del programa de
conduccién segura de vehiculos para evitar lesiones y accidentes del personal.

e Minimizar la transmision de enfermedades ocasionadas por agentes patdogenos
por medio del programa de riesgo biolégico para evitar las enfermedades del
personal.

e Determinar y controlar los problemas causados por el uso y manejo de
plaguicidas y sustancias quimicas para evitar incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e Minimizar el riesgo de caidas aumentando los indices de seguridad en la
operacion, por medio de la toma de conciencia y mejora del comportamiento hacia
la seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVOS AMBIENTALES

e Identificar, evaluar y controlar todos los aspectos e impactos ambientales
asociados a nuestros procesos periédicamente.

e Establecer, revisar y gestionar los indicadores ambientales necesarios para
mitigar y gestionar los aspectos ambientales asociados a los procesos.

e Reducir la generacion la generacion de residuos quimicos y peligrosos,
provenientes de la operacion del manejo integrado de plagas y actividades
generadoras de estos residuos por la compafiia.

e Garantizar la adecuada gestion y disposicion final de todos los residuos
guimicos y peligrosos generados en cada una de las operaciones de Excel
Gestion Ambiental.

e Realizar un manejo integral de nuestros residuos, basados en los principios
fundamentales de las 3R, reducir, reutilizar y reciclar.

e Racionalizar el consumo de plaguicidas a lo especificamente necesario,
fomentando en los clientes las practicas de manejo de plagas basados en
inspeccion, limpieza, hermeticidad, exclusion y todas las técnicas disponibles que
tengan el objetivo de disminuir la aplicacién de plaguicidas.

e Trabajar con diferentes organizaciones de la industria, gubernamentales, ONG,
aliados comerciales (proveedores, clientes, terceros interesados), y otras
organizaciones involucradas, para promover el cuidado del ambiente, ampliar los
conocimientos y comunicar las mejores practicas.

e Trabajar y promover en los colaboradores de la organizacion el uso eficiente y
eficaz de los recursos (agua y energia).

OBJETIVOS FINANCIEROS

° Control del costo directo.



Crecimiento de ingresos o volumen de negocio
Mayor productividad y eficiencia de los procesos
Asegurar la permanencia o recompra del Cliente
Lograr Utilidad Neta

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

TRABAJO EN EQUIPO
HONESTIDAD
LEALTAD
COMPETENCIA
SEGURIDAD
EFICIENCIA

12.5.2 Formulacién de programas y objetivos.

De acuerdo a los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
encontrados en la matriz de aspectos e impactos ambientales se realiza la
documentacion de los siguientes programas.

Programa de ahorro y uso Eficiente de Energia y agua. ANEXO 3.

Programa de emisiones Atmosféricas. ANEXO 4.

Protocolo para el transporte de plaguicidas y manejo de derrames de plaguicidas
Version 4 ANEXO 5.

Plan de Gestion integral de residuos sdlidos, ( incluye Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos, RAEES y Residuos Quimicos Y Peligrosos, RESPEL.)
ANEXO 6.

12.5.3 Indicadores y metas ambientales.

Para la formulacion de indicadores ambientales se elaboré la matriz de
indicadores ambientales, los cuales contemplas los siguientes indicadores
ambientales:

a) Consumo de agua
Objetivo: Consumo y uso Eficiente de Agua.

Calculo: Consumos M3 por mes x 1000 litros/(( Numero de personal fijo de oficina
+ personal flotante (3)) x Numero de dias laborados.)

Meta: 35 litros persona dia.

b) Consumo de Energia:



Obijetivo: Consumo y uso eficiente de energia.

Calculo: consumos kvH por mes /(( Numero de personal fijo de oficina + personal
flotante (3)) x Numero de dias laborados.)

Meta: 2 KWh/ DIA PERSONA.

c) Generacion de residuos peligrosos.
Calculo: 1) Kg residuos peligrosos mes/No de servicios.
2) Kg residuos peligrosos mes/ ingresos brutos mes.
Meta: No se establecio por falta de informacion.

d) Generacion de residuos.
Objetivo: Reduccidén en la generacion de residuos.

Residuos generados /(( Numero de personal fijo de oficina + personal flotante (3))
x Numero de dias laborados.

Meta: No definida por falta de informacion,

Este documento puede observarse en el Anexo 7.

12.5.4 Otros documentos.

Otros documentos requeridos por el Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO
14001:2004 y disefados fueron:

Manual de funciones y responsabilidades: Se incluyen las responsabilidades del
personal frente al Sistema de Gestion Ambiental, las funciones, responsabilidad y
autoridad de cada uno de los trabajadores frente al Sistema de Gestion Ambiental.
Anexo 8.

Se elabora el formato de acta de revisidn gerencial, esta acta es para revision del
Sistema integrado de Gestion ANEXO 9.

Se elabora el procedimiento para el manejo de residuos peligrosos. Anexo 10

Se actualiza el procedimiento de comunicacion y se le da el alcance al Sistema de
Gestion Ambiental. Anexo 11.

Se modifico la agenda de induccion para el personal nuevo, incluyendo lo
relacionado a competencia, formacion y toma de conciencia.



Se actualiza el procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos, y se le da el alcance al Sistema de Gestion Ambiental.

Se elabora el formato registro de residuos, en el cual se debe realizar el registro
de las respectivas cantidades de residuos generados segun su clasificacion.

Se elabora historico de consumo de consumos de energia de agua y luz para los
afios 2011y 2012.

Instructivo de elaboraciéon de documentos: Se amplia el alcance al Sistema de
Gestion Ambiental.

Se actualiza el procedimiento para el control de documentos y se le da el alcance
al Sistema de Gestion Ambiental.



13 ANALISIS DE RESULTADOS

Durante la caracterizacion de los procesos y actividades se identificaron 9
subprocesos, reunidos en 2 procesos principales, procesos administrativos y
operaciones, igualmente se identifica que en el proceso de operaciones se
concentran los aspectos ambientales de mayor importancia.

Durante la realizacién del andlisis de diferencias realizado con base en la norma
NTC ISO 14001:2004, se identifico unicamente el cumplimiento del numeral 4.4.7,
cumplimiento parcial a los numerales 4.4.3, 4.4.5, 4.5.3, 4.5.4, debido a que la
organizacion tiene implementacion un sistema de gestion de calidad basado en la
norma 1SO 9001:2008 de igual forma se incumplimiento a los demas numerales
de la norma.

En la identificacion de aspectos ambientales se evidenciaron impactos severos en
los componentes, suelo, aire, agua, flora, fauna y seguridad, directamente
relacionados con la aplicacion de plaguicidas a base de piretrinas y piretroides de
amplio espectro con una calificacion entre 60y 74. De igual forma la prestacion del
servicio de manejo integrado de plagas esta fundamentado en eliminar los factores
gue favorecen la aparicion de especies no deseadas, llevando a un concepto de
manejo integrado de plagas diferente al concepto local. Estas practicas de
disminucién en el uso de plaguicidas generan un impacto critico positivo en el
ambiente.

Una vez establecido y aplicado el procedimiento para la identificacion de los
requisitos legales, se obtuvo un cumplimiento de la legislacion aplicable del 95%,
el 5% restante Ley 619 de 2000, por no contra el certificado de uso del suelo, por
incumplir lo establecido en la Resolucion 1609 del 2002 al no contar con la tarjeta
del registro nacional de transporte de mercancias peligrosas e incumplimiento en
la resolucion 1362 de 2007 por no estar registrado como pequefio generador de
residuos quimicos y peligrosos, sin embargo el alto grado de cumplimiento de la
normatividad aplicable se debe a la inclusién de la organizacion en el programa
Acercar de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Como resultado de la informacion primaria, secundaria, el andlisis de diferencias y
la matriz de aspectos e impactos se identifico la necesidad de plantear los
siguientes programas, procedimientos e instructivos: Programa de ahorro y uso
eficiente de energia y agua, programa de emisiones atmosféricas, protocolo para
el transporte de plaguicidas y manejo de derrames de plaguicidas, plan de gestion
integral de residuos solidos, que incluye residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, (RAEES) y residuos quimicos y peligrosos, (RESPEL).



14 CONCLUSIONES

La planificacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma NTC ISO
14001:2004, se facilit6 debido a que la empresa tenia establecido un sistema de
gestion de calidad, basado en norma ISO 9001:2008

Los principales procesos identificados durante el levantamiento de la informacion
primaria y secundaria, incluidos los diagramas de flujo, fueron los procesos
administrativos y el proceso de operaciones.

En el momento de la realizacion del analisis de diferencias la empresa Excel
Gestion Ambiental Ltda. No cumplia con los requisitos minimos establecidos en la
norma NTC ISO 14001:2004.

La empresa Excel Gestion Ambiental tiene un alto grado de cumplimiento de la
legislacion ambiental aplicable a sus actividades, una de las principales causas de
este cumplimiento se debe a la vigilancia y control ejercida por las autoridades
sanitarias y ambientales de la ciudad, sumado a la participacion del programa
Acercar de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Los impactos ambientales significativos identificados mediante la Matriz de
evaluacion de impacto ambiental se encuentran relacionados con los aspectos
ambientales de uso y aplicacion de plaguicidas y la generacion de cultura en el
manejo ambientalmente seguro

Los programas establecidos e identificados como necesarios para la planificacion
del Sistema de Gestion Ambiental fueron: Programas de emisiones atmosféricas,
programa de gestion integral de residuos, programa de ahorro y uso eficiente de
aguay energia.

La politica de Gestion Ambiental planteada incluye los aspectos e impactos
ambientales de la organizacion, la revision de los objetivos y metas e indicadores
ambientales para la evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion.



15 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Excel Gestion Ambiental, continuar con la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, en especial dando
cumplimiento a los hallazgos encontrados en el listado de verificacion del
estado del Sistema de Gestibn Ambiental, y continuar la implementacion
con base en los documentos realizados los cuales son susceptibles de
cambios, utilizar siempre como punto de referencia la Norma NTC ISO
14001:2004.

Después de haber realizado la matriz de requisitos legales se recomienda
realizar la inscripcion de la empresa como pequefio generador de residuos
peligrosos, ante la secretaria Distrital de Ambiente de acuerdo a lo
estipulado por el Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, ubicar u
mantener disponible el concepto de uso del suelo de las instalaciones y
adecuar el transporte de plaguicidas de acuerdo a lo estipulado por el de
Decreto 1609 de 2002 por medio del cual se reglamenta el manejo y
transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.



16 BIBLIOGRAFIA

CONESA, F. V. (2010). Guia Metodolégica para la evaluacion del impacto
ambiental. (4to ed.). Madrid Espafia. Artes Graficas Cuesta.

BOLEA, E., (1984). Evaluacién del impacto ambiental. Espafia. MAPFRE.

Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP. (2005). Metodologia de Calificacién
Ecologica EP.

GARMENDIA, A. (2006). Evaluacién de Impacto Ambiental. Espafia. Ed. Pearson.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (1997). Guia
de Implementacion de la Norma NTC ISO 14001. Bogota: ICONTEC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (2004).
Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2004. Bogota: ICONTEC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (2000).
Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. Bogota.
ICONTEC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (2000).
Sistema de Gestion de la Calidad (NTC-1SO 9001). Bogota. ICONTEC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec). (2004).
Sistema de Gestion Ambiental. Directrices Generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo. (NTC-ISO 14004). Bogota: ICONTEC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec). (2004).
Directrices para la auditoria de los sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambiente.
(NTC-ISO 19001). Bogota: ICONTEC.

LA TORRE, E. (2002). Introduccién a la Gestion Ambiental. Madrid. Mundi-Prensa
Libros.

Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial. (2007). Lineamientos para
la elaboracién de planes de gestion integral de residuos o desechos peligrosos a
cargo de generadores. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Bogota, Colombia.

Secretaria Distrital de Ambiente; Departamento de Gestidon Ambiental,
Lineamientos para el manejo integral de residuos quimicos y peligrosos.
Consultado el 05 de junio del 2012, de
http://www.secretariadeambiente.gov.co/sda/libreria/pdf/residuos/GUIAFINAL.pdf






