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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

La prestacion de los servicios de las discotecas en la ciudad de Bogota D.C., puede estar
acompafiada de diversas situaciones Yy/o condiciones que inesperadamente pueden
desencadenar emergencias tales como incendios, inundaciones, actos terroristas, atracos,
sismos y terremotos. Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion estd enfocada en el
Disefio de una guia modelo para la implementacion de plan de atencion y respuesta ante

emergencias para una discoteca en la ciudad de Bogota D.C.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1.INTRODUCCION

Una de las preocupaciones que debe asistir a los propietarios y administradores de discotecas
de la ciudad de Bogotda D.C., como responsables y encargados de este tipo de
establecimientos debe ser el relacionado con la implementacion de medidas de prevencion y
control ante situaciones de emergencia, en el marco de su obligatoriedad de implementacion
de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin principal de preservar la
vida, salud e integridad de la comunidad laboral involucrada, asi como de clientes y
visitantes, sin dejar de un lado el cuidado y preservacion de los recursos materiales y

financieros.

La ejecucion de la presente investigacion estad relacionada con el diagnostico, planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades tendientes a preservar y mejorar la
calidad de vida y condiciones de bienestar individual y colectivo de los trabajadores
vinculados al establecimiento en sus actividades y ocupaciones, incluyendo clientes y
visitantes, y que deben ser desarrolladas en el marco de la atencion y respuesta ante
emergencias. En la historia a nivel mundial, asi como en nuestro pais y especificamente a
nivel distrital, se han presentado diferentes eventos relacionados con la ocurrencia de
emergencias que han cobrado la vida de personas, situaciones inesperadas que se han
presentado y que pueden seguir ocurriendo en las discotecas, interfiriendo notablemente en el
desarrollo normal de sus actividades, afectando su solidez y continuidad como estructura de

negocio generando graves implicaciones a nivel laboral, familiar y social.



Lo anterior sumado a que el cambio continuo de la forma de vida de las personas, la
modernizacion de la industria, el cambio de tecnologias y la falta de capacitacion y
entrenamiento de las personas, en algunas ocasiones son condiciones que indudablemente
conllevan a incrementar en alto indice y la posibilidad de que ocurran accidentes y
emergencias de diferente tipo que alteran considerablemente la normalidad del sistema. Los
problemas sociales y de orden publico que afectan al pais en estos tiempos, asi como los
fendmenos naturales y fallas técnicas, estructurales y humanas, exponen a las personas y a las
instalaciones a ser victimas de los factores de riesgo de incendios, explosion, temblores,
sismos, inundaciones y deméas emergencias; complementando de esta forma un sinnimero de
condiciones de peligro para los cuales se debe estar preparado a fin de afrontarlos en debida
forma, como también para la recuperacion y restablecimiento de las actividades en el menor

tiempo posible.

Como consecuencia de los anteriores planteamientos se presenta una guia modelo flexible
para el disefio e implementacién de planes de atencion y respuesta ante emergencias en
discotecas de Bogota D.C., buscando esencialmente establecer parametros basicos para su
desarrollo, ejecucién y puesta en marcha en el marco de los sistemas de gestion en seguridad

y salud en el trabajo.

Lo anterior, tomando como base los diferentes datos y estudios realizados por entidades
especializadas en temas relacionados con seguridad y emergencias en las discotecas, en
donde se evidencia desconocimiento y falta de capacitacion y conciencia sobre la
normatividad vigente en relacion a planes de emergencias asi como las responsabilidades de

propietarios y administradores de este tipo de establecimientos.



Por lo anterior, para la ejecucion de la presente investigacion, se emplea la metodologia de
investigacion descriptiva / aplicada, ya que se busca caracterizar la realidad de la poblacién
objeto del presente estudio (aplicada a discotecas de Bogotd D.C.), frente a sucesos

relacionados con emergencias y desastres.

El modelo de guia que se presenta es el resultado de investigaciones, consultas y
conocimiento de situaciones, lo cual se refleja en recomendaciones, propuestas y acciones

que propenden por la mejora continua y la seguridad de la comunidad en general.

2.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.2.1. Descripcion del Problema.

La vida en comunidad esta acompafiada de diferentes actividades, situaciones o condiciones
que inesperadamente pueden desencadenar emergencias y atentar contra la vida, salud e
integridad de una persona; o convertirse en un peligro colectivo, donde la diferencia entre una
repercusion alta o baja radica en que tan preparadas se encuentran las comunidades para
actuar en forma proactiva y preventiva frente a un desastre o emergencia bien sea de origen

humano, tecnoldgico o natural.

Para el caso de sitios de concentracién masiva de personas, tal como son las discotecas de
Bogota D.C., basta con inspeccionarlas para notar la carencia de sefializacion, sistemas y
planes de atencién de emergencia, acompafado de infraestructuras inadecuadas, junto con los
demas peligros potenciales inherentes a las actividades que se desarrollan, que no afectan
solo a la poblacion trabajadora, sino también, a los clientes y visitantes del lugar (Pérez,

2013).
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Grafica 1. Revision a establecimientos en operativos con las alcaldias locales (tomado del
especial de seguridad industrial Planes de Contingencia realizado por Adriana Garcia
Ledesma, 2008).

Sumado a lo anterior, los administradores y/o propietarios de este tipo de establecimientos,
desconocen la importancia y forma de implementar planes de emergencia que mitiguen los
eventos de caracteristicas negativas que pueden afectar de gran manera a la comunidad

involucrada (Garcia, 2008).

Mientras la comunidad no esté preparada para atender y responder en forma adecuada, segura
y oportuna las situaciones de emergencia que se puedan presentar, las consecuencias de su
ocurrencia serian lamentables, mas aun sabiendo de antemano que éstas se pueden controlar o

minimizar.

2.2.2. Formulacion del Problema.

¢ Qué caracteristicas y consideraciones debe tener una guia modelo para la implementacion de
plan de atencion y respuesta ante situaciones de emergencia en una discoteca en la ciudad de

Bogota D.C.?



2.3.JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Justificacion.

Las emergencias ocasionadas en establecimientos de diversion y esparcimiento, tales como
discotecas, han ocasionado verdaderas situaciones de angustia, panico, descontrol y
desconcierto, e indican en forma evidente la falta de sistemas de prevencion, preparacion,
control y respuesta oportuna, sumado a la falta de educacion y capacitacion de la comunidad

para proteger su vida, salud e integridad.

De acuerdo con informacion obtenida en el Diario La Republica en publicacion del dia 30 de
Enero de 2013, en Bogotd existen ochocientos setenta y cinco (875) establecimientos
afiliados a la Asociacion de Bares de Bogotad (ASOBARES), de los cuales, a un 30% le es
dificil cumplir ciertos pardmetros de seguridad, como por ejemplo los planes de evacuacion,

por temas de infraestructura.

Afirma el Presidente de ASOBARES, Sefior Camilo Ospina, que los locales donde funcionan
estos establecimientos son tan pequefios, que es complejo tener multiples salidas de
evacuacion, ademas que la mayoria de los establecimientos de rumba en el pais tienen una
capacidad muy limitada. EI 70% de los locales asociados a ASOBARES tienen un aforo
inferior a 200 personas. Tan solo el 1% de la totalidad de los establecimientos afiliados a esta
Asociacion tienen capacidad para reunir a ochocientas (800) personas aproximadamente,

siendo éstos los unicos que cumplen con los estandares de seguridad (Ospina, 2013).

Para el caso de discotecas de la ciudad de Bogotd D.C., segun el Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias (FOPAE), los aspectos a tener en cuenta por establecimientos que

retinen a un grupo de personas con el fin de entretener son:



Deben estar en linea con el Sistema Unificado Distrital de Inspeccién, Vigilancia y
Control del Distrito Capital, donde las autoridades pueden hacer inspecciones
sorpresa a los planes de seguridad.

Deben cumplir con el Codigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana, en
materia de manejo y prevencion de incendios e identificacion de las salidas de
emergencia.

Deben disefiar, informar y ejecutar planes de emergencia y contingencia (Pava, 2013).

La ciudad de Bogota D.C. ofrece una variedad de sitios en los cuales las personas bailan y
consumen bebidas sin percatarse de los peligros a los que se encuentran expuestos, por
ejemplo, los relacionados con emergencias. Desafortunadamente en Colombia también se han

presentado algunos eventos en discotecas que han cobrado la vida de muchas personas.

Aungue se menciona que las diferentes causas de las emergencias presentadas en discotecas
fueron producto de explosiones y muertes por asfixia, es importante indicar que en las
operaciones de inspeccion realizadas por organismos especializados, se han notado varias
fallas en la prevencion de emergencias, segun articulo del Diario EI Colombiano, publicado

el dia 02 de Febrero de 2013, asi:

“Un sillon y una moto atravesados en la salida de emergencia; una antorcha en la entrada
accionada con gas, veladoras encendidas en los rincones bajo colchones, y escaleras sin
pasamanos ni cintas antideslizantes, fueron las anormalidades que los bomberos de Medellin
encontraron en la noche del jueves en un negocio de rumba, a esta anormalidad se agrego la

falta de sefializacion de rutas de evacuacion, redes eléctricas sin canalizar y falta de extintor



en la sala de sonido, asi mismo un bombero inspector, de la seccion de prevencion, explico:
la presencia de la antorcha accionada con GLP es un riesgo porque cualquier escape podria
originar una acumulacion de gases y una explosion. Dijo que este es solo un ejemplo de la
forma cémo funcionan muchos sitios de rumba en Medellin y calculé que segun estudios
hechos por Bomberos, en Medellin, el 10% de negocios cumple con las normas de seguridad”

(Martinez, 2013).

Por su parte, segun articulo publicado en el Diario El Espectador el dia 06 de Febrero de
2013, se notifica que en el informe presentado por la Secretaria General de la Alcaldia de
Bogota D.C., pocos bares y discotecas de Bogotd cumplen con condiciones minimas de
evacuacion en caso de un incendio o un terremoto, muchos no cuentan con un amplio acceso

ni con la adecuada sefializacion de las rutas de salida (Diario EIl Espectador, 2014).

Es importante resaltar que la normatividad en materia de planes de emergencias y la
obligatoriedad de implementar medidas preventivas en establecimientos nocturnos en
Colombia ain es muy flexible y falta rigurosidad en la misma, segun lo informé Juan David
Pérez, Coordinador de Gestion del Riesgo de Eventos y Espectaculos del Departamento
Administrativo del Sistema Nacional de Prevencién, Atencion y Recuperacion de Desastres
(DAGRED) quien afirmoé que “se hacen las recomendaciones y observaciones a los
establecimientos, pero la norma actual no nos da los suficientes elementos para que la Policia

y los inspectores actuen frente a alguna anomalia” (Pérez, 2013).

2.3.2. Delimitacidén

Para efectos de la presente investigacion, se delimita el estudio a las discotecas de la ciudad

de Bogota D.C.



2.4.0BJETIVOS

2.4.1. Objetivo General.

Disefiar una guia dirigida a administradores y/o propietarios de una discoteca de la ciudad de
Bogota D.C., que les brinde herramientas y estrategias basicas y necesarias para disefiar y

ejecutar planes de atencidn y respuesta ante emergencias.

2.4.2. Objetivos Especificos.

- Identificar y analizar las carencias asi como las emergencias presentadas, por la falta de
implementacién de requerimientos emitidos por entes especializados en materia de planes de

emergencias en discotecas de la ciudad de Bogota D.C.

- Ofrecer los lineamientos que les corresponde ejecutar a propietarios y administradores de
una discoteca de Bogota D.C., relacionados con la preparacion, atencion y respuesta ante
situaciones de emergencia, cumpliendo de esta forma con los estdndares y normatividad

vigente aplicable.

- Estructurar la guia que le permitan a propietarios y administradores de discotecas de Bogota
D.C., implementar un plan de atencién de emergencias que propenda satisfacer efectivamente
las deficiencias encontradas y evaluando su gestion frente a la preparacion y control de

emergencias en el marco de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.



3.1.ANTECEDENTES

3. MARCO TEORICO

Diferentes acontecimientos en la historia mundial se han presentado en lugares donde las

personas asisten a escuchar mdusica, bailar o simplemente a salir un poco de la rutina. Algunas

de las emergencias registradas y mas recordadas por sus nefastas consecuencias son:

Tabla 1.

Informacion articulo Cronologia de los incendios en discotecas en Latinoamérica y en el

mundo (Diario 20minutos, 2014)

Fecha

Ciudad (Pais)

Evento

Abril 23 de 1940

Mississippi (EE.UU.)

Fallecieron 198 personas en una discoteca

de Natchez.

Noviembre 28 de

1942

Boston (EE.UU.)

Murieron 491 personas al incendiarse el

"night club™ Cocoanut Grove.

Diciembre 01 de

1970

Grenoble (Francia)

Murieron 146 personas en el incendio del

club "Cinq sept" en Saint Laurent.

Mayo 13 de 1972

De Osaka (Japdn)

Se reportaron 116 victimas mortales al

guemarse una discoteca.

Noviembre 03 de

1974

Sedl (Corea del Sur)

Perecieron 154 personas en un incendio

en una sala de baile.

Mayo 28 de 1977

Southgate, Kentucky

(EEUU)

Murieron 164 personas en el incendio del

cabaret "Beverly Hills".




Fecha

Ciudad (Pais)

Evento

Octubre 10 de 1978

Caracas (Venezuela

Perdieron la vida 25 personas en una

discoteca.
Septiembre 04 de En la macro discoteca "Divine",
Valparaiso (Chile)
1993 fallecieron 16 personas.

Noviembre 27 de

1994

Fuxin (China)

Un incendio en una discoteca causo 234

muertos.

Marzo 18 de 1996

Manila (Filipinas)

En incendio de la discoteca "Ozone",

murieron 152 “personas.

Diciembre 25 de

Barrio Santa Anita de

Disturbios en una discoteca causaron la

1998 Lima muerte de 09 personas.
Por causa de un incendio en la discoteca
Octubre 20 de 2000 Meéxico "Lobohombo", 20 personas murieron
calcinadas.

Diciembre 27 de

2000

Henan (China)

Incendio de una discoteca de Luoyang

que caso la muerte de 320 personas.

Julio 20 de 2002

Lima (Per0)

Incendio en la discoteca Utopia que causo

la muerte de 29 personas.

Octubre 12 de 2002

Bali (Indonesia)

Al estallar un coche bomba en una

discoteca, murieron 202 personas.

Diciembre 01 de

La Guajira (Caracas)

Un total de 47 personas, 15 de ellas




Fecha

Ciudad (Pais)

Evento

2002 mujeres, murieron en la discoteca y club
nocturno como consecuencia de un
incendio.

Cien muertos y mas de 180 heridos en el
Febrero 20 de 2003 [ Rhode Island (EE.UU.)

incendio de la discoteca "Station".

Julio 09 de 2003

Punta Arenas (Chile)

Tres muertos, dos desaparecidos y cinco
heridos en un incendio en una discoteca y

varios establecimientos comerciales.

Agosto 29 de 2004

Sao Paulo (Brasil)

Al menos seis muertos y 117 heridos al
hundirse el segundo piso de una discoteca

donde se celebraba una fiesta.

Diciembre 30 de

2004

Buenos Aires

(Argentina)

Un total de 193 personas murieron y mas
de 700 resultaron heridas en un incendio
en la discoteca RepuUblica Cromafion,
cuando una bengala lanzada desde el
publico prendié fuego al techo recubierto
de telas de la discoteca, cuyas salidas de

emergencia estaban blogueadas.

Noviembre 27 de

2006

Este de Santo Domingo

Nueve personas murieron en un incendio
declarado en la discoteca "Yersey", al

provocado por un fallo eléctrico.




Fecha Ciudad (Pais) Evento

Un incendio durante un concierto de rock
gotico en la discoteca Factory, causé la
Abril 19 de 2008 Quito (Ecuador) muerte de diecinueve muertos. Las salidas
de emergencia estaban cerradas con

candados.

Cinco personas murieron asfixiadas en la
Diciembre 25 de
Juliaca (Per0) discoteca Boom cuando un desconocido
2008
arrojo una bomba lacrimégena.

Fallecieron 156 personas, mas 160
Diciembre 04 de
Perm (Rusia) heridos, tras incendiarse el céntrico club
2009
nocturno "El caballo cojo".

Tragedia de la discoteca KISS ocurrida en
Enero 27 de 2013 Rio Grande (Brasil) el club nocturno, que dej6 un saldo de 239

personas muertas y 124 heridos.

En diferentes paises se puede observar la preocupacion e interés por implementar medidas de
seguridad y asi evitar que se sigan presentando eventos como lo mencionados anteriormente.
Tal es el caso de Chile, cuando el intendente metropolitano Peribonio dio a conocer las
nuevas modificaciones al Reglamento de Locales de uso Puablico, quien solicitd que las
discotecas cuenten con un plan de emergencias y evacuacion actualizado anualmente.
Expresé que “queremos evitar que una noche de carrete juvenil termine en una tragedia como

ocurrié con el incendio en Brasil en el verano. Queremos que los papas estén tranquilos



sabiendo que sus hijos estan en lugares seguros. Ninguna exigencia es demasiada si el
objetivo es cuidar a nuestros jovenes” (Peribonio, 2013). Por su parte, en Colombia también

se han presentado emergencias en discotecas. Algunas por resaltar son:

Tabla 2.

Informacion articulo Cronologia de los incendios en discotecas en Latinoamérica y en el

mundo.
Fecha Ciudad (Departamento) Evento / Consecuencia
Estallido de una bomba en una discoteca
Julio 06 de 2002 Segovia (Antioquia) dejando como consecuencia la muerte de
una joven y 19 personas heridas.
Explosion de una valija — bomba en una
Mayo 22 de 2004 Uraba (Antioquia) discoteca, que ocasioné la muerte de 5

personas, ademas de 93 heridos.

Cinco indigenas de la comunidad
kankuama murieron y 67 resultaron
Enero 01 de 2009 | Departamento del Cesar
heridos por la explosion de una granada

en una discoteca en Atdnquez.

Seis personas muertas en discoteca del sur
Septiembre 15 de Bogota D.C.
de la ciudad por consecuencia de
2013 (Cundinamarca)
inhalacion de gas pimienta.




En la ciudad de Bogota D.C., mediante la expedicién del Decreto 043 de 2006, se ha buscado
evitar tragedias en lugares donde existe aglomeracion de personas mediante la
implementacién de medidas de seguridad como la obligatoriedad de planes de emergencia en
sitios como iglesias, centros comerciales, restaurantes, bares y discotecas. Segun lo informé
el director de la Direccidn de Prevencidn y Atencion de Emergencias de Bogotd (DPAE) en
su momento Fernando Ramirez "En el caso de una discoteca, el empresario debe hacer un
andlisis de riesgos y establecer un aforo méximo con base en los pardmetros de la DPAE. Y
acto seguido, adoptar las medidas necesarias: salidas de emergencia, extinguidores, brigadas
de primeros auxilios y/o evacuacion, etcétera™ (Ramirez, 2006).

Es asi como desde el 2006, entidades y organismos de socorro han llevado a cabo diferentes

jornadas de seguimiento e inspecciones a establecimientos tales como discotecas.

Debido a la tragedia ocurrida en la discoteca de Brasil en el afio 2013, el Distrito y
comerciantes de Bogota D.C. reactivaron mesas de trabajo en donde la reaccién y respuesta
ante emergencias fue considerada como una prioridad esperando que la ciudad cuente con
una politica publica nocturna que mencione los derechos y deberes de propietarios de

discotecas (Diario ADN, 2013).

Sin embargo, aln se observa el incumplimiento de normas en discotecas y la falta de
seguridad en las mismas, tal como lo referencia el articulo publicado en el periédico ADN el
cual describe que en recorrido realizado en algunas localidades de la ciudad de Bogota D.C.,
muchos establecimientos no cuentan con extintores, el personal no se encuentra capacitado
para atender una emergencia y no existe un plan de evacuacion, entre otras medidas de
seguridad ausentes, segun lo informd el subdirector de Inspeccion de Vigilancia y Control

(IVC) del Distrito, Bernardo Gomez, tras las visitas de control se pudo evidenciar que los



trabajadores no han sido capacitados para atender un incidente ni han organizado brigadas de
emergencia. Agudiza la situacion la falta de iluminacion y la obstruccion de las salidas de
emergencia (donde las hay), Gémez explico que las salidas de emergencia de los sitios con
capacidad para més de 50 personas deben tener entre un metro y un metro con 20

centimetros, lo que no se cumple en la mayoria de los casos (Gémez, 2013).

Debido a lo anterior, las autoridades competentes se han visto obligadas a sellar bares y
discotecas en la ciudad por incumplir normas de seguridad y evacuacion ante una
emergencia. El Director del Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencias (FOPAE), Pava
Javier sefialé las razones de los sellamientos: “En el primer bar sellado no estan definidas
claramente las rutas de evacuacién y en el otro, ademas de que las rutas de evacuacion son
deficientes, detectamos un alto riesgo de incendio por cables eléctricos sueltos y la presencia

de material combustible” (Pava, 2013).

3.2.FUNDAMENTOS TEORICOS

Para estar preparados y atender oportuna y correctamente emergencias en las discotecas de
Bogota D.C., es necesario que en el marco de los sistemas de gestion en seguridad y salud en
el trabajo se cuente con un plan de emergencias, definido como todas aquellas medidas
destinadas a prevenir y controlar en forma oportuna y adecuada las situaciones de emergencia
que se pueden presentar en una discoteca. Dicho plan brinda herramientas a la comunidad
para afrontar situaciones de emergencia que en un momento determinado pueden afectar su
integridad fisica (ya sea de forma individual o colectiva), asi como los recursos y bienes

materiales.



Entonces, ¢por qué y para qué implementar un plan de emergencias en discotecas de Bogota

D.C. en el marco de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Los planes de emergencias se convierten en una herramienta basica y fundamental para:

- Contribuir en la proteccion de la vida, salud e integridad fisica de la comunidad expuesta a
diferentes factores de riesgo.

- Aportar a la conservacion y mejoramiento de las instalaciones locativas, equipos y bienes en
general.

- Desarrollar e impulsar la organizacion de programas permanentes de educacion,
capacitacion y entrenamiento en materia de prevencion de situaciones que puedan generar
emergencias.

- Establecer lineamientos y su organizacién para afrontar posibles eventualidades, con
responsables para la realizacion de tareas dispuestas para tal fin, asi como con la asignacién
de recursos necesarios.

- Dar cumplimiento a las leyes, decretos, resoluciones y normas de caracter obligatorio
expedidas por el Gobierno Nacional y Distrital, ademas de las referentes a la materia

(incluyendo los demaés requisitos aplicables).

Para hacer mas efectiva la gestion de estos planes, las discotecas bien podran contar con la
asesoria y acompafiamiento de las Administradoras de Riesgos Laborales a las cuales se
hallen afiliados como organizaciones, quienes deben actuar como asesoras y consultoras de
los empleadores y trabajadores conforme a lo establecido en la legislacion nacional vigente

para asegurar la promocién y el control del riesgo enmarcados en los sistemas de gestion.



Adicionalmente, en el marco de la gestion en seguridad y salud en el trabajo, los planes de
emergencias en discotecas de Bogota D.C., tienen plenas justificaciones ya que estos
establecimientos se encuentran expuestos permanentemente a una serie de peligros que si no
son identificados y controlados en forma oportuna, pueden generar accidentes, incendios,

explosiones y emergencias en general, afectando de esta forma su integridad.

Por tanto, es necesario adelantar diversas acciones tendientes a controlar, eliminar y
minimizar los riesgos y la vulnerabilidad de estos establecimientos, mediante la realizacion
de actividades de diagndstico y operacionalidad que permitan acometer acciones de
mejoramiento y de concientizacion de las personas responsables de la direccion y
administracion de las discotecas con el involucramiento de los trabajadores y demas partes

interesadas.

Lo anterior teniendo en cuenta la obligatoriedad por parte de los empleadores en implementar
acciones y medidas con el fin de controlar y gestionar los riesgos existentes, brindando las
herramientas y recursos necesarios para la implementacion de las medidas contenidas en los
sistemas de gestion de riesgo en seguridad y salud en el trabajo, principalmente los
contenidos en el marco de las actividades de la seguridad industrial. Este componente de los
sistemas de gestion en seguridad y salud busca principalmente la aplicaciéon de normas
técnicas de prevencion y control de accidentes de trabajo (traducidos en situaciones de
emergencia), con el fin principal de ofrecer mayor seguridad en las areas laborales,
ofreciendo siempre a los clientes y visitantes las mejores condiciones de servicio y
mantenimiento con normas de seguridad para contrarrestar el deterioro prematuro de las

instalaciones y equipos. En relacion con la gestion de preparacion y atencion de emergencias,



las actividades de la seguridad industrial aplicables bien se podrian resumir principalmente
en:
- Prevencion de accidentes de trabajo.
- Conformacion de brigadas de emergencias.
- Demarcacion y sefializacion de areas.
- Gestion para la prevencion y control de incendios.
- Gestion para asegurar la evacuacion de edificaciones e instalaciones.
- Ubicacion de extintores y elementos para atender emergencias.
- Inspecciones de las condiciones de areas y estado de equipos para la atencion de
emergencias.
- Realizacién de simulacros que permitan medir y evaluar la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

- Sensibilizacién y charlas educativas dirigidas al personal.

La ocurrencia de eventos inesperados, tales como accidentes y emergencias pueden suceder
en cualquier lugar, cualquier dia y a cualquier hora; las situaciones de peligro acechan
haciendo de la comunidad y de los bienes materiales sus principales victimas. Por tanto, es
importante que la poblacion sea educada y entrenada para que conozca los peligros y se
adapte a la realidad, conociendo estrategias de defensa y como reaccionar con seguridad ante

eventos inesperados.

3.2.1. Marco conceptual.

Amenaza: Peligro latente de que en un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para

causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y



pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la presentacién del servicio

y los recursos ambientales.

Anadlisis y evaluacion del riesgo: Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos
sociales, econémicos y ambientales y sus posibilidades. Se estima el valor de los dafios y las
pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito
de definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la

respuesta y recuperacion.

Atencién: Conjunto de acciones dirigidas a prevenir y controlar los efectos de un fenémeno,
desde el momento de su ocurrencia hasta la superacion de las consecuencias mas graves y

basicas.

Brigada de emergencias: Grupo de empleados con una ocupacién laboral, que de acuerdo a
las actividades econOmicas de la empresa y segun sus capacidades, tienen como
responsabilidad realizar actividades preventivas y de control de emergencias ante
eventualidades de riesgo, siniestro o desastre, dentro de una empresa, industria o
establecimiento y tienen como objetivo primordial salvaguardar la vida, bienes y el entorno

de los mismos, actuando como primeros respondedores.

Capacitacion: Proceso organizado para impartir conocimientos o destrezas por medio de una

institucién sistematica.



Centro de Trabajo: Es toda edificacion o area a cielo abierto o cerrado destinada a una

actividad econdémica en una empresa determinada.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el anélisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo, que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de

desastres.

Emergencia: Es toda situaciéon que implique un “estado de perturbacion parcial o total a un
sistema”, generalmente ocasionado por la ocurrencia de un evento indeseado e inesperado,
cuya magnitud puede requerir de una ayuda superior a la disponibilidad de los recursos

propios del establecimiento, ademas de procedimientos especiales para su adecuado manejo.

Entrenamiento: Proceso para lograr las competencias, por medio de instrucciones y practicas
en la operacion de equipos y sistemas que se esperan usar en el desempefio de tareas de

respuesta asignadas.

Plan de Emergencias: Conjunto de medidas destinadas a prevenir y controlar en forma
oportuna y adecuada las situaciones de emergencia que se puedan presentar un determinado
lugar. Adicionalmente, brinda herramientas a la comunidad para afrontar situaciones de
emergencia que en un momento determinado puedan afectar su integridad fisica (ya sea de

forma individual o colectiva), asi como los recursos y bienes materiales.



Prevencidn: Son las medidas, intervenciones o acciones que se realizan con anticipacion, con

el fin de evitar que se genere un evento de consecuencias negativas.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades, investigacion de incendios, salud y saneamiento bésico, busqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el

manejo general de la respuesta.

Riesgo: Una medida de probabilidad y severidad de efectos que resultan de la exposicién a un

evento adverso.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una a comunidad de ser afectada o de sufrir adversos en caso de que un
evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion de sufrir pérdidas o
dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,

sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

3.3.ANTECEDENTES DE LAS DISCOTECAS

Durante la Segunda Guerra Mundial surgieron locales de forma clandestina en Francia a los
que la gente acudia a escuchar y bailar musica grabada. Uno de los locales mas frecuentados
se llamaba “La discothéque™, y a €l se debe el nombre con el que hoy se conocen las

dicostecas. La primera ciudad discoteca que triunfé y provoco la difusion del género local



discoteca, nacié cuando, en 1959, en el restaurante - salon de baile llamado Scotch Club de
Aquisgran (Alemania), se suprimio la orquesta de musica en vivo poniendo en su lugar
musica “enlatada” que en realidad, no era una medida para dotar de tecnologia al local, sino
para suprimir gastos. De esta forma, surge el Jockey Tanz Bar, que no era mas que el antiguo

Scotch Club rebautizado”.

El auge del Jockey Tanz Bar tuvo eco en Alemania y se empez0 a exportar a otros paises. No
tardaron en abrirse locales de este tipo en Inglaterra y Francia, pero fue en Estados Unidos,
sobre todo en Nueva York, en donde encontraron un terreno fértil y una mayor acogida por el
hecho de que se necesitaban nuevos mercados de relacion para dar cabida a la pluralidad de
culturas existentes. Fue asi que el auge de este tipo de establecimientos crecio
considerablemente y se expandi6 por el mundo, llegando a los diferentes paises y ciudades,
entre esos a Bogota D.C., donde para el 2012, existian mas de diez mil doscientos (10.200)

bares y discotecas (Diario el nuevo siglo, 2014)

Teniendo en cuenta el auge de estos establecimientos y que tal como se evidenci6 en el
numeral 3.1. Justificacion de la presente investigacion, carecen de medidas y mecanismos
para la atencion de emergencias, es importante fundamentar el disefio e implementacion de
estos en el marco de la legislacion nacional vigente y demas requisitos aplicables

relacionados, y que se describen en el siguiente numeral de Marco Legal.

3.4.MARCO LEGAL

Para la operacion y puesta en marcha del plan de emergencias en discotecas de Bogota D.C.,

es necesario establecer el marco legal que respalde su constitucion y garantice el ejercicio de



sus funciones y la sostenibilidad del modelo, que sea conocido por propietarios y

administradores de estos establecimientos para asegurar su implementacion.

3.4.1. Organizacion.

La organizacion para la prevencién y atencion de emergencias surge desde el orden nacional,
representado por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres. Su razén de
ser, es fijar y hacer cumplir las politicas aplicadas al respecto, coordinar y seguir la atencion
de emergencias que superan el ambito regional. Los niveles de coordinacion y operacion
ademas del nacional, incluyen el regional y local.

Los organismos de planeacion del orden territorial tendran en cuenta las orientaciones y
directrices sefialadas en el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, y
contemplaran las disposiciones y recomendaciones especificas sobre la materia, en especial
en lo que hace relacion a los planes de desarrollo regional de que trata la Ley 76 de 1985 (por
la cual se dictan disposiciones sobre planificacion regional y se otorgan facultades

extraordinarias al Presidente de la Republica).

Los planes y programas de desarrollo departamental de que trata el Decreto 1222 de 1986
(por el cual se expide el Codigo de Régimen Departamental, Titulo I11, De la planeacion
Departamental y coordinacion de funciones nacionales) y los planes de desarrollo municipal
regulados por el Decreto 1333 de 1986 (por el cual se expide el Cddigo de Régimen
Municipal, Titulo 111, De la Planeacion Municipal, Capitulo I, De los planes de desarrollo) y

las demas disposiciones que las reglamentan o complementan.



Todas las entidades territoriales tendran en cuenta en sus planes de desarrollo, el componente
de prevencion de desastres y, especialmente, disposiciones relacionadas con el ordenamiento
urbano, las zonas de riesgo y los asentamientos humanos, asi como las apropiaciones que
sean indispensables para el efecto en los presupuestos anuales. Cuando sobre estas materias
se hayan previsto normas en los planes de contingencia, de orientacién para la atencion
inmediata de emergencias y en los planes preventivos del orden nacional, regional o local, se
entendera que forman parte de los planes de desarrollo y que modifican o adicionan su
contenido.

De otra parte corresponde a toda empresa, entidad y comunidad prepararse para la atencién
de una emergencia y establecer las normas preventivas correspondientes, para su atencion

inicial, mitigacion y de ser el caso su recuperacién y nueva puesta en marcha.

3.4.2. Legislacion y Normas Juridicas.

El Gobierno Nacional Colombiano contempla en el Decreto Ley 919 del 1988, la necesidad
de implementar en las instituciones - oficiales y privadas - las facilidades y recursos para
prestar los primeros auxilios a las personas. Posteriormente a través de la Resolucion 1016 de
1989, establecio que el plan de emergencias esta conformado por:

- Rama preventiva: aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad de la discoteca.

- Rama pasiva o estructural: disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salidas suficientes y adecuadas para la evacuacién de acuerdo con los
riesgos existentes y nimero de personas de trabajadores y visitantes.

- Rama activa o control de las emergencias: conformacion y organizacion de brigadas

(seleccion, capacitacion, planes de emergencias y evacuaciones), sistema de deteccion,



alarma, comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijos o portatiles
(manuales o automaticos), inspeccién, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de

control.

Toda entidad, independiente de sus caracteristicas, debe cumplir normas bésicas y
procedimientos de seguridad que garanticen el bienestar de las personas en casos de
emergencia. Por ende, deben existir unos lineamientos basicos para disefiar un plan de
emergencias capaz de atender contingencias tales como deteccion y atencion de incendios,

primeros auxilios basicos y evacuacion de personal.

Para efectos de ampliar la anterior informacion, a continuacion se describen requisitos legales

relacionados y aplicables con el tema en estudio, a saber:

Tabla 3.

Requisitos legales relacionados y aplicables a planes de emergencias en Colombia.

REQUISITO ENTIDAD ARTICULO )
DESCRIPCION
LEGAL EMISORA APLICABLE
Constitucion | Presidencia de | Articulo 25 Toda persona tiene derecho a un trabajo
Politica de la  Republica en condiciones dignas y justas.
Colombia de Colombia
Ley 9 de 1979 | Ministerio de | Todo el | La cual establece normas para
Salud de | documento preservar, conservar y mejorar la salud
Colombia de los individuos en sus ocupaciones
laborales.
Acrticulo 96 Determina que los establecimientos de




trabajo tendrdan puertas en nudmero
suficiente 'y de  caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion

del personal en caso de emergencia o

desastre.

Articulos 114

Hacen referencia a la necesidad de

y 116 contar  con  recursos  humanos
entrenados y con equipos adecuados y
suficientes para combatir incendios en
una empresa.
Resolucion | Ministerio  de | Articulos 12, | Hacen referencia a las condiciones de
2400 de 1979 | Trabajo y | 14, 16, 205 y | seguridad en el trabajo y sitios
Seguridad 219 publicos.
Social de
Colombia
Resolucion | Ministerio  de | Articulo 11 Establece que el programa de salud
1016 de 1989 | Trabajo y ocupacional debe tener actualizados
Seguridad Planes especificos de emergencia y
Social de actas de simulacro en las empresas,
Colombia cuyos procesos, condiciones locativas o
almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente
de peligro para los trabajadores, la
comunidad o el medio ambiente.
Decreto 919 de | Presidencia de | Todo el | Por medio del cual se organizd el




1989 la  Republica | documento Sistema para la Prevencion y Atencion
de Colombia de Desastres en Colombia.
Proyecto de | Concejo de | N.A. Por el cual se crea el Registro Distrital
Acuerdo 142 | Bogota D.C. de bares, discotecas 'y  otros
de 2005 establecimientos comerciales en donde
la venta de bebidas embriagantes y la
actividad de baile forman parte de su
actividad comercial.
Ley 1523 de | Gobierno Articulo 44 El cual establece que todas las
2012 Nacional entidades privadas deben velar por la
correcta implementacion de la gestion
de riesgo de desastres desde sus
competencias, en cumplimiento de sus
propios mandatos y normas que los
rigen.
Decreto 599 de | Alcaldia Todo el | Por el cual se establecen los requisitos
2013 Mayor de | documento para el registro, la evaluacion y la
Bogota D. C. expedicion de la autorizacién para la
realizacion de las actividades de
aglomeracion de publico en el Distrito
Capital.
Resolucion | Unidad Todo el | Por medio de la cual se reglamenta la
0256 de 2014 | Administrativa | documento conformacion, capacitacion y
Especial entrenamiento  para las  brigadas
Direccion contraincendios de los  sectores




Nacional de energéticos, industriales, petroleras,
Bomberos mineros, portuarios, comerciales y

similares en Colombia.

Decreto 1072 | Ministerio  de | Articulo Por medio del cual el empleador debe

de 2015 Trabajo 2.2.4.6.25. implementar y mantener las
disposiciones en materia de prevencion,
preparacion 'y  respuesta  ante
emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, contratistas y
subcontratistas, asi como visitantes y

proveedores.

Adicionalmente, como estandar internacional es importante tener en cuenta la aplicacion de
la Norma NFPA 101 de 2003 (Cddigo Seguridad Humana en incendios de edificios y
estructuras, expedido por la Asociacién Nacional de Proteccidn contra el Fuego de Estados
Unidos), que corresponde al conjunto de normas para la proteccion contra incendios de los
ocupantes de edificaciones nuevas y antiguas, incluyendo consideraciones para la seguridad
humana en fabricas, establecimientos comerciales, bodegas, entre otros.
El Cddigo de seguridad humana contempla diez (10) objetivos principales:

1. Proveer salidas adecuadas independientes de cualquier otra proteccion.

2. Asegurar que la construccion garantice la integridad estructural durante un incendio

mientras los ocupantes evacuan.
3. Proveer salidas disefiadas de acuerdo con el tamafio, forma y naturaleza del tipo de

ocupacion.




4. Asegurar gque las salidas permanezcan despejadas, sin obstrucciones y sin llave.

5. Velar porque las vias de evacuacion estén claramente identificadas para evitar
confusion al alcanzar la salida.

6. Proveer iluminacion adecuada.

7. Asegurar deteccion temprana del fuego.

8. Proveer salidas adicionales alternas.

9. Asegurar la proteccién adecuada de las conducciones verticales.

10. Dar cabida a criterios de disefio que vayan mas alld del alcance del Codigo y
ajustados al uso normal y a las necesidades propias de cada tipo de ocupacion

(NFPA, 2003).

3.5.VARIABLES

Las variables que utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion se refieren a los
requisitos generales que debe tener un plan de emergencias enfocado para discotecas de
Bogotd D.C. Asegurando la inclusion de dichos requisitos, la guia contiene las siguientes
temaéticas:

Introduccion

¢ Qué es una emergencia?

¢Cuales son las clases de emergencias que se pueden presentar en las discotecas de Bogota
D.C.?

¢ Qué es un plan de emergencias?

¢Cual es la finalidad y los beneficios de contar con un plan de emergencias en discotecas de
Bogota D.C.?

¢Como organizar un plan de emergencias en una discoteca de Bogota D.C.?

- Comité de emergencias



- Brigada de emergencias

- Elementos y equipos de emergencias

- Sefializacién de emergencias

- Rutas de evacuacion

- Sistema de iluminacion de emergencias
- Tiempo de evacuacion

- Simulacros de emergencias

¢Como actuar antes, durante y después de una emergencia?

Evaluando la emergencia observaciones de la emergencia



4. DISENO METODOLOGICO

4.1.TIPO DE INVESTIGACION

En la metodologia de esta investigacion se emplea la investigacion descriptiva, ya que se
busca caracterizar la realidad de la poblacion objeto del presente estudio (discotecas de
Bogota D.C.), frente a sucesos relacionados con emergencias y desastres.

También se aplicara investigacion aplicada, buscando como fin practico el disefio de una guia
que aplique a discotecas de Bogotd D.C. (como poblacion objeto del presente estudio),

buscando ofrecer a estos establecimientos las herramientas bésicas y estrategias para afrontar

en la mejor forma situaciones de emergencia.

4.2.DISENO DE INVESTIGACION

El procedimiento utilizado para realizar este estudio se efectud con las siguientes fases o

etapas, asi:
1. Revision bibliogréfica.
2.  Consulta de diagnostico.
3. Disefio preliminar de la cartilla.
4.  Validacion del contenido de la cartilla por Asesor designado.
5. Ajustes/ correcciones a la luz de la validacion.
6.  Presentacion de la cartilla final.

4.3.POBLACION OBJETO

La poblacién objeto de estudio para esta investigacion son las discotecas de la ciudad Bogota

D.C., para lo cual no se aplica muestreo probabilistico aleatorio ya que la guia modelo para



implementacion de plan de atencion y respuesta ante emergencias es flexible y puede ser

implementada en discotecas de cualquier tipo y bajo diferentes caracteristicas.

4.4 FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

Las fuentes utilizadas para la obtencién de la informacidn, tanto primaria como secundaria, se

encuentran relacionadas a continuacion, a saber

4.4.1. Fuentes Primarias.

Estudio para la prevencion de desastres para Bogotd y ocho municipios aledafios,
efectuado por la Agencia Internacional de Cooperacién de Japon — JICA -, la Oficina de
Prevencién y Atencion de Emergencias de Cundinamarca — OPAD y Fondo de Prevencion
y Atencion de Emergencias de Bogota.. - FOPAE. 2002.

e Norma NFPA 101 de 2003 (Cddigo Seguridad Humana en incendios de edificios y
estructuras, expedido por la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego de
Estados Unidos).

¢ Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10).

e Legislacion nacional aplicable a planes de emergencias en Colombia y a nivel
distrital (Bogota D.C.).

e Diversos diarios impresos de Colombia, entre otros EIl Espectador, EI Tiempo; El
Colombiano y La Republica, cuyas referencias han sido citadas en la presente

investigacion.



4.4.2.

Fuentes Secundarias.

Guia de la amenaza sismica en Bogot4, realizada por la Direccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias (DPAE). 2005.

Guias de Preparacién para Emergencias Fasciculo | (Recomendaciones Generales
ante una Emergencia) y Fasciculo Il (Movimientos Sismicos). Bogota, 2009,
emitidas por Colmena Riesgos Profesionales

Manual para la elaboracion de planes empresariales de emergencia y contingencias y
su integracién con el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres.
Bogot4, emitido por la Direccion General para la Prevencion y Atencion de Desastres

(2003).



5. RECURSOS

Para la ejecucion y finalidad del desarrollo del presente proyecto, se evaluaron los costos y
recursos requeridos (humanos, fisicos, técnicos, tecnoldgicos, y financieros), con el fin
principal de presentar un estimado aproximado que oriente e indique las dimensiones del
proyecto.

Lo anterior teniendo en cuenta que se estima que el proyecto tenga una duracion de siete (07)

meses con una intensidad de doce (12) horas mes/estudiante.

Tabla 4.

Recursos para ejecucion del proyecto investigativo.
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6. CRONOGRAMA

Una vez aprobado sea aprobado el proyecto, para su desarrollo y ejecucion se tendran en

cuenta las siguientes actividades que se estima sean ejecutadas en las fechas indicadas, asi:

Tabla 5.

Cronograma de Actividades.

|'IHI."'||I."'||'|"H'I1'I-II1i"-||l m“ i ““ SCE0 “

Actividades Alalalalalalalalalalalalalzlalalalzla a2 la ]z ]2 ]2 ]

Reoolecion de  informacidén  de

acuerde al contenido y estrudura

dir la guia
Solicitud a la direccitn de posgrados

la asignacion del tutor

andlisls de la informacidn obtenida

Ditefio imical de la guia segon

informacidn obtenida y analizada

Presentacién del proyecto al tutor

asignado I

Ajustes  segin las  observaciones l II
dadas por ol tutor (trabajo y guia)

Elaboracién de presentacidn de

proyecto investigativo

Copla e Impresiones de  informe I

final [trabajo, guia y anexos)

Entréga de proyecto a Lla direccidn I

de posgrados

Sustentacson

investigative

Ajustes segin las  observaciones
dadas por el jurado

Presentacidon de ajustes al jurado
para su aprobacidn

Radicacidn de informe final a La

direccidn de posgrados




7. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la presente investigacion de acuerdo
con los objetivos definidos para el disefio de una guia dirigida a propietarios y/o
administradores de una discoteca de la ciudad de Bogota D.C., que les brinde herramientas y
estrategias basicas y necesarias para disefiar y ejecutar planes de atencion y respuesta ante

emergencias.

1. Carencia de implementaciéon de requerimientos por entes especializados en materia
de planes de emergencias en discotecas de la ciudad de Bogota D.C.: Para tal fin, se
partio de la revision de fuentes bibliogréaficas y de consulta para evidenciar las deficiencias de
mecanismos Y estrategias para la atencién y respuesta ante situaciones de emergencia por
parte de las discotecas de Bogota D.C., con base en la legislacién nacional vigente y demés
requisitos aplicables. Esta consulta estuvo acompafiada de la investigacion de estadisticas
referentes a la ocurrencia de emergencias no solo a nivel local (Bogota D.C.), sino también a
nivel nacional e internacional, con el fin de sustentar la necesidad de la realizacion de esta
herramienta de gestion (til para los propietarios y administradores de discotecas.

Como resultado de la investigacion, se puede indicar que solo el 1% de ochocientos setenta y
cinco (875) discotecas en la ciudad de Bogota D.C., cumplen con los estandares de seguridad,
entre otras, salidas de emergencias, planes de evacuacion, elementos de emergencias. Sin
embargo; las autoridades y los organismos encargados de controlar e inspeccionar dichos
establecimientos, han hecho publico constantemente las deficiencias encontradas, invitando
asi a propietarios, administradores y a toda la comunidad en general, a dar cumplimiento a la

normatividad vigente en planes de atencion y respuesta ante emergencias asi como a



denunciar las falencias observadas, sefialando que pocos bares y discotecas estan preparadas
para atender una emergencia e informando la importancia de salvaguardar la vida e integridad

de las personas que asisten a este tipo de establecimientos.

2. Estdndares y normatividad vigente relacionados con la preparacion, atencion y
respuesta ante emergencias en discotecas de la ciudad de Bogot4d D.C.: La presente
investigacion con base en las evidencias encontradas en la consulta de fuentes bibliograficas
y estadisticas relacionadas con causas de ocurrencia de situaciones de emergencia en
discotecas, era preciso también identificar y analizar los requisitos legales asi como los
estandares nacionales e internacionales relacionados con la preparacién de emergencias,
indicados en el Marco Legal del presente documento.

En general y como resultado de la investigacion se resalta los lineamientos de la norma
NFPA 101 de 2013 (Cdodigo Seguridad Humana en incendios de edificios y estructuras,
expedido por la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego de Estados Unidos), la
cual ofrece las directrices para la proteccion contra incendios de los ocupantes de diferentes
edificaciones, asi mismo a nivel nacional, en Colombia, se cuenta con diferente normatividad
relacionada con planes de emergencias, resaltando la aplicabilidad de la dltima legislacién
relacionada con seguridad y salud en el trabajo Articulo 2.2.4.6.25. del Decreto 1072 de 2015
“Por medio del cual el empleador debe implementar y mantener las disposiciones en materia
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y
turnos de trabajo y todos los trabajadores, contratistas y subcontratistas, asi como visitantes y
proveedores”. Es importante también sefialar el Reglamento Colombiano de Construccion
Sismoresistente NSR 10, el cual ofrece los requisitos generales para proteccion contra

incendios en las edificaciones.



Sin embargo, y aun cuando se cuenta con diferente normatividad relacionada con planes de
atencion y respuesta ante emergencias, esta es de tipo general aplicable a diferentes
establecimientos de aglomeracion de personas, sin lograr identificar directrices claras y
requisitos especificos para discotecas, cabe sefialar que el Concejo de Bogota D.C. mediante
el proyecto de acuerdo No. 142 de 2005 pretende crear el “Registro Distrital de Bares y
Discotecas”, el cual en resumen trata de sistematizar las normas y reglamentos de seguridad y
de emergencia que existen y que deben observar los propietarios de estos negocios; dicho aun
no ha sido aprobado, actualmente los organismos encargados toman como Unica medida
sellar temporalmente estos lugares, permitiendo de este modo que la seguridad ante una
emergencia siga siendo flexible con ausencia de sanciones y medidas eficaces para discotecas

en la ciudad de Bogoté D.C.

3. Estructurar la guia dirigida a propietarios y administradores de discotecas de Bogota
D.C., con el fin de implementar un plan de atencion de emergencias en el marco de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Una vez conocidas las deficiencias
reflejadas principalmente en estadisticas de ocurrencias de emergencia y sus consecuencias y
conociendo los requisitos legales y otros aspectos aplicables en materia de sistemas de
gestion de seguridad, salud en el trabajo y la atencidon de emergencias, se determinaron las
caracteristicas y condiciones basicas y fundamentales que deben tener en cuenta los
encargados de garantizar el dptimo funcionamiento de las discotecas de Bogota D.C., para
implementar un plan de emergencias en estos establecimientos.

Es entonces que, como resultado principal y tangible de esta investigacion se logré una guia
que contiene herramientas y estrategias basicas para la ejecucion de planes de atencion y
respuesta ante emergencias en discotecas de Bogota D.C. Esto como resultado a una sentida
falencia de los sectores conformados principalmente por micro, pequefias y medianas

empresas, quienes también tienen la obligatoriedad de implementar las medidas



contempladas en un sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y atencion de
emergencias.

Como resultado se presentaron una serie de recomendaciones a tener en cuenta para lograr la
adecuada implementacion de las medidas de gestion, acompariadas de los resultados y planes
de accion obtenidos de la implementacion de los simulacros (6 atencion de situaciones de
emergencia reales) al interior de este tipo de establecimientos, definiendo asi, entre otros
aspectos, qué es un plan de emergencias, beneficios de su aplicabilidad, y en general se
describen los pasos para su organizacién y actuacion ante una emergencia presentada al
interior de una discoteca.

Por otro lado y para efectos de conocer el estado de preparacion, atencion y respuesta de
emergencias, se dispuso en el numeral 7. Evaluando la Emergencia de la guia modelo, una
lista de chequeo por medio de la cual cada establecimiento podra efectuar un diagndstico de
sus condiciones antes, durante y después de la ocurrencia de una situacion de emergencia, en
el marco del ciclo de mejora continua, asi

Planear Las actividades a realizar y los recursos con los que se debe contar para la gestion
antes de la ocurrencia de las emergencias.

Hacer Implementacion de las actividades planificadas y utilizacién de los recursos para tal fin
(durante la emergencia).

Verificar una vez ocurrida la emergencia (6 realizado el simulacro), por medio del uso de la
lista de chequeo se pretende evidenciar el resultado de la actuacion del personal frente a la
situacion de emergencias, ademas evaluar su grado de preparacion y de asignacion de los
recursos.

Actuar una vez conocidos los resultados de la atencion de la situacion de emergencia (0
realizacion del simulacro), se busca que el administrador o propietario tenga las suficientes

herramientas para tomar las medidas correctivas del caso, y fortalecer aquellas que considere



necesarias de acuerdo con el resultado obtenido, buscando asi la mejora del sistema de

gestion en seguridad y salud.

Es importante anotar que dada la flexibilidad de esta guia, bien podria ser aplicada a
discotecas no sélo del &mbito distrital, sino también nacional e internacional, teniendo en
cuenta las tendencias actuales de los modelos econdémicos, aperturas, tratados de libre
comercio y un mundo cada vez méas globalizado. Asi mismo, siempre teniendo en cuenta que
si el modelo se proyecta para ser aplicado a nivel internacional, necesariamente se deberd

consultar la legislacién de cada pais para aplicar los correspondientes ajustes y adecuaciones.



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo investigativo fue abordar la carencia de mecanismos
estructurados y planteados para atender y responder ante emergencias que pueden alterar la
integridad de la comunidad (individual y colectiva) y los bienes en general de una discoteca
de la ciudad de Bogota D.C., evidenciando la preocupacion de diversas entidades por la
ausencia de planes de emergencias, desconocimiento de las responsabilidades, y por tanto el
incumplimiento de la legislacion existente para el tema de planes de emergencia. Asi pues, el
aporte principal de este estudio consistio en disefiar una guia para la implementacion de plan
de atencion y respuesta ante emergencias para discotecas en la ciudad de Bogota D.C., la cual
ha sido elaborada por especialistas en seguridad y salud en el trabajo con experiencia en el
disefio e implementacion de planes de emergencias en diferentes sectores del pais, por lo cual
la guia ofrece los lineamientos basicos para dar cumplimiento a la normatividad vigente en

materia de seguridad industrial.

Las conclusiones que se derivan del presente trabajo investigativo se exponen a continuacion

e Mediante la aplicabilidad de la guia se busca ofrecer a propietarios y administradores de
discotecas, estrategias y herramientas basicas para implementar medidas de control y
respuesta ante situaciones adversas, con el fin de que preserven y mejoren la calidad de
vida y condiciones de bienestar de sus trabajadores, clientes, visitantes y comunidad en

general.



e Un plan de emergencias como medida preventiva en una discoteca evitard o minimizara
las lesiones y pérdidas, asi como los dafios que se puedan presentar al ambiente e
instalaciones como resultado de una emergencia. Adicionalmente permitira evitar
sanciones o cierre de establecimientos por el incumplimiento de la normatividad vigente

en materia de seguridad y planes de emergencia.

e Con la adopcion de las diferentes estrategias indicadas en la guia, una discoteca tendra la
capacidad de afrontar posibles eventualidades, asignando responsabilidades y tareas que
conllevaran a la reduccién de costos por la atencion de emergencias reales, asi como

demandas por incumplimiento de la legislacién aplicable a este tipo de establecimientos.

e Los propietarios y administradores de discotecas cuentan con una guia que define las
actividades necesarias y basicas para la organizacion y cumplimiento de un plan de
emergencias, entre otras comité y brigada de emergencias, elementos y equipos de
emergencias, sefializacion, sistemas de iluminacion; asi mismo, informa las actuaciones

de seguridad y que se deben tener en cuenta antes, durante y después de una emergencia.

e La guia esta disefiada de tal forma que sea flexible y pueda ser desarrollada y aplicada al
interior de cualquier tipo de discoteca de Bogota D.C., asi mismo, teniendo en cuenta la
mediana o escasa cultura que se puede encontrar en el sector de discotecas en materia de
planes de emergencia, los investigadores del estudio tuvieron mucho cuidado en presentar

un documento dinamico utilizando términos de facil aplicabilidad.



8.2.RECOMENDACIONES

e Para lograr una exitosa implementacion de la guia es indispensable el compromiso de
propietarios y administradores apoyando las actividades de seguimiento y disponiendo
los recursos necesarios (humanos, financieros, tiempo, técnicos, entre otros), para llevar a
cabo las diferentes actividades que se requieren para implementar un plan de atencion y
respuesta ante emergencias.

e Implementar, con base en la guia y las iniciativas que se consideren convenientes, el plan
de emergencias, requerimientos y necesidades en discotecas de Bogota D.C.dado su grado
de importancia, necesidad sentida, cumplimiento con la legislacion vigente, entre otros
factores.

e En concordancia con la legislacién vigente y organismos de socorro, se deben realizar
campafas de sensibilizacién, motivacion y puesta en marcha de planes de emergencia,
contando con la participacion de propietarios, administradores, empleados, clientes y
demas grupos de interés de las discotecas.

e Como medidas de prevencién y para dar respuesta efectiva a emergencias presentadas, se
recomienda efectuar inspecciones periddicas en la discoteca, para verificar, entre otros,
estado de los elementos y equipos de emergencias, aspectos de orden y limpieza, estado
de instalaciones eléctricas, sistemas de conduccion de aguas y gases. Asi mismo estas
inspecciones deben hacerse extensivas a las diferentes areas o lugares de la discoteca.
Estas inspecciones y verificaciones deben incluir también la sefializacion de emergencias,
asi como las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

e Como parte de la implementacion y desarrollo de la guia para la elaboracion del plan de
atencion y respuesta ante emergencias en discotecas de Bogota D.C., es importante que se
realicen campafias de educacion, capacitacion, y entrenamiento, que sensibilicen a la

comunidad sobre la importancia de la preparacion y atencion de emergencias, incluyendo



temas, entre otros, simulacros de prevencion, control y combate de incendios, primeros
auxilios y preparacion y atencion de emergencias / evacuacion de instalaciones.

e Aplicar con la mejor disponibilidad, medida y diligencia, la serie de planteamientos y
recomendaciones plasmadas en la guia tendientes a ofrecer las mejores condiciones de
proteccion y seguridad a los propietarios, administradores, trabajadores, clientes y
visitantes en general de las discotecas, asegurando su permanente y continua revision y

ajustes para lograr la 6ptima preparacion y respuesta ante situacion de emergencia.



9. Anexo 1. Guia modelo para atencion y respuesta ante emergencias
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INTRODUCCION

BE

> CLASES o
EMERGENCIA

La prestacion de los serviclos de las discotecas en la cludad de Bogota D.C.,
puede estar acompanada de diversas situaclones y/6 condiclones que Ines-
peradamente pueden desencadenar emergenclas y atentar contra la vida,
salud e Integridad de las personas, donde la diferencia entre una repercu-
sion alta o baja puede radicar en el nivel de preparacion de la comunidad,
asl como de las Instalaclones donde funclonan este tipo de negoclos, para
actuar en forma proactiva frente a desastres o emergenclas, blen sean de
origen humano, tecnolégico o natural.

Cuando se habla de prevencion, atencion y respuesta ante emergenclas, es
comun encontrar que las personas no slempre actuan pensando en comu-
nidad, ya que slempre tlenden a pensar que los desastres solamente les
ocurren a los demas a niveles laborales, en eventos masivos y/6 en zonas de
ublcacion geografica vulnerables. Sin embargo, basta con Inspecclonar las
Instalaciones fisicas de las discotecas de la cludad para evidenclar la nota-
ble carencla de preparacion de la comunidad, asi como la ausencla de
planes para el control y atenclon de las emergenclas, sumado a la presencla
de peligros y situaciones Inherentes a las actividades que desarrollan en
este tipo de establecimientos. Es de anotar que en estas condiclones, se
pueden ver Involucrados directamente los trabajadores (Incluyendo con-
tratistas y proveedores), asl como también podrian afectar a los clientes y/o
visitantes,

Por tal razon, se presenta esta gula modelo, la cual brinda elementos y
herramientas basicas enfocadas a apoyar a propietarios y administradores
de las discotecas, fortaleclendo de esta forma sus estrateglas para la aten-
clon y respuesta ante emergenclas.

Nota: pado que las medidas descritas en la presente gula son base para
atender situaclones de emergencla que se puedan presentar en las discote-
cas de Bogota D.C, se suglere que para su adecuada Implementacion y
efectividad se cuente con el apoyo y acompanamiento de personal compe-
tente, ademas de la asignacion de recursos ( fisicos, economlicos, humanos,
técnicos, tecnologicos, entre otros), los cuales son necesarlos y determi-
nantes en el desarrollo de las actividades descritas en este modelo.

Es toda situacion que Implique un “estado de perturbaclon parcial o total a
un sistema’, generalmente ocaslonado por la ocurrencia de un evento Inde-
seado e Inesperado, cuya magnitud puede requerir de una ayuda superior a
la disponibilidad de los recursos propios del establecimiento, ademas de
procedimientos especiales para su adecuado manejo

En las discotecas de Bogota D.C, se pueden presentar diversos tipos de
emergenclas, entre las cuales se pueden resaltar principalmente:

] Aquellos eventos relaclonados con la ocurrencla de catastrofes natu-
rales, tales como sismos y/6 terremotos. En este caso y como factor agra-
vante, muchas edificaclones en las cuales funclonan discotecas, no fueron
construldas con requisitos sismo resistentes, por lo que se pueden ver gra-
vemente afectadas en caso de que ocurra una emergencla relaclonada con
aeste evento.

¥ Se encuentran también las emergencias relacionadas con Incendios,
ocaslonados principalmente por fallas eléctricas, manipulacion Inadecua-
da de liquidos Inflamables, fuga de gases y combustibles, acumulacion de
basuras y clgarrillos mal apagados, entre otros. Sumado a estas situaclones,
las discotecas carecen de condiclones adecuadas de ventilacion y sistemas
contra Incendlo.

¥ Esde resaltar tamblén la posible ocurrencla de explosiones, que blen
pueden estar relacionadas con atentados terroristas.
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Son todas aquellas medidas destinadas a prevenir y controlar en forma
oportuna y adecuada las situaclones de emergencia que se puedan pre-
sentar en una discoteca. Adiclonalmente, brinda herramientas a la comu-
nidad para afrontar situaciones de emergencia que en un momento deter-
minado pueden afectar su Integridad fisica (ya sea de forma Individual o
colectiva), asf como los recursos y blenes materiales.
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',‘ Contribuir a salvaguardar la vida, salud e Integridad de trabajadores
(Incluyendo contratistas y proveedores), asf como de los clientes y/o visl-
tantes del establecimiento, asegurando la conservacion y mantenimiento
de los blenes y recursos expuestos a diferentes situaciones de peligro en
las discotecas.

f,‘ Velar y propiclar por la aplicacion y cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad para emergenclas establecidos por las
autoridades competentes, con el fin de evitar situaclones de emergencla
que generen lesiones, danos y/o pérdidas.

¥ Desarrollar e Impulsar la realizaclon de programas permanentes de
educacion, capacitacion y entrenamiento en materla de prevencion y
atencion de emergenclas.

& Contarconla capacidad de afrontar posibles eventualidades que se
puedan presentar, asignando responsabllidades y tareas que conllevaran
ala reduccion de costos por atenclon de emergenclas reales.

5 Cumplir con la legislacion naclonal vigente, la cual exige la realiza-
cion  de actividades para atender y controlar situaciones de emergencia
en las discotecas de Bogota D.C,, evitando de esta forma la Imposicion de
multas y/6 sanclones por parte de las autoridades competentes, tanto
distritales como naclonales.

Una vez el personal sea consclente de laimportancla y necesidad de contar
con un plan de emergenclas en la discoteca, es Importante aplicar las
sigulentes medidas para la organizacion y adecuada aplicabilidad del plan
Estas medidas son:

COMITE
EMERGENCIAS

Se debe conformar este Comité, constituido por los trabajadores de la
discoteca (de los diferentes turnos de trabajo) y liderado por el propletario
y/o administrador (slendo éste el Director de Emergencias). La funcion
principal del Comité es la de coordinar las actividades que conllevan el
antes, @l durante y el después de una emergencla,

Las principales funciones de este Comité son:

¥ Programar, difglr, ejecutar y evaluar el desarrolio del plan de emer-
genclas de la discoteca, organizando la brigada de emergencias (ver punto
5.2. Brigada de Emergenclas).

¥ suministrar la Informacion segun el tipo de emergencia ocurrida, con
el fin de tomar las acclones del caso segun el tipo de situacion que se pre-
sente,

¥ Tomar oportunamente las mejores decisiones para asegurar el blen-
estary proteccion de la comunlidad, asf como de los blenes materiales de la
discoteca. Estas decislones pueden consistir en:

¥ Atender la emergencla con los recursos proplos, y con el apoyo
de la brigada de emergenclas.

G Requerir la ayuda de organismos de socorro (haclendo uso, por
ejemplo, de la linea unica de emergenclas 123).

¥ Evacuar a las personas presentes en la discoteca hacla un
punto que les brinde seguridad (punto de encuentro).
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Es el grupo de empleados de la discoteca debidamente organlzado, moti-
vado, entrenado y equipado, conformado con el fin de brindar respuesta
oportuna y adecuada frente a situaciones de emergencla,

Con la debida preparacion y entrenamilento, la brigada es un equipa clave
para prevenir y controlar situaciones de emergencia que pueden ocasio-
nar lesiones a la comunidad, danos a la propledad y/o iImpactos al medio
amblente. Es de anotar que por lo general, el 10% de la poblacién total es
quien conforma esta brigada, resaltando la importancla de que sea selec-
clenado personal de todos los turnos de trabajo ¥ de las diversas areas de
apovo (Incluyendo vigllancia ¥ seguridad en caso de que exista), Se sugle-
re dotar a los brigadistas de un elemento identificader (por ejemplo, cha-
leco o brazalete), para que la comunidad los reconozca como grups de
apoyo en caso de emergencla.

El Director de Emergencias debe asegurar que la brigada cuente con el
conacimienta, el antrenamiento v las destrezas para atender situaciones
adversas que se puedan presentar on la discoteca, que POmagan &n pl?llgl"ﬂ
la integridad de los trabajadores (Incluyendo contratistas y proveedores),
asl como de los clientes y/a visitantes. Por tal razon, este grupo debe parti-
cipar en actividades de capacitacion y entrenamilente periddicamente
(que combinen la teorla ¥ la practica), en temas relaclonados principal-
mente con:

"-' Organizaclon ¥ actuaclon para diversos tipos de emergencia, que
Incluyan medidas relacionadas con qu& hacer antes, durante y después

del evento,

l
' Prevencion, control y combate de incendios,

¥ Primeros auxilios. Se suglere que todo &l personal que labora en la
discoteca sea capacitado en este tema.

¥ Evacuacion de instalaciones.

Se suglere que la discoteca cuente con la sigulente dotaclon de elementos
y equipos para atender casos de emergencias, los cuales deben estar en un
sitio especifico (debidamente senallizado).

5.1, Sistema de alarmas: el establecimiento debe contar con
alarmas para Indicar la ocurrencia de una emergencia, asf como la evacua-
clon del personal en caso de serrequerida, Este sistema puede estar confor-
mado por pitos, alarmas (audibles y/6 visuales), megafonos, entre otros.

5.2 Extintores: se hace necesarlo dotar a la discoteca con extinto-
res contra Incendlo. Para realizar la dotacion de estos equipos, se debe
tener en cuenta, entre otras caracteristicas, el (los) tipo (s) de extintor (es) a
ublcar en las diversas areas de la discoteca, asl como su cantidad (se sugle-
re revisar la Norma T Técnica Colomblana NTC 2885 de 2009 (segunda actua-
lizacion). La distribucion y ublcacion de los extintores se determina por
medio de un estudio fisico del area que va a ser protegida, asegurando
slempre que los lugares en los cuales van a ser ublcados ofrezcan condlcio-
nes de facll acceso y libres de obstaculos, que aseguren su visibllidad y
acceso, asi como evitando su dano fisico y/o deterloro.

Para asegurar su adecuado funcionamiento, es necesarlo, que los extinto-
res sean Inspecclonados periodicamente con el fin de verificar su optimo
estado. Como resultado de estas Inspecciones, se deben Implementar las
medidas de mejora necesarlas, mantenlendo los reglistros asoclados.
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5.1.7. Botiquin de primeros auxilios: A continuacion se
listan los elementos basicos de dotacion para el botiquin. Recuerde que el
botiquin debe ser adecuado para ser transportado facilmente como male-
tin o similar. En su contenido no deben existir medicamentos de ningun
tipo, ya que éstos solamente se deben suministrar por personal autorizado.
Para asegurar su adecuado uso, la brigada de emergencias de la discoteca
debe conocer su contenido y funcionalidad (como tema Incluido en la
capacitacion de primeros auxilios).

Debe estar conformado por:
v
Aplicadores (o copitos): Utilizados para extraer cuerpos extranos de
ojos, asl como para limplar heridas en las que no se pueden usar gasas.
También son usados para aplicar antisépticos.
v
Gasas y apositos de diferentes tamanos: Utilizados para limplar y/o
cubrir heridas, asf como para detener hemorraglas.
v
Bajalenguas: Utllizados para observar afecclones de garganta, asi
como establlizadores de fracturas o luxaciones de los dedos de las manos.,
v
Guantes quirargicos (de latex): Utilizados principalmente como
medida de bloseguridad para quienes prestan primeros auxilios. Tamblén
pueden ser utilizados para hacer torniquetes (conoclendo previamente su
adecuada manlipulacion).
v
Bolsas de plastico: Para disponer residuos de la atenclon de primeros
auxilios, asl como para guardar pertenenclas.

v
Esparadrapo: Utlilizado para adherir gasa o vendas a las heridas,
v
Solucion salina o suero fisiologico en bolsa: Para limplar y/o lavar
herdas y quemaduras.
v

Tijeras: Para cortar ropa, vendas y diversos elementos en la presta-
clon del primer auxilio.

« Vendas: Para cubrir heridas y para vendajes de las articulacliones,
v Linterna con pilas: Para alumbrar zonas oscuras,

¥ Libreta y esfero: Para tomar nota de situaciones o condiclones de la
emergencia (teléfonos, direcclones, Indicaciones, entre otras).

¥’ Manual de primeros auxilios: Como material de consulta en caso de
primer auxilio.

¥ Elementos Inmovilizadores: Para cuello, extremidades superiores e
Inferlores,

Es necesarlo revisar el botiquin de primeros auxillos con regularidad y repo-
ner cualquier elemento que se haya agotado, danado o que se encuentre
vencido.

524 Camilla: para transportar personal en caso de ser necesarlo.

5.2.5. Radio transistor con pilas: rara escuchar y actualizar-
se de noticlas relacionadas con la emergencia,

5.2.0. Cinta bicolor: rara aislar zonas afectadas y evitar el paso de
personal no autorizado.

5.0/ Paleta pare - siga: para garantizar las condiciones de segu-
ridad durante la evacuaclon en caso de que la comunidad tenga que pasar
calles con flujo vehicular.

©.1.7. Radios de comunicacién interna: rara efectos de
asegurar la comunicacion agll y oportuna entre los miembros del Comité
de emergencias y la brigada,
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La senalizaclon en la discoteca debe ser utilizada para demarcar equipos
wio elementos necesarios para avudar a enfrentar una emergencla, asi
como para Iindicar salidas de emergencias y rutas de evacuacian. Dicha
senalizaclon debe ser fotoluminiscente, s decir, que en caso de corte de
fluido eléctrico o disminucian de visibllidad por presencia de humo, sea
visible y guie a las personas per la ruta de salida del establecimiento.

La senalizacién a instalar como minimo en el establecimiento debe astar
conformada por:

salida de Emergencla =
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La senalizacion en la discoteca debe ser utilizada para demarcar equipos
¥/0 elementos necesarlos para ayudar a enfrentar una emergencla, asi
como para indicar salidas de emergencias y rutas de evacuacidn. Dicha
senalizacion debe ser fotoluminiscente, es decln, que en caso de corte de
fMlulde elactrico o disminucon de visibilidad por presancia de humo, sea
visible y guie a las personas por la ruta de salida del establecimiente.

La senalizacion a instalar como minimeo an al establecimiento debe astar
conformada por:
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El plano de evacuacion debe formar parte del sistema de senalizacion de
emergencla de la discoteca, slendo su funcion principal la de Informar a los
trabajadores (Incluyendo contratistas y proveedores), asl como a clientes
y/6 visitantes, sobre los recorridos de evacuacion y ublcacion de elementos
y/0 equipos para atender emergenclas, ast como de los sistemas de alerta y
alarma.

Este plano debe ser visible, y su sitio de ublcacion debe garantizar su ade-
cuada Interpretacion, para quien lo observe, La Informacion contenida en
el plano de evacuacion debe ser clara, mostrando las condiclones reales del
establecimiento.

RUTAS
0E EVACUACION

SALIDAS
"EEMERGENCIAS

PUERTAS
"ESALIDA

i

SENSORES D
DETECCION DE HUMO

Y ROCIADORES
PEAGUA

Es preciso que todas las personas que conforman el equipo de trabajo de la
discoteca, ast como cllentes y/6 visitantes, conozcan |a ruta de salida. Las
principales Indicaciones a tener en cuenta sobre las vias y rutas de evacua-
<lon son:

¥ Deben permanecer despejadas y libres de elementos que puedan
obstaculizar el desplazamiento hacia una zona segura (punto de encuen-
tro).

» Las salidas y puertas deben abrir hacla el exterior,

¥ Las puertas no deben cerrarse con llave,

¥ Lasrutas de evacuacion deben ser senalizadas con materiales visibles
(fotoluminiscentes) y duraderos.

Para ¢l caso de establecimientos donde funcionan discotecas y de acuerdo
con el Reglamento Colombiano de Construcclon Sismorresistente NSR 10,
el namero de salidas de emergencia depende de la capacidad del lugar, ast:

¥ Una discoteca con capacidad para clen (100) personas, debe tener
una puerta exclusiva de emergencia,

v S la discoteca tiene capacidad entre clen (100) y quinientas (500)
personas, se debe contar con dos salidas de emergencia.

¥ Sl la capacidad del establecimiento es hasta de mil (1000) personas,
se debe disponer de tres (03) salldas de emergencia,

Do acuerdo con ¢ Reglamento Colomblano de Construcclon SISmornresls-
tente MSR 10, las dimensiones de las puertas de salida deben garantizar la
avacuaclon de un promedio de sesenta (60) personas por minuto. El ancho
de las puertas de un establecimiento destinado a la realizacidn de eventos
masives nocturnos (como discotecas), debe medir como minime ochenta
(B0) contimaetros, 51 la puerta consta de dos moadulos, cada uno debo tenor
una medida no menor a setenta (70) centimetros cada una.

Debe Instalarse un sistema de iluminacidn de emergencias para que, en
caso de corte del Nuido eléctrico, se active con el propasito de quilar a la
comunidad para tomar la ruta de salida hacla &l punto de encuentro. Este
sisterna debe permanecer encendido durante una hora ¥y media después
de acurrida la emergencia, cubriendo dreas como pasillos, escaleras y puer-
tas. Es iImportante ponerle a prueba mensualmente para asegurar su ade-
cuade funclonamienteo.

S deben Instalar sensores de deteccion de humo vy rocladores de agua
como parte de las medidas de reaccion ante un incendio en la discoteca. 5u
ublcaclon correcta estara determinada por un estudio previo realizado por
personal competente,
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Es necesario que el Comité de emergencias v la brigada conozcan el tlempo
tedrico que se emplearfa para evacuar a la poblacién trabajadora {Incluyen-
do contratistas y proveedores), asi como a los cllentes y/o visitantes de la
discoteca hasta el punto de encuentro. Para tal fin, se debe realizar este
calculo sencillo para determinar su duracién:

Variable Descripcien Aplicacidn de la férmula para determinar & Tiempo de Salida (T5)

Nimero de personas a evacuar. Corresponde al
valor abtenide de la sumatoria de la poblacidn
trabajadora de la discoteca y nimero maxdmo de
clientes en un momento determinado,

Ancho de salida. Es la medida tomada al menor
ancho registrado en puertas & pasillos de evacuacion,
simulando de esta forma una situacién extrema de

Se utiliza la siguiente férmula, con el fin de determinar el

tiempo tedrico de evacuacién o tlempo de salida T5:
Bt t_E

AxK v

El valor obtenido de la anterior operacién (obtenido en

salida. Esta medida se debe registrar en metros. segundos) corresponde al tiempo total para desplazarse desde

| Constante experimental. Corresponde a 1.3 | €l puntomas lejanc hasta el punto de encuentro.

personas metros / segundo, Este valor nunca cambia.

Es de anotar que el tiempo real en caso de evacuacion debe ser
menor, pues para simular una condicidn muy extrema, se
toman los datos de toda la poblacién en un momento

Distancia de recorrido en metros. Medida
1] registrada desde el punto mds lejano de la discoteca
al punto de encuentro.

determinado (sumando poblacién trabajadora y clientes),
simulando que todos estuvieran en el establecimiento.

El verdadero tiempo de evacuacion total, es aquel cuando se
verifica y confirma que la dltima persona ha llegado al punto de
encuentro, incluyendo brigadistas (exceptuando aquellos casos
&N gue por razones propias que exija la emergencia deban
permanecer en el drea de impacto).

v Velocidad de desplazamiento: Comesponde a 0,6
metros / segundo.

Se deben efectuar ejerciclos para simular la ocurrencla de diversas emer-
genclas que se puedan presentar en la discoteca (principalmente las rela-
clonadas con Incendios, explosiones, sismos y/o terremotos, entre otras).
Dichos simulacros deben Inclulr actividades tales como evacuacion de
Instalaclones y atencion de primeros auxlilios, evaluando de esta forma la
atenclon y respuesta de los Integrantes del Comite de emergencias y de la
Brigada. Estos ejerciclos deben ser realizados como minimo semestralmen-
te.

SIMULACROS
DEEMERGENCIAS

Los resultados de los simulacros deben ser evaluados en conjunto por el
Comité de emergenclas y la brigada de la discoteca. Producto de esta eva-
luacion, se Identificaran las acclones de mejora correspondientes, las cuales
deberan ser Implementadas para asegurar la oportuna y eficaz respuesta
ante situaclones de emergencla.




COMO ACTUAR
ANTES, DURANTE
DESPUES o
SEMERGENCIAS

" ANTES 0 una
EMERGENCIA

" ANTES ¢ uma
EMERGENCIA

Durante una emergencla, @ instinto de conservacdn del ser humano goenae-
ralmente nos lleva a reacclonar de diferentes formas. Por ejemplo. salir
correndo del lugar, gritar o Incluso hasta sufrir desmayos. Por esta razon y
bajo cualgquler clireunstancla, @s indispensable que se mantenga la calma,
tomando de esta forma las mejores declsiones con base en las diversas
situaciones de emergencla que se puedan presentar,

Por tanto, a continuacion se describen algunas actuaciones de seguridad a
s2quir ¥ tener an cuenta por parte de los colaboradores de la discoteca vin-
culados a la atencion de emearganclas, a saber:

Pravio a que las emergencias ocurran, as importante estar debidamente
preparados. Por tanto, tenga en cuenta estas indicaclones:

* Tanto el persenal Interno (empleados, jJunto a contratistas y provee-
dores), asl como el externo (clientes y/o visitantes) tenga conocimiento del
plan de emergencias. Es necesario informarles las rutas de evacuacion,
puntos de encuentro @ identificacion de brigadistas de emergencias, bus-
cando el mejor medio para ser comunicadaos {se podran utilizar, por ejem-
plo, carteleras y/o plegables).

¥ Efectuar inspecclones de los elemaentos ¥ equipos de emengenclas, y
en general a las Instalaciones (Incluyendo areas de balle, preparaclon y
consumo de bebidas yro alimentos, asi comio bodegas, almacenes de ma-
terlas primas y productos. Las Instalaciones en general deben permanecer
an aptimas condiclones de arden y aseo, Adicionalmente, se hace necesa-
o la realizacién de mantenimientos periddicos preventivos de instalacio-
nas y equipos en general (iIncluyendo aquellos utilizados para atender
emergencias), detectando y corriglendo oportunamente fallas ¥y anoma-
Iias.

¥ s organicen ¥ elecuten ejerciclos de sSIMUlAcros Ccomo preparacon
on caso do que se prosonten situacionss reales de emaergencla en la disco-
teca.

¥ Se cuente con brigada de emergenclas debidamente formada y
capacitada para atender situaclones de emergencla,

¥ Se verfiquen las condiciones de segurndad de las vias y lugares de
evacuacion, garantizando que estén despejadas, lluminadas y senallzadas.
En caso de existir escaleras, estas deben contar con pasamanos y cintas
antideslizantes para evitar caldas,

¥ Serealice la dotacion de elementos y equipos para atender casos de
emergencla.

¥  Se evaluen y adecuen las condiclones del establecimiento donde
funciona la discoteca, evitando de esta forma la aparicion de condiclones
que puedan afectar su estructura, por ejemplo, grietas y fisuras en paredes.
Asl mismo, se deben asegurar condictonos optimas de ventilacion e Humi-
naclon,

¥ se mantengan disponibles los numeros telefonicos de emergencla
de entidades cercanas a la discoteca tales como hospitales y clinicas.
Recuerde que la linea de atenclon de emergenclas de Bogota D.C. es el
123,

¥ Se reallce un censo del personal que trabaja en la discoteca, junto
con su Informacion basica en caso de emergencia, tal como se Indica a
continuacion:
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Tenga en cuenta las sigulentes Indicaclones durante la ocurrencia del
evento:

¥ identifique si la emergencla reportada es real. i lo es, tal situacion
DUR ANTE u" A debe ser Informada Inmediatamente al Director de emergencias, quien
dara las Instrucclones para la atencion del evento con el apoyo de la Briga-

EMERGENCIA ="
~  Ante todo, evite y ayude a controlar el panico. Induzca a la comuni-

dad a mantener la calma.

¥ Active suplan de actuacion de emergenclas de acuerdo con las capa-
cltaclones y entrenamientos recibidos: jRecuerde que no es lo mismo aten-
der un sismo que un Incendio!

w Slesnecesario y de acuerdo con el tipo de emergencla, ordene la eva-
cuacion de trabajadores (Incluyendo contratistas y proveedores), asf como
de cllentes y/o0 proveedores hacla el punto de encuentro. Brindeles su
ayuda y acompanamiento.

¥ Slse presenta un incendlo, utilice los equipos extintores.

¥ Colabore con las autoridades y organismos de socorro en caso de ser

R
SiNCQNECi,?WA'/requendo sU apoyo.




Cuando la emergencia haya terminado, es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones basicas:

¥ Verifique las condiciones del establecimiento si es que el personal
evacuado puede ingresar nuevamente.

¥ Estésiempre atento a cualquier eventualidad que se pueda presentar
después de la emergencia.

¥ Proporcione primeros auxilios en caso de requerirse.

¥ Identifique si hay incendios y de ser posible extingalos. Elimine los
peligros de incendio, desconecte el gas por seguridad y baje los interrupto-
res de la energia.

v
Escuche la radio por si emiten instrucciones.

¥ Sila emergencia ocurrida fue un sismo y/6 terremoto, probablemen-
te hayan réplicas del evento. jEste preparado!.
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EVALUANDO
LA EMERGENCIA

7.1.LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LA GESTION DE EMERGENCIAS EN LA DISCOTECA
7.1.1. PREPARACION ANTES DE LA EMERGENCIA

ITEM OBSERVACIONES

[5e han realizado cambios o adecuaciones
1 locativas en el establecimiento que implican | I D NO
cambios en las rutas actuales de evacuacion?

[La senalizacién de emergencias estd en su sitio,
es visible y vigente?

sl NO

Revise que las sefales correspondan
efectivamente al sitio de su ubicacidn. Incluya en
esta verificacion los planos de evacuacion.

{Estdn los pasillos, escaleras y puertas de salida
de emergencia libres de obsticulos?

NO
{5e dispone de los medios para abrir ficilmente
desde adentro las puertas de emergencial

{Se cuenta con un sistema de iluminacién de
4 amergencias, y éste se encuentra en buen | 5l
estado?

NO

iLa alarma de emergencia se encuentra en buen
5 estado, es de ficil acceso y estd lista para ser | Sl
utilizado en caso de emergencia?

NO

oo ooy O
(N I I I A O R

(Conocen los empleados y colaboradores los
procedimientos en caso de emergencia y rutas
de evacuacion?

& {5e han comunicade a dientes y/6 visitantes los sl D NO D
aspectos relativos a la atencién de emergencias,

entre otros, rutas de evacuacidn y punto de
encuentro?




LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LA GESTION DE EMERGENCIAS EN LA DISCOTECA
PREPARACION ANTES DE LA EMERGENCIA

ITEM

OBSERVACIONES

Ha recibido el Comité de emergencias y la

7 brigada instruccion o participado en practicas sl D NO D
de evacuacién en los dltimos meses?
Conocen los colaboradores de la discoteca la
g forma de proceder en caso de que sea NO
detectando un evento relacionado con una sl
emergencia y saben a quién deben reportarlo?
o Secuentacon la dotacién e identificacion
para los brigadistas de emergencia 7 sl |:| NO |:|
Existen en el establecimiento condiciones que
puedan dificultar la salida en caso de evacuacién?
10 Tengaen cuenta aspectos tales como cables suel- | 5 I:I NO I:l
tos, tomas en mal estado , instalaciones sobrecar-
.gadas, almacenamiento deficiente entre otros.
Se cuenta con la dotacién requerida de equiposy
1 recursos para la atenciéln de emerglenclias? Rel\rise 51 EI NO D
recursos tales como extintores, botiguin, camillas
y demas dotaciones de la discoteca.
Se encuentran disponibles los nimeros de telefo-
12 no de hospitales y centros de atencién de emergen{ Sl I:I NO I:I
cias, asi como la informacién de emergencias de
los colaboradores de la discoteca?
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LA GESTION DE EMERGENCIAS EN LA DISCOTECA
7.1.2. REACCION DURANTE DE LA EMERGENCIA
ITEM OBSERVACIONES
5i la actividad realizada fue un simulacro, jse
informé durante el procedimiento que era un
1 | simulacro? 51 ] nvo [ ]
JEl sistema de alama fue percibido
2 | claramente? sl ] w []
Jla orden de evacuacidn fue seguida por la
3 | comunidad en general? st D NG D
RUTA DEEVACUACION
45e encontraba libre de obsticulos, ficil de
4 | transitar y adecuadamente sefalizada? sl [:I NO EI
JExisten rutas altermas en caso de obstruccidn
& | de las rutas principales? sl l:l NO l:l
PUNTO DE ENCUENTRO
JEs de dominio general el punto de encuentro
6 | (clientes y/é visitantes, colaboradores, etc)? sl EI NO I:I
7 | &Esta libre de elementos tales como cables, 51 NO l:l
postes & drboles que puedan causar danos? l:l
ila Negada del personal al punto de encuantro
8 | fue segura? St EI NO I:I
45 evacud a todos los colaboradores y
9 | clientes / visitantes? sl ] w~ []
Reqgiistre el niimero en las observaciones.
i5e efectut la verficacion del personal
10 do en el punto d tro? 51 . NO D
ORGANIZACION INTERNA Y EXTERNA
Jla comunicacién entre los integrantes de la
11| brigada fue efectiva? st L] w~ ]
JHUbO necesidad de efectuar contacto con
12 | entidades de apoyo extemas? jFue efectival sl EI NO I:I
ACTITUD DEL PERSONAL
JHubo  colaboraciém  por parte de la
13 | comunidad durante la evacuacién? I:I NO I:I
JEI personal evacuado sintié panico o fue
14 | consciente de la situacién y colabord? sl D NO D
#Cudl fue la palabra que describir(a la actitud
g |goneraldelpersonatt [eT]
a) Pénico b) Proactividad c) Sumisidn




EVALUACION DE LA EMERGENCIA

7.2 INFORMACION GENERAL DEL SIMULACRO / EMERGENCIA EN LA DISCOTECA

CANTIDAD DE PERSONAS EVACUADAS

HORA DE INICIO EMERGENCIA

HORA DE ACTIVACION DE LA ALARMA
HORA DE INICIO DE EVACUACION

HORA EN QUE LA PRIMERA PERSONA EVACUO

HORA EN QUE LA ULTIMA PERSONA LLEGO AL PUNTO DE
ENCUENTRO

TIEMPC TEORICO DE SALIDA (TS) - Segun la aplicacién de la

farmula

TIPO DE SIMULACRO / EMERGENCIA OCURRIDA:

FECHA DEL EVENTO:

TIEMPO REAL DE EVACUACION - Desde que la primera

p

evacuo la discoteca hasta que la ultima persona
llegé al punto de encuentro

RECURSOS UTILIZADOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

RECURSO

uso

sl

NO

NECESITA REPOSICION

OBSERVACIONES

Brigada de emergencias con chalecos

Camilla

Inmovilizadores

Megéfono

Radios de comunicacion interna

Paleta pare siga

Extintor

Pito

Cinta bicolor para sefalizacion

Teléfono / celular

Alarma de evacuacién

Botiquin

OBSERVACIONES DE LA EMERGENCIA

(Describa brevemente las observaciones y comentarios respecto al evento ocurrido / ejercicio realizado)

PERSONAL COLABORADOR DE LA DISCOTECA

CLIENTES y/o VISITANTES

OBSERVACIONES DE (L) (LOS) EVALUADOR (ES) DEL EVENTO




Recuerde:

Se esperaque con laaplicacion de estaguia, lasdiscotecasde la
ciudad de Bogota D.C.,, conozcan e implementen medidas efectivas
paraestar preparadas en lamejor forma para atender situacionesde

emergencia, velando asi por mantener en ¢ptimas condicionesla

vida, salud y bienestar de lacomunidad, asi como cuidar y proteger
susbienes materialesy recursos.

% PDDEMCS
APQUAR EL TRABAJO
DE LAS iNSTITUCIONES PERO
NG ESPEREMOS A QUE
ESTAS NOS RESUELVAN
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