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Introduccién

La Legislacion colombiana define la obligatoria identificacion de los riesgos en todas las
empresas, independientemente de su actividad econdmica. Pero sin duda, existen condiciones de
riesgo de mayor criticidad, de acuerdo con el sector laboral, asociadas a la complejidad del
proceso productivo que desarrollan o del servicio que prestan. El sector de la Salud es uno de
ellos, en donde las condiciones impuestas por la demanda del trabajo especialmente en las
jornadas, influencia del trabajo sobre el entorno del trabajador y demandas emocionales,

constituyen factores de urgente intervencion y vigilancia.

Este panorama genera desafios y exigencias tanto para los trabajadores del sector Salud que
demandan mayor complejidad en las tareas, incremento en la demanda de asistencia, nuevas
formas de organizacion de los procesos asistenciales, prolongacion de jornadas de trabajo,
inestabilidad del empleo, afectacion de las relaciones sociales y familiares, entre otros, como a
las empresas ya que les obliga a modificar perfiles de salud de los propios trabajadores. Todas
estas condiciones favorecen la aparicion o el empeoramiento de problemas psicosociales,
factores que se convierten en una creciente preocupacion por los efectos negativos que pueden

tener sobre la salud y el bienestar de los trabajadores y en la calidad del trabajo.

Por su parte, El Ministerio de la Proteccidn Social al publicar la Resolucion 2646 de 2008 que
establece las “Disposiciones y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial en el
trabajo”, y recientemente la Resolucion 2404 de 2019 “Por la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la Evaluacion de Riesgos Psicosocial, la Guia Técnica General para la

Promocion, Prevencidn e Intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion



trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”, estableci6 la
metodologia para la evaluacion, priorizacion y seguimiento de estos riesgos que generan
alteraciones en la salud de la poblacion trabajadora. En consecuencia, toda empresa publica y
privada tiene la obligacion de realizar intervenciones con el fin de minimizar y controlar el

impacto de estos riesgos.

Buscando ser una Organizacion saludable, CLINICA ERASMO ubicada en la ciudad de
Valledupar pretende con este proyecto gestionar las demandas de trabajo, es decir, los procesos
de trabajo, incluidos horarios, entornos laborales e incluso formas de relacion psicosociales de
manera que puedan alinearse para preservar la salud y el bienestar de quienes laboran alli, y para

implementar buenas practicas, entre muchas la conciliacion del &mbito laboral y familiar.

Para este proyecto se ha considerado la vigilancia epidemioldgica como una estrategia que
permite mantener controlados los factores de riesgo que ocasionan enfermedades laborales, que
requiere de un sistema de informacion organizado para la toma de decisiones, para el control de
los riesgos resultantes de las evaluaciones de las condiciones de trabajo y de la salud. La
vigilancia epidemioldgica estructurada bajo el ciclo PHVA con un enfoque permanente de

mejora continua, garantizara la gestion de estos riesgos.

CLINICA ERASMO LTDA aplico a su poblacién, un instrumento para la evaluacion de
Factores de Riesgos Psicosocial con el fin de intervenir y buscar la reduccion de estos, de los
cuales puedan derivar en algln tipo de enfermedad en la poblacién. Este informe de medicion de
riesgo psicosocial describio6 el proceso de aplicacion de los instrumentos aplicados y los
resultados arrojados por estos. De igual forma se reconocieron aspectos del Clima

Organizacional que sirvié para la implementacion del programa de vigilancia epidemiolégica a



nivel psicosocial donde se propone la estrategia de intervencion segun el anélisis general

recolectado.

La CLINICA ERASMO LTDA, busca desarrollar un Programa de Vigilancia Epidemiolégica
(PVE) para el factor de riesgo psicosocial, con el fin de unificar criterios metodoldgicos, hacer
aportes en el estudio y control de este factor de riesgo que sea una herramienta eficaz, de facil
implementacion, con el fin de estimular la ejecucion del trabajo con unas condiciones de calidad

adecuadas para la prevencion del riesgo psicosocial.

La propuesta esta basada en la normatividad colombiana vigente, en la validez de
conocimientos cientificos y tecnicos actualizados. Su estructura sencilla y practica centrada
funcionalmente en el ciclo de mejoramiento, hace que se constituya en una herramienta de facil
aplicacion donde la intervencion de las condiciones de riesgo que ocasionen riesgo psicosocial

sea una prioridad en la gestion de los riesgos.

El presente documento muestra una primera parte en la cual se contemplan los aspectos
legales que apoyan el sistema, luego define el marco conceptual que contiene los lineamientos
generales para el disefio y ejecucion de un programa de vigilancia epidemiolédgica para factor de

riesgo psicosocial.

Con la implementacion de este programa se logrard mejorar las condiciones psicosociales del
trabajador de la Institucion, prevenir la aparicidn de signos y sintomas por los diferentes
ambientes de trabajo, ademas la contribucion al bienestar integrado de los trabajadores dentro de
un marco de maxima productividad. Es importante la participacion de los trabajadores, el grupo
administrativo y operativo para el desarrollo del programa de vigilancia epidemioldgica en

riesgo psicosocial.



Resumen

El Presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el estudio de Factores de Riesgo
Psicosocial en los colaboradores de la CLINICA ERASMO LTDA para determinar dichos
riesgos y disefiar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgico que permita crear Estrategias para la
prevencion de riesgos psicosociales, teniendo en cuenta la Resolucién 2646 del Ministerio de la
Proteccidn Social, por medio de la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicidn a factores de riesgos psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés laboral (2008). Con base en esta
Resolucion, en la actualidad se enmarcan las acciones de gestion del riesgo psicosocial en las
empresas colombianas y, ademas, se han desarrollado esfuerzos significativos por parte del

Ministerio de la Proteccion Social a fin de favorecer la estructuracion de estos procesos.

El método de investigacion es cualitativo de tipo descriptiva correlacional y transversal que
comprende los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador. Se aplicé el instrumento
para la evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial con el fin de intervenir y buscar la

reduccion de estos, de los cuales puedan derivar en algun tipo de enfermedad en la poblacion.

Este informe de medicion de riesgo psicosocial describe el proceso de aplicacion de los
instrumentos usados Yy los resultados arrojados. De igual forma se reconocen e identifican
aspectos del clima organizacional que nos sirve para la implementacion de un programa de
vigilancia epidemioldgico desde la perspectiva psicosocial, para el cual, proponemos la

estrategia de intervencidn segun el analisis general recolectado en CLINICA ERASMO LTDA.



Los aportes de la investigacion son importantes para el cuidado y el bienestar de los
colaboradores en el puesto de trabajo y para el mejoramiento del entorno laboral. Los resultados
permitiran tomar acciones desde las directivas o los ejecutivos de la organizacion para fomentar
la productividad. Todo lo anterior, refuerza la importancia de centrar la atencion integral a la

salud laboral y monitorear los factores y riesgos psicosociales.

Palabras Claves: Riesgo Psicosocial, Prevencion, Estrategias, Intervencion, Disefio



Abstract

The objective of this research work is to study Psychosocial Risk Factors applied to
employees of CLINICA ERASMO LTDA in order to determine those risks and design an
Epidemiological Surveillance System that allows the creation of strategie aimed at the
prevention of Psychosocial Risks, considering the Resolution 2646 of the Ministry of Social
Protection, wich establishes provisions and defines responsibilities for the identification,
evaluation, prevention, intervention and permanent monitoring of exposure to psychos risk
factors at work and thus, for the determination of the origin of pathologies caused by work stress
(2008). Based on this Resolution, currently psychosocial risk management actions are framed in
Colombian companies and in addition, the Ministry of Social Protection has made significant

efforts in order to promote that those processes are structured.

This research is qualitative with a descriptive, correlational, cross-sectional method, that
includes intra-labor, extra-labor or external aspects of the organization and the individual
conditions or employee intrinsic characteristics. It was applied the instrument for Psychosocial
Risk Factors evaluation in order to intervene and reduce them, because those risks can lead some
type of disease in the population. This psychosocial risk measurement report describes the

application process of the used instrument and the results obtained.

Likewise, we have recognized and identified organizational climate aspects that enable us to
implement an epidemiological surveillance program from the psychosocial perspective for wich,
we propose the intervention strategy according to the general analysis collected at CLINICA

ERASMO LTDA.



This research contribution are important for the employees improvement and well-being at
workplace and the labor enviroment imporvement. The results will allow company executives to
take actions to promote productivity. Al lof the above, reforces the importance of focusing

comprehensive care on occupational health and monitoring psychosocial factors and risks.

Key Words: Psychosocial Risk, Prevention, Strategies, Intervention, Design



1. Estrategias Para La Prevencion De Riesgos Psicosociales En Clinica Erasmo Ltda

2. Problema De Investigacion

2.1. Descripcion Del Problema

En la actualidad diversos estudios han evidenciado que los factores de riesgo psicosocial
laboral, constituyen a nivel mundial, la mayor fuente de dafio en la salud, en el bienestar y en la
productividad empresarial. En Colombia, estos factores ocupan el segundo lugar de prevalencia

en el ambito de la salud en el ambiente laboral.

La constante necesidad de los seres humanos de relacionarse con su medio ambiente familiar,
social y laboral, lo Ilevan a permanecer en contacto con dicho ambiente. Si esta interrelacion es
nociva, producird trastornos e inconvenientes no solo al trabajador en su salud, desempefio y a la

empresa incremento de ausentismo, enfermedades incapacitantes, entre otros. (Reyes, H., 2009)

Los factores psicosociales en el contexto laboral, influyen de manera positiva 0 negativa en
todos los trabajadores, y como estos riesgos por lo general son perturbadores, pueden
desequilibrar el ambiente y clima laboral, dificultando el desarrollo de barreras protectoras para
que los trabajadores puedan enfrentar los cambios que puedan suceder a su alrededor y mantener
su calidad de vida. Notandose en el entorno laboral no solo prestacion inadecuada de los
servicios por parte de los trabajadores, también un incremento considerable en el ausentismo,
deterioro de su salud mental y un clima organizacional notablemente afectado (Gil-Monte, Pedro

R. 2009).

El programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional para el control del riesgo psicosocial

pretende abordar de manera amplia la problematica psicoldgica y social que presentan los



colaboradores de la organizacion como fruto de sus interrelaciones humanas desde lo personal
hacia los demas, con sus comparieros de trabajo y usuarios. De igual forma aborda las
condiciones Intralaborales que puedan generar efectos en la salud debido a la exposicion al
riesgo psicosocial y por ultimo fortalecer los estilos de afrontamiento de forma individual para

minimizar los efectos en la salud.

Asi mismo, las estrategias de mitigacion del riesgo son aplicables a todo el personal que
forma parte de la Clinica Erasmo Ltda, independiente de la forma de contratacion (Decreto 1072

de 2015).

La prevencion de los riesgos psicosociales por diversos factores de riesgo sumado a la
optimizacion de la productividad en las empresas, es el objetivo basico de la seguridad y salud en
el trabajo. Se espera que, dentro del desarrollo de la entidad en este aspecto, las diferentes
actividades tengan esta clara orientacion y actuen sinérgicamente. Los problemas psicosociales
no deben ser ajenos a esta orientacion y deben sobrepasar rapidamente la etapa diagnéstica para

enfocarse en la intervencion.

Considerando que en el desarrollo de problemas psicosociales intervienen multiples factores
(intralaborales, extra laborales y personales), pueden plantearse estrategias de intervencion de

manera simultanea al disefio de estrategias organizacionales y de bienestar.

El planteamiento que se presenta a continuacion, parte de la premisa de que la intervencion
del riesgo psicosocial debe basarse en un modelo de gestion integral, donde pueden desarrollarse
actividades en todos los niveles de la organizacién y con acciones de diferente complejidad,

orientadas a un mismo objetivo claramente definido.



Por lo anteriormente expuesto, la legislacion colombiana (Resolucion 2646 de 2008) exige un
control de los riesgos ocupacionales y prevencién de las enfermedades de origen ocupacional,
debido a los costos sociales y econdémicos que se ocasionan, siendo estos mayores por riesgo
psicosocial, en ocasiones por encima del riesgo biomecéanico. Los costos directos son producto
de las indemnizaciones secundarias, de la pérdida de personal experimentado, de la nueva
contratacion, de la formacion y el entrenamiento cada vez mas altos y frecuentes, estos aspectos
justifican la implementacion de estrategias de intervencién con enfoque de prevencion integral y

promocion de la salud.

Para Clinica Erasmo Ltda, es muy importante no solo identificar, y medir estos riesgos, para
cumplir la normatividad sobre este item, es necesario y urgente hacer una adecuada intervencion
sobre resultados de la aplicacion del instrumento autorizado por el Ministerio y establecer
trazabilidad sobre ellos, es decir establecer un sistema que permita estudiar la distribucién y los
determinantes de estados 0 eventos de esos riesgos en la poblacion trabajadora de la Institucion,

como su influencia en otros indicadores de Seguridad y Salud Laboral.

2.2. Formulacion Del Problema

¢Cudles son los Estrategias necesarias para la prevencion de riesgos psicosociales en Clinica

Erasmo Ltda. (Valledupar)?



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proponer Estrategias Para La Prevencion De Riesgos Psicosociales En Clinica Erasmo Ltda
(Valledupar) que redunde en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y calidad de vida de

sus colaboradores.

3.2. Objetivo Especificos

« Determinar los factores de riesgo psicosocial Extralaboral de los colaboradores vinculados a la
institucion.
« Determinar los factores de riesgo psicosocial Intralaborales de los colaboradores vinculados a

la institucion.

« Definir las estrategias que permitan realizar actividades de promocion y prevencion de Riesgos

Psicosociales para los colaboradores de la Clinica Erasmo Ltda (Valledupar).



4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

El sector salud ha tenido una evolucion muy rapida en el pais, particularmente en las dos
ultimas décadas, como consecuencia de los cambios introducidos por la Ley 100 de 1993, las
transformaciones econémicas y la modificacion de la relacién Salud - Estado - Sector privado.
(Gestion de demandas en el trabajo. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para

trabajadores de la salud y asistencia social. Min Trabajo, Universidad Javeriana, 2016, p 7).

Estos cambios derivados de la Ley 100 de 1993 produjeron repercusiones sobre distintos
actores, particularmente en lo que concierne al personal que se dedica a la atencion de
“pacientes”, “usuarios o clientes”. Asi mismo estos cambios implicaron nuevas formas de
relacion laboral, en particular en la modalidad de contratacion, en la concepcion del trabajo y en

las jornadas laborales.

De todas formas, la atencion al paciente-usuario, tiende a ser cada vez mas inclusiva y con
énfasis en la promocién y prevencion de la salud como factor fundamental para procurar una

sociedad saludable.

Esta nueva dinamica ha representado para el personal que brinda sus servicios en el sector de
la atencidn de la salud humana y de asistencia social, unas condiciones que determinan el
comportamiento de los factores psicosociales. (Gestion de demandas en el trabajo. Protocolo de
intervencidn de factores psicosociales para trabajadores de la salud y asistencia social. Min

Trabajo, Universidad Javeriana, 2016, p 7).



Dentro de los Factores psicosociales més representativos del sector de servicios de atencién
de la salud humana y de asistencia social, segun el Ministerio del Trabajo y Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, en el 2013, identificaron que las mayores dificultades de
los trabajadores del sector salud y de servicios sociales se relacionan con las demandas del
trabajo, en particular con las siguientes: Demandas de la jornada de trabajo e influencia del
trabajo sobre el entorno Extralaboral, Demandas emocionales, Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, Demandas cuantitativas y demandas de carga mental, Exigencias de
responsabilidad del cargo, Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del

trabajo que se realiza.

Actualmente existen mecanismos que permiten prevenir y controlar los efectos adversos que
se puedan presentar en el desarrollo de una actividad y esto requiere de una gestion
administrativa con una perspectiva integral. La legislacion actual exige un nivel de intervencion
y control para que tanto los empresarios como los trabajadores, se aseguren de llevar a cabo

actividades encaminadas a la prevencion y control los riesgos y promover la salud.

En el afio 2011, El Ministerio de la Proteccion Social, en cabeza de la Direccion de Riesgos
Profesionales, publicé el disefio de una bateria de instrumentos que sirve para identificar el factor
de riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia. Esta Bateria de instrumentos de medicion
clasifica estos factores de riesgo psicosocial en Intralaborales y Extralaborales, a partir de los
cuales se identifican cuatro dominios que agrupan un amplio nimero de Condiciones
Intralaborales, estos son Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, Control Sobre el
Trabajo, Demandas del Trabajo y Recompensas. Esta bateria fue ratificada o adoptada con la
resolucién 2404 de 2019, como el instrumento autorizado en Colombia para la medicién de los

riesgos psicosociales.



La importancia del diagndstico y la intervencion del riesgo psicosocial va més alla del
cumplimiento del requisito legal, pues lo que debe convocar a los Directivos de las empresas, los
jefes y a los responsables de SST, es el bienestar y la salud fisica y mental de las personas,

teniendo presente que esto, traera un adecuado desempefio y productividad a la empresa.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, las empresas deben responder a la presencia
inherente del riesgo psicosocial en la interaccion de las personas con su trabajo y al incremento e
impacto de las enfermedades mentales en el ambito laboral, pero también sensibilizar y
promover en sus trabajadores mayor control de las situaciones estresantes con el fin de disminuir
la posible aparicion de enfermedades asociadas a la exposicion de factor de riesgo psicosocial

laboral.

En ese sentido, el disefio, de un Programa de Vigilancia Epidemiologica de Factores de
Riesgo Psicosocial, resultara como una estrategia para el control - minimizacion de los factores
de riesgo y sus efectos, en el mejoramiento de la salud y el bienestar de los trabajadores. Asi a
través de este trabajo se aporta a la Gestion del Riesgo y al Sistema de Gestion de SST como tal,
mas empresas asesoradas y enfocadas a la promocion de la salud y de entornos de trabajo

saludables, reconociendo esta posicién como un beneficio y no como un costo para su economia.

4.2. Delimitacion

Este trabajo se realiza durante el afio 2020, tomando como base la informacidn suministrada
por los trabajadores de la Clinica Erasmo Ltda, localizada en Valledupar y expuestos a factores

de riesgo psicosociales.



4.3. Limitaciones

De tipo econdmico con respecto a actividades de Intervencion que requieran facilitadores
externos u otro tipo de recursos humanos, locativos, traslado de personas, viaticos. Entre los

factores mas importantes.

5. Marcos de referencia

5.1. Estado Del Arte

En Colombia y en general en el mundo, los estudios e investigaciones relacionadas con el
tema de este proyecto, son abundantes e interesantes, podria decirse que el propdsito de vigilar
los factores de riesgo psicosocial es un tema retador tanto para la academia como para las
empresas. Los adelantos en la nueva normatividad a nivel nacional como mundial sobre Riesgos
Ocupacionales, muestran que en primer lugar de prevalencia se encuentran los riesgos de origen
psicosocial y luego riesgos como los biomecanicos. Por lo tanto, esto obliga a las empresas a
realizar investigaciones y establecer mediciones sobre estos riesgos de manera prioritaria en sus

SGSST.

A continuacidn, algunos de esos estudios efectuados en universidades Nacionales e

Universidades Internacionales:

Deaza, Galeano y Valencia (2011) en el Modelo de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
Empresarial de la Universidad del Rosario permite identificar a través de un sistema de alerta
temprana patologias empresariales que requieren acciones rapidas para su control. Su objetivo
primordial es monitorear la tendencia epidemioldgica de estos eventos que se consideren de gran

impacto en la salud empresarial, para ser controladas con acciones especificas. También



permitird la captura de informacion con el objetivo de construir bases de datos que generen
estadisticas necesarias para la creacion de politicas empresariales del sector, adicionalmente
estos datos nos facilitaran la construccion de indicadores. Se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo exploratorio (corte transversal), poblacion Hospitales del Distrito Capital y que
cumplieron con criterios de inclusion y exclusion. Se aplico un instrumento para la recoleccion

de datos a 43 empresas, 10 gerentes subgerentes, 3 subgerentes financieros y 6 administrativos.

Este estudio sefialé que, con la elaboracion de un modelo de sistema de vigilancia
epidemioldgica empresarial se puede innovar y crear estrategias para disminuir la morbi-
mortalidad de las instituciones. Establecer estrategias que sean incluyentes teniendo en cuenta
los productos, los servicios y los clientes. Desarrollar nuevos conceptos en salud que fortalezcan
el entorno de las empresas. Evidencié también que las empresas del sector salud no presentan en
el aspecto financiero debilidades, lo que permite proponer estrategias de innovacion y liderazgo
empresarial. Baja productividad de algunas actividades ofertadas en el portafolio de servicios de

las empresas del sector.

Francoise, Barbosa, Judrez, Uribe y Mejia (2009). Estilos de liderazgo, clima organizacional
y riesgos psicosociales en entidades del sector salud. Un estudio comparativo. Investigacion
realizada en conjunto por la Universidad del Rosario, Universidad Javeriana, Universidad del
Norte, describe el clima organizacional, los factores de riesgo psicosocial y los estilos de
liderazgo que perciben un grupo de 400 trabajadores del sector salud en cuatro ciudades
colombianas, y observar si existen diferencias significativas entre ellas. Para ello se aplicé el
ECO (Escala de Clima Organizacional), el CFP (Cuestionario de Factores Psicosociales en el
Trabajo) y el PAT (Test de Adjetivos de Pitcher). De acuerdo con los resultados, los

participantes presentaron riesgos psicosociales de diversa indole, siendo mas relevantes los



concernientes a las relaciones interpersonales; el clima organizacional, aunque no es éptimo,
tampoco es adverso. Los dos estilos de liderazgo resultantes en el estudio fueron evidenciados
solamente en Bogota. Se encontraron diferencias significativas en la mayoria de las variables

estudiadas, posiblemente por aspectos culturales.

Con este estudio comparativo se pudo demostrar la importancia de la responsabilidad social
empresarial que deben aplicar en su interior las organizaciones, debido a que el bienestar
psicosocial de los colaboradores se debe medir mediante un factor de riesgo que no es visible de
las empresas, El propoésito de este estudio fue observar si existian diferencias con respecto
a la presencia de riesgos psico-sociales, estilos de liderazgo y clima organizacional en
entidades promotoras de salud EPS en cuatro ciudades colombianas. Los grupos presentaron
diferencias significativas en todas las caracteristicas estudiadas, aspecto que resulta
particularmente llamativo en cuanto se trata de sujetos que comparten un trabajo similar en el
mismo sector. Aunque la proporcion entre hombres y mujeres presenta diferencias significativas
entre ciudades, hay un aspecto que resulta interesante, a excepcion de Bogota, donde la
proporcion de hombres y mujeres fue similar, las demas ciudades presentan una presencia

laboral femenina que casi duplica la proporcion de hombres.

Arango, Bolivar Martinez y Cudris (2018) de la Universidad CES, en su Propuesta de guia
diferencial para el diagnostico y la intervencion del estrés severo, sindrome de burnout y
fibromialgia en ambientes laborales, constituye a través de conocimientos interdisciplinares que
integran nuevas tecnologias y saberes de la profesion médica, la psicologia y la fisioterapia. Se
realizé una revision bibliografica en relacion con sintomas, causas, consecuencias y estrategias
de intervencion que permitan mitigar los riesgos psicosociales laborales que se asocian al estrés

Severo.



El proposito de este trabajo es aportar en los procesos de gestion del conocimiento
empresarial, educativo y social, como parte integral del aprendizaje significativo y la medicina

basada en evidencia con respecto a estas enfermedades laborales.

Es importante para las organizaciones conocer a fondo el sindrome de burnout y la
fibromialgia debido a que con ellos se puede estimar las consecuencias que se obtienen en las
largas jornadas laborales, el estrés puede generar uno de estos dos sindromes si no se cuenta con
un seguimiento psicoldgico a los colaboradores, por medio de este proyecto se recomienda a los
empresarios indagar a fondo la vida personal de los colaboradores afectados que tenga y de
acuerdo a ello les permite recopilar los sintomas y signos diferenciales en el diagndstico inicial y
asi generar estrategias que permite propiciar una cultura y educacion sobre el estrés severo,
gestionando herramientas adecuadas de adaptacion, tratamiento a tiempo, apropiacion por parte

de la familia y de la sociedad en general.

Gaviria, Cortes y Delgado (2017) Universidad de Manizales, sus investigaciones frente a los
Factores Psicosociales, Autoeficacia Percibida Y Engagement En La Empresa People Contact
S.A.S. permiten establecer planes de intervencion que a su vez fortalezcan los sistemas de
vigilancia y mejorar la calidad de vida de los colaboradores, con acciones de mitigacion y
prevencion del dafio. Para realizar el estudio se utilizd la medicion de los cuestionarios de la
bateria de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion social la cual mide factores
intralaborales, extra laborales y externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas de cada colaborador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de los colaboradores,

asi mismo se aplicaron las encuestas de engagement y autoeficacia.



Evaluar los factores de riesgos psicosociales dentro de una organizacion es muy importante
debido a que por medio de esta herramienta se puede verificar que niveles psicolégicos pueden
afectar en los colaboradores, el estado colombiano ha priorizado la evaluacion de estos riesgos
mediante la normatividad colombiana, teniendo a la mano estos mecanismos se puede evidenciar
de manera mas clara como estos factores afectan en la productividad de un trabajador. Es
importante que las empresas lo apliquen y verifiquen de qué manera se puede lograr mejorar las

aptitudes de sus trabajadores.

Ldpez, Sierra, Puerto y Moreno (2017), Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el
Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial asociados al estrés de los trabajadores de una empresa
de transporte de servicio especial de la Ciudad de Bogota, empresa constituida hace 20 afios, la
cual nace por la necesidad en la prestacion de servicios de transporte a nivel ejecutivo y de carga
para el sector de hidrocarburos y energéticos. Desde el afio 2011 esta empresa cuenta con las
respectivas resoluciones emitidas por el Gobierno Nacional, las cuales la habilitan para la
prestacion de servicio publico especial de pasajeros y transporte de carga a nivel nacional, cuenta
con las certificaciones de Bureau Veritas en las normas internacionales 1SO 9001, 1SO 14001 Y
OHSAS 18001, ademas cuenta con calificacion RUC emitida por el Consejo Colombiano de
Seguridad. Actualmente esta empresa no cuenta con un estudio acerca de la identificacion de los

factores de riesgo psicosociales asociados a los niveles de estrés.

Es importante verificar dentro de las organizaciones cuales son las deficiencias que hay a la
hora de identificar un factor de riesgo, en su mayoria las empresas no tienen prioritarios los
riesgos psicosociales, debido a que no los ven importantes dentro de la organizacién, aplicar la

bateria de riesgos psicosocial es una normativa de cumplimiento legal que deben realizar las



empresas, pero antes que eso es un forma de verificar con anticipacion los niveles de estrés con

los que trabaja las personas dentro de una compafiia.

Sanchez Patifio (2019) de la Pontificia Universidad Javeriana en su investigacion sobre la
Evaluacion de factores de riesgo psicosocial en médicos de consulta externa y urgencias en
diferentes instituciones de la salud de la ciudad en Cali, Colombia, fue determinar los factores de
riesgo psicosocial a los que estan expuestos los médicos que se desempefian en los servicios de
urgencias y consulta externa en diferentes instituciones de la salud de la ciudad de Cali. Es un
estudio cuantitativo de tipo descriptivo y con un disefio transversal, en el que participaron 44

médicos, entre los cuales 21 laboraban en consulta externa y 23 en urgencias.

El sector salud es uno de los entes que tiene mas afectacion en el riegos psicosocial y alto
niveles de estrés asociados a los cargos que manejan estas entidades, es importante verificar el
estado emocional y psicolégico que puede tener un trabajador, por medio de ello se pueden
implementar estrategias que disminuyan lo indices de enfermedades laborales que se pueden
obtener dentro de las empresas. Conocer y enfatizar en los factores de riegos psicosocial en una
organizacion suele ser un poco persuasivo para los gerentes debido a que se debe escarbar la vida
cotidiana de los colaboradores teniendo en cuenta que factores inherentes al trabajo pueden estar

causando niveles altos de estrés.

Alvarado (2018). De la Universidad de Chile en su Investigacion sobre los Factores
Psicosociales Del Trabajo Y Sindrome De Burnout En Trabajadores De La Salud, el propdésito de
este trabajo fue analizar la posible asociacion entre los factores psicosociales y el Sindrome de
Burnout, en un grupo de trabajadores de un hospital de la ciudad de Santiago Chile. Los

resultados contribuyeron con mas evidencias para el desarrollo de la salud ocupacional y para



quienes se dedican a establecer legislacion y normas para la vigilancia y prevencion de la salud
mental de las personas que trabajan, Utilizaron Un disefio observacional, de tipo transversal,

porque las variables de exposicion y efecto estudiadas son medidas al mismo tiempo.

Esta investigacion indica como en materia de riesgos psicosociales se puede evidenciar en el
personal de una organizacidn los altos niveles de estrés y como por medio de sintomas se pueden
asociar con el sindrome burnout, existe modelo de aproximacién al estrés los cuales se pueden
medir dentro de la empresa. Este trabajo busco afirmar y destacar el papel de algunos de los
factores psicosociales del ambiente laboral en la produccion del desgaste del trabajador de la
salud de una institucion publica, con el fin de aportar evidencias sobre su magnitud e
interrelaciones asociadas, todo lo cual podria ser utilizado en estrategias de prevencion o de
manejo de estas condiciones para reducir el riesgo de generacion de este problema, ya sea con
intervenciones de caracter individual, grupal u organizacional, de acuerdo al contexto de cada

organizacion o institucion.

Cortez, Nancy, Marin y Evelyn. De la Universidad Peruano Cayetano Heredia en su
investigacion sobre Factores De Riegos Psicosociales De Los Conductores De Una Empresa De
Transporte. Tuvo como objetivo, determinar los factores de riesgos psicosociales de los
conductores de la empresa de transporte TAHUANTINSUYO SAC. Investigacion cuantitativa,
descriptiva, trasversal, prospectivo porque recoge la informacion al momento de aplicar el
instrumento; cuya muestra se llevara a cabo a 25 trabajadores de transporte pablico. Se utilizara
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario; se empleara el instrumento del
SUSESO-ISTAS21 version corta, el cual es un instrumento validado internacional para la
investigacion, la evaluacién y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en

Dinamarca (ISTAS, 2014). Se realizara el analisis con este método ya que el método original



actualmente se ha extendido a nivel internacional, siendo validado en Espafa, Alemania, Chile y
otros paises estan desarrollando su validacion. Recoleccion de datos: se utilizara la técnica de la
encuesta aplicando un cuestionario SUSESO —ISTAS 21 version corta) para obtener la

informacidn; cuestionario que sera aplicado a los 25 conductores de la empresa de transporte.

Hoy en dia el trabajador esta expuesto a aquellas condiciones presentes en su situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacién del trabajo y su entorno social, con el contenido
de trabajo y la realizacion de la tarea; que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo
del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del mismo. Estas condiciones psicosociales
adversas estan en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el

bienestar del trabajador.

Lopez Arteaga (2009), Universidad Dr. José Matias Delgado, Factores De Riesgos
Psicosociales Que Inciden En El Estrés Laboral Del Personal Ejecutivo Y Administrativo De
Una Empresa Industrial Ubicada En La Zona Metropolitana De San Salvador. La investigacion
trata sobre la exposicion de los factores de riesgos psicosociales: ergondmicos, fisicos, quimicos
y bioldgicos, se podran prevenir las enfermedades relacionadas con el estrés laboral como lo son
los problemas mentales, cardiovasculares, osteomusculares, sociales y organizacionales. Dentro
de la prevencion de los factores de riesgo psicosocial en los entornos de trabajo administrativo,
de igual forma para el resto de factores de riesgo psicosocial, sean éstos: quimicos, fisicos,
biologicos y ergondmicos; se plantean dos principios en materia de salud laboral, en primer
lugar: identificar, medir y controlar los conceptos aplicables a cualquier factor de riesgo laboral y
en segundo lugar: relacionar el valor obtenido de factores de riesgos higiénicos para compararlos

con un valor de referencia establecido previamente.



La importancia de poner en practica este proyecto fueron los resultados encontrados debido a
que por medio de los estudios de higiene se pudieron identificar otras fuentes que afectan en
riesgo psicosocial, pues las condiciones de las instalaciones y la condicion de los puestos de
trabajo generan un mayor nivel de estrés laboral. Con el anterior estudio se demuestra que las
condiciones laborales no acorde a las actividades de un colaborador puede generar
inconformismo y al mismo tiempo estrés, teniendo un bajo nivel de productividad, es importante
verificar de manera permanente el estado del sitio de trabajo del colaborador. Adicional en
cumplimiento con la normatividad se debe cumplir con los estudios de higiene y las inspecciones

de puestos de trabajo y asi riesgos prioritarios dentro de las organizaciones.

Llambias Gallardo (2016). Universidad De Chile, en su investigacion sobre Asociacion de la
Percepcion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y Ausentismo Laboral en 2 grupos de
trabajadores diferenciados por realizar turnos en una Empresa del area Quimica-Industrial. Los
riesgos psicosociales en el trabajo constituyen una gran preocupacion por parte de las
organizaciones mundiales relacionadas con la salud y el trabajo como lo son la OMS y la OIT y
estan realizando esfuerzos para que los Estados y todos los actores involucrados en el mundo del
trabajo tomen conciencia de la magnitud del problema. Los efectos negativos a la salud de los
trabajadores y la repercusion en la productividad, debido a diversos tipos de enfermedades y
ausentismo con el consiguiente dafio econdmico global hoy en innegable. El presente estudio
intenta explorar la asociacion entre la percepcién de riesgos psicosociales laborales y el
ausentismo en 2 grupos de trabajadores, un grupo que realiza su trabajo en jornada ordinaria
diurna y el otro grupo en turnos rotativos (incluido el trabajo nocturno), en una empresa del

rubro quimico industrial en la Region Metropolitana de Santiago de Chile.



Parece cada vez mas relevante estudiar en profundidad las condiciones ambientales y
psicoldgicas en las que los trabajadores se desempefian dia a dia en el mundo laboral. Es
importante contar con instrumentos de medicidn que puedan establecer los niveles de percepcion
de riesgo psicosocial en el trabajo, como lo es el cuestionario SUSESO ISTAS-21, de tal manera
que en forma més detallada devele la situacidn en cada dimensidn, para asi poder realizar
intervenciones focalizadas en los &mbitos que resulten percibidos como mas riesgosos por los

trabajadores.

También resulta importante la participacion de todos los actores en el proceso de
comunicacion de lo encontrado en la evaluacion, de tal manera de generar en conjunto una
solucion colectiva que proponga planes de mitigacion o erradicacion de los riesgos, focalizarlos
en las dimensiones de mas alta percepcion, como por ejemplo en el presente estudio lo seria la
dimension Compensaciones. Esta dimension debiera requerir una especial atencion para mitigar

su impacto en los trabajadores.

5.2. Marco Teorico

En primer lugar, se considera pertinente definir la vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo como la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusién continuada y sistematica
de datos a efectos de la prevencidn. Es indispensable para la planificacion ejecucion y evaluacion
de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionad as con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la

salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.



A continuacién, un marco conceptual sobre los aspectos que directamente conforman, aplica

y hacen parte de este proyecto.

5.2.1. Riesgos Psicosociales.

Moreno Jiménez (2010), define Los riesgos psicosociales laborales como situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores,
fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo
psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios
de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias

principalmente graves.

5.2.2. Factores De Riesgo Psicosocial.

Los avances tecnologicos, y todos los cambios en las condiciones del trabajo, causados por la
globalizacion empresarial de este siglo, han obligado a que las organizaciones ahonden y
perciban diferente el tema de salud laboral, especificamente todo lo relacionado con los riesgos
psicosociales, riesgos a los cuales se encuentran diariamente expuestos los trabajadores. Segun la
definicion de la OIT en 1986: “Los factores psicosociales en el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p.3,).



Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA por sus
siglas en inglés y citada por Moreno Jiménez, UAM 2010, Los riesgos psicosociales y el estrés
laboral se encuentran entre los problemas que mas dificultades plantean en el &ambito de la
seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de manera notable a la salud de las personas, de las
organizaciones y de las economias nacionales. Por lo tanto, los riesgos psicosociales y el estrés
se plantean como un problema de las organizaciones, y no como un defecto personal, que se

pueden gestionar como cualquier otro riesgo para la salud y la seguridad en el trabajo.

Desde esa perspectiva, los riesgos psicosociales en el trabajo son aquellos que estan
originados por una deficiente organizacion y gestion de las tareas y por un entorno social
negativo. La OIT agrega algo importante: los riesgos psicosociales estan modulados por la
propia percepcion del trabajador, asi como por su experiencia personal. Y sus factores (FP)

pueden afectar a la salud fisica, psiquica o social del trabajador.

De acuerdo con Toro F., Londofio M.E., (2010), Un Factor Psicosocial (FP) es una condicion
presente en el trabajo, de caracter tecnoldgico, organizacional, social, econdmico o personal, con
la que se relaciona un individuo y que puede afectar positiva o negativamente su salud, bienestar,
desempefio o desarrollo (personal o colectivo). Cualquier condicion de la organizacion con
efectos psicosociales o cualquier condicion socio-ambiental con efectos psicoldgicos, sociales o

sobre la salud es, entonces, un factor psicosocial laboral.

Segun el INSTH, (citada por citado por Moreno Jiménez, UAM, 2010) los principales

factores de riesgo psicosocial tienen dos vertientes:

Factores organizacionales: afectan a la politica y filosofia de la empresa, a su cultura y a las

relaciones laborales.



Factores laborales: estan relacionados con las condiciones del empleo, la concepcion del

puesto de trabajo y la calidad del mismo.

5.2.3. Principales Riesgos Psicosociales

Es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si parece haber consenso en torno a

los siguientes:

« El estrés: es el mas global porque es una respuesta general a todos los factores psicosociales. La
OSHA /OIT (1986) define el estrés como "un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos™. Cuando esta

situacion se vuelve cronica, se produce el desgaste profesional o burnout.

« La violencia laboral: se refiere a la violencia ejercida desde una posicion de poder contra una
persona o un grupo en un ambito relacionado con el trabajo. En general existen dos tipos de

violencia: la fisica y la psicologica.

« El acoso laboral: esté estrechamente relacionado con un mal clima en la empresa y un

comportamiento negativo entre comparieros de trabajo, incluidos los superiores o directivos.

« El acoso sexual: existen dos principales tipos: el quid pro quo o chantaje sexual y el producido

por un ambiente hostil.

« La inseguridad contractual: se trata de una preocupacion constante derivada de la inestabilidad

del trabajo y de las condiciones cambiantes del mismo.

« El conflicto familia-trabajo: se manifiesta con dos vertientes: familia-trabajo y trabajo-familia.



5.2.4. Prevencion Del Riesgo E Importancia De La Vigilancia Epidemiolégica En El

Trabajo.

En cuanto a la prevencion de todos estos riesgos algunos autores proponen realizar esta
gestion y prevencion en 3 direcciones: 1) El trabajo como tal y su ambiente, 2) el individuo y 3)
la organizacion. Cualquiera que sea la propuesta que adopte una empresa, debe desarrollarla con
el enfoque de Responsabilidad Social Corporativa, de tal forma que demuestre su interés en las
repercusiones sociales y ambientales de los factores de riesgo y sus posibles consecuencias. En
estos planteamientos, deben participar los trabajadores, los empresarios, los sindicatos y los

legisladores.

Como intervencion, primaria, secundaria y terciaria. La intervencion primaria es aquella que
esta dirigida a la organizacion con el objetivo de transformar o suprimir las causas de estrés y de

tal forma minimizar en impacto nocivo sobre los trabajadores.

La intervencidn secundaria es la que atafie a la deteccion precoz, principalmente en los grupos
de riesgo, con la idea de controlar el detrimento y las consecuencias de los riesgos psicosociales;
incluye ademas la capacitacion a los trabajadores suministrando recursos y rutas para restringir

las consecuencias de los riesgos psicosociales en la salud y bienestar de estos.

La intervencidn terciaria comprende estrategias enfocadas a minimizar los resultados de los
problemas en curso que se presentan en la organizacion y dando tratamiento y seguimiento
completo a los sintomas de la enfermedad laboral. Estos tres niveles de intervencion, se
complementan entre si y permiten prevenir, captar y tratar oportunamente los casos de efectos

psicosociales en el ambito laboral. Sin embargo, lo ideal, seria que, si la intervencion primaria y



secundaria de realizan de manera juiciosa, los casos presentados seran minimos, asi como las

consecuencias a nivel personal, familiar, social y organizacional. (Moreno Bernardo, 2010).

Al hacer énfasis en el aspecto preventivo, es importante resaltar los aspectos mas relevantes
de la aplicacion organizacional de los programas, teniendo en cuenta que debe promover un ciclo
de mejora continuo que permita un analisis periodico por parte de las areas interesadas de la
compafiia. Hacer un programa preventivo al cual se pueda aplicar el PHVA (Planear, Hacer,

Verificar y Actuar) es una estrategia interesante y practica en todos los niveles.

La prevencidn, por lo tanto, implica contar con un sistema de Gestion de SST bien
estructurado, no obstante, disefiar e implementar un sistema de vigilancia epidemiologica para la
prevencion de los Riesgos Psicosociales. Todo esto redundara no solo en beneficio al trabajador,
sino en una mayor productividad para la organizacion, un alto compromiso empresarial y la
creacion de una cultura organizacional motivante y progresista, que producird una reduccion de
los costos directos (atencion médica) e indirectos (perdidas de horas laboradas por enfermedad

de los trabajadores.

El término vigilancia de la salud de los trabajadores engloba una serie de actividades referidas
tanto a los individuos, como a las colectividades y orientadas ambas a la prevencion de riesgos
laborales, cuyos objetivos generales tienen que ver con la identificacion de los problemas de
salud y la evaluacién de intervenciones preventivas. La actividad de la vigilancia de la salud
tiene una doble dimensidn, por un lado, una dimension individual referida a cada trabajador o

trabajadora, y por otro una dimension colectiva o de vigilancia epidemiolégica.

La vigilancia epidemioldgica tiene como objetivo conocer el estado de salud del conjunto de

trabajadores y resulta imprescindible para poder describir la importancia de los efectos de los



distintos factores de riesgo laboral en poblaciones determinadas, explicar o sospechar las causas
de los dafios relacionados con el trabajo, identificar grupos de trabajadores expuestos a riesgos
especificos, preparar estrategias preventivas para eliminar el riesgo o atenuar sus consecuencias,

priorizar y evaluar la efectividad de dichas medidas preventivas.

Un Factor Psicosocial es una condicién presente en el trabajo de carécter tecnolégico,
organizacional, social, econdmico o personal, con la que se relaciona un individuo y que puede
afectar positiva o negativamente su salud, bienestar, desempefio o desarrollo (personal o
colectivo). Cualquier condicion de la organizacion con efectos psicosociales o cualquier
condicién socio-ambiental con efectos psicologicos, sociales o sobre la salud es, entonces, un
factor psicosocial laboral. En el afio 2010, el Ministerio de la Proteccion Social desarrollé una
Bateria de instrumentos de medicion que clasifica estos factores de riesgo psicosocial en
Intralaborales y Extralaborales, a partir de los cuales se identifican cuatro dominios que agrupan
un amplio nimero de Condiciones Intralaborales, estos son Liderazgo y Relaciones Sociales en

el Trabajo, Control Sobre el Trabajo, Demandas del Trabajo y Recompensas.

5.2.5. Bateria De Instrumentos De Medicion.

Para la medicion del Riesgo Psicosocial se utiliza el conjunto de instrumentos avalados por el
Ministerio de Proteccion Social (hoy Ministerio de Trabajo). Este instrumento mide las
condiciones intralaborales, entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. EI modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de demanda control apoyo social del Karasek, Theorell
(1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y

del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos



modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican
las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actan como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion
y valoracion de los factores de riesgo psicosocial. Los dominios considerados son las demandas

del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa.

Por su parte las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Esta bateria es la principal fuente de datos que se utilizan para el diagnostico, por esta razon se

describe en detalle a continuacion:

Tabla 1. Dominios y Dimensiones Intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental

DEMANDAS DEL De_mand_as emocionales -

TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencias del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destreza
Participacion y manejo del cambio
CONTROL Claridad del rol
Capacitacion

INTRALABORALES

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES SOCIALES Relaciones sociales en el trabajo
EN EL TRABAJO Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

CONDICIONES

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General



Tabla 2. Definiciones de las Dimensiones Psicosociales Intralaborales e Indicadores de Riesgo

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

Demandas
cuantitativas

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el
tiempo disponible para hacerlo se convierten en
fuente de riesgo cuando:

El tiempo del que se dispone paras ejecutar el trabajo
es insuficiente para atender el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo
muy répido (bajo presion de tiempo), limitar en
nimero y duracion de las pausas o trabajar tiempo
adicional a la jornada para cumplir con los resultados
esperados

Demandas de
carga mental

Las exigencias de carga mental se refieren

a las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion. Memoria 'y
andlisis de informacidn para generar una
respuesta.

La carga mental esta determinada por las
caracteristicas de la informacion (cantidad.
complejidad y detalle) y los tiempos de que
se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente de
riesgo cuando

* La tarea exige un importante esfuerzo de memoria,
atencion o concentracion sobre estimulos O
informacion detallada O que puede provenir de
diversas fuentes.

* La informacion es excesiva, compleja o detallada
para realizar el trabajo. o debe utilizarse de manera
simultanea o bajo presion de tiempo.

Demandas
emocionales

Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador

La exposicion a las exigencias emocionales
demanda del trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones o sentimientos propios con el fin de
no afectar el desempefio de la labor.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

* El individuo se expone a los sentimientos.
Emociones 0 trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta expo- Sicion incrementa
la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador)
de los estados emocionales negativos de usuarios 0
publico.

* El individuo se expone en su trabajo a situaciones
emocionalmente devastadoras (pobreza extrema.
violencia. desastres. Amenaza a Su integridad 0 a la
integridad de Otros. contacto directo con heridos 0
muertos. etc.).

* El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones
0 sentimientos durante la ejecucion de Su labor.

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Las exigencias de responsabilidad directa en el
trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular esta
dimension considera la responsabilidad por
resultados, direccién, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de otros que
tienen un impacto importante en el drea en la
empresa 0 en las personas. Adicionalmente los
resultados frente a tales responsabilidades estan
determinados por diversos factores y
circunstancias, algunas bajo el control y otras
fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resultados, direccion,
informacidn confidencial, bienes, salud y
seguridad de otros, se pueden constituir en
fuentes de riesgo cuando:

El trabajador debe asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccién
de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o
bienes de alto valor de la empresa, informacion
confidencial, seguridad o salud de otras personas, lo
que exige del trabajador un esfuerzo importante para
mantener el control, habida cuenta del impacto de
estas condiciones y de los diversos factores que la
determinan.

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico
de la ocupacion hacen referencias a las
condiciones del lugar de trabajo y a la carga
fisica que involucran las actividades que se
desarrollan que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.
Las demandas de esta dimension son de tipo
fisico, quimico y biolégico; se disefi6 del

Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion o que
afecta negativamente el desempefio del trabajador




puesto de trabajo de saneamiento, de carga
fisica y de seguridad industrial.
Estas se convierten en riesgo cuando:

Demanda de la
jornada de trabajo

Las demandas de la jornada de trabajo son las
exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracién y el
horario de la jornada, asi campo los periodos
destinados a descansos y descansos periodicos.
Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas claramente establecidas o se
trabaja durante los dias previstos para el descanso

Consistencia de

Se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas con
los principios de eficiencia, calidad técnica 'y

Al trabajador se le presentan exigencia inconsistente,
contradictoria o incompatible durante el ejercicio de
su cargo. Dichas exigencias pueden ir en contra de

rol ética, propios del servicio o producto que tiene los principios éticos, te3cnicos o de calidad del
un trabajador en el desempefio de su cargo. servicio o producto.
Se convierte en fuente de riesgo cuando:
Condicidn que se presenta cuando las
Influencia del exigencias del tiempo y esfuerzo que se hace a Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo
trabajo sobre el un individuo en su trabajo, impactan su vida afectan negativamente la vida personal y familiar del
entorno extralaboral. trabajador.

extralaboral

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:

Control y
autonomia sobre
el trabajo

Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los
tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando:

El margen de decision y autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente.

El margen de decision y autonomia sobre la
organizacion de los tiempos laborales es restringido
es restringido o inexistente

Oportunidades
parael usoy
desarrollo de
habilidades y
conocimiento

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, de saber y
desarrollar sus habilidades y conocimientos.
Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:

El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o
desarrollar conocimiento y habilidades.

Se asignan tareas para las cuales el trabajador no se
encuentra calificado.

Participaciony
manejo del
cambio

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a
las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacion y la participacion de
los empleados.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

El trabajador carece de informacion suficiente, clara
y oportuna sobre el cambio

En el proceso de cambio se ignoran los aportes y
opiniones del trabajador.

Los cambios afectan significativamente la realizacion
del trabajo

Claridad del rol

Es la definicion y comunicacion del papel que
se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente entorno a los
objetivos de trabajo, las funciones y resultados,
el margen de autonomia y resultado del
ejercicio del cargo en la empresa.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

La organizacion no ha dado a conocer al trabajador
informacion clara y suficientes sobre los objetivos,
las funciones, el margen de autonomia los resultados
y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la
empresa.

Capacitacion

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

El acceso a las actividades de capacitacion es
limitado e inexistente.

Las actividades de capacitacion no responden a las
necesidades de formacion para el desempefio efectivo
del trabajo

Caracteristicas del
liderazgo

Se refiere a los atributos de la gestion de los
jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de
conflictos, participacion, motivacion, apoyo,
interaccién comunicacion con sus
colaboradores.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

La gestion que realiza el jefe representa dificultades
en la planificacion, la asignacion de trabajo, la
consecucion de resultados o solucién de problemas.
El grupo de colaboradores tiene dificultad para
comunicarse y relacionarse respetuosamente y
eficientemente y para estimular y permitir la
participacion de sus colaboradores.

El apoyo social que proporciona el jefe a sus
colaboradores es deficiente o escaso.




Relacién con los
colaboradores
(subordinados)

Trata de los atributos a la gestion de los
subordinados en relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacion. Ademas, se
consideran las caracteristicas de interaccion y
formas de comunicacion con la jefatura.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

La gestion que realizan los colaboradores presenta
dificultades en la ejecucion del trabajo, la
consecucion de resultados o la solucién de
problemas.

El grupo de colaboradores tiene dificultades para
comunicarse, relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe.

El apoyo social que recibe el jefe de parte de los
colabores es escaso o inexistente cuando se presentan
dificultades laborales.

Retroalimentacién
del desempefio

Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar sus
fortalezas y debilidades y tomar acciones para
mantener 0 mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo
cuando la retroalimentacion es:

Inexistente, poco clara, inoportuna o es indtil para el
desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del
trabajador.

Relaciones Son las interacciones que se establecen con otra e En el trabajo existen pocas 0 nulas
sociales en el personas en el trabajo, particularmente en lo posibilidades de contacto con otras
trabajo referente a: personas.

e Laposibilidad de establecer contacto e  Sedaun trato irrespetuoso, agresivo o de
con otros individuos en el ejercicio de desconfianza por parte de comparieros, que
la actividad laboral. genera un ambiente deficiente de

e Las caracteristicas y calidad de las relaciones.

Interacciones entre compafieros. e  Se presenta una limitada o nula posibilidad

e El apoyo social que se recibe de de recibir apoyo social por parte de los
compafieros. compafieros o el apoyo que se recibe es

e  El trabajo en equipo (entendido como ineficaz.
el emprender y realizar acciones que e  Existen deficiencias o dificultades para
implican colaboracién para lograr un desarrollar trabajo en equipo.
objetivo comun). e El grado de cohesion e integracion del

e  La cohesién (entendida como la grupo es escaso 0 inexistente.
fuerza que atrae y vincula a los
miembros de un grupo, cuyo fin es la
integracion).

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:
Recompensas Se refieren al sentimiento de orgulloy a la e  El sentimiento de orgullo por estar

derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del trabajo que se
realiza

percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a
una organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar
su trabajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo
cuando:

vinculado a la organizacion es deficiente o
no existe.

e  Se percibe inestabilidad laboral.

e Los individuos no se sienten a gusto o estan
poco identificados con la tarea que realizan.

Reconocimiento y
compensacion

Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion econémica,
acceso a los servicios de bienestar y
posibilidades de desarrollo.

Condicion que se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

e  El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que se hace de
la contribucion del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros.

e  El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el trabajador y
la organizacion.

o La empresa descuida el bienestar de los
trabajadores.

La organizacion no considera el desempefio del
trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General



Tabla 3. Dimensiones Extralaborales.

CONSTRUCTO DIMENSIONES
Tiempo fuera del trabajo
CONDICIONES Relaciones familiares
EXTRALABORALES Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econdémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General

Tabla 4.Definiciones de Dimensiones Psicosociales Extra laborales e Indicadores de Riesgo

DEFINICIONES

DIMENSIONES INDICADORES DE RIESGO
Tiempo fueradel  Se refiere al tiempo que el individuo dedica a e Lacantidad de tiempo destinado al descanso
trabajo actividades diferentes a las laborales, como y recreacion es limitada o insuficiente.
descansar, compartir con familia y amigos, e Lacantidad de tiempo fuera del trabajo para
atender responsabilidades personales o compartir con la familia 0 amigos, o para
domésticas, realizar actividades de atender asuntos personales o domésticos es
recreacion y ocio. limitada o insuficiente.
Es factor de riesgo cuando:
Relaciones Propiedades que caracterizan las e Larelacion con familiares es conflictiva.
familiares interacciones del individuo con su nlcleo e Laayuda (apoyo social) que el trabajador

familiar.

Esta condicion se convierte en fuente de
riesgo cuando:

recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

Comunicacion y
relaciones
interpersonales

Cualidades que caracterizan la comunicacion
e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.

Esta circunstancia se convierte en fuente
de riesgo cuando:

e Lacomunicacién con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

e Larelacion con amigos o allegados es
conflictiva.

e Laayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

Situacion
econdmica del
grupo familiar

Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos.

Se convierte en factor de riesgo cuando:

o Los ingresos familiares son insuficientes para costear
las necesidades bésicas del grupo familiar
 Existen deudas econdmicas dificiles de solventar

Caracteristicas de
la vivienday su

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual del

o Las condiciones de vivienda del trabajador son
precarias

o Las condiciones de vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del

entorno lugar de residencia del trabajador y de su individuo y su grupo familiar
grupo familiar. e La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias
Se convierte en fuente de riesgo cuando: transitables, a medios de transporte o servicios de

salud
Corresponde al influjo de las exigencias de
Influencia del los roles familiares y personales en el
entorno bienestar en la actividad laboral del o Las situaciones de la vida familiar o personal del
extralaboral enel trabajador. trabajador afectan su bienestar rendimiento o sus
trabajo La influencia del entorno extralaboral en el relaciones con otras personas en el trabajo

trabajo se constituye en fuente de riesgo
psicosocial cuando:




Son las condiciones en que se realiza el

traslado del trabajador desde su sitio de « El transporte para acudir al trabajo es dificil e
Desplazamiento  vivienda hasta su lugar de trabajo y incomodo.
vivienda-trabajo  viceversa. Comprende la facilidad, la o La duracion del desplazamiento entre la vivienda y
vivienda comodidad del transporte y la duracion del el trabajo es prolongada
recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General

Asi mismo, las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel
educativo, la ocupacion (profesién u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-

economica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes.

Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales. Al igual que las caracteristicas socio-
demogréficas, existen unos aspectos ocupacionales de los trabajadores que también pueden
modular los factores psicosociales intra y extralaborales, tales como la antigtiedad en la Entidad,
el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los
instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores psicosociales.

Tabla 5.Variables Socio-Demograficas y Ocupacionales que se Indagan con la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de los Factores Psicosociales

CONSTRUCTO VARIABLES
Sexo
Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil
p Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzado)
INFORMACION Ocupacion o profesion

SOCIO-DEMOGRAFICA Lugar de residencia actual
Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas que de forma
directa dependen econémicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo

INFORMACION Antigiiedad en la empresa

Nombre del cargo
OCUPACIONAL Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

Antigiiedad en el cargo actual




Departamento, érea o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General

5.2.5.1. Valoracién Del Riesgo

Riesgo muy Bajo: Ausencia del riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
modalidades de intervencién. Las dimensiones y los dominios que se encuentren en esta

categoria seran objetos de acciones o programas de promocion.

Riesgo Bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones en este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estres significativas. Las dimensiones y los
dominios que se encuentren en esta categoria seran objetos de acciones o programas de

intervencidn a fin de mantenerlos en niveles de riesgo de mas bajo posibles.

Riesgo Medio: Nivel de riesgo que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y los dominios que se encuentren en esta categoria ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencidn para evitar efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo Alto: Nivel de riesgo tiene importante posibilidad de asociacion de respuestas de
estrés alto, y por tanto, las dimensiones y los dominios que se encuentren en esta categoria

requieren intervencidn en el marco del programa de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy Alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociacion de respuestas muy
altas de estrés alto. Por tanto, las dimensiones y los dominios que se encuentren en esta categoria

requieren intervencién inmediata en el marco del programa de vigilancia epidemioldgica.



5.3. Marco Legal

En Colombia se han desarrollado esfuerzos significativos para trabajar sobre la gestion de los
riesgos psicosociales. El estudio de los factores de riesgo psicosocial en Colombia se inicié a
partir del desarrollo de la legislacion referente a la seguridad social y promocién de la salud en
los lugares de trabajo. Es asi como en normas como el decreto 614 de 1984, la resolucion 1016

de 1989 empezaron a mencionar la importancia de intervenir el riesgo psicosocial.

El Acuerdo 496 de 1990 define la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en el

panorama general de riesgos de las empresas.

La Ley 9 de 1979 en su articulo 125 hace referencia a la responsabilidad del empleador frente
a la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi
como la correcta ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion
fisiologica y psicoldgica. En el titulo VII, en su articulo 478 se establece que la vigilancia y
controles epidemioldgicos deben basarse en: el diagndstico, pronostico, prevencion y control de
enfermedades, la recoleccion, procesamiento y divulgacion de la informacion y el cumplimiento

de las normas y la evaluacion del resultado obtenido de su evolucion.

El Decreto Ley 1295 de 1994 en el literal a, del articulo 2, determina que uno de los
objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales, es “Establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,

biologicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad”.



Decreto 1530 DE 1996: Reglamenta parcialmente la ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de

1994. Se priorizan los riesgos a controlar y los PVE a desarrollar.

Laley 1010 de 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
estimula la prevencién y control de los factores de riesgo psicosocial, con el fin de evitar que se

presenten situaciones de violencia y hostigamiento en los lugares de trabajo.

Resoluciones 2844 de 2007, tiene por objeto adoptar las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia para: a) Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal
relacionados con la manipulacién manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de
trabajo; b) Desordenes musculo-esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores (Sindrome de Tanel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad De Quervain);
¢) Hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo; d) Neumoconiosis
(silicosis, neumoconiosis del minero de carbon y asbestosis); e) Hipoacusia neurosensorial
inducida por ruido en el lugar de trabajo. Es de obligatoria referencia por parte de las entidades
promotoras de salud, administradoras de riesgos profesionales, prestadores de servicios de salud,
prestadores de servicios de salud ocupacional y empleadores, en la prevencion de los dafios a la
salud por causa o con ocasion del trabajo, la vigilancia de la salud, el diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de los trabajadores en riesgo de sufrir o que padecen las mencionadas patologias

ocupacionales.

Resolucion 3673 de 2008, tiene por objeto establecer el reglamento técnico para trabajo
seguro en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y

trabajadores de todas las actividades econdmicas de los sectores formales e informales de la



economia, que desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacion
de la presente resolucion se entendera por trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se
realice a 1,50 metros o mas sobre un nivel inferior. Considerando el Trabajo en Alturas como de
alto riesgo y conforme a las estadisticas nacionales, la primera causa de accidentalidad y de

muerte en el trabajo.

Resolucion 1013 de 2008, tiene por objeto adoptar las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia para: a) Asma ocupacional; b) Trabajadores expuestos a
benceno y sus derivados; ¢) Cancer pulmonar relacionado con el trabajo; d) Dermatitis de
contacto relacionada con el trabajo; e) Trabajadores expuestos a plaguicidas inhibidores de la
colinesterasa. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la primera causa
de muerte relacionada con el trabajo es el cancer (Estimaciones mundiales de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo mortales desglosadas por genero. Organizacion
Internacional del Trabajo 2000). Sin embargo, en Colombia, el subregistro de esta patologia es
del 100%; Que diversos estudios epidemiolégicos concluyen que al menos el 70% del cancer en
humanos es prevenible, si los factores de riesgo y factores protectores pudiesen ser identificados,
lo que justifica el desarrollo de una guia destinada a la prevencion de estas patologias a través del

control de los factores de riesgo laboral,

GATISO y riesgos especificos. Son 10 Guias de Atencion Integral en Seguridad y Salud en
el Trabajo, tienen como fin orientar a los diferentes actores del Sistema de Riesgos Laborales, el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, pacientes y ciudadanos para realizar actividades
generales de prevencion, vigilancia, diagnostico e intervencién ocupacional. Riesgos especificos
asma ocupacional, dolor lumbar, dermatitis, cancer de pulmén, hombro doloroso,

neumoconiosis, derivados de exposicion a trabajos de rocas siliceas, polvos de carbon y asbestos,



hipoacusia del ruido, bencenos utilizados en fabricas de pinturas, pegantes e industria quimica,
organofosforados o manipulacién, contacto con plaguicidas de alta toxicidad, y desérdenes
musculoesqueléticos. (Guias: Hipoacusia, Bencenos Hombro Doloroso, Asma Ocupacional,
Dermatitis Contacto Ocupacional, Dolor Lumbar, Organofosforados, Guia Cancer de Pulmon,

DMEMS, Neumoconiosis).

La Resolucion 2646 de 2008, del Ministerio de Proteccion Social establece disposiciones y
define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Esta resolucion sefiala que los
factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos
que para el efecto hayan sido validados en el pais los siguientes articulos definen los aspectos a

evaluar por el empleador.

Articulo 5°. Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los extra
laborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Articulo 6°. Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los empleadores. La
evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion tanto de los
factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de

promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora.”

También en esta resolucion (2648 de 2008) se advierte sobre la reserva de la informacién

utilizada para la evaluacion de factores psicosociales: la cual “est4 sometida a reserva, conforme



lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por
escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines

inherentes a la salud ocupacional”.

En relacion con lo anterior en el afio 2011 se publicé la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la cual fue validada para la poblacién de
trabajadores colombianos. Este conjunto de instrumentos fue avalado por el Ministerio de
Proteccidn Social para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial a los que se

encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades econémicas y oficios.

La resolucion 652 de 2012 por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas, con el fin de prevenir

el acoso laboral.

La ley 1616 de 2013, cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud
mental a la poblacion colombiana mediante la promocidn de la salud y la prevencion del
trastorno mental en el &mbito del sistema general de seguridad social en salud, en su articulo 9

referente a promocion de la salud mental y prevencién del trastorno mental en el ambito laboral.

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo expidié la Tabla de Enfermedades Laborales a traves
del Decreto 1477 de 2014, en donde se clasificaron las enfermedades ocasionadas por el
cumplimiento de una labor determinada. Dentro de esta tabla se presentan los aspectos

psicosociales que pueden derivar en diversos tipos de enfermedades.

Dentro de las enfermedades relacionadas con una influencia en riesgo psicosocial elevado se

mencionan: Trastornos psicoticos agudos y transitorios, Depresion, Episodios depresivos,



Trastorno de panico, Trastorno de ansiedad generalizada, Trastorno mixto ansioso — depresivo,
Reacciones a estrés grave, Trastornos de adaptacion, Trastornos adaptativos con humor ansioso,
con humor depresivo, con humor mixto, con alteraciones del comportamiento o mixto con
alteraciones de las emociones y del comportamiento, Hipertension arterial secundaria, Angina de
pecho, Cardiopatia isquémica, Infarto agudo de miocardio, Enfermedades cerebrovasculares,
Encefalopatia hipertensiva, Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar, Ulcera
gastrica, Ulcera duodenal, Ulcera péptica, de sitio no especificado, Ulcera gastrointestinal,
Gastritis cronica, no especificada, Dispepsia, Sindrome del colon irritable con diarrea, Sindrome
del colon irritable sin diarrea, Trastornos del suefio debidos a factores no organicos y Estres

postraumatico.

El Decreto 1072 de 2015 o Decreto Unico Reglamentario en Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza una compilacion de la norma sobre el tema y enmarca la obligacion de implementar un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, EI Ministerio del Trabajo expidié la Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019, por
medio de la cual adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
Factores Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, asi como los protocolos
especificos de intervencion por sector. En concordancia con este marco legal, la Clinica Erasmo
Ltda desarrollara el Programa de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Psicosocial con el cual
pretende llegar a mitigar los peligros identificados y reducir dichos factores de riesgo
propiciando la participacidn activa de los trabajadores de la Institucion en el desarrollo de
actividades tendientes a disminuir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en los

trabajadores de la entidad sin importar el tipo de vinculacion.



6. Marco metodoldgico de la investigacion

El método de investigacion es cualitativo de tipo descriptivo correlacional y de corte
transversal, la técnica empleada es la herramienta Bateria de Medicion de Factores de Riesgos
Psicosocial, cuya aplicacién tiene como objeto realizar el diagndstico de riesgo Psicosociales de
acuerdo a lo exigido en la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social por el
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de Riesgos
Psicosocial en el Trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés. En tanto a toda la poblacion, se extendera los programas de promocion y prevencion, de
acuerdo a los riesgos identificados, y a los que resulten en niveles de riesgo, alto y muy alto,
(producto de la EVALUACION) ya sea por factor o en su totalidad se incluiran en la etapa de
monitoreo e intervencion en cada una de sus dimensiones que aporten Estrategias Para La
Prevencion De Riesgos Psicosociales que apunten al mejoramiento de las condiciones de trabajo

y calidad de vida de sus colaboradores.

Fases del Estudio

El desarrollo del estudio se realizo en 4 etapas:

a. Sensibilizacion:

En esta etapa se cit6 la Junta Directiva para sensibilizar sobre la necesidad de disefiar e
implementar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, dada las condiciones y los niveles de
estrés de los colaboradores en los puestos de trabajo, asi como dar a conocer los requisitos

legales de obligatorio cumplimiento. Del mismo modo se plantearon acciones especificas para



sensibilizar a todos los colaboradores de todas las &reas, mostrando las ventajas de contar con su

participacion.

b. Aplicacion de la Prueba

Se realizé la apertura de propuestas de trabajos de empresas nacionales y locales en busqueda

de maximizar el potencial humano y la productividad en la compafiia.

Se comenz6 explicando los objetivos de La aplicacion de la bateria, asi como el marco
legal que la soporta. Igualmente se informé a los participantes sobre el manejo de la informacion
enmarcada en los pardmetros de la confidencialidad por ser un documento que hace parte de la
historia clinica. Cada participante (trabajador) diligencié consentimiento informado en el que
acepta ser parte de la evaluacion y en el que autoriza el uso de sus respuestas para el analisis de

resultados.

De esta manera, comprometidos a iniciar el proceso de evaluacion de los factores de
riesgo, se realiza una explicacion para la aplicacion de la Encuesta de Factores de Riesgo
Psicosociales a los trabajadores de CLINICA ERASMO LTDA. Se usa un cuestionario aplicado
a técnicos, tecnélogos y profesionales, a funcionarios con cargos auxiliares u operarios de cada
Proceso y/o dependencia, Para la aplicacion de la prueba fue necesario adecuar las instalaciones,
de modo que cada uno de los colaboradores se sintiera en un ambiente tranquilo. Se cit6 al

personal alternandolos de acuerdo al turno laboral, en un tiempo de 2 horas por grupo.

c. Intervencion Diagnostica

Una vez arrojados los resultados en la Bateria de Riesgo Psicosocial, se lleva a cabo el

estudio enfatizando en los objetivos y alcances del proceso de medicién en el caracter



confidencial de los resultados individuales y generales obtenidos. Como lo indica la norma
vigente y dando cumplimiento a la misma, el proceso es intervenido por un Psiclogo
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual inicia el abordaje directamente con los
participantes, explicando el proceso de intervencién. Se realiza una serie de pruebas fisicas,
entrevistas y preguntas abiertas para indagar sobre el estado mental y toda la informacion
contenida en la historia clinica del colaborador, permitiendo detectar las situaciones que dieron
lugar a los resultados previstos. A través de la intervencion se comprueba el nivel de riesgo, las
observaciones y recomendaciones individuales y grupales segun sea el caso. Dando a conocer el
informe final a las directivas de la Empresa ERASMO LTDA para que tomen las medidas
pertinentes, de forma exitosa que garanticen la implementacion de estrategias en pro del

bienestar de sus colaboradores.

d. Disefio

Después de conocer los resultados de la intervencion diagndstica por parte del profesional a
cargo del proceso, se determina crear un programa de prevencion y promocion de vigilancia
epidemiologica que permita Proponer Estrategias Para La Prevencion De Riesgos Psicosociales
que maximicen el mejoramiento de las condiciones de trabajo y disminuyan el riesgo como el
impacto en la salud de los colaboradores de la organizacion. Para el plan de trabajo se cuenta con
un equipo interdisciplinario altamente responsables de sus funciones en las siguientes
dependencias: Jefe de Talento Humano, Coordinador en Seguridad y Salud en el Trabajo,

Administradora de Riesgos Laborales y Asesor Externo Especializado.



6.1. Recoleccién de Informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias confiables,
sustentadas en diversos tipos de documentos investigativos, normas legales, instrumentos
validados en el pais, como informacion de primera mano por parte de la empresa CLINICA

ERASMO LTDA.

e Poblacion: La poblacion total es de 208 colaboradores, se determina el personal
vinculado a la empresa independientemente de su forma de contratacion, se tienen en
cuenta la antigliedad dentro de la organizacion, definiendo un cronograma de actividades

con fin el aplicar la bateria de Riesgo psicosocial en un tiempo definido.

Los criterios de inclusion Frente a la Percepcion de los Factores de Riesgo Psicosocial, para
determinar la muestra se tendran en cuenta las variables en nivel de Muy Alto, alto, Medio, Bajo,
Sin riesgo o Riesgo Depreciable para resultados potenciales. Con el fin de priorizar e impactar la
poblacion que se encuentra en niveles potenciales de riesgo. Los criterios que se tienen en cuenta
para la intervencion de los factores psicosociales en el trabajo son: la Evaluacion de factores de
riesgos Extralaborales (aplicada a todos los trabajadores), Evaluacion de Factores de Riesgos

Intralaborales y Evaluacion del estrés.

e Muestra: Se establecié que se evaluaria el personal con mas de 6 meses de vinculacion
a la Institucidn, esto buscando mayor objetividad en las respuestas brindadas por los
trabajadores. Es asi como de una poblacion de 208 empleados queda definida una

poblacion de 172 colaboradores, una muestra del 82.6 %



e Material: Se utiliza como mecanismos de ayuda:
- Computador de mesa: 2
- Computador portétil: 1
- Internet inaldmbrico

- Fotocopias: 1.164

e Técnica/Instrumento:

La Resolucion 2646 (2008) de caracter Nacional, determina que los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando instrumentos con fundamento
cientifico, empirico y que cumplan con los requisitos de calidad psicométricos, que para el efecto
hayan sido validados en el pais. Se empleo el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma A, Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B;
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral; Cuestionario de Estrés,
desarrollado por la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion
Social, junto con la Pontificia Universidad Javeriana (2010), el cual hace parte de las Baterias de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Las preguntas de los cuestionarios cuentan con un solo método de respuesta la cual es la
siguiente:
- Siempre
- Casi Siempre
- Algunas veces
- Casi nunca

- Nunca



También las preguntas estan enumeradas y cuentan en cada seccion con un enunciado que

guia al colaborador en dar la respuesta mas acertada.

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo psicosocial,
entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacidn muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. La aplicacion de los instrumentos que
conforman la bateria permite recolectar los datos sociodemogréaficos y ocupacionales de los
trabajadores y establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extra
laboral. Asi mismo, permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo
0 riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riego muy alto. (Manual bateria

riesgo psicosocial, Min. de Proteccion Social, 2010).

A continuacion su ficha técnica:

Tabla 6.Ficha Técnica de la Bateria de medicion Riesgos Psicosociales

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
(intra laboral y extra laboral)

Fecha de Julio de 2010

Publicacién

Autores Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad

Javeriana, sub centro de seguridad social y riesgos

- Ficha de datos generales (informacion sociodemogréafica
e informacion ocupacional del trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral

(forma A)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral
(forma B)
:]T]Set |I’;1mentos Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral
componen - Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intra laboral

Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intra laboral




Cuestionario para la evaluacién de estrés (Villalobos 1996,

2005y 2010
Poblacibna  Trabajadores afiliados al sistema general de Riesgos
quien va Profesionales en Colombia

dirigida

Puntuaciones Especificas para cada instrumento que compone la bateria
Objetivos de  Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y

la Bateria extra laboral en poblacion laboralmente activa.
Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de
Alcance los trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de factores
de riesgo psicosocial intra y extra laboral y determinar su nivel
de riesgo.

Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgos Psicosociales Manual General

e Procedimiento: Para llevar a cabo esta medicion de Factores de Riesgo Psicosocial, se
realiza una explicacion para la aplicacion de la Encuesta de Factores de Riesgo
Psicosociales a los trabajadores de CLINICA ERASMO LTDA. Se lleva a cabo el
estudio por medio de aplicacion de bateria a la poblacion colaboradora ubicada en la
Carrera 19 # 4C - 72. Se usa un cuestionario aplicado a técnicos, tecndlogos y
profesionales, a funcionarios con cargos auxiliares u operarios de cada Proceso y/o
dependencia, enfatizando en los objetivos y alcances del proceso de medicion en el
caracter confidencial de los resultados individuales y generales obtenidos.

e Cronograma

Tabla 7.Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASES ACTIVIDADES MESES (Semanas)
FEBRERO MARZO ABRIL
SENSIBILIZACION | Divulgacion, comunicacion interna directivos y ..

colaboradores

APLICACION DE  Aplicacion de encuestas

LA PRUEBA

Estudio de resultados de la prueba .-

INTERVENCION  |ntervencion individual a los trabajadores ...

DIAGNOSTICA

Informe final observaciones y recomendaciones .-



DISENO Programa de vigilancia epidemiologica de riesgo
psicosocial

6.2. Analisis de la informacion

Inicialmente, para la aplicacion se empled la modalidad del Cuestionario de Auto aplicacion
con acompafiamiento de un profesional en psicologia, en donde se entregd a cada trabajador el
cuestionario teniendo por si solos que responder a cada una de las preguntas, logrando aclarar
inquietudes en el momento que asi lo requirieran con el profesional. Se realiza posteriormente
una correlacion entre Dominio y sus respectivas Dimensiones, con el tipo de riesgo obtenido
(Alto, Muy Alto, Medio, Bajo, Sin riesgo o Riesgo Depreciable), tanto para los Riesgos
Intralaborales (Formas A: jefes, Profesionales, Técnicos; como para la Forma B: Operarios y

Auxiliares); para Riesgos Extralaborales y Estrés.
Factores Sociodemograficos

- Distribucion poblacion por rango y edad

Rango de Edad

8,72% 9,30%

18-25

m26-30

m31-35

m36-40

m41-50

m 51 omas

Figura 1. Poblacion por Rango de Edad



El 23,26% de los colaboradores se encuentran en un rango de edad entre los 31 a 35 afios, el
18,02% de 36 — 40 afios, el 19,19% de 41 — 50 afios, el 8,72% de 51 — 0 més afios, el 9,30% de

18 a 25 afios y de 26 — 30 afios el 21,51%.

- Distribucién poblacion por genero

Sexo

Femenino

Masculino

Figura 2. Poblacién por Genero
En la poblacién evaluada se encontré un porcentaje de 56,98% perteneciente al género

femenino y el 43,02% al género masculino.

- Distribucion poblacion por escolaridad

Escolaridad
0,58%

2,33% 8,72% Primaria

12,79% 3,49%

3,49%

m Bachillerato

M Bachillerato Inc.

m Técnico/Tecnoldgico

m Técnico/Tecnoldgico
Inc.

4,07% B Profesional completo

Profesional
incompleto




Figura 3. Poblacion por Nivel de Escolaridad
El nivel de escolaridad del personal evaluado se encuentra que, el 41,86% ha realizado
estudios Técnico/Tecndlogo Completo, el 3,49% tiene estudios de bachillerato incompleto, el
3,49% Primaria, el 22,67% tiene estudio Profesional completo; el 8,72% tiene estudio de
bachillerato completo; un 4,07% tiene estudio profesional incompleto y/o técnico/tecnélogo

incompleto.

- Distribucién por estado civil

Estado Civil

2,33%
2,91%
Soltero

‘ 32,56%
Casado
. 32.56% ‘ m Union Libre
M Divorciado

H Separado

Figura 4. Poblacion por Estado Civil
De acuerdo a los datos obtenidos de la poblacion evaluada el 32,56% manifiesta estar
Soltero(a), el 32, 56 manifiesta estar casado, el 29,65% Union Libre, el 2,91% esta Separado(a);

y el 2,33% es Divorciado.



- Distribucion de Poblacién por Estrato

Estrato Servicios Publicos
1,74% 1,16%
8,14% 0,58%

1 w2
LE] m4
m5 mb

No sé

Figura 5.Poblacion por Estrato
De acuerdo a la informacion obtenida el 36,05% de las personas pertenecen al estrato 3, el
27,41% al estrato 2, el 24,42% al estrato 1; el 8,14% pertenece al estrato 4; el 1,16% pertenece al

estrato 5; y un 0,58% pertenece al estrato 6 0 no sabe.

- Distribucion de Poblacion por Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda

Propia
33,72%
\ 42,44% l En Arriendo

M Familiar

Figura 6. Poblacion por Tipo de Vivienda
De las personas valoradas el 23,844% manifiesta que se encuentran en vivienda Familiar, el

33,72% vivienda Propia y el 42,44% en vivienda arrendada.



- Distribucion de Poblacion por Personas a Cargo

Personas a Cargo

2,91%

‘ . 0-2
58,14%
/ m3-5

W5-0mas

Figura 7. Poblacién Personas a Cargo
De acuerdo a la informacion se identifica que el 38,95% tiene a cargo econdmicamente de 3 -

5 personas, el 58,14% de 0 a 2; y el 2,91% tiene a cargo a 5 0 mas personas.

- Distribucion de Poblacion por Antigiiedad

Antigiliedad

0-3

m4-7

W 7-0mas

Figura 8. Poblacion por Antigiiedad



Del personal evaluado el 26,74% manifiesta que lleva de 0 a 3 afios de antigtiedad en la

empresa, el 23,84% de 7 0 mas afios, y el 49,42% de 4 — 7 afios.

» Factores De Riesgo Intralaborales Forma A

Disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de la organizacién y del entorno en el
que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos

en la salud del trabajador o en el trabajo.

- Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dominio: Liderazgo y Relaciones sociales en el
trabajo - Forma A

Riesgo Muy Alto

5,33%

17,33%

Riesgo Alto

M Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

17,33%

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 9. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
Se logra determinar que cerca del 28,00% de las personas encuestadas no presentan riesgo
o el riesgo es despreciable relacionado con el Liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo,
un 32,00% de personas con riesgo Bajo; el 17,33se ve representado en un riesgo medio, riesgo

alto y muy alto muestran un porcentaje del 17,33% y 5,33% respectivamente.

- Caracteristicas del Liderazgo



Dimension: Caracteristicas del Liderazgo -
Forma A
Riesgo Muy Alto
2,67%
’ 12,00%
o, ’
36,00% Riesgo Alto
22,67%m Riesgo Medio
® Riesgo Bajo
26,67%

Figura 10. Dimension: Caracteristicas del Liderazgo — Forma A
Para la Dimension “Caracteristicas de Liderazgo”, el 26,67% indica riesgo Bajo; lo cual
muestra que los colaboradores perciben que la gestion que realiza el jefe no representa para ellos
dificultades en la planificacion, la asignacién de trabajo o en la solucién de problemas, ademas

de contar con un eficiente apoyo social.

- Relaciones sociales en el trabajo

Dimension: Relaciones sociales en el trabajo -
Forma A
Riesgo Muy Alto
8,00%
0,
/ 20,00% Riesgo Alto
m Riesgo Medio
M Riesgo Bajo
M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 11. Dimensién: Relaciones Sociales en el Trabajo— Forma A



Para la Dimension “Relaciones sociales en el trabajo”, el 33,33% de las personas encuestadas
presentan un riesgo bajo; el 18,67% tiene un riesgo despreciable o sin riesgo, existe ademas un

20,00% que presenta Riesgo medio.

- Retroalimentacion del desempefio

Dimension: Retroalimentacion del
Desempeiio - Forma A 20,00%

. Riesgo Muy Alto
4,00% 17 00%
Riesgo Alto

M Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 12. Dimension: Retroalimentacion del Desempefio — Forma A

En la Dimension “Retroalimentacion del desempefio”, el 41,33% de la poblacion se encuentra Sin

Riesgo o riesgo despreciable; el 22,67% presenta un riesgo bajo.

- Relacién con los colaboradores

Dominio: Liderazgo y Relaciones sociales en el
trabajo - Forma A

Riesgo Muy Alto

5,33%

17,33%

Riesgo Alto

M Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

17,33%

M Sin riesgo oriesgo
despreciable




Figura 13. Dimension: Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo — Forma A
En la Dimension “Relacion con los colaboradores”, mas del 32,00% presentan Riesgo Bajo y
Sin Riesgo el 28,00%; relacionado a la posibilidad de recibir apoyo por parte de los
colaboradores cuando se presentan dificultades laborales. EI 17,33% de los encuestados indican

Riesgo Medio.

- Dominio: Control sobre el trabajo

Dominio: Control sobre el Trabajo - Forma A

4,00% 10 67% Riesgo Muy Alto
Riesgo Alto

® Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 14. Dominio: Control sobre el Trabajo — Forma A
El 33,33% de las personas encuestadas se encuentran en Riesgo Despreciable o Sin Riesgo; el
30,67% se encuentra en riesgo bajo; por lo tanto, las personas consideran que tienen influencia

sobre algunas decisiones en cuanto a las actividades y la forma en que se realizan.



- Claridad rol del trabajo

Dimensidn: Claridad del Rol - Forma A
9,33%

2,67% 13,33% Riesgo Muy Alto
Riesgo Alto
® Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 15. Dimension: Claridad del Rol — Forma A
En la Dimension “Claridad del Rol”, el 49,33% indica riesgo Despreciable o Sin Riesgo y un
25,33%; por lo que se evidencia igualdad de percepciones en cuanto a los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en

la empresa.

- Capacitacion

Dimension: Capacitacion - Forma A

9,33% Riesgo Muy Alto
16,00%

Riesgo Alto
m Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

17,33%

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

Figura 16. Dimensién: Capacitacion — Forma A



En la Dimension “Capacitacion”, el 34,67% de los encuestados con un Riesgo Despreciable o
sin riesgo, y el 17,33% consideran que la organizacion les brinda oportunidades de crecimiento
profesional acorde con su nivel académico, asi como oportunidades de formacion,

entrenamiento.

- Participacion y manejo del cambio

Dimension: Participacion y Manejo del Cambio -
Forma A

Riesgo Muy Alto
5,33%
16,00%

Riesgo Alto

m Riesgo Medio
14,67%
m Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 17. Dimension: Participacion y Manejo del Cambio — Forma A
En la Dimension “Participacion y manejo del cambio”, el 41,33% se encuentra Sin Riesgo o
Riesgo Despreciable y el 22,67% de la poblacidn en riesgo bajo, por lo cual se encuentra que
gran parte de los colaboradores no se encuentran expuestos a un riesgo importante relacionado
con la intervencion que tienen sobre los cambios organizacionales, recibiendo informacién clara

sobre los mismos.



- Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

Dimension: Oportunidades para elusoy
Desarrollo de Habilidades y Conocimientos -

Forma A
Riesgo Muy Alto

2,67% 5,33%

13,33% Riesgo Alto

M Riesgo Medio

16 00%- Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 18. Dimension: Oportunidades para el uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos— Forma A

En la Dimension “Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos”, el
62,67% de las personas encuestadas se encuentran en Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, y un
16,00% de la poblacidn esta en riesgo bajo; evidenciando que existe un desarrollo de habilidades

y conocimientos y la aplicacién de estos.

- Control y autonomia cobre el trabajo

Dimension: Control y Autonomia sobre el
Trabajo- Forma A

Riesgo Muy Alto
Riesgo Alto
M Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 19. Dimensién: Control y Autonomia sobre el Trabajo — Forma A



En la Dimension “Control y autonomia sobre el trabajo”, el 18,67% de los encuestados se
encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, junto a otro 16,00% de riesgo bajo y un 22,67%

de la poblacion en Riesgo Medio.

- Dominio: Demandas del trabajo

Dominio: Demandas del Trabajo - Forma A

10,67% Riesgo Muy Alto
Riesgo Alto
® Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 20. Dominio: Demandas del Trabajo— Forma A
La grafica siguiente, permite identificar que el 10,67% de los encuestados se encuentra Sin
Riesgo o Riesgo Despreciable; sequido por el 25, 33% de los encuestados con Riesgo bajo y un
21,33% de la poblacion en Riesgo Medio, relacionados todos con riesgos que implican las

demandas de trabajo, como demandas de carga mental y demandas emocionales.



Demandas ambientales y esfuerzo fisico

Dimension: Demandas Ambientales y de

Esfuerzo Fisico - Forma A 12.00%
Riesgo Muy Alto
13,33%
Riesgo Alto
m Riesgo Medio
M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 21. Dimension: Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico— Forma A
En la Dimension “Demandas ambientales y de esfuerzo fisico” un poco mas del 26,67% de
los encuestados se encuentran en Riesgo Bajo, junto a otro 26,67% de Riesgo Muy Alto, el
Riesgo medio se ve representado en otro 21,33% respecto a que se ven expuestos a un esfuerzo

fisico o adaptativo que genera importante molestia, fatiga o preocupacién, o que afecta

negativamente su desempefio.

Demandas Emocionales

Dimensién: Demandas Emocionales -
Forma A

B Riesgo Muy Alto

20,00%
2,67% i‘

\ 28,00%

4,00% H Riesgo Bajo

Riesgo Alto

m Riesgo Medio

Figura 22. Dimensién: Demandas Emocionales — Forma A



En la Dimension “Demandas emocionales”, el 20,00% de la poblacion indica estar Sin Riesgo
0 Riesgo Despreciable, un 45,33% presenta Riesgo Muy Alto, lo cual indica que los trabajadores
se exponen a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
trabajo; a situaciones emocionalmente devastadoras; o que deben ocultar sus verdaderas

emociones o sentimientos durante la ejecucion de su labor.

- Demandas cuantitativas

Dimension: Demandas Cuantitativas - Forma A

6,67% o Riesgo Muy Alto
13,33%

Riesgo Alto

® Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

17,33%

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 23. Dimension: Demandas Cuantitativas — Forma A
En la Dimension “Demandas cuantitativas” el 28,00% de los encuestados se encuentran Sin
Riesgo o Riesgo Despreciable; el 17,33% indico riesgo bajo, lo cual indica que las personas
consideran que el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo no es suficiente para atender
el volumen de tareas asignadas, asi como, limita en namero y duracion las pausas o la necesidad
de trabajar tiempo adicional para cumplir con los resultados esperados al tener un 34,677% de

la poblacién en riesgo medio, el 6,67% muy alto.

- Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral



Dimension: Influencia del Trabajo sobre el

Entorno Extralaboral - Forma A
14,67%

Riesgo Muy Alto

17,33%

Riesgo Alto

M Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 24. Dimension: Influencia del Trabajo sobre el Entorno Extralaboral- Forma A

En la Dimension “Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral” el porcentaje de Riesgo
Alto es del 14,67%, junto a un 17,33% con Riesgo Muy Alto, y un 22,67% en riesgo medio;
considerando que las altas demandas de tiempo y el esfuerzo del trabajo pueden afectar

negativamente la vida personal y familiar del trabajador en una tercera de la poblacion.

- Exigencias de responsabilidad del cargo.

Dimension: Exigencias de Responsabilidad del
Cargo - Forma A

Riesgo Muy Alto
13,33% 9,33%

/ Riesgo Alto
33,33%
\ ’ M Riesgo Medio
M Riesgo Bajo
B Sin riesgo o riesgo
despreciable

Figura 25. Dimensién: Exigencias de Responsabilidad del Cargo— Forma A

16,00%




En la Dimension “Exigencias de responsabilidad del cargo”, aproximadamente el 9,33% de
las personas encuestadas se encuentran en Riesgo Muy Alto. Aproximadamente el 33,33%, se
encuentran en Riesgo Alto; esto denota que les corresponde asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccion de trabajo, y supervisar la seguridad o
salud de otras personas lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para mantener el
control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores que las

determinan.

- Demandas de carga mental

Dimension: Demandas de Carga Mental - Forma
A

Riesgo Muy Alto

9,33%

14,67%

Riesgo Alto

|
® Riesgo Medio

16.00% M Riesgo Bajo
, (i

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 26. Dimensién: Demandas de Carga Mental— Forma A
En la Dimension “Demandas de carga mental”, el 14,67% de las personas encuestadas se
encuentran en Riesgo Alto; un 16,00% de la muestra se encuentra en Riesgo Medio, mas un
9,33% de Riesgo muy alto, por ende, considerando que la tarea exige un moderado - alto
esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que

puede provenir de diversas fuentes.



Consistencia del rol:

Dimension: Consistencia del Rol - Forma A

16,00%
4,00% 12 00% Riesgo Muy Alto

Riesgo Alto

® Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 27. Dimension: Consistencia del Rol — Forma A
En la Dimension “Consistencia del rol”, el 41,33% de las personas valoradas se encuentran Sin
Riesgo o Riesgo Despreciable y el 26,67% en riesgo bajo, lo cual pueden estar relacionadas con
que al trabajador se le presentan exigencias consistentes, o compatibles durante el ejercicio de su

cargo. Dichas exigencias estan acordes a los principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o

producto.

- Demandas de jornada de trabajo

Dimension: Demandas de la Jornada de
Trabajo - Forma A

M Riesgo Muy Alto

Riesgo Alto

M Riesgo Medio

6,67% M Riesgo Bajo




Figura 28. Dimension: Demandas de la Jornada de Trabajo — Forma A
En la Dimension “Demandas de la jornada de trabajo”, el 21,33% de las personas valoradas
se encuentran en Riesgo Alto, un 26,67% en Riesgo Muy Alto y 6,67% se encuentran en Riesgo
medio; lo cual evidencia que un alto porcentaje de la poblacidén considera que las jornadas

laborales son extensas 0 que no existen pausas establecidas durante esta.

- Dominio: Recompensas

Dominio: Recompensa - Forma A
21,33%

2,67% 6,67% Riesgo Muy Alto

Riesgo Alto

® Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 29. Dominio: Recompensa — Forma A

En este Dominio se logra determinar que las personas de la muestra se encuentran en Riesgo
Despreciable o Sin Riesgo en un 49,33% y con riesgo bajo el 20,00%, esto, relacionado con que

la Organizacion brinda estimulos positivos frente al buen desempefio de sus empleados.

- Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y el trabajo que se

realiza.



Dimension: Recompensas derivadas de
Pertenencia y Trabajo que se Realiza - Forma A

2.67% 5,33% Riesgo Muy Alto

14,67%

Riesgo Alto

® Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 30. Dimension: Recompensas Derivadas de Pertenencia y Trabajo que se Realiza

Forma A

En la Dimension “Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza”, el 52,00% de las personas se encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable y el
25,33% presenta riesgo bajo; lo cual significa que el sentimiento de orgullo por estar vinculado a
la Organizacion es bueno o se percibe estabilidad laboral; se sienten a gusto identificados con la

tarea que realizan.

- Reconocimiento y compensacion



Dimension: Reconocimiento y Compensacion -
Forma A

Riesgo Muy Alto

4,00% 4,00%

17,33%

Riesgo Alto

® Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 31. Dimension: Reconocimiento y Compensacion — Forma A

En la Dimension “Reconocimiento y compensacion”, Sin Riesgo o Riesgo Despreciable esta
presente el 41,33% de la poblacion valorada y con 33,33% en riesgo bajo de la poblacion,
relacionados con la percepcion que tienen de que la remuneracion es buena y corresponde con

sus esfuerzos y logros, asi como, que la organizacion cuida del bienestar del trabajador.

- PUNTAJE TOTAL

A continuacidn, se presenta la Gltima grafica de esta seccion, que permite estimar el
porcentaje final de los profesionales que presentan cada uno de los tipos de riesgos mencionados.
En total, el 28,00% de los trabajadores de la Organizacion valorados se encuentran Sin riesgo o

riesgo despreciable; el 17, 33% de la poblacion se encuentra en riesgo bajo.



TOTAL del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral - Forma A

Riesgo Muy Alto
9,33% 14,67%
Riesgo Alto

M Riesgo Medio

H Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 32. Puntaje Total Cuestionario Intralaboral- Forma A

» Factores De Riesgo Intralaboral Forma B

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dominio: Liderazgo y Relaciones Sociales
en el Trabajo - Forma B

Riesgo Muy Alto

12,50%

Riesgo Alto

23,96%- Riesgo Medio

H Riesgo Bajo
26,04%

16,67%

M Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Figura 33. Dominio: Liderazgo y Relaciones Sociales— Forma B




Se logra determinar que cerca del 20,83% de las personas encuestadas presentan un riesgo
despreciable o sin riesgo, relacionado con el Liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo,

seguido de un 26,04% de personas con riesgo Bajo y con Riesgo Medio un 16,67%.

- Caracteristica de liderazgo

Dimension: Caracterristicas del Liderazgo
-Forma B
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Figura 34. Dimension: Caracteristicas del Liderazgo — Forma B

Para la Dimension “Caracteristicas de Liderazgo”, el 20,83% se encuentra Sin riesgo, junto de
un 20,83% para riesgo Bajo, lo cual porcentaje de indica, que existe un alto profesionales que
percibe que la gestion que realiza el jefe representa para ellos dificultades en la planificacion, la
asignacion de trabajo, la consecucion de resultados o en la solucién de problemas, ademas de
contar no con apoyo social. El riesgo Medio equivale a un 28,83%. EIl porcentaje que se percibe

con Riesgo Alto equivale al 20,83% y el muy alto de 16,67%.



- Relaciones sociales en el trabajo

Dimension: Relaciones Sociales en el
Trabajo - Forma B
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Figura 35. Dimension: Relaciones Sociales en el Trabajo — Forma

Para la Dimension “Relaciones sociales en el trabajo”, el 23,96% de las personas valoradas
presentan un riesgo despreciable o sin riesgo, un 17,71% indica Riesgo Bajo; con Riesgo Medio
un 26,04%, y Riesgo alto un 13,54%, junto con un riesgo muy alto de 18,75%; esto indica que la
tercera parte de la poblacion considera que en el trabajo no existen posibilidades de contacto con

otras personas, con apoyo entre ellos y del desarrollo del trabajo en equipo.



Retroalimentacion del desempefio

en un alto porcentaje.

Dimension: Retroalimentacion del 20,83%
Desempeiio - Forma B
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Figura 36. Dimension: Retroalimentacion del Desempefio — Forma B
En la Dimension “Retroalimentacion del desempeio”, el 26,04% de la poblacion presentan
Sin riesgo, Riesgo Bajo con un 23,6%; con Riesgo Muy Alto y Riesgo alto se encuentra el
12,50% de la poblacién, mostrando que los trabajadores reciben informacién sobre la forma

cémo desarrollan su trabajo, y que la informacién que reciben, se da de forma clara y completa

Dominio: Control sobre el trabajo

Dominio: Control sobre el Trabajo - Forma B
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Figura 37. Dominio: Control sobre el Trabajo— Forma B



Aproximadamente el 38,54% de las personas encuestadas se encuentran en Riesgo
despreciable o Sin Riesgo, otro 28,83% de los profesionales se encuentra en Riesgo Bajo,
relacionado con tener control sobre las actividades que realizan en el trabajo. EI 12,50% se

encuentran en Riesgos alto y el 10,42% es riesgo Muy Alto.

- Claridad del Rol

Dimension: Claridad de Rol - Forma B

Riesgo Muy Alto
10,42%

21 88% Riesgo Alto

Riesgo Medio

~—

11,46%

15 63% m Riesgo Bajo

M Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Figura 38. Dimension: Claridad de Rol — Forma B

En la Dimension “Claridad del Rol”, un poco mas del 40,63% de los encuestados perciben
situaciones que se consideran como Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, un 11,46% de personas
encontrandose en Riesgo Bajo; y otro 15,63% de la poblacion valorada en Riesgo Medio; por lo
que se considera que la organizacion da a conocer al trabajador informacion clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene

el ejercicio del cargo en la empresa.

- Capacitacion:



Dimension: Capacitacion - Forma B
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Figura 39. Dimensién: Capacitacion — Forma B

En la Dimension “Capacitacion”, el 61,46% de los encuestados Sin Riesgo y el 15,63% con
riesgo bajo indica que, los colaboradores consideran que la organizacion les brinda

oportunidades de crecimiento profesional acorde con su nivel académico.

- Participacion y manejo del cambio

Dimension: Participacion y Manejo del
Cambio - Forma B
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Figura 40. Dimensién: Participacion y Manejo del Cambio — Forma B

En la Dimension “Participacion y manejo del cambio”, un poco mas del 30% de la poblacion

presentan un Riesgo Despreciable o sin riesgo, seguidos por un 23,96% en Riesgo Bajo, un



Riesgo Medio de 16,67%, otro 19,79% con Riesgo alto, y un 9,38% con riesgo muy alto; lo cual
conlleva a que la gran mayoria de los profesionales no se encuentran expuestos a un riesgo
importante relacionado con la intervencion que tienen sobre los cambios organizacionales, y

recibiendo informacién clara sobre los mismos.

- Oportunidades para el uso y el desarrollo de habilidades y conocimientos

Dimension: Oportunidades para elUso y
Desarrollo de Habilidades y Conocimiento -
Forma B
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Figura 41. Dimensién: Oportunidades para el uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos — Forma B

En la Dimension “Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos” , el
34,38% de las personas encuestadas se encuentran en Riesgo Despreciable o Sin Riesgo,
seguidos de un 21,88% en Riesgo Medio y de un 25,00% Riesgo Bajo, en un 14,58% de la
poblacion se da Riesgo Alto y 4,17% en riesgo muy alto; evidenciando que existe percepcion de

obtener desarrollo de habilidades y conocimientos y la aplicacién de estos.



- Control y autonomia sobre el trabajo

Dimension: Control y Autonomia sobre el
Trabajo - Forma B
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Figura 42. Dimension: Control y Autonomia Sobre el Trabajo — Forma B

En la Dimension “Control y autonomia sobre el trabajo”, el 19,79% de los encuestados se
encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, junto a un 30,21% de Riesgo Bajo, Riesgo Medio

con un 25,00%, un 4,17% con Riesgo Alto, y un riesgo muy alto de 20,83%.

- Dominio Demandas del trabajo

Dominio: Demandas del Trabajo - Forma B
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Figura 43. Dominio: Demandas del Trabajo — Forma B



La grafica siguiente, permite identificar que el 11,46% de los encuestados se encuentra en
Riesgo Despreciable o Sin riesgo, otro 13,54% lo representa personas que se encuentran en
Riesgo Bajo, seguido por el 42,71% de los encuestados con Riesgo Muy Alto y con Riesgo alto
el 17,71%, relacionados todos con riesgos que implican las demandas de trabajo, como

demandas de carga mental y demandas emocionales.

- Demandas ambientales de esfuerzo fisico

Dimension: Demandas Ambientales y de
Esfuerzo Fisico - Forma B
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Figura 44. Dimensién: Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico — Forma B

En la Dimension “Demandas ambientales y de esfuerzo fisico” un poco mas del 14,58% de los
encuestados se encuentran en riesgo Alto, asi como en riesgo Muy Alto un 8,33%, un 15,63% de
los encuestados reportan tener un riesgo Medio, sin riesgo o riesgo despreciable un 30,21% y

riesgo bajo 31,25%.

- Demandas emocionales



Dimension: Demandas Emocionales - Forma B
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Figura 45. Dimension: Demandas Emocionales— Forma B
En la Dimension “Demandas emocionales”, el 51,04% de la poblacion indica estar en riesgo
muy alto, junto con un 17,71% de riesgo alto, lo cual indica que los trabajadores se sienten
expuestos a los sentimientos, emociones o0 trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
trabajo; a situaciones emocionalmente devastadoras; o que deben ocultar sus verdaderas

emociones o sentimientos durante la ejecucion de su labor.

- Demandas cuantitativas

Dimension: Demandas Cuantitativas - Forma B
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Figura 46. Dimensién: Demandas Cuantitativas— Forma B



En la Dimension “Demandas cuantitativas” el 26,04% de los encuestados se encuentran Sin
Riesgo o Riesgo Despreciable, en Riesgo Bajo un 33,33% de las personas, lo cual indica que las
personas considera que el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es suficiente para
atender el volumen de tareas asignadas, aunque pueda requerir trabajar a un ritmo muy rapido
(bajo presién de tiempo), sin limitar en nimero y duracion las pausas o trabajar tiempo adicional

para cumplir con los resultados esperados.

- Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

Dimension: Influencia del Trabajo sobre el
Entorno Extralaboral - Forma B
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Figura 47. Dimension: Influencia del Trabajo Sobre el Entorno Extralaboral — Forma B

En la Dimension “Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral” el porcentaje Riesgo
Alto es del 38,54%, seguido por un 8,33% de Riesgo muy Alto; y un Riesgo bajo de 28,13%;
considerando por ende que en el 40% de la poblacidn se presentan altas demandas de tiempo o
que el esfuerzo del trabajo puede afectar negativamente la vida personal y familiar del

trabajador.



- Demandas de carga mental

Dimension: Demandas de Carga Mental -
Forma B
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Figura 48. Dimension: Demandas de Carga Mental — Forma B

En la Dimension “Demandas de carga mental”, el 19,79% de las personas encuestadas se
encuentran en Riesgo Medio; el 27,08% de la muestra se encuentra en Riesgo Bajo, mas un
23,96% de Riesgo Alto. El porcentaje de Riesgo Muy Alto, alcanza el 8,33%, junto a un 20,83%
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable; por ende, se puede considerar que la tarea exige un moderado
- alto esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o

que puede provenir de diversas fuentes.



- Demandas de la jornada de trabajo

Dimension: Demandas de la Jornada de
Trabajo - Forma B
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Figura 49. Dimension: Demandas de la Jornada de Trabajo— Forma B
En la Dimension “Demandas de la jornada de trabajo”, el 35,42% de las personas encuestadas
se encuentran en Riesgo Alto; un 19,79% se encuentra en riesgo muy alto; el 16,67% se
encuentran en Riesgo Medio; un 12,50% de Riesgo Despreciable o Sin Riesgo, Riesgo Bajo un
15,63%; considerando que se trabaja en jornadas prolongadas o con pausas no claramente

establecidas.

- Dominio Recompensas

Dominio: Recompensas - Forma B
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Figura 50. Dominio: Recompensas — Forma B



En este Dominio se logra determinar que las personas encuestadas se encuentran en Riesgo
Despreciable o Sin Riesgo (27,08%), seguidos del 32,29% en Riesgo Bajo y otro 19,79% en
Riesgo Medio, un 9,38% en Riesgo Muy Alto, junto a un 11,46% de riesgo alto, relacionados
con las fortalezas que puede tener la Organizacion para brindar estimulos positivos frente al buen

desempefio de sus empleados.

- Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza.

Dimension: Recompensas derivadas de la
pertenencia y del Trabajo que se Realiza de
Carga Mental - Forma B
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Figura 51. Dimensién: Recompensas derivadas de la Pertenencia y del Trabajo — Forma B

En la Dimension “Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza”, el 50,00% de las personas encuestadas se encuentran Sin Riesgo o Riesgo
Despreciable, seguidos de un 28,13% en Riesgo Bajo, y un 9,38% en Riesgo Muy Alto; lo cual
significa que el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la Organizacion es bueno o se

percibe estabilidad laboral; se sienten a gusto o identificados con la tarea que realizan.

- Reconocimiento y compensacion



Dimension: Reconocimiento y Compensacion -
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Figura 52. Dimension: Reconocimiento y Compensacion— Forma B
En la Dimension “Reconocimiento y compensacion”, el 5,21% de los trabajadores
encuestados se encuentran en Riesgo Muy Alto, seguidos de un 29,17% en Riesgo Medio, en
Riesgo Alto se encuentra un 11,46% de la poblacidn; el 34,38% de la poblacidn presenta Riesgo
Bajo y Sin Riesgo o Riesgo Despreciable un 19,79%; lo cual indica que un poco méas del 50% de
la poblacién cuenta con la percepcidn de que la remuneracion es buena y corresponde con sus

esfuerzos y logros, asi como, que la organizacion vela por el bienestar del trabajador.

- PUNTAJE TOTAL

A continuacion, se presenta la Gltima grafica de esta seccion, que permite estimar el
porcentaje final del personal que presenta cada uno de los tipos de riesgos mencionados. En total,
el 16,67% de los trabajadores de la Organizacion valorados se encuentran Sin riesgo o riesgo

despreciable; el 21,88% de la poblacidn se encuentra en riesgo bajo.



Total Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral - Forma B
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Figura 53.puntaje total cuestionario intralaboral-Forma B

» Factores De Riesgo Extralaboral

- Dimension: Tiempo Fuera del Trabajo — Extralaboral

Dimension: Tiempo Fuera del Trabajo -
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Figura 54.Tiempo Fuera del Trabajo
En la Dimension “Tiempo Fuera del Trabajo”, el 8,72% de los trabajadores encuestados se
encuentran en Riesgo Muy Alto, seguidos de un 25,00% en Riesgo Medio, en Riesgo Alto se

encuentra un 22,67% de la poblacion; el 25,00% de la poblacion presenta Riesgo Bajo y Sin



Riesgo o Riesgo Despreciable un 18,60%; lo cual indica que un poco mas del 50% de la

poblacién percibe compartir menos tiempo por fuera del trabajo.

- Dimensién: Relaciones Familiares - Extralaboral
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Figura 55. Relaciones Familiares
En la Dimension “Relaciones Familiares”, el 78,49% de las personas encuestadas se
encuentran Sin Riesgo o0 Riesgo Despreciable, seguidos de un 18,02% en Riesgo Bajo, y un
1,74% en Riesgo Muy Alto; lo cual significa que las relaciones familiares gozan de bienestar y

funcionalidad.

Dimension: Comunicacion y Relaciones Interpersonales - Extralaboral
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Figura 56. Comunicacién y Relaciones Interpersonales

En la Dimension “Comunicacion y Relaciones Interpersonales”, el 37,79% de las personas
encuestadas se encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, seguidos de un 19,77% en Riesgo
Bajo, y un 14,53% en Riesgo Muy Alto; lo cual significa que hay que mejorar la comunicacion y

las relaciones interpersonales en los equipos de trabajo.

-Dimensién: Situacion Econémica del Grupo Familiar - Extralaboral

Dimension: Situacion Econdmica del Grupo
Familiar - Extralaboral

Riesgo Muy Alto

20,93% 10,47%

17,44% .
Riesgo Alto

® Riesgo Medio

M Riesgo Bajo

M Sin riesgo oriesgo
despreciable

Figura 57. Situacion Econémica del Grupo Familiar



En la Dimension “Situacion Econdmica del Grupo Familiar”, el 20,93% de las personas
encuestadas se encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable, sequidos de un 22,67% en Riesgo
Bajo, y un 10,47% en Riesgo Muy Alto; lo cual significa que una parte de la poblacién es estable
en cuanto a sus ingresos. Con prevalencia en nivel de riesgo muy alto alcanzan a cubrir sus

necesidades basicas, donde solo existe un ingreso en la familia.

- Dimension: Caracteristicas de la Vivienda y su Entorno- Extralaboral
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Figura 58. Caracteristicas de la Vivienda y su Entorno
En la Dimension “Caracteristicas de la Vivienda y su Entorno”, el 18,60% de los trabajadores
encuestados se encuentran en Riesgo Muy Alto, seguidos de un 18,02% en Riesgo Medio, en
Riesgo Alto se encuentra un 26,74% de la poblacion; el 20, 93% de la poblacion presenta Riesgo
Bajo y Sin Riesgo o Riesgo Despreciable un 15,12%; lo cual indica que las caracteristicas de la
vivienda y su entorno se encuentran en condiciones de alto riesgo, de acceso, ubicacion y

movilidad.

- Dimension: Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo - Extralaboral



Dimension: Influencia del Entorno Extralaboral
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Figura 59. Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

En la Dimension “Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo”, el 5,23% de los
trabajadores encuestados se encuentran en Riesgo Muy Alto, seguidos de un 18,02% en Riesgo
Medio, en Riesgo Alto se encuentra un 11,63% de la poblacidn; el 21,51% de la poblacion
presenta Riesgo Bajo y Sin Riesgo o Riesgo Despreciable un 43,60%; lo cual indica que un poco
maés del 50% de la poblacion es afectada por los conflictos que surgen del entorno donde

interactUan diariamente creando malestar en el clima laboral.

- Dimension: Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda - Extralaboral
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Figura 60. Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda
En la Dimension “Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda”, el 4,65% de los

trabajadores encuestados se encuentran en Riesgo Muy Alto, seguidos de un 18,02% en



Riesgo Medio, en Riesgo Alto se encuentra un 17,44% de la poblacion; el 31,98% de la
poblacién presenta Riesgo Bajo y Sin Riesgo o Riesgo Despreciable un 27,33%; lo cual
indica que un poco mas del 50% de la poblacién debe recorrer trayectos largos para
desplazarse de su vivienda a su lugar de trabajo y viceversa, enfrentandose a riesgo

publico.

- PUNTAJE TOTAL

A continuacidn, se presenta la tltima gréfica de esta seccion, que permite estimar el
porcentaje final del personal que presenta cada uno de los tipos de riesgos mencionados. En
total, el 27,91% de los trabajadores de la Organizacion valorados se encuentran Sin riesgo o

riesgo despreciable; el 20,93% de la poblacion se encuentra en riesgo bajo.

TOTAL Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral
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Figura 61. Puntaje Total Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

» Evaluaciéon De Estrés



Esta herramienta tiene como objetivo identificar los sintomas fisiologicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés. Permite obtener

datos de tipo cuantitativo, con interpretacion cualitativa

Evaluacion de Estrés
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Figura 62. Puntaje Total Evaluacion de Estrés

Los porcentajes evidencian la tendencia de la poblacién a sufrir de estrés, considerando que
apenas el 0,58% de los trabajadores de la Organizacion se encuentran Sin Riesgo. El resto de
porcentajes se distribuyen asi: Riesgo Alto con un 16,86%, un 16,28% de riesgo muy alto; y un

19,19% de Riesgo Medio.



7. Propuesta de Solucion

Los resultados arrojados en la Bateria de Riesgo Psicosocial en cada una de las dimensiones
valoradas, denotan la importancia de implementar estrategias para La Prevencion De Riesgos
Psicosociales En CLINICA ERASMO a través del disefio del Programa de Vigilancia
Epidemioldgico en Riesgo Psicosocial, para efectos de priorizacion bajo criterios de nivel de
riesgo y poblacion expuesta, se tabulo y grafico la informacion. A partir de dichos resultados , se
definen las estrategias que permitiran a la Clinica Erasmo, llevar a cabo acciones y actividades
que permitan la promocién y prevencién sobre los factores de Riesgo Psicosocial y sus efectos a
nivel organizacional e individual, acorde con los recursos disponibles y como punto de partida,
para la construccion de un Programa de gestion para riesgos psicosociales en las dimensiones
gue puntuaron Alto/Muy Alto, sin dejar de lado los niveles de riesgo medio, bajo y depreciables
0 sin riesgo, ya que estos estan sujetos a cambios cuando los factores individuales y del lugar de

trabajo intervienen.

7.1. Diseflo Programa de Vigilancia Epidemiologico para la Prevencion de Riesgo

Psicosocial

El programa consta de los siguientes items:

» Justificacion:

La CLINICA ERASMO LTDA. Comprometida con el bienestar de sus colaboradores
emprende la puesta en marcha de un programa que beneficie, la salud, mejore la productividad y
calidad del trabajo, dando respuesta a las exigencias legales. Lo anterior, justifica el disefio de un

programa que permita evaluar sistematicamente las variables que intervienen en las condiciones



de trabajo y de salud relacionados con los factores de riesgo psicosocial, al igual que facilite el
disefio de medidas pertinentes de promocidn, prevencion, intervencion y de control que
disminuyan el efecto de tales factores. Los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial
muestran la importancia de orientar acciones a estrategias de promocién y prevencién frente a

enfermedades relacionadas en el lugar de trabajo.

Asi mismo en los resultados de la evaluacion de la sintomatologia derivada del estrés,
muestran que cerca del 40% del personal de la organizacion, presentan un nivel de estrés entre
alto y muy alto; lo cual indica que se requiere una atencién a corto plazo en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica, una vez identificados los factores de riesgo psicosocial

intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Objetivo General:

Prevenir el impacto en la salud de los colaboradores de la CLINICA ERASMO LTDA frente

a la exposicion por factores de riesgo a nivel intralaboral, extralaboral, individual.

» Objetivo Especificos

» Determinar los factores de riesgo psicosocial Extralaboral de los colaboradores vinculados a la
institucion.
« Determinar los factores de riesgo psicosocial Intralaborales de los colaboradores vinculados a

la institucion.

« Definir las estrategias que permitan realizar accion y actividades de promocién y prevencion de

Riesgos Psicosociales para los colaboradores



» Caracterizar los factores de ocurrencia por riesgo psicosocial, en casos de enfermedad laboral

« Implementar medidas de prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial

identificados como prioritarios, promoviendo factores protectores de salud mental

« Evaluacion y seguimiento de las acciones de prevencion y promocion propuestas para los

riesgos psicosociales.

» Marco Legal:

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en Colombia se inici6 a partir del desarrollo
de la legislacion referente a la seguridad social y promocion de la salud en los lugares de
trabajo. Es asi como en normas como el decreto 614 de 1984, la resolucion 1016 de 1989

empezaron a mencionar la importancia de intervenir el riesgo psicosocial.

Laley 1010 de 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
estimula la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial, con el fin de evitar que se

presenten situaciones de violencia y hostigamiento en los lugares de trabajo

La resolucion 2646 de 2008 que “establece disposiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacidn, intervencién y monitoreo de factores de riesgo psicosocial presentes
en el trabajo”, formaliza la obligacion de las empresas de realizar la vigilancia epidemiologica de

dichos factores.



La resolucion 652 de 2012 por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas, con el fin de prevenir

el acoso laboral.

La ley 1616 de 2013, cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud
mental a la poblacion colombiana mediante la promocion de la salud y la prevencion del
trastorno mental en el ambito del sistema general de seguridad social en salud, en su articulo 9

referente a promocion de la salud mental y prevencién del trastorno mental en el &mbito laboral

El decreto 1477 de 2014 a través del cual se expidid la tabla de enfermedades laborales y en
el cual se establecieron los factores de riesgo ocupacional a tener en cuenta para la prevencion de
enfermedades laborales psicosociales que puede presentarse en cualquier trabajador y puesto de
trabajo, asi como actividad laboral en la que existan agentes causales y demuestre la relacion con
el perjuicio a la salud. En esta nueva tabla se incluye el sindrome de agotamiento profesional
(sindrome de burnout) como una de las enfermedades laborales del grupo 1V: trastornos mentales

y del comportamiento.

Decreto 1443 de 2014, establecio las disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En su articulo 3 referente a Seguridad y
Salud en el Trabajo - SST. Posteriormente fue compilada en el Decreto 1072 de 2015 en su Libro

2 Titulo 4 Capitulo 6 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019, por medio de la cual adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para
la promocion, prevencion e intervencidn de los Factores Psicosociales y sus efectos en la

poblacion trabajadora, asi como los protocolos especificos de intervencion por sector.



> Alcance:

El Programa de Vigilancia Epidemioldgico para la prevencién del Riesgo Psicosocial, aplica
para todos los colaboradores directos e indirectos que requieran la accidn de este programa, ya

sea por desarrollo de sus funciones u otros factores.

> Definiciones:

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia
del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006. Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de
una enfermedad, lesidn o dafio en un grupo dado. Factor de riesgo: Posible causa o condicidn

que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio.

Factor de riesgo psicosocial: Condiciones Psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. Factor protector
psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.
Factores Extra laborales: Aspectos relacionados con la situacion socio-econdmica y educativa
del grupo familiar, efecto del trabajo en el ambito familiar y social, y situacion politica,

econdmica y social del pais.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o

conocimientos.



Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldégico como conductual, en
su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga Fisica. Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los

componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de

las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo. Factores Individuales: Aspectos relacionados con las caracteristicas individuales del
trabajador, como: caracteristicas socio demograficas, de personalidad y aspectos que hacen

referencia a estilos de afrontamiento.

Factores Intralaborales: Aspectos relacionados con el medio ambiente de trabajo (lugar), la

tarea (el quehacer cotidiano) y la organizacion (estructura y politicas).

Rendimiento laboral: Procesos que en su esencia pretende evaluar al trabajador en la
ejecucion de sus labores. Existe por lo tanto un nivel de subjetividad que puede ser menor o
mayor dependiendo de varios de los elementos que intervienen en dicho proceso, tales como el

evaluador, el evaluado y el instrumento utilizado para tal fin.



Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais. Evaluacion subjetiva:
Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcion y vivencia del

trabajador.

Patologias derivadas del estrés: Es la respuesta fisiologica, psicofisiologica o psicoldgica
que da un individuo ante un determinado estimulo o situacion. El estrés es un hecho habitual en
la vida, no puede evitarse, ya que cualquier cambio al que el individuo deba adaptarse

representa estrés.

Estrés Ocupacional: Es especifico del sitio y condiciones de trabajo utilizado para describir
la relacion ante las condiciones ocupacionales o factores de riesgo psicosociales que causan

dificultad o tension al individuo.

Burnout: Es una modalidad de estrés laboral que experimentan los trabajadores que tiene
dentro de sus funciones el trato con personas (clientes), que reciben sus servicios de modo
directo. Ocurre como consecuencia de elevadas demandas en la atencion a personas, lo cual
conduce a un proceso de desgaste, caracterizado por cansancio emocional, agotamiento para

atender las demandas del cliente.

Mobbing: El Mobbing es el hostigamiento o agresion psicolégica. Al Mobbing se le llama
también psicoterror laboral, a causa de los efectos que originan en las personas que sufren este
tipo de hostilizacion provenientes de jefes, comparieros e incluso subalternos. EI Mobbing es
una forma de estrés laboral que también puede explicar la disminucién del rendimiento laboral,

el decremento de la efectividad laboral, la conflictividad en las relaciones interpersonales, las



tardanzas e inasistencias, las renuncias voluntarias, los accidentes de trabajo, las enfermedades

y, en los casos mas graves, incluso los suicidios.

> Responsables:

Profesional en Psicologia Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinador en Seguridad y Salud en el Trabajo

Jefe de Talento Humano

» Tiempo de Vigencia del Programa

Tres afios a partir de la fecha de publicacion, cuando se requiera modificar de acuerdo al plan

de trabajo anual, o segln sea el caso.

» Contenido del Programa

Al intervenir las situaciones generadoras de estrés, es necesario considerar que el ser humano
actla como mediador de dicha repuesta, entendiendo que es importante para la organizacion
contar de forma participativa en las estrategias que se adopten, en especial cuando las exigencias
del entorno superan la capacidad de los individuos para hacerles frente o para mantenerlas bajo

control.

Herndndez y Valera (2001), intervenir factores psicosociales supone no solo prevenir efectos
indeseables en la salud de las personas, sino incidir favorablemente en el desarrollo individual,
en la calidad de vida y en la satisfaccion y reducir las situaciones de riesgo mediante acciones

concretas que involucran a los individuos, los grupos y las comunidades. Como compafiia



interesados en propiciar el bienestar de nuestros colaboradores, estaremos comprometidos desde
la alta gerencia, con todo lo referente al sistema de gestion de seguridad y salud en cada area de

trabajo.

Para dar cumplimiento y el logro de los objetivos del Programa de Vigilancia
Epidemiolégico para la prevencion del Riesgo Psicosocial se han adoptado como referentes
técnicos minimos obligatorios, dando cumplimiento a la norma actual vigente, para la
identificacion, evaluacién, monitoreo permanente e intervencién de los factores de riesgo

psicosocial, los siguientes Instrumentos de Evaluacién y Guias de Intervencion:

-Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial: Conformada
por: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral, Cuestionario para la evaluacion del estrés, Ficha de datos
generales (sociodemograficos y ocupacionales), que deben ser utilizados para las evaluaciones

periddicas.

La aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando la reserva y la
confidencialidad de la informacidn, siguiendo las instrucciones y condiciones establecidas en
los manuales del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya que afectarian la validez y

confiabilidad de los instrumentos.

-Guias para el analisis Psicosocial: Que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las siguientes: Guia

para el analisis psicosocial de puestos de trabajo, Guia de entrevistas semiestructuradas para la



evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y Guia de grupos focales para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Ademas de los instrumentos sefialados anteriormente, se utilizaran herramientas adicionales
que el profesional crea adecuado, para evaluar los factores individuales y los efectos de los
factores de riesgo, que faciliten la identificacion temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestién psicosocial oportuna. Siguiendo las recomendaciones establecidas en

el Manual General de la Bateria que hace parte de dicho documento.

Adicionalmente nos apoyaremos en las Administradoras de Riesgos Laborales las cuales
desarrollaran acciones de promocion de la salud y prevencion de los factores de riesgo
psicosociales de nuestros colaboradores afiliados, asi como prestar asesoria y asistencia técnica
para la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial

prioritarios.



-Guia Técnica General para la Promocion, Prevencidon e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora: Como herramienta de promocion de la
salud y los factores protectores, la intervencion de los factores de riesgo y la prevencion de los
efectos adversos en la salud de las personas, como componentes del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como mecanismo de intervencién de los factores de
riesgos identificados a través de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de

Riesgos Psicosociales.

- Promocion de la
salud y de factoras
protectores

- Intervencion de
factores de riesgo

- Prevencion de efectos

34 acciones
generales

Protocolo de
acciones generales

- Administracidon Pablica

- Defensa

- Educacion

- Financiero

- Salud y Servicios Sociales
- Transporte

Protocolos de
intervencion por
sector econémico

Acciones y estrategias
de promocion, prevencion
e intervencion

6 protocolos
especificos

- Estrés agudo
- TEPT

- Depresion

- Burnout

- Duelo

- MAcoso laboral

6 protocolos
especificos

Protocolos para
atencidn de efectos

Figura 63. Guia Tecnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora

La Guia General contempla acciones de intervencién y control frente a cada uno de los dominios y

dimensiones contempladas en la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial y sus efectos.



-Protocolos: Se tendran en cuenta los siguientes protocolos ajustados a las necesidades presentes

en la organizacion:

1. Protocolo de acciones de promocidn, prevencidn e intervencién de los factores psicosociales

y sus efectos en el entorno laboral (34 acciones, de acuerdo a las necesidades de la empresa)

2. Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores de la salud y asistencia

social- Gestion de demandas en el trabajo.

3. Protocolo de prevencion y actuacion — Acoso laboral.

4. Protocolo de prevencion y actuacion — Sindrome de agotamiento laboral — “Burn out.

5. Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral — Depresion.

6. Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral -Trastorno de estrés

postraumatico.

7. Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral — Reaccion a estres agudo.

8. Protocolo de actuacién en el entorno laboral — Situaciones de duelo.

» Periodicidad de Evaluacién

El resultado de los factores psicosociales evaluados en alto riesgo, se aplicara de forma
anual, tal como lo indica la norma. Cuando los resultados arrojen nivel de riesgo medio o bajo,

deben realizar acciones preventivas y correctivas, y una vez implementadas, realizar la



evaluacion correspondiente como minimo cada dos afios, para hacer seguimiento a los factores

de riesgo y contar con informacion actualizada.

» Etapas del Programa

El programa de Vigilancia Epidemioldgica para Factores de Riesgo Psicosocial se
desarrollara a partir del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), de la siguiente

manera.

- Planear: Los instrumentos de recoleccion de datos para La implementacion del SG-SST da
comienzo con la evaluacion inicial del sistema, la cual tiene el propdsito de identificar las
prioridades de trabajo (articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015). Dicha evaluacion debe

incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

e Identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos y establecimientos de controles

e Ausentismo

e Matriz de requisitos legales vigente en materia de riesgos laborales

e Informe psicologico preocupacional (personalidad y estilos de afrontamiento)

e Informe de condiciones de salud (perfil sociodemografico y morbilidad)

e Instrumentos de medicion para factores psicosociales ( Bateria de Instrumentos de Riesgo
psicosocial)

e Autoreportes de condiciones de trabajo y salud

e Cumplimiento del Programa de Capacitacion Anual

e Evaluacion de los puestos de Trabajo en el marco de los programas de Vigilancia

Epidemioldgica de la salud de los trabajadores



e Registro y seguimiento a los resultados de indicadores del SGSST del afio anterior

- Hacer:

e Aprobacion por la Junta Directiva y por la Gerencia el Plan de Trabajo Anual

e Ejecucion de Plan de Trabajo Anual

-Verificar: Seguimiento al informe de desempefio del Programa de Vigilancia

Epidemiolégica, como los programas del SGSST.

- Actuar: Durante esta etapa se tomaran acciones preventivas y correctivas al Plan de

Trabajo Anual y Programa de Capacitacion en pro de la mejora continua, segun el caso.

» Estrategias de Promocion, Prevencion e Intervencion

Se determinaran las medidas de control para los factores de riesgo psicosocial, se
seleccionaran e implementaran aquellas que logren disminuir el riesgo. Se llevaran a cabo
acciones individuales y grupales de acuerdo a las acciones generales contempladas en la guia

técnica y los protocolos especificos

Acciones dirigidas hacia la promocion de la salud o la prevencidn de efectos adversos.



Tabla 8. Acciones de Promocion y Prevencion Enfocadas a la Salud

ACCIONES SOBRE LA SALUD

Acciones de promocion en salud Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.
» Fomento de estilos de vida saludable.
* Mangjo eficaz del tiempo.
* Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.
 Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
trabajo.
Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.
» Fomento de estilos de vida saludable.
« Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones de
ansiedad. Manejo eficaz del tiempo.
* Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

Prevencion primaria * Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

* Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.
 Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el

Acciones sobre trabajo.
los efectos Servicio de asistencia al trabajador.
en salud « Actividades de preparacion para la pension.

» Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.
* Fomento de estilos de vida saludable.
* Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones de

Prevencion secundaria  ansiedad.
* Mangjo eficaz del tiempo.
» Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.
* Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
« Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.
« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
 Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
trabajo.
Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.
» Fomento de estilos de vida saludable.
* Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones de
ansiedad.
* Manejo eficaz del tiempo.

Prevencidn terciaria » Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.
* Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
trabajo.

Fuente: Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales
y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora

Acciones dirigidas sobre los factores psicosociales



Tabla 9. Acciones de Promocion y Prevencion sobre los Factores Psicosociales

ACCIONES SOBRE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Acciones de promocién Promocién del apoyo social en la organizacion.
de factores psicosociales  « Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.
protectores » Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
» Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.

Gestion del cambio.

« Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores.

* Gestion del trabajo por turnos.

* Induccién y reinduccion.

* Claridad del rol como pilar del desempefio.

* Construccion del ajuste persona — trabajo.

* Enriquecimiento de puestos de trabajo.

« Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
Intervencién primaria * Gestion de cargas de trabajo.

* Gestion de las pausas en el trabajo.

* Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion.

* Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

* Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.

* Conciliacion de entornos intra y extralaboral.

» Implementacion de la modalidad de teletrabajo.

» Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de

trabajo.

* Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

Acciones sobre los factores de riesgo

Desarrollo de estrategias de afrontamiento.
* Rotacion de puestos de trabajo.
* Servicio de asistencia al trabajador.
« Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion,
finanzas familiares, y cajas de compensacion familiar.
Intervencién secundaria  * Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
* Actividades de preparacion para la pension.
* Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.
« Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.
* Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
trabajo.

Fuente: Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora

La implementacion de las acciones de promocidn, prevencion, e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos puede contemplarse bajo el enfoque de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en tanto que es posible abordar dicha implementacion en las

fases consecutivas del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).



Especificamente, las acciones de promocidn, prevencion e intervencion se sittan en la fase

del hacer y pueden clasificarse en uno de los cuatro componentes de esta fase: a) competencia,

formacion y toma de conciencia; b) comunicacion, participacion y consulta; c) estrategias de

control; y d) responsabilidades, funciones, autoridad y rendicion de cuentas.

Tabla 10. Acciones de promocion, prevencién e intervencion bajo el modelo del PHVA.

PLANEAR

Asegurar el cumplimiento de las premisas fundamentales para la
promocion, prevencion e intervencidn de los factores psicosociales y
sus efectos.

* Detectar las necesidades de promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos

HACER

Competencia,
formacién y toma
de conciencia

Construccion del ajuste persona - trabajo.
* Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.
« Disefio y fortalecimiento del plan de formacidon de los trabajadores.

Comunicacion,
participacion
y consulta

Optimizacién de competencias de relacién y comunicacion.

* Fomento de mecanismos formales de comunicacion.

* Induccion y reinduccion.

« Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

 Informacién sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion,
finanzas familiares y cajas de compensacion familiar.

» Mejoramiento participativo de condiciones psicosociales de trabajo.

Estrategias
de control

Gestion del cambio.

* Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

* Rotacion de puestos de trabajo.

* Gestion de las pausas en el trabajo.

» Promocion del apoyo social en la organizacion.

* Gestion de cargas de trabajo.

* Gestion del trabajo por turnos.

* Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion.

« Conciliacion de entornos intra y extralaboral.

« Servicio de asistencia al trabajador.

* Implementacion de la modalidad de teletrabajo.

* Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

* Actividades de preparacion para la pension.

» Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.
» Fomento de estilos de vida saludable.

» Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de
ansiedad.

» Manejo eficaz del tiempo.

» Mejoramiento participativo de condiciones psicosociales de trabajo.

* Rol de los jefes en la prevencion y manejo de estrés.

* Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

* Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

* Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.

« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.

* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
trabajo.

Responsabilidades,
funciones,
autoridad y
rendicion de
cuentas

Claridad del rol como pilar del desempefio.
* Enriquecimiento de puestos de trabajo.
* Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.




* En funcién de los objetivos de las acciones, se definen indicadores de estructura, proceso y
VERIFICAR resultado, precisando su forma de célculo, el responsable de obtenerlo y su periodicidad.

* Retroalimentacion de los resultados de las acciones a las partes interesadas.

Implementar acciones encaminadas al mejoramiento continuo de las acciones de promocion,
ACTUAR prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos, con el fin de garantizar la

continuidad de aquellas que demostraron ser efectivas y modificar las que no lograron los

resultados esperados.

Fuente: Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora

Adicionalmente se tomaran en cuenta las acciones de promocion, prevencion e intervencion
que ayuden a intervenir de manera efectiva los dominios y dimensiones psicosociales de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial dada que algunas
acciones pueden tener influencia en mas de un dominio y dimension, asi como en mas de una
condicion de salud, por lo que se podran encontrar clasificadas en la Guia Técnica General para
la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora y las 34 acciones sugeridas, se incluye la descripcion sobre sus alcances y
limitaciones, actores involucrados en su implementacion, paso a paso de la implementacion
siguiendo el ciclo PHVA, y su uso como mecanismo de promocién de factores psicosociales
protectores o promocion de la salud. Entre las que se ajustan a los requerimientos de la empresa

Se encuentran:

e Gestion del Cambio

e Disefio y Fortalecimiento del Plan de Formacion de los Trabajadores
e Desarrollo de Estrategias de Afrontamiento

e Gestion del Trabajo por Turnos

e Promocion Apoyo Social de en la Organizacién

e Aprovechamiento Integral de Habilidades y Destrezas Individuales



e Claridad del Rol como Pilar del Desempefio

e Gestion de Cargas de Trabajo

e Participacion Efectiva en los Grupos de Trabajo

e Rotacion de Puestos de Trabajo

e Seguimiento y Retroalimentacidn de la Gestién

e Conciliacion de Entornos Intra y Extralaboral

e Servicio de Asistencia al Trabajador

e Fomento de Actividades Educativas, Deportivas, Recreativas y Culturales
e Fomento de Estilos de Vida Saludables

e Manejo Eficaz del Tiempo

e Mejoramiento Participativo de las condiciones Psicosociales de Trabajo
¢ Rol de los Jefes en la Prevencion y Manejo del Estrés

e Promocion en la Salud Mental y Prevencion del Trastorno Mental en el Trabajo

» Indicadores

Las actividades realizadas para promcionar y /o prevenir los factores psicosociales y sus
efectos requiere seguimiento y evaluacion para establecer si efectivamente logran los resultados

esperados o si es necesario tomar acciones oportunas para la mejora.

- Indicador de cumplimiento: # de actividades realizadas en el periodo/ # de actividades
programadas X 100

- Indicador de Cobertura: # de personas asistentes/# de personas programadas X100



- Indicadores de Resultado: Segun la incidencia y la prevalencia de colaboradores
expuestos
- Indicadores establecidos en el programa de SGSST de la CLINICA ERASMO LTDA.

Cuando sea pertinente hacer cambios se seleccionaran aquellos que den mayores aportes a la

gestion o formular nuevos seguln las condiciones particulares de la organizacion.

> Mecanismos

Se plantea mecanismos para el seguimiento a la gestién de promocién y prevencién
Psicosocial: Auditorias, Revision por la Alta Gerencia, Investigacion de Accidentes, Incidentes y
enfermedades Laborales. Mejora continua del programa.

Finalmente, es importante tener en cuenta que los resultados de actuaciones administrativas
desarrolladas por el Ministerio del Trabajo, las recomendaciones de las ARL, las del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, también retroalimentan la evaluacion de la gestion de
riesgos psicosociales y por tanto son de utilidad para establecer acciones correctivas, preventivas

0 de mejora.

8. Conclusiones y Recomendaciones

Al realizar el andlisis de la informacidn recolectada, se pueden obtener las siguientes
conclusiones, siendo estos los principales puntos de analisis producto de los resultados de la
evaluacion de datos por medio de las pruebas: Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (Forma A y B), Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral y el

cuestionario para la Evaluacion de Estres:



La informacion obtenida permite realizar cambios a nivel organizacional que permitan

disminuir y/o atenuar la exposicién a factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Los trabajadores que laboran en la organizacion independientemente al &rea en la cual se
desenvuelven se encuentran expuestos en menor o0 mayor grado a los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaborales o de Estrés, por lo cual las acciones ejecutadas a nivel
Organizacional deben estar dirigidas a la promocién-prevencién, como a la intervencion de los

factores de riesgo psicosocial presentes.

Se encontro que en los colaboradores de la organizacion en niveles de jefaturas,
profesionales o técnicos existe un nivel de riesgo Psicosocial Intralaboral con casi un 25% de la
poblacion dentro de rango alto y muy alto, para cargos como operarios y auxiliares, el riesgo
aumenta acorde a las pruebas a un 45%; por lo cual se esperaria una repuesta de estres media con

tendencia a aumento en esta categoria.

Para los trabajadores, tanto cargos de Jefatura como Operarios y Auxiliares, aparentemente
no existe unas adecuadas condiciones del lugar de trabajo (pueden ser condiciones fisicas como
ruido, iluminacién, temperatura, ventilacion), exponiéndose a un esfuerzo fisico o adaptativo que

genera importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta negativamente su desempefio.

Los colaboradores en cargos de Jefatura, profesionales, técnicos o tecndlogos de CLINICA
ERASMO LTDA posiblemente logran tener un adecuado manejo de las exigencias o demandas
del proceso cognitivo que implica sus tareas y que involucra procesos mentales superiores de
atencién, memoria y andlisis de informacion para generar una respuesta; no obstante, pueden
considerar que éstas, exigen del trabajador un esfuerzo importante para mantener el control,

habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores que las determinan, asi



como, que la informacidn es excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultdnea o bajo presion de tiempo, esto ltimo aplica igualmente para

Operarios y auxiliares.

Los colaboradores de la CLINICA ERASMO LTDA, en los cargos asistenciales (operarios
auxiliares), acorde a las pruebas, consideran que las demandas de tiempo y esfuerzo que hacen

parte del trabajo pueden afectar negativamente la vida personal y familiar del trabajador

Para los colaboradores de la CLINICA ERASMO LTDA existe un adecuado sentimiento de
orgullo y percepcion de estabilidad laboral por estar vinculados a la organizacion, asi como un

sentimiento de autorrealizacion por efectuar su trabajo.

El conjunto de retribuciones que la CLINICA ERASMO LTDA le otorga a sus trabajadores
por el esfuerzo realizado en el trabajo es valorado positivamente. Las retribuciones, al parecer la
mayor parte del tiempo, corresponden a reconocimientos, remuneracién economica, acceso a

servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

Aspectos como Control y autonomia sobre el trabajo, demandas emocionales; influencia del
trabajo en el entorno extralaboral, demandas de carga mental, demandas de la jornada de trabajo
y demandas del trabajo; son dimensiones que se enmarcan en riesgo como un comun

denominador para todos los cargos

En cuanto al riesgo Psicosocial Extralaboral de los trabajadores de la CLINICA ERASMVS
LTDA, se encontro que ese riesgo estéa clasificado en el nivel de Riesgo Medio, lo cual indica

que las variables extralaborales posiblemente estan relacionadas con sintomas o respuestas de



estrés significativas; donde son tres los indicadores que influyen en mayor proporcion: Situacion

econdmica, caracteristicas de la vivienda y su entorno; tiempo fuera del entorno.

Segun los resultados de la prueba de riesgo psicosocial extralaboral, la interaccién de los
trabajadores de con sus nucleos familiares los trabajadores podrian tener facilidades para recibir

ayuda u apoyo social por parte de ellos.

- Se evidencia que en la mayoria de los trabajadores de la CLINICA ERASMO LTDA, la

comunicacion con los integrantes del entorno social es eficiente.

Con relacion a la situacién economica del grupo familiar de los trabajadores de la CLINICA
ERASMO LTDA, se encontré que sus ingresos familiares no siempre son suficientes para
costear las necesidades basicas del grupo familiar o que también, existen deudas economicas

dificiles de solventar.

Con respecto al entorno extralaboral de los colaboradores de la CLINICA ERASMO LTDA,
se encontrd que este ejerce influencia sobre el trabajador como son las situaciones de la vida
familiar o personal del trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras

personas en el trabajo.

Por ultimo, lo colaboradores de la CLINICA ERASMVS LTDA, puede que perciban que, en
cuanto al tiempo fuera del entorno laboral, este puede ser insuficiente para actividades con

familiares y amigos.

» Recomendaciones

- Generar intervencion sobre caracteristicas fisicas y ambientales del trabajo.



- Abrir espacios que permitan al trabajador comunicar situaciones que puedan interferir con su

desempefio laboral.

- Promover actividades formativas y de recreacion que permitan la interaccion del personal, asi

como, brindar alternativas de descanso.

- Desarrollar actividades teoricas y practicas para el adecuado manejo del estrés, esto incluye
promover programas que favorezcan el control de riesgos psicosociales (capacitaciones
enfocadas a manejo de presupuesto familiar, fatiga, entre otros acorde a los resultados
encontrados); e implementar actividades que involucren a la familia y que permita mostrar a
estas el proceso productivo en el que participa su familiar, para de esta manera darle valor al

trabajo de este

- Crear un modelo de vigilancia epidemioldgico en riesgo psicosocial para reducir los niveles
de estrés (este se puede lograr por medio de la matriz de riesgos o peligros y revisar los factores

de riesgo psicosociales asociados a las tareas que realizan en la empresa).

- Intervenir favoreciendo la cultura de autocuidado y seguridad (técnicas de relajacién, técnicas

de control de respiracion, desarrollo del buen estado fisico, planificacion y gestion del tiempo).
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