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Resumen

Desde que todo esto inicio en el mundo, y luego llego al pais, se evidencio como impactaria a
la sociedad, aungue no se esperaba que fuera tan contundente y mas adn se prolongara por tantos
meses, tal vez se pensaba que esta situacion seria algo pasajero y que tal vez no tendria tanto
impacto en la cotidianidad, en la economia, en lo laboral, siendo este ultimo en el que se centra el
presente proyecto de investigacion donde se pretende resaltar el Riesgo psicosocial generado por
los cambios laborales en familias de clase media debido al covid-19.

Esta situacion que se present6 por la llegada del covid-19 al territorio nacional, evidencio que
el pais no estaba preparado para una emergencia de tal magnitud, aclarando que no solo el
estado, también las entidades privadas, todos y cada uno de los habitantes del pais, han tenido
que acostumbrarse y acomodarse a ciertas situaciones y que ahora son parte de la cotidianidad.
Siendo el apartado laboral el que ha sufrido un gran impacto, ya que muchos trabajadores han
tenido que sobrellevar ciertas situaciones de cambio, como los protocolos de bioseguridad, el
teletrabajo y la realizacion de muchas labores que hoy se deben ejecutar de manera virtual,
obligando que hoy sus hogares sean sus nuevos lugares de trabajo, su area de reunion y de
convivencia, lo que ha cambiado la rutina diaria de salir a trabajar y reencontrarse al final de dia
con el fin de descansar.

El confinamiento de estos meses ha dado inicio a que se manifiesten condiciones , como es el
riesgo psicosocial, el cual puede desencadenar situaciones de estrés, generado por verse obligados
a compartir el espacio, a verse obligados a realizar salidas y esto los somete a una fuerte carga
emocional , debido al temor que genera, ya que el solo hecho de realizar tareas tan béasicas y
rutinarias con protocolos de bioseguridad generan stress e incluso sensaciones de panico y

nerviosismo por el temor a contagiar la familia.
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Por ello es importante la identificacion de estos factores psicosociales individuales y que tanto
impacto en las familias de clase media, siendo estas un porcentaje mayoritario en la poblacion

nacional y por ende un grupo directamente fragil ante la situacion actual.
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Factores psicosociales individuales generados por los cambios laborales en familias de clase

media debido al COVID-19.

Introduccion

En este momento se estd viviendo una situacion critica por la situacion de emergencia
generada por el covid-19, la cual ha venido afectando las ciudades y municipios y se han visto
obligados a tomar medidas de prevencion y proteccion para evitar la propagacion la enfermedad.

Por otra parte, el gobierno nacional ha tomado medidas como lo son la resolucién 0666 del
2020 donde se da obligatoriedad a la ejecucién de protocolos de bioseguridad en todas las
empresas, donde uno de sus apartados da prioridad a las actividades de teletrabajo o trabajo desde
sus hogares.

Situacion que ha generado un gran cambio en la realizacion de las actividades laborales,
debido a que los trabajadores ya conocian sus actividades y sus puestos de trabajo, tenian una zona
de confort y ahora estas deben ser ejecutadas desde sus hogares. Por lo tanto, ahora las personas
deben lidiar con la presion de dar un rendimiento 6ptimo en sus labores diarias y ademas controlar
las actividades rutinarias, familiares y que estas no se afecten una a la otra.

Este cambio tan abrupto en sus actividades puede presentar efectos en la psique de los
trabajadores, por lo tanto, se denota la importancia de cuantificar el impacto de los factores
psicosociales individuales generados por este nuevo modo de laborar desde casa.

Por otra parte, muchas empresas se han visto afectados sus ingresos, esto a su vez ha generado
que las empresas tengan que hacer recortes de personal, aumentando los temores en los
trabajadores debido a la debilidad en su posible estabilidad laboral, esto lo que hace es generar una
situacion de estrés e inseguridad, lo que aumenta el impacto de los factores psicosociales en las

personas.
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Este proyecto esta enfocado en establecer los factores psicosociales individuales, a los que
estan expuestos las personas de las familias de clase media, al realizar su trabajo desde casa y por
el estado de emergencia de covid-19.

Se revisa detenidamente articulos relacionados con el tema psicosocial, se incluyd
legislacion que el gobierno nacional emitid, por situacion de covid-19, ademas se tuvo en cuenta
reglamentacion vigente, informacion actualizada y veraz de SST, se consultaron fuentes seguras
tesis y trabajos de grado, para realizar los procedimientos al realizar la entrevista, para no actuar
de forma incorrecta, ya que son preguntas personales y de indole privada.

Se realiza elaborando una entrevista telefénica, a las 30 personas seleccionadas, se
mencionan temas solo de SST, y factores causados por la emergencia actual, se recolecto la
informacion, se organizé para luego crear las tablas y graficar resultados estadisticos.

Por lo tanto, la informacion recolectada y plasmada en esta investigacion esta basada en las
respuestas que los empleados contestaron a esta entrevista o0 encuesta de factores psicosociales por

los cambios realizados al trabajar desde casa con motivo del estado de emergencia por covid-19.
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1. Titulo de la Investigacion:
Factores psicosociales individuales generados por los cambios laborales en familias de clase
media debido al COVID-19.

2. Descripcién Del Problema

Lo que se propone con este proyecto es, la identificacion y la incidencia de los factores
psicosociales individuales generados por los cambios laborales en familias de clase media debido
al covid-19.

Como menciona Mary Annabelle Aguilar Zaputt el 26 de abril 2020,en el diario EI Comercio
el riesgo psicosocial es una condicién que puede alterar el modo de vida y afectar el equilibrio
fisico y mental; en la actualidad la emergencia sanitaria generada por el covid 19 ha afectado a
miles de personas entre las que se destacan principalmente las familias de clase médica ya que
acostumbradas a salir a su trabajo diariamente, tener diversiones los fines de semana, etc., ahora
se encuentran obligados a permanecer en casa, y dejar sus habitos normales para concentrarse en
evitar el contagio del virus.

Aparte que cuentan con la necesidad de implementar unos protocolos de bioseguridad a la
hora de realizar sus actividades tan rutinarias como tener una reunion laboral, relacionarse con
compafieros de trabajo o incluso con sus propias familias, situacion que afecta a la gran mayoria
de los colombianos, ya que se observa gue han vivido momentos de tension y de emociones
fuertes, no solo por las noticias, también por todo lo que ha acontecido como consecuencia de

esta situacion.
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Tras la declaracion de la pandemia por el covid-19, se ha creado la necesidad de disefiar e
implementar unos protocolos de bioseguridad en todas las empresas, y las personas que no
puedan trabajar desde la oficina y la otra parte que se puedan hacer por teletrabajo a aquellos, lo
que a su vez genera una nueva problematica, en donde se necesita definir el nivel de riesgo
psicosocial y las afectaciones que esto acarrea , como ejemplos se pueden destacar las

afectaciones en las actividades laborales ejecutadas desde casa y en compafiia de sus familias.

2.1. Pregunta del problema
¢Cudles son los factores psicosociales individuales generados por los cambios laborales en las
familias de clase media debido al COVID-19?
3. Objetivos
3.1.0Dbjetivo General.
Identificar los factores psicosociales individuales generados, por los cambios laborales en

las familias de clase media debido al covid-19, representados por un grupo piloto de 30 familias.

3.2. Objetivos Especificos

Definir los factores psicosociales individuales presentes en las personas que trabajan desde
sus hogares.

Describir los efectos generados por los factores psicosociales individuales, al tener que
realizar su trabajo desde casa.

Brindar recomendaciones enfocadas a reducir el impacto de cada uno de los factores

psicosociales individuales para las personas que laboran desde casa.
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4. Justificacion y delimitacion.

4.1 Justificacion

Este es un proyecto de investigacion sobre los Factores Psicosociales individuales en un
grupo piloto constituido por 30 familias de clase media en Colombia, cuyo sentido se deriva de la
importancia de caracterizar los factores psicosociales individuales generados por actividades de
teletrabajo, al igual determinar algunos factores de relacion con el estrés laboral, e interpretar el
sentido que las personas dan a los factores de riesgo psicosocial y a su relacion con el estrés en su
ambiente familiar, personal y de trabajo. Como se habia mencionado, este proyecto de
investigacion presenta una metodologia cuantitativa, articulando las narrativas de los sujetos y
delimitando las I6gicas laborales que puedan otorgar un abordaje cientifico de las categorias
dentro de la investigacion y el entendimiento de los factores Psicosociales que para el presente
proyecto seran las de:

e Oportunidades de desarrollo

e Uso de habilidades.

e Destrezas y recompensa

En la primera parte se pretende resaltar, como las personas han debido potencializar sus
competencias individuales segun los cambios generados por la pandemia del COVID-19y la
dificultad de que estas sean ejecutadas en un ambiente familiar, las segundas hacen referencia a
la retribucion necesaria por el trabajo realizado.

El entendimiento, intervencion e interpretacion de dichas dimensiones en el grupo piloto de
30 familias de clase media, brindara no solamente un marco de referencia en la evaluacion de

estas, también un abordaje de los factores psicosociales individuales encontrados en el grupo
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seleccionado, al igual que un eje de sustentacion para formular propuestas de mejoramiento que
impactaran de forma positiva su calidad de vida.

Realizar este estudio hara que se conozcan muchos factores determinantes en el riesgo
psicosocial, también, se conocerd como han enfrentado muchas familias esta situacion y que
respaldo han tenido de entes gubernamentales o de sus empleadores, esto representa a su vez la
oportunidad de interactuar, conocer situaciones y saber como estas personas han sobrellevado la
situacion de emergencia por COVID-19, ya que esta ha sido especial, por las condiciones que tal
vez nunca nadie habia vivido. Ya que nadie estaba preparado para esta emergencia.

Un valor importante que esta experiencia deja es el poder identificar los factores determinantes
en el riesgo psicosocial, en esta ocasion porque es un caso diferente como lo es la situacion por

covid-19.

4.2 Delimitacién

Se realizo, en un grupo piloto de individuos que integren 30 familias pertenecientes a la
clase media, de los siguientes municipios, lbagué, Puerto Gaitan, Yopal, este grupo de estudio va
a representar este sector social, debido a que es aqui donde pertenece una gran parte de la fuerza
laboral en Colombia y son uno de los sectores sociales que han presentado afectacion dentro de
la emergencia por el COVID-19.

El proyecto tendréa una duracién de 2 meses, iniciando una vez esta propuesta sea

aprobada.
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Debido a que el equipo de trabajo reside en lugares diferentes del pais de Colombia, la
poblacion objetivo no estara sesgada a un solo departamento o municipio, lo que a su vez sera

una fortaleza y ayudara a que esta poblacion sea més representativa a nivel nacional.

4.3 Limitaciones.

Una de las principales limitaciones para la ejecucion del proyecto seré la seleccion del
grupo piloto y que este represente el sector social que se pretende estudiar, por otra parte, el
equipo no reside en un mismo lugar, por lo que el trabajo en equipo sera un factor de dificultad a
la hora del desarrollo de las actividades. Por Gltimo, el factor tiempo serd un obstaculo a la hora
de realizar las actividades por razones laborales.

Otro aspecto relevante es el que las personas no acostumbran a mencionar aspectos tan
personales como sentimientos, emociones y otros datos de indole privado.

Ademas, que se debe hacer de forma virtual, ya que por el aislamiento se disefiaron una
serie de preguntas a manera de encuesta, y que por el aislamiento no va a ser facil que se

respondan de manera oportuna y se debe contar con tiempo para esperar la respuesta.

5 Marcos De Referencia

5.1. Estado del arte.
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l. Como se menciona en el trabajo de investigacion de Espinosa (2015), prevalencia de
riesgo psicosocial en un grupo de docentes y directivos del distrito capital, donde indican lo
siguiente: Los factores de riesgo psicosocial no solo afectan a los trabajadores sino también el
rendimiento de la empresa, por lo que se hace importante monitorearlos con el fin de intervenir
las condiciones de riesgo que puedan afectar la salud del trabajador y mantener los factores
protectores que ofrece el trabajo y el entorno. Se llevo a cabo un estudio de corte transversal en
una muestra no probabilistica, constituida por 182 registros de docentes de la Secretaria de
Educacion, pertenecientes a diez y ocho localidades del Distrito Capital.

La autora por su parte nos hace un aporte importante, cuando menciona que los factores
de riesgo psicosocial afectan considerablemente no solo a la organizacion ,también el buen
funcionamiento y rendimiento del personal, como se ven afectados por estos factores, ya que
ejercen una gran presion en su comportamiento, en su desempefio laboral, personal, ademas
menciona que los niveles de stress a los que llegan los trabajadores al realizar funciones por su
trabajo, como estos afectan su vida social, su comportamiento en familia, en sus rutinas diarias,
su cotidianidad, ella menciona que el factor recompensa no esta bien establecido, comparado con
los riesgos a los que se encuentran expuestos, Yy esto a su vez genera una seria disminucion y

afectacion en su labor y de igual forma en el de la organizacion para la que trabajan.

. Mencionando al autor Ardila (2015) en su trabajo Analisis de impacto del teletrabajo en
los resultados de gestion de las organizaciones. estudio de caso en un area de una organizacion
financiera en Bogot4, el en su tesis, aborda también el tema del teletrabajo y como este afecta a
las organizaciones, donde se relaciona el factor o los factores de riesgo psicosocial, en los

trabajadores que laboran desde casa, hace un paralelo de los riesgos, hacerlo desde la oficina o



19

hacerlo por teletrabajo, ya que en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de personas y
de empresas que lo realizan de esta forma. El teletrabajo en Colombia ha aumentado de forma
significativa, e innovadora, el autor en su investigacion menciona también que los beneficios del
teletrabajo son mayores, para las organizaciones ya que lo ven desde la perspectiva costo-
beneficio y esto favorece a las empresas, pero perjudica al trabajador por los riesgos a los

expuestos al trabajar de forma remota.

1. Barrera, Casas, Lizarralde (2019), en la tesis que dieron por nombre manual de
prevencion de riesgos psicosociales en teletrabajadores, esta se realiz6 con el objetivo de
promover la prevencion de riesgos psicosociales en teletrabajadores, muestran un estudio en 519
empresas en Colombia, que realizan teletrabajo, aplicando un modelo de encuesta para evaluar y
relacionar factores de riesgo psicosocial en el personal que labora desde casa.
De acuerdo con este estudio, se evidencian los riesgos a los que estan expuestos las personas que
realizan teletrabajo, como se relacionan con su nuevo entorno y las afectaciones que sufren al
realizar su trabajo desde casa, mostrando afectaciones psicoldgicas, emocionales, que tienen
repercusion en lo laboral y en su salud mental, ya que se encuentran expuestos a factores
desconocidos .

El trabajar desde casa, puede generar ciertos comportamientos que a simple vista no son
tan faciles de identificar, y menos cuando en el hogar se mezclan tantas realidades, dando como

resultado fragilidad en el estado emocional y mental.

IV.  Echeverry, Espitia (2020) en su trabajo de grado afectaciones derivadas del trabajo

reorganizado por la pandemia del covid-19, sobre la calidad de vida laboral percibida por un
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grupo de trabajadores de una empresa del sector petrolero en Colombia, ellos en su trabajo
abordan el tema, como es el grado de satisfaccion, o de no satisfaccion, de un grupo de
trabajadores del sector petrolero, este tema es enfocado desde el punto de vista de salud y calidad
de vida y bienestar de los trabajadores, siendo importante la connotacién dada a la salud y
relacionando como es la calidad de vida de un teletrabajador en condiciones por la emergencia de
covid-19 ,es interesante el abordaje que dan los autores, ya que relacionan el riesgo psicosocial
con lo que debe ser satisfaccion para una persona que realiza teletrabajo, ya que por el
aislamiento no es facil hablar de satisfaccion ya que se entrelazan varias situaciones, entornos y
emociones, a su vez dificultades ya que en muchos hogares, se debe realizar, todo de forma
remota, esto significa que los trabajadores sienten que se afecta su tranquilidad ,por factores
como el riesgo psicosocial, puesto que inician a padecer condiciones y situaciones que pueden
llevar a un trabajador al extremo, apareciendo los riesgos que estamos nombrando en este

estudio.

El confinamiento en el hogar es una situacion sin precedentes recientes en el pais, y es
previsible que tenga un importante impacto en el bienestar fisico y psicolégico. La paralizacion
de la actividad econdmica, el cierre de centros educativos y el confinamiento de toda la
poblacion durante meses ha supuesto una situacion extraordinaria y con multiples estimulos
generadores de estrés. Durante el confinamiento, los dos factores que mas afectan al bienestar
fisico y psicoldgico son la pérdida de habitos y rutinas y el estrés psicosocial, de acuerdo con el

primer estudio que analiza el impacto psicologico de la cuarentena por Covid-19.
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Revisando otro informe reciente en el pais, se evidencia el interés por investigar aun mas
sobre este tema, ya que antes se presentaban los factores de riesgo psicosocial en SST, pero se

hizo aun méas delicado sumandole la situacion por covid-19, ya que esto genero nuevos temores.

V. Mencionando otros autores como Zuluaga, Vélez ,Giraldo (2020),en su tesis de grado
aspirando a especialistas en Gerencia de la seguridad y salud en el trabajo, Estrategias en la
prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de trabajo en los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo en la poblacion teletrabajadora en Colombia, en este trabajo mencionan los factores
de riesgo psicosocial y como se pueden aplicar estrategias para la mitigacion de estos riesgos, ya
que por la emergencia de covid-19 en el pais ,crecié considerablemente la poblacién
teletrabajadora ,abordan el tema de la situacion actual de esta modalidad de trabajo, la legislacion
como ha fomentado apoyo y leyes, mostrando mas interés que hace algin tiempo en esta
poblacion trabajadora, ya sufren también enfermedades no solo fisicas, también de caracter
emocional, siendo estas las que afectan considerablemente su salud ,fisica y mental. Hablan un
poco sobre la afectacion en su salud mental, como afectan su entorno, su ambiente, sus relaciones
personales, familiares, sociales como cambian de forma sustancial su comportamiento y su

funcionalidad laboral.

5.1.1. Investigaciones ECCI.
VI.  Segun la monografia analisis estadistico del diagndstico de salud laboral del personal
vinculado a la universidad ECCI - Sede Bogota, perteneciente al universo muestral del afio 2015,
donde se realiza una sintesis basada en los resultados de los examenes ocupacionales que se le

ejecuto al personal de la Escuela Colombiana De Carreras Industriales ECCI durante el afio 2015,
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realizando un estudio a las enfermedades mas recurrentes presentadas por los colaboradores de la
institucion, donde se registra una matriz elaborada por el departamento de enfermeria de la
universidad, donde se logra identificar las principales enfermedades laborales propensas a ser
padecidas, entre las que se destacaron, disminucion y sensibilidad auditiva, obesidad o sobrepeso
del sistema endocrino y venas varices en el sistema cardiovascular (Bohérquez & Ordelman,
2016), donde se puede evidenciar que el riego psicosocial y enfermedades del sistema nervioso
no fueron tenidas en cuenta, por esto se hace prioritario este tipo de investigaciones ya que se

evidencia diferentes tipos de riesgo asociados a las actividades de la empresa.

VIIl.  Otro estudio sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo en los guardias de
seguridad vinculados a la universidad ECCI Sede Chapinero-Bogotd, ejecutado por Alvares,
Arévalo & Sénchez, 2016, donde se concluye la importancia de agregar al personal de vigilancia
de la institucién independiente del método de contratacién con la empresa, al proceso de sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debido a que aunque su contratacion sea diferente a
lo que la universidad se dedica, hacen parte del sistema productivo y por ende deben contar con

todas las capacitaciones del SG-SST y tenidos en cuenta en sus proceso de mejora continua.

En este aspecto se nos sefiala a una poblacion vulnerable y ajena al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo debido a que su contratacion es externa, pero aun asi hace parte
del area productiva de la empresa, lo que demuestra que en todas las investigaciones de riesgo
ejecutadas se deben tener en cuenta todos las areas productivas de la empresa sin importar su
contratacion, ademas se puede proponer la ejecucion de la identificacion del riesgo psicosocial
por parte de estas personas ya que son estas las primeras personas que dan una atencién a los

visitantes y trabajadores de la empresa.
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VIII. Por otra parte se resalta el trabajo de ZAMBRANO & GORDILLO, 2016, los
cuales con apoyo de estudiantes de la especializacion de seguridad y salud en el trabajo de la
universidad ECCI, buscaba crear el sistema de gestion de calidad para la empresa HSEQ de
Colombia SAS, para lo que se debio estandarizar cada uno de sus procesos y disefiar y crear cada
uno de sus procedimientos, con el fin de garantizar un alto nivel de competitividad para la

empresa, donde su resultado estaba enfocado en buscar la certificacion en 1ISO 900.

Para esto se debe tener en cuenta que los tiempos actuales han cambiado y los métodos de
produccion de las empresas han cambiado y debido a resoluciones como la 0666, donde se exige
que una parte de la produccion realice actividades de teletrabajo, seria importante estandarizar

este procedimiento y ademas identificar los riesgos psicosociales de este tipo de actividades.

IX.  Con respeto a demas sistemas de gestion es importante mencionar la monografia de los
sefiores Merchan, Fajardo & Olarte, 2016, donde se propone la implementacion de la empresa
SUDEIM SAS dedicada a actividades metalmecanicas, lo que le permitiria a esta cumplir con la
normatividad legal vigente de la época, disminuir los riesgos y crear una oportunidad de mejora
para la competitividad de la empresa ya que se basaban en estandares de seguridad, calidad
medio ambiente. Por lo tanto, se puede denotar la importancia de un correcto sistema de gestion
y debido a la evolucion actual y a situaciones de pandemia como la que hoy dia vemos que

carece de algunos estudios basados en los riesgos psicosociales.

X. Continuando con las monografias de sistemas de gestién de seguridad y salud en el

trabajo se menciona también la de los sefiores Cabrera, Coronado & Umafia, 2016, donde se crea
y ejecuta un sistema de gestion SST para la empresa Placa SA, donde su objetivo principal era el
hacer el diagndstico inicial del sistema de gestion, y usarlo como herramienta para iniciar con las

actividades de disefio del SG-SST y que este a su vez cumpliera con la normatividad legal
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vigente. Es importante mencionar que la bateria de riesgo psicosocial hubiera sido un valioso
aporte para el disefio del SG-SST para la empresa PLACA SA 'y le hubiera permitido el

prepararse para eventualidad mundial como la causada hoy dia por el covid-19.

En las anteriores Tesis de la universidad ECCI se vislumbra la importancia del correcto
funcionamiento de los sistemas integrados de gestion entre los que se destaca el de seguridad y
salud en el trabajo, pero también se debe mencionar la carencia de informacién de investigacion
de riesgos psicosociales en las actividades, a pesar que la universidad ECCI, cuenta con
actividades de teletrabajo, este tipo de actividades no fueron tenidas en cuenta para el desarrollo
de la identificacion de riesgos. Ademas, se debe tener en cuenta la diferencia que genero la
pandemia del covid-19, ya que tanto las actividades rutinarias cambiaron, como la normatividad
que la cobija, dejando el riesgo psicosocial con uno de los principales riesgos laborales en la

actualidad.
5.1.2. Tesis internacionales

XI.  Segun la tesis de grado previo a la obtencion del titulo de magister en seguridad, higiene
industrial y salud ocupacional con el tema “como afectan los riesgos psicosociales en el
rendimiento laboral de los conductores de la empresa de transporte Mamut Andino” afio 2014 en
Guayaquil — Ecuador, esta Tesis esta enfocada en la prevencion de los Riesgos Psicosociales en
el sector del transporte terrestre de carga pesada, la cual pretendia generar un llamado de atencién
un llamado de atencion con el fin de alertar la gravedad del riesgo en este tipo de actividad,
enfocado que se tomaran acciones reflexivas que mejoraran la calidad laboral del personal de
produccion de los trabajadores dedicados a este sector. Por otro, la idea era contribuir a resolver
el problema desde la accion, aportando a los psicologos de las empresas, médicos, responsables

de seguridad industrial y a los trabajadores, una informacién actual y clara sobre los riesgos de
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caracter psicosocial inherentes a sus puestos, que les permitiria conocer y aplicar medidas para

mejorar su salud.

Por lo cual se usaron los aportes con respecto a la identificacién del riesgo psicosocial en

posturas continuas y demas impactos inherentes al riesgo.

XIl.  Como se menciona en el Trabajo de Investigacion sobre Psicologia Industrial,
especificamente Riesgos Psicosociales de Paspuel, 2014. Donde su objetivo fundamental se
enfoco en la identificacion de los factores psicosociales y su incidencia en el desempefio laboral
en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas CA, cuya conclusion esta referida a la
identificacién del nivel de exposicion a factores de riesgos psicosociales en los trabajadores. Y
recomendando el tomar control en la variable de participacién, implicacién, responsabilidad, y la

variable formacion, informacién, comunicacion de la empresa hacia sus empleados.

Es importante resaltar que en esta investigacion se habla de identificar los factores de
riesgo psicosocial, por lo que el presente proyecto esta basado en esta misma tarea y se usaron
métodos similares de recoleccion de datos, ademas se sefiald la importancia de la comunicacion

de las areas administrativas con las demas partes productivas.

XII.  El estudio realizado en la empresa Revestida Cia. Ltda. Por Pozo, 2018, tuvo como
finalidad el determinar la presencia de riesgos psicosociales y conocer los principales riesgos
relacionados con el desemperio laboral, especificamente con la rotacion del personal. es
importante manifestar que la propuesta para mitigar la presencia de estos riesgos, estan
relacionados con exigencias psicoldgicas, seguridad y estima ya que estos riesgos se encuentran
en condicion desfavorable para los colaboradores de la organizacion. La presencia de riesgos

psicosociales genera una falta de productividad por parte del colaborador y de igual manera
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genera rotacion del personal, la misma que no es una causa, sino un efecto de fendmenos
producidos en el interior de la organizacion, tales como ritmos de trabajo, monotonia,
comunicacion, los cuales fueron usados como base para el desarrollo de la presente

investigacion.

XIV. En el caso de la siguiente tesis por parte de Balseca, 2019, donde se pretende determinar
si los factores psicosociales intralaborales y extralaborales con un nivel de riesgo muy alto y alto
tiene incidencia en el nivel de estrés de los miembros operativos del GOE — Quito, entendiéndose
como factores psicosociales a las condiciones presentes en una situacion laboral, cuando estas
condiciones son adecuadas, afectan positivamente a la salud del trabajador y permiten un normal
desempefrio de sus funciones pero cuando estas son inadecuadas se convierten en factores de
riesgo psicosocial, es decir inciden negativamente en la salud del trabajador. afirma que no existe
una relacién entre los factores de riesgos intralaborales y extralaborales con un nivel de riesgo
muy alto y alto y el nivel de estrés en la muestra analizada. A partir del disefio de un plan de
prevencion de riesgos psicosociales, se brinda al GOE varias alternativas de mejora con el
objetivo de minimizar el nivel de riesgo de los factores psicosociales identificados hasta lograr

mitigarlos ademas de prevenir futuros hallazgos.

Lo que permiti6 conocer las diferentes alternativas propuestas por los investigadores y usarlas

como guia para las propuestas de mejora presentadas en el actual proyecto de investigacion.

XV. Segun la tesis doctoral de riesgos psicosociales al personal sanitario hospitalario de los
autores Pablo Martin Lancharlo, con los Directores de la Tesis Adolfo Figueira (Dir. tes.), Juan
Jesus Gestar Otero (Dir. tes.), leida en la Universidad de Santiago de Compostela ( Espafia ) en
2011, donde se resume que Los riesgos psicosociales se componen fundamentalmente de factores

(tal y como explica el INSHT) como son las caracteristicas del trabajo y la organizacién del


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2566243
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1871051
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=918991
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=918991
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trabajo que afectan a la salud de los trabajadores (a través de mecanismos psicoldgicos y
fisiologicos). Entre estos factores estan: Caracteristicas de la tarea; Estructura de la organizacion;

Caracteristicas del empleo; Caracteristicas de la empresa; Organizacién del tiempo de trabajo.

Su objetivo general era el “ldentificar los principales riesgos psicosociales del personal
sanitario hospitalario con las dimensiones psicosociales que son desfavorables o favorables para la
salud, permitiendo a la direccién del centro hospitalario tener elementos de racionalizacién que les

facilite la toma de medidas en esta &rea de la prevencion de riesgos laborales”.

Donde se concluye que el personal sanitario hospitalario padece riesgo psicosocial. Sus
componentes, ordenadas por mayor numero de trabajadores afectados, son: la estima; las
exigencias psicoldgicas; la inseguridad en el empleo; la doble presencia; el apoyo social y calidad

de liderazgo, y el trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Estos componentes fueron una base para dirigir la identificacion de los factores del riesgo
psicosocial hacia el personal afectado por los cambios laborales generados por el COVID-19 a

quien se dirigia el presente proyecto.
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5.2.Marco Teodrico

5.2.1. ¢En qué consiste la crisis actual en Colombia?

Es claro que la situacion actual obedece a una emergencia de salud publica global, una
crisis humanitaria. Més all& de teorias conspirativas sobre el verdadero origen del virus SARS-
CoV2 en China y a partir de ahi al mundo. A este respecto las sociedades cientificas mundiales
han descartado que este virus haya sido producto de una manipulacién de laboratorio y, por tanto,
debemos creer que su nacimiento obedece a la deriva antigénica propia de este tipo de zoonosis.
Para reducir el debate el virus ya esta aqui, y por el momento aqui seguira.

En Colombia por ejemplo no ha sido la excepcion en cuanto a los factores de riesgo
psicosocial, ya que se ha observado, que la gran mayoria de empresas han visto el teletrabajo como
una super solucidén a la hora de poder mantenerse en medio de las crisis, esto ha llevado a que
muchos trabajadores laboren desde casa, observandose un incremento en factores de riesgo no solo
en trastornos de salud como musco esqueléticos, trastornos emocionales de comportamiento sobre
todo al evidenciarse que el llevar el trabajo a casa a acarreado una serie de consecuencias en la
salud mental y en efectos psicologicos como comportamientos de stress, cambios en las relaciones
familiares, personales, cambios de humor, tension por imaginar perder su trabajo al no aceptar
algunas alteraciones en sus rutinas, ya que se ha observado claramente los cambios en muchos de
estos hogares y puntualmente en las familias de la encuesta.

Esta situacion del teletrabajo ha mostrado que puede ser una buena alternativa en eventos
como el de ahora por situacion de COVID 19,pero no ha sido tan beneficiosa para algunos
teletrabajadores, ya que manifiestan que esta situacién ha marcado notoriamente su vida ,su

situacion familiar ya que el trabajar desde casa también tiene implicaciones no tan positivas, mas
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bien con impactos negativos ya que no es facil lograr un buen nivel de concentracion en las labores
de trabajo, ya que se mezclan otras situaciones que no favorecen el ambiente laboral, y esto a su
vez ha desencadenado una serie de comportamientos que hacen que los trabajadores ,vivan
verdaderas situaciones de malestar, incomodidad, por las largas horas de trabajo en casa ,los
factores que se pensaban solo eran de sitios puntuales como la oficina, también aparecen en casa,
los dolores lumbares, dolor de cabeza, alteraciones en los nervios como resultado de la situacion
de vivir en espacio compartido ya que se necesita tener un buen ambiente para realizar el trabajo.

Los factores de riesgo psicosocial ,en el teletrabajo se describen como los factores que
sufren los trabajadores ,por la emergencia por COVID-19,son alteraciones nerviosas, alteraciones
en el comportamiento que habitualmente pueden ser normales, pero con esta crisis se han
evidenciado de forma mas contundente, cambios en el horario para dormir, como consecuencia de
mucho trabajo, o0 por preocupacion por perder su trabajo ,ya que muchas empresas despidieron a
su personal por no poder sostenerlo, o por temor a perder su trabajo al no cumplir con sus deberes
laborales o exigencias de las empresas por la emergencia ,ademas sumado a esto altos niveles de

ansiedad y de temor por el contagio y algunos por que han perdido seres queridos por el virus.

Entre otros factores se evidenciaron cambios bruscos de conducta, alteracion en su
comportamiento, irritabilidad, pensamientos negativos ,depresion, incertidumbre, stress,
preocupacion , aumento de enfermedades laborales ya diagnosticadas ,debido a la continua
exposicion a las pantallas del computador, aumento de malestar en su salud o condicion fisica por
largos periodos sentados ,todos estos factores han contribuido a que también se presenten otros
comportamientos como por ejemplo en el consumo de licor, bebidas alcohdlicas entre otros, debido

a la situacion que se esta viviendo, todo esto ha provocado finalmente crisis nerviosas ,todo esto



30

ha provocado un deterioro en la salud mental ,ya que son un poco mas dificiles de manejar, ya que

muchas personas lo consideran algo privado y en ocasiones no buscan ayuda.

Colombia es un pais situado en la franja de ingresos bajos a medios en el panorama
econdmico mundial. Nuestro producto interno bruto (PIB) per cépita, es decir el valor
monetario total de lo que se ha producido en Colombia durante un afio, dividido entre la poblacion
colombiana para el afio 2019 fue de casi 5800 euros. Es decir, si distribuyéramos el dinero que
produjo Colombia en el afio 2019 entre sus habitantes nos corresponderia a cada uno un poco mas
de 21 millones de pesos (que obviamente no nos van a dar). Pues bien, en los Gltimos afios este
PIB ha crecido en valores de 3 a 3,5% anual, lo cual es bueno comparandonos con paises similares.

Pero esto claramente no ocurrira asi para el afio 2020.

En sintesis, enfrentamos una emergencia de salud publica en un pais con una economia en

desarrollo, pero fragil y sin capacidad econdmica para afrontarla.

Muchos ven este escenario como la dicotomia entre salud y economia, entre salud y
bienestar poblacional, entre médicos y economistas 0 como alguna vez escribi entre

Hipdcrates y Porter. Pues bien, no lo es.

Como lo describe en su articulo del 9 de abril de 2020, Luis Eduardo Pinto Impacto
econdémico y social del covid-19 en Colombia ,sin duda la vida de las personas es el bien

fundamental de la sociedad, luego ella no entra en ninguna matriz de priorizacion, sin embargo,
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las medidas que se deben tomar para protegerla en escenarios como este pueden generar un grande
y grave impacto sobre las cadenas de produccion, la oferta, la demanda y obviamente sobre los
stakeholders o actores del mercado global. Es importante por tanto definir como serén los esquemas
de contencidn social ya que hoy (sin tratamiento estandar efectivo ni vacuna) esta es la Unica

estrategia de contencion y mitigacion de la pandemia.

Tampoco esta entre salvar personas o empresas, como algunos politicos irresponsables han
expresado. Si bien el colombiano tiende a ver al empresariado como un grupo de privilegiados
aprovechados, es ese tejido empresarial el mayor responsable del desarrollo econémico nacional.

En este escenario debe protegerse tanto a unos como a otros.

Otros tantos se esperanzan en el “aplanamiento de una curva”. Lo que llamamos curva es
una tendencia estadistica que, en Colombia refleja un estado de casos del pasado. Claro, esta
tendencia sirve para que los matematicos y/o epidemiologos puedan proyectar posibles escenarios,
pero el cambio en la tendencia no necesariamente es un indicador de victoria. Entonces, la crisis
actual en Colombia no es una dicotomia entre salud y economia y mucho menos una lucha por

alcanzar una tendencia estadistica.

Con esto en mente pasemos a hablar de los posibles escenarios futuros y sus estrategias.
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5.2.2. ¢Cuales Son Los Escenarios Posibles Y Sus Estrategias?

El mundo no estaba preparado para una pandemia, por tanto, no existen soluciones
estandar. Hay modelos a partir de los cuales hemos aprendido el como podria enfrentarse la

crisis. Dentro de estos modelos tenemos:

e EI modelo chino consistente en un confinamiento social masivo rapido y posterior
adaptacion de capacidades de respuesta.

e EI modelo coreano basado en investigacion estricta de los clusteres de contagio y
escalonamiento rapido de capacidades del sistema de salud mediante la realizacién masiva
de pruebas de diagndstico y seguimiento inteligente.

e EI modelo britdnico y americano consistente en dos fases, inicialmente una minima
contencion social apostandole a la inmunidad de rebafio y posterior adopcion urgente del
modelo chino.

Nuestro modelo se parece més al chino ya que nos concentramos en la contencion social

obligatoria y hemos realizado una rédpida y pienso que adecuada adaptacion (excepto por el

numero de pruebas realizadas) de capacidades del sistema de salud.

El gobierno decidi6 ampliar la contencidn social o la llamada “cuarentena” hasta el 27 de
abril, sin duda una medida necesaria, pero la economia del pais no podra resistir un
aislamiento mayor. ;Quée pasard después del 27 de abril?, Considero que pasaremos a una
estrategia que algunos denominan inteligente. Yo prefiero llamarla fragmentada,
intermitente 0 en acordedn ya que se caracteriza por contencion y liberacion en forma

escalonada y dependiente de la dinamica de la enfermedad.
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Desconocemos la eficacia de la estrategia en acordedn ya que hasta el momento ningan pais la
esta ejecutando. Serd China el pais a observar ya que a hoy es el Gnico que podria entrar en ella.
Esta estrategia lo que intenta es lograr un equilibrio entre el impacto en salud publica y el impacto

econodmico.

Por lo anterior, es importante tener paciencia con quienes toman decisiones en nuestro pais
ya que se estan generando politicas sin evidencia alguna y sobre escenarios hipotéticos con

unas dinamicas muy rapidas.

La estrategia en acordedn deberia ejecutarse identificando los siguientes segmentos:

a. Las caracteristicas epidemioldgicas de la poblacion afectada, aumentando la capacidad
masiva de pruebas para conocer la tendencia real, el indice reproductivo basico RO y planear su

impacto en salud de acuerdo con las adaptaciones del sistema de salud ya ejecutadas.

b. La territorializacion de la pandemia. En Colombia hay hoy 1000 municipios sin reporte de casos
y las areas rurales tienen menos probabilidad de la enfermedad. Debe evaluarse si esta tendencia

continta y replantear si el confinamiento social puede liberarse en dichas zonas o no.

c. La segmentacién de los sectores econdmicos, Alemania por ejemplo ya esta abriendo

b. La territorializacion de la pandemia. En Colombia hay hoy 1000 municipios sin reporte de casos
y las areas rurales tienen menos probabilidad de la enfermedad. Debe evaluarse si esta tendencia

continua y replantear si el confinamiento social puede liberarse en dichas zonas o no.

c. La segmentacion de los sectores econémicos, Alemania por ejemplo ya esta abriendo nuevos

sectores para reactivar la economia como el sector de la construccion. En nuestro pais podria
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pensarse en “reiniciar” algunos sectores criticos adicionales a los de servicios y salud que tenemos

hoy.

La prioridad de cualquier estrategia debe continuar siendo el fortalecimiento de la salud
publica teniendo como principio vital el proteger a los equipos sanitarios y optimizar el desarrollo
de pruebas masivas rapidamente, esto tendrd un impacto también en la posterior reapertura de la
economia.

Nuevos sectores para reactivar la economia como el sector de la construccién. En nuestro
pais podria pensarse en “reiniciar” algunos sectores criticos adicionales a los de servicios y salud

gue tenemos hoy.

5.2.3. Los Impactos Econdmicos Y Sociales Mas Importantes Para

Colombia

Respecto al tema econdmico y social, es imperativo que el gobierno mantenga unos
minimos vitales para la poblacion y a la vez tome medidas destinadas a aliviar el impacto a los

diferentes sectores de la produccion.

Es importante también tener un plan de reactivacién econdmica ante este choque de la

oferta que es un efecto similar al de una postguerra.

Primero debemos tener en cuenta los siguientes panoramas coincidentes con Covid-19:

Hay una “guerra de petrdleo” entre Rusia y Arabia Saudita, la cual no detallaré, pero que
ha llevado a unos precios minimos histdricos del crudo. La economia colombiana proyectada para

2020, se traz6 con un precio del crudo de 50 USD, hoy debido a la sobreoferta de petréleo no
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solamente tenemos un petroleo méas barato sino mas dificil de vender, pero ademas con unos
mayores precios de lifting. Es decir: el precio es menor, casi no se vende y cuesta mas sacarlo a
dicha venta. El precio real del barril colombiano puede estar por debajo de 20 USD hoy.

Calculemos el impacto de esto.

La rebaja en la calificacion crediticia de algunas firmas calificadoras para Colombia. Esto
nos sitla como un pais de riesgo para inversion. Se calcula en casi 90.000 millones de dolares el

capital de inversion que las empresas americanas han retirado de los paises latinos.

Lo anterior dificulta ain mas el tener un flujo de ingresos que permita afrontar la pandemia.

El gobierno colombiano en forma responsable ha asegurado en primera instancia un flujo
de dinero equivalente a 14,8 billones de pesos para mitigar la primera fase de la pandemia. Este es
un periodo de alta incertidumbre y por tanto las estrategias han sido inicialmente tomar recursos
de fondos de estabilizacion como el FAE que era lo mas rapido. El siguiente paso han sido los
créditos con organismos multilaterales como el banco mundial (250 millones de
dolares). Una vez agotados estos mecanismos deberia pasarse a otros extraordinarios como el
préstamo del banco de la republica, pero sin duda seria en una fase posterior. Algunos ya hablan

de liberar la regla fiscal colombiana para permitir mayor endeudamiento.

Sin embargo, estas medidas, aunque necesarias, seran insuficientes por varios motivos, entre

ellos:

o La clase media vulnerable corresponde a 40% de la poblacién colombiana (8 millones de
hogares). La pobreza multidimensional en Colombia es de 19,6% y esta crisis para estos

grupos es de un impacto mayor. Un 67% de los colombianos estan en la franja de
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vulnerabilidad de la pobreza, con un riesgo alto de caer en ella. Los programas de asistencia
social como Familias en Accion son necesarios y cruciales, pero en realidad son 10 millones
de hogares en necesidad y estos programas pueden llegar solo a 7 millones lo cual genera
una gran brecha de cobertura.

o El plan de reactivacion econdémica se calcula en 50 a 60 billones de pesos (3 a 6% del PIB)
para un estimado de 3 meses. USA y Europa han proyectado que su plan de reactivacion
econdmica podria estar en el orden de 22% del PIB. Esta cifra dependera del impacto
medido en los primeros 3 meses de pandemia y ain no lo sabemos.

e Las cifras de crecimiento econdmico calculadas por Fedesarrollo, quienes habian
proyectado un crecimiento del PIB para 2020 en 3,5%, hoy son de 2,5% en un escenario
optimista y de 0,4% en uno pesimista. Otros aln mas pesimistas plantean un decrecimiento
de -3.9%. Pero ademas se habla de una tasa de desempleo proyectada en 19,5% e inclusive

mayor.

La proteccién del empleo es esencial. Colombia tiene 22 millones de empleos formales que es
en donde deben enfocarse las medidas para evitar el despido masivo. Esto debe lograrse mediante
el apoyo al tejido empresarial y a las cadenas productivas. La caja de las empresas tiene una
duracion de 1,8 meses en promedio. Si no se sostiene de alguna forma a las empresas se va a
generar una oleada de despidos. En Colombia el empleo formal lo produce solo el 1,2% de las
empresas (19.000 empresas) y estas son las que aseguran la cadena de produccion hacia abajo. Esto
incluye no solo a las Pyme. Se les esta dando liquidez a través de la banca, pero esto claramente

colapsara ya que conlleva un alto riesgo para el sector bancario.
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Segun la ANDI, el 70% de las empresas estan en riesgo de quiebra. Ya hay algunas empresas
de diversos sectores econdmicos que estan acogiéndose a la ley de quiebra. Muchas de ellas tienen
sus mercados en Europa y Asia y por tanto estan en graves problemas. La ley de insolvencia en
Colombia (ley 1116) esta siendo revalorada por el gobierno para implementar preacuerdos de
insolvencia en los cuales el deudor llega a un acuerdo privado de reorganizacion con sus acreedores

para minimizar el impacto.

Debe existir un balance entre obligar a las empresas a mantener sus néminas, asi como sus
obligaciones de pagos, pero si esto no se flexibiliza podrian generarse mayores quiebras y
obviamente una oleada de despidos. Se habla de alivios empresariales como la congelacién de la
deuda, la reduccion de salarios, el no pago de parafiscales y de cajas de compensacion etc., pero

estas medidas también tienen un gran impacto sobre otros actores de la economia.

Ni hablar del efecto en otros sectores que no trataré como el educativo y el de salud, este ultimo
es mi sector, pero requiere un analisis independiente dada su alta complejidad. Segin McKinsey y
Co los sectores productivos de mayor impacto negativo por la pandemia son:
Petréleo y gas, industria aeronautica, turismo, aseguradores (de vida y salud) y otros servicios
financieros. La mayoria de estos sectores regresaran a cifras pre Covid-19 hacia el primer semestre

del afio 2021.

Por todo lo anterior se hace imprescindible la reapertura de la economia, pero esta debe ser
gradual, identificando primero como se van a abrir algunos sectores a través de protocolos de
proteccion para los trabajadores. Hoy hay un protocolo generalizado para todos los sectores, pero
deben generarse lineamientos especificos para abrir progresivamente los sectores que puedan

abrirse como la construccién, la confeccién y algunos servicios.
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El pais tiene limitaciones, pero también oportunidades en miras a la reactivacién econdémica.
Hoy las medidas son inmediatas y casi intuitivas, pero estas deben ser muy pensadas para que no

tengan un mayor impacto futuro.

Un altimo factor critico es la seguridad. A este respecto, las autoridades deben estar
coordinadas y tener datos y roles muy claros, concertados con los mandatarios locales. Hay
personas que tratan de tomar ventajas politicas de la situacion, algunos de estos sectores inclusive
desearian ver una gran crisis social que favorezca su postura de oposicion irracional.
Colombia es un pais de tradicion violenta, cuyos indicadores en esta materia venian mejorando,
pero si no hay respuesta efectiva con las estrategias de apoyo social se pueden generar hechos de
violencia masiva favorecidos por el desespero y el aprovechamiento de la coyuntura por algunos

inescrupulosos con poder mediatico.

La tasa de desempleo se relaciona con la tasa de violencia por lo cual es de altisima sensibilidad
este tema. El peligroso coctel de alto desempleo, narcotrafico, mineria ilegal, el fendmeno
venezolano etc., combinados con la situacion actual podrian generar dinamicas sociales violentas

y un colapso social.



39

5.2.4. ¢Qué medidas se deberian tomar para mitigar la crisis?

En primera instancia se debe pensar en el Desarrollo sostenible y equitativo, no solo crecimiento
del PIB

Esta pandemia nos ha mostrado los fallos presentes en modelo econdmico manejado por el pais,
el cual se encuentra con la mente direccionada al aumento del PIB , pero descuidando la equidad

y la sostenibilidad del crecimiento.

Este virus nos ha demostrado que ante la muerte todos somos iguales, y que esta realidad prima
sobre todo en paises donde no existe una fuerte red de proteccion social como lo es nuestro pais,
donde la poblacion pobre mas vulnerable debido a la carencia de medios para protegerse y
curarse y, sobre todo, que no cuentan con recursos ni siquiera para alimentarse cuando pierden
sus ingresos. En caso se destaca que la responsabilidad del Estado es la de garantizar los

derechos de su pueblo no puede dejarse a merced de las leyes del mercado.

Por lo tanto, es importante saber que esta guerra contra el coronavirus debe ensefiar también la
urgente necesidad de mudarse a un modelo econémico dirigido al respeto
ambiental. La destruccion ambiental producida por la economia conllevaria a una catastrofe

mayor que la ocasionada por la pandemia.

Por esto se deben tener en cuenta el poner atencion a las sefiales o del contario se corre el riesgo
de que el miedo y el hambre alimenten los movimientos populistas, nacionalistas y que, se tomen

decisiones incorrectas a la hora de elegir caminos correctos de direccion.

5.2.5. ¢Cuéles Son Las Oportunidades De Esta Crisis?

Toda crisis, inclusive las macondianas como esta traen oportunidades. Una de ellas es la
transformacion empresarial, la migracion de las empresas a otros sectores es necesaria, por

ejemplo, las empresas de confeccidn deberian incursionar en la produccién de elementos


https://www.dinero.com/noticias/coronavirus-es-una-pandemia/15552
https://www.dinero.com/noticias/pib/82
https://www.dinero.com/noticias/contaminacion-ambiental/1285
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médicos y quirargicos no solamente para el pais sino para las naciones vecinas. Ya algunas
empresas como Indumil han empezado a elaborar camas hospitalarias aportando a la ampliacion

de las capacidades del sector salud.

Otra oportunidad para la cual Covid-19 ha sido el mayor catalizador es la transformacion
digital empresarial. En salud por ejemplo ha habido una migracién masiva a telemedicina y
asistencia remota, en ello no me detendré. Esto obviamente requiere definiciones claras sobre
como formalizar el ambiente laboral online y replantear la estrategia de productividad del futuro

post covid-19.

Los lideres del mundo post Covid-19 deben pensar y actuar en 5 horizontes R, adaptados

de McKinsey y Co, articulo de octubre5 2017:

Resolver: los retos de salud publica que el virus genera con la menor disrupcién posible a las

cadenas de produccion basicas

Resiliencia: consiste en manejar los retos que trae el impacto econdémico, dentro de ellos esta la

adaptacion y el sostenimiento del nuevo ambiente laboral online y remoto.

Retornar: Es decir crear un plan detallado para regresar a los negocios.

Reinventarse: es decir pensar en la nueva normalidad y las nuevas dindmicas econémicas

apalancadas por la transformacion digital vertiginosa derivada de este escenario.

Reformar: es decir tener claro como este escenario transformara el entorno regulatorio y el

ambiente competitivo de la industria en el futuro inmediato.
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Como lo relaciona Colombia es un pais de crisis endémica. Nuestras dinamicas sociales
giran en torno a la incertidumbre y a la turbulencia sociopolitica. No es esta la primera ni la
ultima ocasion en que tendremos un panorama adverso del cual tendremos que salir. Por supuesto
que habré un fuerte impacto en nuestra realidad econémica, pero saldremos vivos de esta y de las
demas.

Nuestro principal capital hoy son la solidaridad y la resiliencia, ademas de un sector salud
que -a pesar de sus detractores- se ha fortalecido a través de los afios y que es un activo nacional.
Es necesario como colombianos ver la realidad o lo mas cercano a ella, pero también ser
optimistas en medio del caos, tener inteligencia colaborativa y ademas poner en funcionamiento

esa innovacion frugal que otros llaman “malicia indigena” en esta oportunidad tnica para evaluar

nuestra madurez como nacion.

Se trata de una solucion liquida o en gel con un grado de alcohol (entre el 60 y el 95 %) y
que permite desinfectar de manera rapida la piel. Aunque es una buena alternativa si no se
dispone de agua y jabon para lavarse las manos, hay que tener en cuenta que no tienen la misma

efectividad para deshacerse del coronavirus.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales
son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a

través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, a los que se llama estrés”.

El estrés laboral -o relacionado al trabajo- esta determinado por la organizacion del ambiente de
trabajo, su disefio y las relaciones laborales. Este se presenta cuando las exigencias del trabajo no
calzan o exceden las capacidades, recursos o necesidades del trabajador; o cuando el
conocimiento y habilidades de un trabajador o un grupo de colaboradores, no calzan con las

expectativas de la cultura organizacional de una empresa.
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5.3. Marco legal.

Para la organizacion de este marco legal, se tomaron como referencia todos los decretos,
normas, leyes que rigen en la constitucion politica de Colombia, que estan relacionados con la
proteccion de los derechos de los colombianos y puntualmente los relacionados con la parte
laboral y de SST y los decretados por el estado de emergencia covid-19.

Articulo 1°.- Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 13°.- Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 26°.- Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Articulo 49°.- La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios pablicos a

cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
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proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacidn, las entidades territoriales y los particulares, y
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios
de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de
la comunidad. La ley sefalara los términos en los cuales la atencion basica para todos los
habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral
de su salud y la de su comunidad.

Resolucion 2400 de 1979, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Resolucion 2013 de 1986, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Por la cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucién 1792 de1990, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Por la cual se
adoptan valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

Decreto — Ley 1295 de 1994, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Por el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1010 2006 del congreso de la republica, Por medio de la cual se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo.
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Congreso de Colombia, Cédigo Sustantivo del Trabajo 1951, regulacion de Relaciones
Laborales

Resolucion 1401 del 2007, Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se reglamenta
la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucidn 2346 de 2007, Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se regula la
practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo.

Ley 1221 de 2008, MINTIC. Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 00000652 de 2012, Ministerio del Trabajo, Por la cualquier se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 884 de 2012, MINTIC. Especifica las condiciones laborales que rigen el
teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que
aplican para el modelo.

Decreto 1072 de 2015, Ministerio del Trabajo. Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo.


http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
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Resolucion 0312 de 2019, Ministerio del Trabajo, Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Circular externa 0027 de2019, Ministerio del trabajo. se dictan precisiones para el
teletrabajo.

Decreto 531 de 2020, Ministerio del interior. Mediante el cual se imparten instrucciones
para el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio de 14 dias en todo el territorio
colombiano, por motivo de covid-19.

Resolucién 385 de marzo 2020. Ministerio de salud y Proteccion Social. Que el articulo
49 de la Constitucion Politica determina, entre otros aspectos, que toda
persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad
y el articulo 95 del mismo ordenamiento dispone que las personas deben "obrar
conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias,
ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud.

2.6 Ordenar a los jefes, representantes legales, administradores o quienes hagan
sus veces a adoptar, en los centros laborales pablicos y privados, las medidas
de prevencién y control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19.
Debera impulsarse al maximo la prestacion del servicio a través del teletrabajo.

Resolucidn 2404 De 2019 (22 Jul 2019). Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocidn, Prevencion e Intervencién de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la

Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién 666 de 2020. Ministerio de salud y proteccion social. Por medio de la cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo
de la pandemia del coronavirus.

Circular 018 de 2020, presentar lineamientos minimos a implementar en materia de
promocidn, prevencion y contencion para la respuesta y atencion de casos de patologias
asociadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades respiratorias y COVID-19, que se
deben aplicar de manera excepcional y transitoria en los ambientes laborales, teniendo en

consideracién los lineamientos emitidos por las autoridades sanitarias.

6. Marco Metodoldgico.

6.1.Paradigma

El proyecto se enmarca en el paradigma de la investigacion cuantitava donde se tendra un
enfoque sistémico para abordar el tema especifico de la identificacion de los factores psicosociales
individuales generados por los cambios laborales en familias de clase media debido al covid-19,
su implementacién en Colombia a partir de la consulta de informacion secundaria y terciaria del

orden nacional e internacional.

Se busca identificar los factores psicosociales individuales de las personas que trabajan
desde sus hogares y en compaiiia de sus familias.

Ademas, se pretende mencionar los efectos generados por los factores psicosociales
individuales, como consecuencia de ejecutar sus actividades laborales desde casa y generar

propuestas de reduccion de impacto del riesgo.
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6.1.1. Tipo de investigacion.
Cuantitativa.

Esta investigacion se considera cuantitativo ya que esta basada en la obtencion de datos
en principio cuantificables, y basada en la observacion de datos. Se centra en aspectos
descriptivos.

Este tipo de datos obtenidos de dicha investigacion puede ser reestructurado en el futuro
con el fin de poder ser analizados, haciendo que la explicacion acerca del fendmeno estudiado

sea mas completa.

6.1.1.1. Cuantitativa

Esta investigacion también se considera de tipo cuantitativo ya que se basa en el estudio y
analisis de la realidad a través de un procedimiento basados en la medicion del caso como lo es
la encuesta. Permitiendo un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion,
en este caso es posibles realizar la recoleccion de datos y obtener explicaciones contrastadas a
partir de una hipdtesis. Los resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son
generalizables.

6.2. Recoleccion de la informacion.
6.2.1. Fuentes.

6.2.1.1.Fuentes primarias.

Se realiza un consenso entre los compafieros de grupo, para elegir el tema del proyecto se
eligio el tema Riesgo psicosocial generado por los cambios laborales en familias de clase media

debido al covid-19, es un tema que esté relacionado con SST, también se organizo lo
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concerniente a las fuentes a consultar, el método para realizar el trabajo de investigacion, las
entrevistas realizadas a las personas del estudio, los didlogos y conversaciones con los 30

entrevistados.

6.2.1.2.Fuentes secundarias.

La fuente de informacion que se consultd para la investigacion es, tesis de grado, articulos
de revistas digitales y documentos en internet relacionados y citados debidamente, la informacién
que se consultd esta relacionada con SST, riesgo psicosocial, factores de riesgo por teletrabajo

debido a la situacion de covid-19 en Colombia y en el mundo.

Entre otras fuentes se consultadas estan estadisticas y temas relacionados con la situacion de los
trabajadores que hacen labor desde casa o teletrabajo y todos los riesgos que sufren los

empleados por el tema de covid-19.

6.3.Analisis de la informacion.

Este apartado es de vital importancia, ya que el analisis de informacion obtenida por la

fuente de informacidn permite expresar el contenido sin ambigledades.

Analizando el planteamiento anterior, se puede entender que el andlisis de informacion
solo se ejecuta con el fin de obtener informes de los datos recopilados. Pero es importante anexar
que es imperativo para el comprender informacidén numérica y convertirla en informacion

cualitativa.

El andlisis de informacion parte desde la simple recopilacién y lectura de las encuestas
hasta su interpretacion.

Este producto posterior al analisis serd transmitido en un lenguaje sencillo, directo, sin

ambiguedades y con un orden I6gico que resista cualquier critica o duda, también se especifica
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de manera clara lo que se conoce, lo que no se conoce Y las opciones respecto de lo que podria

suceder en el futuro.

6.4.Propuesta de solucion.
6.4.1. Fases del Estudio

Las fases que se surtieron en la presente investigacion fueron:

Fase 1:

Identificacidn de los factores psicosociales individuales de las personas que trabajan desde
sus hogares.

En esta fase se realizd la recopilacion, clasificacion y depuracion de literatura especializada
y normas a nivel nacional e internacional que tienen como objetivo valorar los factores
psicosociales individuales y destinarlos para la elaboracién de un cuestionario que pueda
recolectar informacion de cada uno de estos. Como resultado de lo anterior, se puedo identificar

el cuestionario disefiado y desarrollado.

Fase 2:

Mencionar los efectos generados por los factores psicosociales individuales generados por
ejecutar sus actividades laborales desde casa.

Una vez se ejecutaron las entrevistas y se diligencien su totalidad los formatos de encuesta
por parte de la poblacion muestral, se procedio a tabular la informacién cuantitativa y se

convertirla en informacion cualitativa mediante analisis de respuestas, lo que permitio dar a
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conocer los efectos generados por el riesgo psicosocial generado por ejecutar actividades desde
casa.

Fase 3:

Generar propuestas de reduccion de impacto de los factores psicosociales individuales para
las personas que laboran desde sus hogares y en compaiiia de su familia.

Una vez la informacion fue correctamente tabulada y ya se cont6é con los datos de los
efectos generados por el impacto del riesgo psicosocial, se procedid a generar propuestas de
mitigacion del riesgo, enfocado a reducir los impactos generados por la problematica social que

se vive debido a la pandemia por COVID-19.

6.4.2. Instrumento

Como instrumento principal se uso el formato de encuesta o cuestionario basado en el
manual del método CoPsoQ Istas,(Version2) 2014, que se le realiz6 a la muestra, formato creado
en exel, el cual estaba constituido de la siguiente manera:

Cuestionario para la evaluacion de los factores psicosociales individuales debido al
cambio de actividades laborales en familias de clase media debido al covid-19.
Introduccion

La respuesta del cuestionario que tienes en servira para realizar la evaluacion de los
factores psicosociales. Su objetivo es identificar y medir las condiciones psicosociales generadas
por los cambios en las actividades laborales generados por el covid-19 y que pueden representar
un riesgo para la salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, nos serviran para mejorar las

condiciones de trabajo. Por eso es necesario que contestes todas las preguntas.
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Se trata de un cuestionario andnimo, de respuesta voluntaria. Toda la informacion se
utilizaré exclusivamente para los objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de
distribucidon y de recogida, ni en el informe de resultados se podra identificar ninguna persona de
forma individualizada.

La respuesta es individual. Por eso te pedimos que respondas sinceramente a cada una de
las preguntas, sin debatirlas con nadie, y siguiendo las introducciones de cada pregunta.

La mayor parte de las preguntas tienen varias opciones de respuestas y debes sefialar con
una “X” la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion. Si tienes méas de un trabajo

te pedimos que respondas generalizando tu percepcion de tus actividades rutinarias actuales.

Esta introduccion del cuestionario supone una garantia legal de que el personal
profesional que trabajara en este estudio asume y cumple los preceptos legales de la intimidad de
los datos e informaciones personales. Los cuestionarios se destruiran una vez analizados los

datos.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIALES DEBIDO AL CAMBIO DE ACTIVIDADES LABORALES EN
FAMILIAS CLASE MEDIA DEBISO AL COVID-19

INTRODUCCION

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de riesgos psicosociales. Su objetivo
es identificar y medir las condiciones psicosociales generadas por los cambios en las actividades laborales generados por el
COVID-19y que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, nos serviran para
mejorar las condiciones de trabajo. Por eso es necesario que contestes todas las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacién se utilizard exclusivamente para los
objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de distribucidn y de recogida, ni en el informe de resultados se
podra identificar ninguna persona de forma individualizada.

La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las preguntas, sin debatirlas con
nadie, y siguiendo las introducciones de cada pregunta.

La mayor parte de las preguntas tienen varias opciones de respuestas y debes sefialar con una “X” la respuesta que consideres
que describe mejor tu situacion. Si tienes mas de un trabajo te pedimos que respondas generalizando tu percepcién de tus
actividades rutinarias actuales.

Esta introduccion del cuestionario supone una garantia legal de que el personal profesional que trabajard en este
estudios asume y cumple los preceptos legales de la intimidad de los datos e informaciones personales. Los cuestionarios se
destruiran una vez analizados los datos

APARTADO 1

Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas

Preguntas

Item Pregunta . Muchas |Algunas [Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez

¢Siente que tienes que trabajar mas rapido ahora? 4 3 2 1 0

2 |¢la distribucion de tareas (trabajo y hogar) es irregular y

provoca que se te acumule el trabajo? 4 3 2 1 0
3 [éNotienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 4 3 2 1 0
4 |;Te cuesta ohidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5 ¢Sientes que tu trabajo ahora es desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0
6 [¢Tu familiar dificulta tus actividades de trabajo? 4 3 2 1 0

Suma los codigos de las respuestas




53

APARTADO 2
Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas
Preguntas
Item Pregunta . Muchas |Algunas [Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
7 ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? 4 3 2 1 0
8 ¢Sientes que ahora tienes mas trabajo incluyendo el del hogar? 4 3 2 1 0
9 ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 4 3 2 1 0
10 |¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 4 3 2 1 0
11 [Sitienes algin asunto personal o familiar ¢ Te tomas el tiempo para 4 3 2 1 0
12 ¢ Tus actividades trabajo y rutinarias requieren que tengas
iniciativa? 4 3 2 1 0
13 ¢ Tu situacion actual de trabajo te ha permitido aprender cosas
nuevas? 4 3 2 1 0
14 |;Te sientes comprometido con tu trabajo? 4 3 2 1 0
15 |¢Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16 [¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0
Suma los codigos de las respuestas
APARTADO 3
Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas
Preguntas
Item Pregunta . Muchas |Algunas |Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
En estos momentos estas preocupado/a...
17 Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que
pierdas este debido a la pandemia por COVID-19. 4 3 2 1 0
18 |[¢Por si te aumentan la carga laboral sin preguntarte? 4 3 2 1 0
19 |¢Por si tu familia te interrumpe durante tu jornada laboral? 4 3 2 1 0
20 |Por si te varian el salario (que no lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan un salario variable, que te paguen en especie etc.) 4 3 2 1 0
Suma los codigos de las respuestas
APARTADO 4
Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas
Preguntas
Item Pregunta . Muchas |Algunas |Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
2 ¢ Sabes exactamente que margen de autonimia tienes ahora de tu
trabajo por ejecutarlo desde casa? 4 3 2 1 0
22 ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los
23 |cambios que pueden afectar tu futuro debido a la situacién de
pandemia? 4 3 2 1 0
2 ¢ Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu
trabajo desde casa? 4 3 2 1 0
25 ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras, comparfieros o
incluso tu familia? 4 3 2 1 0
26 |¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato? 4 3 2 1 0
27 |¢Te sientes aislado de tus comparieros o familia? 0 1 2 3 4
28 |En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29 ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien las actividades
de teletrabajo? 4 3 2 1 0
30 ¢ Tus actuales jefes inmediatos tienen buena comunicacién con tigo
y tus comparieros? 4 3 2 1 0

Suma los codigos de las respuestas
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APARTADO 5

de la siguiente pregunta elige la respuesta que mejor describa tu situacion

¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las
tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y

31
domesticas
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y
domésticas
Solo hago tareas muy puntuales
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas
Preguntas
Item Pregunta ) Muchas |Algunas [Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
Si solo ejecutas tu trabajo laboral y no el del hogar, ¢ las tareas
32 o ) -
domésticas que realizas se quedan sin hacer? 4 2
33 Cuando estéas en la jornada laboral ¢ piensas en las tareas
domésticas y familiares? 4 2
31 ¢Hay momentos en los que necesitarias dejar tu trabajo para hacer
actividades de casa? 4 2
Suma los codigos de las respuestas
APARTADO 5
Elige solo una respuesta para cada una de las preguntas
Preguntas
Item Pregunta . Muchas |Algunas [Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
35 [Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 4 2
36 En esta situacion de pandemia por COVID-19 recibo el apoyo
necesario. 4 2
37 |En mi trabajo me tratan injustamente 4 2
38 Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado 4 2

Suma los codigos de las respuestas

Tabla 1, Pulgarin Jaison, 2020, Encuesta, disefio propio.

6.4.3. Poblacién

La poblacién objetivo son las 30 familias de clase media que han visto cambios en sus

actividades laborales y se han visto en la obligacion de ejecutarlas desde sus hogares.

6.4.4. Muestra

Con el fin de identificar los factores psicosociales individuales generados por los cambios

laborales en familias de clase media debido al covid-19, se selecciona un grupo de 30 familias
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catalogadas dentro del grupo social de clase media, esto debido a que este sector econémico se
considera el mas amplio dentro de la republica de Colombia y ademaés son el grupo mas afectado
por la crisis de covid-19 y las medidas tomadas por el gobierno para mitigar este riesgo.
6.4.5. Materiales
Se usaran para la recoleccion de informacion los siguientes materiales:
3 computadores.
3 teléfonos celulares.

Conexion a internet.

6.4.6. Procedimientos

Con el fin de identificar los factores psicosociales individuales generados por los cambios
laborales en familias de clase media debido al covid-19 se selecciond un grupo de 30 familias,
estas deben ser seleccionadas segun su area socioeconomica, catalogadas como clase media, se
verificara el niUmero de integrantes de esta y se les solicitara su informacion de correo electronico
0 numeros telefonicos, mediante previa autorizacion de estos datos, posteriormente se creard un
formato de encuesta, la cual estara enfocada en la identificacion de los cambios en el
comportamiento social y cultural de las familias de clase media, con el fin de sefialar las fallas o
aciertos con respecto al control interno para prevenir el COVID-19 y como esto ha afectado su
comportamiento natural, también nos podra brindar informacién sobre el riesgo psicosocial que
presentan las familias.

Dicha informacidn sera recolectada y tabulada para posteriormente crear propuestas de
mejora, con el fin de evitar el riesgo psicosocial y mejorar los protocolos de bioseguridad en la

unidad familiar.
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6.4.7. Cronograma.
Se describe todas y cada una de las actividades realizadas durante la investigacion.
Tabla 2. Cronograma proyecto de investigacion: Riesgo psicosocial generado por los cambios

laborales en familias de clase media debido al covid-19

JuLo AGOSTO
ACTIVIDAD 10[11] 12(13|14]15(16{17)18{19]20]21122/23)24125(26(27128(29(30131] 1] 21 3| 4| 51 6| 7| 8 S{10|11/12(13|14115(16
Seleccion de poblacion objetivo

Recoleccion de nformacion (telefonos o
(om0
Creacion de formato de encuesta en DRIVE

Envio de formatos de encuesta a
poblacion objetivo

recoleccion de informacion de [ encuesta

Tabulacion de [3 informacion
gestionar resltados

propuesta de mejora
gestion documenta|

entrega del proyecto.

Tabla 2. Pulgarin Jaison, 2020,Cronograma, Disefio propio.

6.4.8. Presupuesto.
El presupuesto total para el desarrollo del proyecto es de $8.770.000 como se menciona en el

ANEXO 1.
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7. Resultados

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion hemos podido cumplir con el objetivo

general del proyecto ya que se identificaron los factores psicosociales individaules generados,

por los cambios laborales en las familias de clase media, representados por un grupo piloto de 30

familias, dando como resultado el cumplimiento de los objetivos especificos ya que se definieron

cuales son los factores de riesgo psicosocial al tener que trabajar desde casa de la siguiente

manera:

1.

2.

5.

6.

Exigencia psicoldgica.

Control de trabajo.

Inseguridad sobre el futuro.

Apoyo social y calidad de liderazgo.
Doble presencia.

Estima.

Por otra parte, se menciona cuales son los efectos generados por el riesgo psicosocial, al

tener que realizar su trabajo desde casa, y para terminar con los objetivos especificos se brindan

recomendaciones enfocadas a reducir el impacto de cada uno de los factores de riesgo psicosocial

para las personas que laboran desde casa y que fueron objeto del estudio.
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7.1.Analisis e interpretacion de los resultados

Apartado Factor De Riesgo Psicosocial Favorable Intermedio  Desfavorable
1 Exigencias psicoldgicas 1 3 26
2 Control de trabajo 2 4 24
3 Inseguridad sobre el futuro 7 23
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 6 24
5 Doble presencia 10 20
6 Estima 9 21

Tabla 3, Pulgarin Jaison, 2020, Anélisis e interpretacion de los resultados, disefio propio.

Imagen 1, Exigencias psicoldgicas

Exigencias psicoldgicas
3%

10%
= FAVORABLE

INTERMEDIO

DESFAVORABLE

Pulgarin Jaison, 2020, exigencias psicologicas, disefio propio

En el apartado 1 del factor de riesgo psicosocial, exigencias psicoldgicas, se evidencia que 26
personas que representan el 87% se encuentran en una situacion desfavorable, 3 personas que

representan el 10% de la muestra se encuentran en una situacion intermedia con respecto al factor
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de riesgo y 1 persona que representa el 3% de la poblacion muestral se encuentran en situacion
favorable con respecto al riesgo psicosocial.

Imagen 2. Control de trabajo

Control de trabajo

()
G 13%
B FAVORABLE

INTERMEDIO

'
DESFAVORABLE

Pulgarin Jaison, 2020, control de trabajo, disefio propio

En el apartado 2 del factor de riesgo de control de trabajo, exigencias psicolégicas, se evidencia

que 25 personas que representan el 81% se encuentran en una situacion desfavorable, 4 personas

que representan el 13% de la muestra se encuentran en una situacion intermedia con respecto al

factor de riesgo y 2 personas que representa el 6% de la poblacién muestral se encuentran en

situacion favorable con respecto al riesgo psicosocial.
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Imagen 3. Inseguridad sobre el futuro

Inseguridad sobre el futuro

b = FAVORABLE

B INTERMEDIO

DESFAVORABLE

Pulgarin Jaison, 2020, Inseguridad sobre el futuro, disefio propio

En el apartado 3 del factor de inseguridad sobre el futuro, se evidencia que 23 personas que
representan el 77% se encuentran en una situacién desfavorable y 7 personas que representan el
23% de la muestra se encuentran en una situacion intermedia con respecto al factor de riesgo y 0
personas que representa el 0% de la poblacién muestral se encuentran en situacion favorable con
respecto al riesgo psicosocial.

Imagen 4. Apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo social y calidad de
liderazgo

b ™ FAVORABLE

B INTERMEDIO

- '
DESFAVORABLE
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Pulgarin Jaison, 2020, Apoyo social y calidad de liderazgo, disefio propio

En el apartado 4 del factor de apoyo social y calidad y liderazgo, se evidencia que 24
personas que representan el 80% se encuentran en una situacion desfavorable y 6 personas que
representan el 20% de la muestra se encuentran en una situacion intermedia con respecto al factor
de riesgo y 0 personas que representa el 0% de la poblacién muestral se encuentran en situacion
favorable con respecto al riesgo psicosocial.

Imagen 5. Doble presencia

Doble presencia

FAVORABLE
INTERMEDIO

DESFAVORABLE

Pulgarin Jaison, 2020, Doble presencia, disefio propio

En el apartado 5 del factor de doble presencia, se evidencia que 20 personas que representan
el 67% se encuentran en una situacion desfavorable y 10 personas que representan el 33% de la
muestra se encuentran en una situacion intermedia con respecto al factor de riesgo y 0 personas
que representa el 0% de la poblacion muestral se encuentran en situacion favorable con respecto

al riesgo psicosocial.
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Imagen 6. Estima

Estima

FAVORABLE
| INTERMEDIO

DESFAVORABLE

Pulgarin Jaison, 2020, Estima, disefio propio

En el apartado 5 del factor de estima, se evidencia que 21 personas que representan el 70% se
encuentran en una situacion desfavorable y 9 personas que representan el 30% de la muestra se
encuentran en una situacion intermedia con respecto al factor de riesgo y 0 personas que
representa el 0% de la poblacion muestral se encuentran en situacion favorable con respecto al

riesgo psicosocial.

7.2.Discusion

En este apartado es importante resaltar que en todos los factores de riesgo se evidencio que la
situacion desfavorable del riesgo ha sido mayoria, en este caso se puede denotar que para esta

poblacion muestral el cambio de sus actividades de presenciales a teletrabajo ha generado una
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gran afectacion con respecto al riesgo psicosocial, todo esto méas el agravante de mantenerse la
situacion de pandemia en el pais.

Segun Espinosa (2015), prevalencia de riesgo psicosocial en un grupo de docentes y
directivos del distrito capital,resaltamos la importancia dada a los riesgos psicosociales
,demostrando como estos afectan su rendimiento laboral ,también como afectan su rendimiento
personal,como estos factores alteran su comportamiento generando cambios en su
comportamiento y afectabndo sus relaciones y su entorno.

Tomando a Echeverry, Espitia (2020) en su trabajo de grado afectaciones derivadas del
trabajo reorganizado por la pandemia del covid-19,se evidencia como dichos factores marcaron
un antes y un después,ya que la situacion de emergencia,genero un cambio notorio en su
cotidianidad,en su actuar ,se menciona como estos factores cambiaron su estilo de vida y su
calidad de vida ,por la parte emocional y psicologica,ya que se observo cambios bruscos en sus
habitos y en su forma de interactuar en muchas circunstancias de su vida y esta a su vez afecto su
calidad de vida familiar,profesional,laboral ,como atraves de una serie de alteraciones ,sufireron
un deterioro en su salud y comenzaron sintomas ya conocidos por los niveles de stres e

incertidumbre por la situacionde emergencia por COVID-19.
7.2.1. Efectos

Es por esto por lo que con respecto al factor de riesgo de exigencias psicoldgicas la mayoria
de las personas sienten que no dan un rendimiento éptimo tanto en sus hogares como en sus
actividades laborales, aparte que se vislumbra la sensacion de que las personas no pueden separar
sus situaciones laborales de las familiares y que esto no les deja descansar de manera correcta.

En el factor de riesgo de control de trabajo, por el contrario de los que se puede pensar la

mayoria de las personas sienten que no cuentan con un control en la carga laboral que manejan y
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que por otra parte se le suma la carga de actividades hogarefias que se generan por su estadia en
el hogar, ademas de que tengan una mayor iniciativa pero que a su vez parezca que hacen
actividades sin sentido.

Con respecto al factor de riesgo de inseguridad sobre el futuro se puede ver que la mayoria de
las personas encuestadas cuentan con una preocupacion referente a sus trabajos, debido a que
temen a las reducciones de personal o que esto les genere un aumento en su carga laboral o si
bien sus ingresos van a variar debido a cambios que generados por la situacién actual.

Por otro lado, segun el factor del riesgo de apoyo social y calidad de liderazgo se vislumbra
incertidumbre ya que las personas no conocen exactamente su autonomia en sus actividades, sin
dejar de mencionar que sienten que los cabios de la empresa no son compartidos con ellos de
manera oportuna o bien sienten que se les oculta informacion, ademas se vislumbra una falta de
apoyo por parte de sus comparieros y jefes inmediatos, ademas que las actividades de grupo no
fluyen de manera oportuna.

Segun el factor de riesgo de doble presencia en donde se evalua si las personas que ejecutan
actividades desde sus casas en compafiia de sus familias sienten una carga en sus actividades
debido a que se deben dividir tanto para los quehaceres hogarefios como para las actividades
laborales, lo que les genera una carga mental y fatiga fisica.

Para terminar con el factor de riesgo por estima, la mayoria de las personas no sienten que
reciben el reconocimiento en sus actividades o que se les trata injustamente, lo que afecta su
calidad laboral y genera fatiga mental.

Cabe aclarar que se puede notar que, aunque la muestra hace parte del grupo social de
familias de clase media, algunos de ellos cumplen con cargos completamente diferentes, ya que

algunos son administrativos y otros son se desempefian en actividades de ventas, por lo que sus
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cargas laborales son diferentes, sin mencionar que algunos son personas independientes que ya
estaban acostumbrados a estas actividades. Por lo tanto, se recomienda en un futuro trabajo de
investigacion el aumentar la poblacion muestral y que esta esté sectorizada en una sola actividad

economica.
8. Andlisis financiero

Para la realizacion del proyecto de investigacion Riesgo psicosocial generado por los
cambios laborales en familias de clase media debido al covid-19, los participantes y sus respectivas
funciones son:

Estos son los recursos que se necesitan para la planeacion y empezar la ejecucion del

proyecto.

computadores 3 700.000 2°100.000
Celular 3 300.000 900.000
Servicio de plan de datos 3 40.000 120.000

TOTAL: 3°120.000
9. Organizacion
9.1.Rol 1.

9.1.1. Lider del proyecto: Ing. Jaison Gildardo Pulgarin

Proponer, socializar, recibir y evaluar las estrategias para llegar a una correcta
implementacion del proyecto, asi mismo, brindar apoyo a los otros miembros del equipo de trabajo
en labores como recoleccion, tabulacion y evaluacion de datos, lo cual hace que sea un trabajo

colaborativo donde cada uno de los miembros del grupo tenga su criterio y punto de vista diferente,
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todo con el objetivo de implementar correctamente y de manera dptima el proyecto, dandole un

buen manejo a la informacién y datos recolectados para ser evaluados.

Asi mismo, establecer pardmetros de reaccion sujetos a cambios con respecto a la
informacion recibida, luego de evaluar esta informacion, asignar por factor de riesgo de mayor

exposicién una actividad y asi ir reduciendo las afectaciones en cada colaborador de la empresa.

9.2.Rol 2

9.2.1. Ing. Jorge Enrique Carrillo

Disefiar y asegurar que todas las operaciones enfocadas en la recoleccion de datos se lleven
de un modo apropiado, en esta etapa se disefiara el tipo de encuesta que se desarrollara a cada una de
las personas asignadas, realizar llamadas y entrevistas, realizar recoleccion de datos, organizar
informacion, tabulacion , definir la totalidad de la poblacion objetivo de investigacion, realizar

actividades de organizacion del trabajo escrito del proyecto.

Implementar los sistemas de tabulacion de informacion. Se definira el formato de encuesta
y los métodos logisticos de difusion. Asi mismo, disefiar métodos de evaluacion segun los objetivos
del proyecto, disefiar los controles de la informacion, supervisar las actividades del personal
encargado de la recoleccion de informacion, formular las conclusiones y desarrollar medidas de

mejora.
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9.3.Rol 3

9.3.1. Ing. Ethna Yuly Salamanca Molano

Funciones asignadas son la implementacién de estrategias para la ejecucion de métodos,
metodologias, estrategias y aplicaciones de recursos que sean necesarios para ayudar en la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores escogidos para realizar la
encuesta, realizar llamadas y entrevistar a las personas que colaboraron con la entrevista, recolectar

datos, organizar Y tabular la informacion, colaborar con organizacion del proyecto.

10. Conclusiones y recomendaciones

Es llamado también sintesis y es basicamente la interpretacion final de los datos con los
cuales se cierra la investigacion iniciada. Las conclusiones deben plantearse con un alto margen
de seguridad, por lo cual es recomendable usar términos afirmativos. Las recomendaciones son
sugerencias que suelen hacerse para optimizar los logros obtenidos o mejorar aquello que no se

consiguio en la investigacion, estableciendo una relacién directa con las conclusiones.
10.1. Conclusiones

Tras la investigacion documental se determind que los factores de riesgo se dividieron en

6 apartados:
10.1.1. Exigencias psicologicas

Este factor del riesgo psicosocial estaba enfocado en identificar si las familias de clase media
que ejecutan labores desde su casa tenian la sensacion de que debian trabajar mas rapido, tenian

una distribucion irregular de tareas tanto en el hogar como en el trabajo provocando
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acumulacion de trabajo, la sensacion de no tener el tiempo suficiente para ejecutar su trabajo, si

les cuesta olvidar su trabajo o bien si sus familias dificultan sus actividades laborales.

Arrojando resultados desfavorables y generando posibles efectos de estrés en la persona, fatiga
mental a la hora de ejecutar sus actividades, ademas la consecuencia de que las personas sientan
gue no cuentan con el suficiente tiempo para desarrollar sus actividades laborales hace que estas
reduzcan sus horas de descanso, ocio o suefio, ademas de reducir el tiempo que se comparte en

familia.

10.1.2. Control de trabajo

En este factor de riesgo psicosocial se pretendia identificar la sensacion de control que las
personas que laboran desde sus hogares sentian con respecto a su trabajo asignado, si bien
sentian que ahora y debido a los cambios en sus actividades por culpa de las medidas tomadas
por COVID-19 tenian mas carga laboral que antes, si sentian que no tienen influencia con el
orden de las tareas a ejecutar, o si bien sentian que tenian el tiempo necesario para solucionar

asuntos personales durante su jornada laboral.

Mostrando resultados desfavorables debido a que la mayoria de los encuestados sienten que han
perdido el control con relacidn en las actividades puestas por sus empleadores, incluyendo que
sentian ahora una mayor carga laboral o bien ya no cuentan con el control de decidir sobre las

tareas que sus empleadores preparan para ellos.

Generando como consecuencia que el trabajador sienta que ha perdido el control, causando
situaciones de estrés, ya que siempre estara presente la sensacion de sobrecarga laboral y el
temor de perder su trabajo o que esto dafie sus ingresos econdémicos. Situacion que podria

generar problemas animicos, problemas gastricos, dolor de cabeza y pérdida de suefio.
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10.1.3. Inseguridad sobre el futuro:

En este apartado se seleccionaron algunas de las preocupaciones generadas por causa del cambio
en sus actividades operacionales reguladas por la resolucion 0666 del 2020 y generadas por la
situacion COVID-19 actual. Dentro de esta se detecta el nerviosismo debido a la posible
dificultad para encontrar otro empleo en esta situacion de pandemia, también temen a un posible
aumento en su carga laboral debido a posibles reducciones de personal, por otra parte, el temor
de que los integrantes de la familia trunquen o entorpezcan sus actividades laborales y las

posibles variaciones en sus salarios debido a posibles recesiones econémicas por sus empresas.

Arrojando resultados desfavorables debido a que las familias de clase media dependen de sus
ingresos laborales y una situacion adversa como la actual puede disminuir o eliminar por

completo sus ingresos.

Todo esto generando situaciones de estrés que aumentan las posibilidades de generar

enfermedades profesionales derivadas a esta situacion.

10.1.4. Apoyo social y calidad de liderazgo

En este apartado se verificd los margenes de autonomia que los encuestados sentian que tenian a
la hora de ejecutar su trabajo desde sus casas, si conocen en su totalidad cudl es su nivel de
responsabilidad, si sus empresas les otorgan toda la informacion necesaria para la correcta
ejecucion de sus actividades, si recibian algin tipo de apoyo o ayuda por parte de sus jefes o bien

si sentian un acompariamiento por parte de sus compafieros de trabajo o de sus empresas.

Debido a que, aunque en Colombia la presencia del COVID-19 lleva cerca de 6 meses, aun es

algo reciente para algunas empresas, ya que estas nunca programaron actividades de teletrabajo,
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0 bien esa es la percepcidn que las personas encuestadas demostraron debido a los resultados

deficientes y la presencia de riesgos “psicosociales en este apartado.

10.1.5. Doble presencia

durante el desarrollo de la identificacion de este factor de riego psicosocial se identificd que
tantas actividades hogarefias ejecuta el encuestado aparte de sus actividades laborales y si estas
dificultan sus actividades diarias 0 entorpecen su trabajo, arrojando resultados deficientes ya que
al ejecutar actividades desde sus hogares, se aumenta el nivel de responsabilidades hogarefias, lo
que hace que las personas pierdan tiempo y no rindan en sus actividades debido a intentar

resolver diferentes actividades al tiempo.
10.1.6. Estima

En este apartado se pretendia identificar el reconocimiento que sus superiores les daban a los
encuestados por la realizacion de sus actividades y si pensaban que su trabajo y esfuerzo

realizado resabian el reconocimiento adecuado.

Lo que arrojo otro resultado negativo, ya que muchas empresas solicitan cumplimiento de
actividades y en ocasiones los empleados se sienten agobiados y nunca reciben el reconocimiento

por su labor. Lo que a su vez genera desmotivacion por parte de los encuestados.
10.1.7. Pertinencia del método usado.

Analizando el método usado para abordar Riesgo psicosocial generado por los cambios
laborales en familias de clase media debido al covid-19, con respecto a la metodologia de

recoleccion de informacion fue acertada y oportuno, sin embargo y debido a que los
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investigadores se encontraban en lugares alejados del pais y estos debian adelantar parte del
proceso de recoleccion de informacion, a la hora de seleccionar una poblacion objetivo y debido
a que esta deberia ser representativa como familias de clase media, existié un sesgo
representativo, ya que en algunos de estos casos eran familias sin hijos o bien algunos
compartian con un nimero mayor de personas Yy sus limitaciones econémicas eran diferentes al
igual que los cargos o el tipo de actividad econdmica que desempefiaban. Por lo que el
seleccionar una correcta poblacion muestral y que a su vez fuera representativa con la poblacion
objetivo fue un desafio, por lo que se propone para futuras investigaciones el ampliar la muestra
y reducir el punto focalizado de la misma.

Aun asi, se puede notar un factor comdn en las respuestas, ya que todas las personas que
ejecutan actividades desde el hogar y son empleados, han notado una desmejora e inseguridad a
la hora de desarrollar sus tareas, ademas sienten que su produccion no fluye de la misma manera
debido a los multiples distractores presentes en el hogar. Ademas, se resalta el continuo temor de
contagio presente en cualquier actividad rutinaria que se ejecuta en la actualidad debido a la
situacion de pandemia por COVID-109.

También es notable la preocupacion e inseguridad que se presenta debido a la crisis
econdémica y la preocupacion de perder su fuente de ingresos, sin mencionar que algunos que
estaban seleccionados como poblacién muestral ya habian terminado su contrato laboral por lo
que se debio cambiar la muestra en situaciones repetidas. Por lo que se propone para una proxima
investigacion los efectos psicosociales en las personas que perdieron sus empleos debido a la

situacion COVID-19.
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10.2. Recomendaciones.

Segun los resultados del presente proyecto de investigacion se recomienda lo siguiente:
En el factor de riesgo por exigencias psicoldgicas, se recomienda que las personas pertenecientes
a las familias de riesgo psicosocial y que ejecuten actividades laborales como empleado desde
sus hogares, deben disefiar una agenda de tareas diarias, en donde se controlen sus actividades,
dividiendo las tareas de prioritarias a poco prioritarias y programar de manera correcta los
tiempos de laborar, separandolos de las actividades domésticas. Para terminar, se recomienda que
las personas respeten su jornada laboral, terminandola a la misma hora que se hacia dentro de sus
empresas, esto con el fin de reducir la fatiga mental y la carga laboral, debido a que en muchos
casos los encuestados sentian que trabajaban mas horas que antes.

En el factor de riesgo psicosocial por control de trabajo se recomienda que los
trabajadores que ejecuten actividades desde sus hogares mejoren la comunicacion con sus jefes o
lideres inmediatos, esto con el fin de controlar las actividades laborales bajo su cargo, y
compartir con ellos su capacidad laboral con respecto al tiempo, ademas comunicar a sus jefes
inmediatos en caso de necesitar parte de su tiempo para solucionar novedades u ocurrencias
dentro de su hogar. Para esto se recomienda el disefio de un método de comunicacion directa con
sus jefes, ya sea mediante correos electronicos o grupos de WhatsApp, telegram o demas

herramientas tecnolégicas.

En el factor de riesgo psicosocial causado por inseguridad sobre el futuro, se recomienda
que la familia o demas integrantes de la familia conozcan su horario habitual de trabajo y le
permitan un espacio libre de distracciones, permitiéndole a la persona que ejecuta sus actividades

desde casa no se sienta poco productiva y genere temores por despido. Ademas, es importante
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mantener la comunicacion directa con toda la empresa, y conocer las posibles decisiones

gerenciales, que podrian generarle una pérdida laboral.

Con respecto al factor de riesgo psicosocial debido al apoyo social y calidad de
liderazgo, donde se recomienda hacer uso continuo de las herramientas de comunicacion
seleccionada, esto con el fin de evitar situaciones de abandono por parte de la empresa,
permitiéndole a la persona sentirse apoyado y acompafiado por sus jefes y compafieros de

trabajo, generando una situacion de tranquilidad.

Por otra parte, con respecto al factor de riesgo de la doble presencia, se recomienda que
las personas que ejecutan actividades de teletrabajo desarrollen y ejecuten sus actividades
agendadas incluyendo las actividades del hogar, esto evitara situaciones de descontrol y

sobrecarga mental.

Con respecto al factor de riesgo psicosocial por estima, se recomienda que cada actividad
culminada o ejecutada sea compartida a nivel grupal y que se inicie de manera personal a dar el
reconocimiento a los compafieros por su trabajo ejecutado. Ademas, compartir con sus seres

queridos el esfuerzo que se hace en su trabajo y sentirse apoyados por estos.
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ANEXO 1
Presupuesto proyecto e investigacion: Riesgo psicosocial generado por los cambios laborales

en familias de clase media debido al covid-19.

Area: Finanzas

Afio: 2020

Presupuesto Anual $ 29.500.000,00

gastos Internet-minutos Gastos quipos de computo Gastos capacitaciones 4to Cuatrimestre

Presupuesto $1.500.000,00 $10.000.000,00 $3.000.000,00 $15.000.000,00
Ejecutado $360.000,00 $ 4.710.000,00 S $ 8.770.000,00
Diferencia $ 1.140.000,00 $5.290.000,00 $3.000.000,00 $ 6.230.000,00

gastos Internet-minutos

Gastos quipos de computo

1 Plan deinternet Jaison Pulgarin Rodriguez Plan internet 1 $70.000,00 $70.000,00
2 Plan de internet Jorge Andres Manrrique Carrillo Plan internet 1 $70.000,00 $70.000,00
3 Plan de internet Ethna Yuly Salamanca Plan internet 1 $70.000,00 $70.000,00
4 Plan minutos ilimitado plan minutos ilimitado 1 $150.000,00 $150.000,00!
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
Total $360.000

gastos adicionales

1 Equipo HP todo en uno Tomado en las oficinas de la empresa 1 $1.110.000,00 $1.110.000,00
2 'Equipo de computo ACCER Equipo portatil 1 $1.600.000,00 $1.600.000,00!
3 equipo de computo portatil Equipo portatil 1 $2.000.000,00 $2.000.000,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

N° Pgos realizados

Detalle

Cantidad

Costo unitario

Total

'gastos internet y minutos

gastos internet y minutos

N‘b—l

Gastos equipo de computo y otros

1

$360.000,00

$360.000,00

gastos equipo de computo y otros

1

$8.410.000,00

$8.410.000,00

Tabla3. Salamanca Ethna, 2020, disefio propio.




80



