=== UNIVERSIDAD

“aECCI

Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos so6lidos (PGIRS) y el plan de gestién
integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la
empresa Duquesa S.A.

Cédigo: IF-IN-002
Version:04

Proceso: Fecha de emision:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017

Fecha de versién:
30- Marzo-2017

FORMULACJON E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) Y EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS (PGIRESPEL) PARA LA EMPRESA DUQUESA S.A.

MARIA PAULA UMANA VILLALBA

UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

FACULTAD INGENIERIA
PROGRAMA INGENIERIA AMBIENTAL
BOGOTA, D.C.

2017

Pagina 1 de 69




=== UNIVERSIDAD

“aECCI

Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos so6lidos (PGIRS) y el plan de gestién
integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la
empresa Duquesa S.A.

Cédigo: IF-IN-002
Version:04

Proceso: Fecha de emision:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017

Fecha de versién:
30- Marzo-2017

FORMULACJON E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) Y EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS (PGIRESPEL) PARA LA EMPRESA DUQUESA S.A.

MARIA PAULA UMANA VILLALBA

Monografia de pasantia - requisito para optar al titulo de Ingenieria Ambiental

SONIA PAOLA VELANDIA BUITRAGO

UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

FACULTAD INGENIERIA
PROGRAMA INGENIERIA AMBIENTAL
BOGOTA D.C.

2017

Pagina 2 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002

=== UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
E ECCI empresa Duquesa S.A.
i Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017
TABLA DE CONTENIDO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION.......ovmiirrrvvimininesssissnssssssisssssssssissssssssssssssssssss 8
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION......oiiiiiiiiitseeieie et 9
2.1 DescripCion del ProbIEMA ..........coiiiece e 9
2.2 Formulacion de la pregunta problema ... 10
3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......coeveieeeieteeeteeeseeeses e ses s sesasss st 11
3.1 ODJELIVO GENETAL......c..eieieieiee et sre e ra e raenae e nre s 11
3.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....vouiiviieieiesieee e 11
4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......ccoovererirenreierene, 12
4.1 JUSTITICACION ...t ettt bbb 12
4.2 DEIMILACION. ...ttt e e et e sresteereeraeneeneenes 13
5 MARCO DE REFERENCIA ..ottt bbb 14
51 Y T oo I 1o [ o SRR TP P PSPPSRI 14
5.2 MaArCO CONCEPLUAL ..ot 17
5.3 MAICO TEQAI ...ttt 18
5.4 MAICO HISTOIICO ...ttt ettt bbb e 20
6 MARCO CONTEXTUAL ...oiitit ettt et te e enaenaeneens 21
6.1 Datos Generales de DUQUESA S.A ... ..ottt ae e ste et anee s e saeeneenneas 21
6.1.1  UbICaCiOn GEOGIAfiCa ........ueviueieiieiiiieeeee e e 21
6.1.2  Actividad COMEICIAL.........ccoueieeiiiie et eneenne s 21
6.1.3  Actividad INAUSEIIAL ........coveiiiiiiiieeee e 22
G0 0 S Y/ YT o TS SRPSSSSSRSI 22
B.1.5  WISION ettt ettt reeneene et et e e 22
6.1.6  HiStoria de 1a EMPIESA .........civeiiiiiieiieie s 22
6.1.7  Descripcion Ciclo productivo DUQUESE S.A........cooiiiiiiiiiieie e 25
7 METODOLOGIA ..ot 27
8 DISENO METODOLOGICO .....ociiieiiiieiesie sttt sttt aneeneeneens 29
9  RESULTADOS Y ANALISIS... ..ottt 32
9.1 Realizar un diagnostico y clasificacion de los residuos solidos aprovechables y
peligrosos generados N DUQUESA S.A. .....vi oottt saae e be e re e e 32
9.1.1  Revision de 1as auditorias INTEINAS ..........cceiivereiierieereeee e eee e see e e see e seees 32
9.1.2  RECOIECCION U UALOS: ..ottt ettt 32

Pagina 3 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002
=== UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
E ECCI empresa Duquesa S.A.
n Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017

9.1.3  Realizacion de ENCUBSIA .........cccicviiiriiiie ettt st sree et saae s 34

9.1.4  INSPECCIONES TIANIAS .....vveveeiieitieieeie st e steeeeste et e et e e te e e s e sreesneeneesreenbeaneesneas 35

9.1.4  Procesamient de A0S .........cccueivuiiiiiiiieciie et 36

9.1.5  ANALISIS B A0S ......ccviiiriiiie ettt 43
9.2. Formular un plan de gestion integral de los residuos sélidos aprovechables y peligrosos para
12 EMPreSa DUGUESA S.A. ...ttt sttt r et et e st e st e et e e st e sbeenbesneenreeneeanes 46

9.2.1 Documento PGIRS Y PGIRESPEL ........ccoiiiiiiieiiieiieeeeee e 46
9.3 Implementar el plan de gestion integral de los residuos sélidos y residuos peligrosos
proporcionando un manual de consulta funcional para en la empresa. ...........cccoevevvvieneeresiennn, 59

9.3.1 Capacitaciones Y SOCIANIZACION ...........ccciveiieiiiceece e 59

9.3.2 INSPECCIONES GIAITAS ....vvveereenteeeste sttt ettt bbbt 59
10 CONCLUSIONES ...ttt e e e ebb e e s b e e s ebee e s abeeesbeeeanreas 63
11 RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO POR AREA........ccooiiieeecieeecieee. 64
11,1, ALMAGCEN ... ettt ettt ea e e e ebb e e e bt e e e eba e e e bb e e e bee e e baeeanreas 64
11.2 DESGOMADO DE SOYA ...ttt sttt bae e bee e beeeanns 65
11.3 QUIMIC A e et e e et s e e e st e e e st e e e sat e e s sbb e e e abeeeebeeeereeens 65
11.4 P T AR e e e e e e e e ebte e e hae e e breeabeeeabeeearaaans 65
11.5 CILINDROS ...ttt ettt et e e et e e st e e sabe e e eate e e sbteesebaeesbeeeanreeeas 66
11.6 MICROBIOLOGIA ...ttt ettt et e e eate e et ae e e aee e snaeeeanns 66
11.7 LABORATORIO ... ..ttt ettt ettt e e ebae e s ae e e e bee e nnas 66
12 RECOMENDACIONES BASADAS EN UN CRITERIO AMBIENTAL .......ccccoovviniiiins 68
13 REFERENCIAS (BIBLIOGRAFIA) ...ttt sttt 69

Pagina 4 de 69




=== UNIVERSIDAD

“aECCI

Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos so6lidos (PGIRS) y el plan de gestién
integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la
empresa Duquesa S.A.

Cédigo: IF-IN-002
Version:04

Proceso: Fecha de emision:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017

Fecha de versién:
30- Marzo-2017

LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Normatividad relacionada con residuos sélidos y residuos sdlidos peligrosos

Tabla 2: Clasificacion de los diferentes procesos de Duquesa S.A. con sus respectivas

canecas.

Tabla 3: Listado general de residuos generados en cada proceso y su frecuencia.
Tabla 4: Cantidad de residuos sdlidos aprovechables generados en Duquesa S.A.

Pagina 5 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002
Iié‘—- UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
ECCI empresa Duquesa S.A.
I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Foto 1: Cuarto de aceites, con su debida etiqueta de identificacion de producto quimico
Foto 2: Cuarto residuos peligrosos, en él se ubicaron 3 canecas rojas Recipientes
contaminados con pintura, Recipientes productos quimicos, tubos fluorescentes

Foto 3: Contenedor donde se almacena residuos aprovechables y ordinarios

Foto 4: Contenedor- Almacenamiento de garrafas, corton y plastico limpio.

Foto 5: Contenedor- plastico limpio y botellas de pet (producto no conforme y botellas
plasticas de gaseosas) por otro lado las canecas verdes todos los residuos ordinarios.
Foto 6: Cuarto de tierras y lodos — Lodos provenientes de la PTAR

Foto 7: Cuarto de tierras y lodos — Tierras provenientes del proceso del desgomado de
soya y blanqueo

Pagina 6 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002
=== UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
E ECCI empresa Duquesa S.A.
I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Piramide del proceso jerarquico para la gestion de residuos

Figura 2: Fuente - Google Earth

Figura 3: Entrada principal a Duquesa SA

Figura 4: Descripcion Ciclo productivo descripcion ciclo productivo Duquesa S.A

Figura 5: Clasificacion de las canecas por colores con su respectivo aviso informativo
del residuo que va en cada una de ellas.

Figura 6: Ruta de evacuacion de residuos

Figura 7: Plano primer piso: Distribucion de las canecas de residuos solidos y peligrosos
con sus respectivas rutas de circulacion.

Figura 8: Plano segundo piso: Distribucion de las canecas de residuos solidos y
peligrosos con sus respectivas rutas de circulacion.

Figura 9: Cantidades generadas de residuos aprovechables de Octubre-Diciembre en el
afio 2015

Figura 10: Cantidades generadas de residuos aprovechables de Enero-Marzo del afio
2016

Figura 11: Documento PGIRS Manejo Interno

Figura 12: Documento PGIRS - Recomendaciones, Recoleccion, Frecuencias y
Horarios

Figura 13: Documento PGIRS — Medio y equipos, Almacenamiento

Figura 14: Documento PGIRS — Frecuencia, Verificacion

Figura 15: Documento PGIRS - Plan de contingencia, Documentos adicionales

Figura 16: Documento PGIRESPEL — Estado de los residuos peligrosos, clasificacion e
identificacion.

Figura 17: Documento PGIRESPEL — Balance de masa, Manejo interno y separacién de
residuos

Figura 18: Documento PGIRESPEL — Rotulado de embalajes y empaques, rutas y
frecuencias

Figura 19: Documento PGIRESPEL — Frecuencias, horarios, Almacenamiento

Figura 20: Documento PGIRESPEL — Condiciones técnicas y operativos, condiciones
especificas de almacenamiento

Figura 21: Documento PGIRESPEL — Matriz de compatibilidad

Figura 22: Documento PGIRESPEL -Medidas de contingencia, de Prevencion y
minimizacién en la fuente, recomendaciones, Manejo Externo Ambientalmente seguro.
Figura 23: Documento PGIRESPEL — Protocolo para entrega de residuos peligroso a la
empresa de disposicion final.

Pagina 7 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002
IE{/—— UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
ECCI empresa Duquesa S.A.
I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Formulacién e implementacion del plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS)
y el plan de gestion integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la empresa
Duquesa S.A.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1Descripcion del problema

Los campos ambientales y aquellas acciones que relacionamos para disminuir los
efectos nocivos que producen los contaminantes de todo tipo, estan ligados a la
evolucion social e industrial que continuamente tiene nuestra especie; la produccion de
residuos solidos aprovechables, ordinarios y peligrosos es constante en dicha
evolucion, pero es necesario que desde pequefias a grandes industrias se implementen
los planes de mejora para la disposicion adecuada de estos, logrando asi ser
sostenibles con el ambiente y a su vez cumplir con el marco legal vigente. Teniendo en
cuenta que los procesos de mejora requieren control, seguimiento por parte de la
gerencia, se deben realizar procesos de auditoria interna, pues estos nos permiten darle
cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente

Para este caso Duquesa S.A. es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de aceites y margarinas comestibles, en ella se producen residuos
sélidos ordinarios, aprovechables y peligrosos en sus diferentes procesos. Sin embargo
y a pesar de gque es una empresa con estandares altos en calidad por sus productos y
servicios, en temas de disposicion, aprovechamiento y reutilizacién de residuos, se
encontraron falencias por no hacer una separacion adecuada, no cumplir con un
almacenamiento temporal organizado, sefializado y no tener certificados de disposicion
gue soporten el cumplimiento que deben tener como generadores.

De acuerdo con lo anterior y con el plan de mejora exigido por auditoria de la empresa,
se evidencia la importancia de formular e implementar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) y el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos
(PGIRESPEL), que sirvan como un material util, de facil acceso y entendimiento para
todos los colaboradores de la empresa.
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2.2 Formulacién de la pregunta problema

Es viable formular e implementar el plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS)
y el plan de gestion integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la empresa
Duquesa S.A.
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3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Formular e implementar un plan de gestion integral de residuos soélidos (PGIRS) y un
plan de gestion integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la empresa Duquesa

S.A. cumpliendo con la legislacion vigente.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico y clasificacion de los residuos solidos aprovechables y

peligrosos generados en los diferentes procesos de la compafia.

e Formular un plan de gestion integral de los residuos solidos aprovechables y

peligrosos para la empresa.

e Implementar el plan de gestion integral de los residuos solidos y residuos
peligrosos proporcionando un manual de consulta funcional para en la compaifiia.

Pagina 11 de 69




Formulacién e implementacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS) y el plan de gestion | Codigo: IF-IN-002
IE{/—- UNIVERSIDAD integral de residuos peligrosos (PGIRESPEL) para la Version:04
ECCI empresa Duquesa S.A.
I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Trabajo de Grado 30- Marzo-2017 30- Marzo-2017

4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 Justificacion

Para cualquier empresa del sector manufacturero se debe tener en cuenta la
importancia y obligatoriedad que tiene en temas ambientales relacionados con la
separacion de residuos sélidos ordinarios, aprovechables y peligrosos cumpliendo asi
con los 4 componentes en el que nos indica prevencidn y minimizacion, manejo interno
ambientalmente seguro, manejo externo ambientalmente seguro, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del plan de gestion integral.

Dentro de la empresa Duquesa S.A. Se evidencia un problema bastante delicado ya
que los procesos de manufactura generan residuos solidos ordinarios, aprovechables y
peligrosos a los cuales no se les ha dado ningun proceso de disposicion o
almacenamiento temporal, asi mismo no se ha identificado las cantidades generadas y
cudl es el proceso para lograr un aprovechamiento de los mismos.

Es por esto que se hace un estudio desde la perspectiva Ambiental, para darle un
manejo adecuado a estos residuos por medio de un plan de gestién integral de residuos
sélidos ordinarios, aprovechables y peligrosos que se generan en cada proceso.
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4.2 Delimitacion

e El plan que se formula y se implementa es especifico para la empresa Duquesa

S.A.

e Es importante mencionar que no se intervinieron los residuos provenientes del
laboratorio de microbiologia ni el de enfermeria, ya que para estos se tienen
estandarizados otros lineamientos establecidos por el area de aseguramiento de

calidad.

¢ No todas las propuestas planteadas dentro de la ejecucion de estos documentos
se pudieron llevar a cabo, debido a que la organizacién no aprob¢ la totalidad de
los recursos econdémicos y humanos .Dichas actividades se llevarian a cabo
dentro del plan anual de actividades del area de HSE para darle continuidad,

seguimiento y control.
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1Marco teérico

Los PGIRS son los encargados de regular el manejo de los de los residuos sélidos,
siendo destinados y direccionados a la clasificacion de la materia prima que produce los
diferentes procesos de una compafiia , siempre teniendo como objetivo clave la
reduccion en la fuente, correspondiente manejo y su posterior disposicion final, la cual
debe ser amigable con el ambiente. Con este tipo de documentos se planea para las
organizaciones cronogramas con objetivos y metas ambientales en cuanto el manejo de
residuos , presididos por principios y reglamentaciones locales y nacionales, bajo las
cuales las industrias se deben regir, todo esto enfocado a un logro ambiental, sin dejar
a un lado el crecimiento econémico y social de la compafiia donde este se aplique,
creando disminuciones considerables en las afectaciones al medioambiente y seres
humanos que estén en el entorno interno y externo de la compafiia.

Al momento de realizar el PGIRS se debe tener en cuenta que una de las metas
principales de este, es darle un adecuado manejo a cada uno de los residuos
producidos en las empresas dependiendo del tipo de industria que sea, especialmente
el manejo méas adecuado a los residuos peligrosos, en nuestro caso Duquesa S.A
dedicada a la produccion de aceites y margarinas, produce residuos solidos y
peligrosos.

Para una adecuada gestion de residuos solidos y peligrosos, es necesario definir un
esquema jerarquico organizado en el cual se establece el debido proceso que se debe
seguir con estos residuos:

Reduccidn en la fuente

Aprovechamiento y valorizacion de

materiales organicos e inorganicos.

Tratamiento y transformacién para
reduccidn de volumen y peligrosidad.

Disposicion final
Seguimiento y certificados de disposicion Final.

Figura 1: Piramide del proceso jerarquico para la gestion de residuos
Fuente: Autor
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Se debe tener en cuenta la Gestion Integral De Residuos Sdlidos, el cual determina
planes integrales para el manejo de los residuos solido es necesario encaminar una
serie de actividades y programas que fijen el adecuado manejo y sus diferentes
procesos de disposicion final en las compafiias en este caso sector industrial
Alimenticias, lo anterior debe tener en cuenta procedencia y tipo de residuos, por eso es
necesario examinar los lugares de produccion de los residuos, ya que a partir de esta
informacion se puede llevar a cabo analisis de los residuos producidos dependiendo
del entorno y la cantidad diaria que se produce de estos.

Los residuos sélidos dependiendo de su tipo tienen cierta clasificacion y jerarquizacion
las cuales se definen a partir de:

. Disminucion En Fuente de origen.

. Verificacion en los proceso de la fuente de origen.
. Aprovechamiento De Residuos.

. Valoracion Econdémica.

. Tratamiento.

. Transformacion.

. Disposicion Final, controlada y registrada.

(Politica para la gestion de residuos Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Sostenible,
2012)

En el proceso se describe el paso a paso que se debe tener en cuenta al momento de
clasificar los residuos y cual debe ser su debido proceso dependiendo si son
aprovechables o desechados a su sitio de Disposicion Final.

Para poder dar un manejo adecuado a los residuos solidos es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos:

. Reduccién en la Fuente de produccion: Segun la jerarquizacion anteriormente
nombrada este es el paso fundamental para, disminuir la cantidad de residuos
producidos lo cual genera beneficios econémicos, que a su vez generan beneficios
ambientales dependiendo del entorno en el que nos encontremos.

. Verificacidbn en los procesos de la fuente de origen: Este aspecto en las
companias dedicadas a las produccion de productos, es fundamental ya que en dichos
procesos de fabricacibn es donde mas se genera residuos, cuando se hace un
constante mantenimiento o constantes capacitacion del personal a cargo del area se
reducen los residuos producidos en forma considerables.

. Aprovechamiento De Residuos: Dependiendo del tipo de residuo se puede
obtener algun beneficio, ya sea involucrarlo nuevamente al proceso de produccion, o
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puede ser la materia prima para la generacion de un nuevo producto, todo esto se debe
realizar después de analizar dichas posibilidades y verificar que el aprovechamiento de
los residuos no afecte ningun entorno o aspecto productivo.

. Tratamiento: Dependiendo del residuos se es necesario involucrar una serie de
procedimientos ya sea fisicos, quimicos o bioldgicos, los cuales logran mejorar los tipos
de residuos producidos ya sea para su disposicion final o posible reutilizacion en el
proceso adecuado que se halla establecido.

. Disposicion Final, controlada y registrada: Después de evaluar todas las
alternativas y verificar que no se puede obtener algin beneficio tanto econémico como
productivo, dependiendo del sector industrial, se debe llevar acabo la disposicion final,
el cual debe estar regido por la Normatividad Colombiana aplicable dependiendo del
tipo de residuo, todo esto debe ser avalado tanto internamente como externamente, y
se debe llevar un registro de procedimientos utilizadas para de esta manera evaluar, y
tomar acciones de mejora de ser necesario.
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5.2Marco conceptual

Duquesa es un generador ya que dentro de cada uno de sus procesos tanto
administrativos como operativos genera residuos sélidos ordinarios, aprovechables y
peligrosos. Dentro del proceso de recibir estos residuos es decir el receptor quien es la
persona o la entidad que recoge los residuos y es el responsable por el manejo y la
disposicion final de estos; se cuenta con 3 empresas receptoras, La empresa de aseo
AGUAS BOGOTA hace una recepciéon de los residuos ordinarios, la empresa
ECORENUEVA maneja los residuos aprovechables y la empresa ECOSOLUCIONES
hace una disposicion final de los residuos peligrosos generados en cada proceso.

Teniendo en cuenta que un residuo sélido es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento resultante del consumo, se requiere una clasificacion como lo son residuos
No reciclables ya que son aquellos que no se pueden aprovechar como el papel sucio o
engrasado, papel carbdén, envolturas de alimentos, residuos de barrido, icopores,
servilletas usadas; residuos aprovechables los cuales presentan caracterizas fisicas o
quimicas potenciales para su aprovechamiento y transformacién mediante su
reincorporacibn como materia prima para la fabricacion de nuevos productos como
papel y carton limpio y seco, envases de bebidas no retornables, envases y botellas de
vidrio y/o aluminio, latas de gaseosas y finalmente los residuos peligrosos que son
aguellas que cumplen con las caracteristicas del CRETIP y puede causar riesgo o dafio
para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso material impregnado con hidrocarburos como combustibles.

De acuerdo a almacenamiento se realiza separacion de residuos soélidos ordinarios y
aprovechables en el contenedor ya que es un espacio amplio, se realizan divisiones con
el fin de lograr una separacion de estos asi, evitamos la contaminacion de estos 2 tipos
de residuos; por otra parte se destina otra area para los residuos peligrosos cumpliendo
con las caracteristicas requeridas dentro del componente 2 del decreto 1076 del 2015
donde nos indica cual debe ser manejo interno ambientalmente seguro para estos
residuos.

Posterior a esto se realiza una disposicion de residuos ordinarios con la entidad aguas
Bogota donde son llevados a los rellenos sanitarios autorizados, los residuos solidos
aprovechables son reciclados es decir inician un nuevo ciclo productivo para nuevas
materias primas. Finalmente los residuos peligrosos son llevados a un tratamiento para
modificar las caracteristicas de peligrosidad y lograr tener una disposicién final, esto sin
afectar los riesgos a la salud humana y al ambiente; para todo lo anterior es importante
tener en cuenta el componente 3 donde nos habla del manejo externo ambientalmente
seguro.
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5.3Marco legal

Para realizar este documento se requirio hacer la revision de la normatividad legal
vigente y hacer referencia del tema de residuos solidos ordinarios, aprovechables y

peligrosos.

MARCO LEGAL

LEGISLACION

DESCRIPCION

Decreto 1079 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte

Resolucién 0172 de 2012

Por la cual se expide el Reglamento Técnico aplicable
a Pilas de Zinc-Carbdn y Alcalinas que se importen o
fabriquen para su comercializaciéon en Colombia

Resolucion 6981 de 2011

Por la cual se dictan lineamientos para el
aprovechamiento de llantas y neumaticos usados, y
llantas no conforme en el Distrito Capital

Resolucion 222 de 2011

Por la cual se establecen requisitos para la gestion
ambiental integral de equipos y desechos que
consisten, contienen o0 estdn contaminados con
Bifenilos Policlorados (PCB)

Resoluciéon 2397 de 2011

Por la cual se regula técnicamente el tratamiento y/o
aprovechamiento de escombros en el Distrito Capital

Acuerdo 10 de 2010

Por medio del cual se adopta el Plan para la Gestion
Integral de Residuos Peligrosos en jurisdiccion de la
Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca —
CAR

Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones

Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional
la aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza vy
recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones
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MARCO LEGAL
LEGISLACION DESCRIPCION

Resolucion 1362 de 2007

Por la cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el Registro de generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen
referencia los articulos 27 y 28 del decreto 4741 del 30
de diciembre de 2005

Resolucion 1402 del 2006

por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741
del 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o
desechos peligrosos

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestion integral de
residuos sélidos y se dictan otras disposiciones

Resolucion 1188 de 2003

Por la cual se adopta el manual de normas vy
procedimientos para la gestion de aceites usados en el
Distrito Capital

Resoluciéon 1045 de 2003

Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos -PGIRS y se toman otras
determinaciones

Resoluciéon 541 de 1994

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos Yy
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y
capa organica, suelo y subsuelo de excavacién

Tabla 1: Normatividad relacionada con residuos sélidos y residuos peligrosos

Fuente: Autor.
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5.4Marco Histérico

Dentro de algunos de los aceites vegetales de mayor consumo en el mundo se
encuentran el aceite de palma y el aceite de soja. El origen de la palma africana, o
palma aceitera se encuentra en Africa Occidental de donde se dice que las tribus
aborigenes extraian aceite de palma, desde el afio 5,000 a. C. Su introduccion a la
América tropical se atribuye a los colonizadores y comerciantes esclavos portugueses,
que la usaban como parte de la dieta alimentaria de sus esclavos en el Brasil. Por su
parte, la soja cultivada es nativa del este asiatico, probablemente originaria del norte y
centro de China. Hacia el aifilo 3000 a. C. los chinos ya consideraban a la soja como una
de las cinco semillas sagradas. Su produccion estuvo localizada en esa zona hasta
después de la guerra chino-japonesa (1894-1895), época en que los japoneses
comenzaron a importar tortas de aceite de soja para usarlas como fertilizantes. Un
aceite vegetal cuyo uso es altamente recomendado, por sus distintas propiedades, el
aceite de oliva remonta de igual manera sus origenes a milenios atras, cuyos distintos
origenes varian dependiendo de la region del mundo en particular. Asi por ejemplo, la
historia del aceite de oliva se remonta a alrededor de 3,000 a 4,000 afios a. C.,
ligandose incluso a los tiempos del desarrollo mismo de la agricultura y el vino en el
mediterraneo. (CDPC, 2013)

La evaluacion e identificacion de impactos ambientales surgié como respuesta a los
compromisos firmados por Colombia en el marco de la conferencia de las Naciones
Unidas sobre el medio humano, celebrada en Estocolmo en 1972 (Nacional, 2013). Los
compromisos firmados en esta conferencia incentivaban a los paises a controlar, evitar,
reducir y eliminar actividades que generaban algun impacto sobre el medio. Por lo que
en Colombia se expidio el Decreto 2811 del 18 de Diciembre de 1974, en el cual se
dict6 el Cddigo Nacional de Los Recursos Naturales y proteccion del medio ambiente,
generando declaraciones que promovian el cuidado del medio ambiente al ser
ejecutada una obra o el desarrollo de cualquier actividad que generara algun efecto
sobre el medio (Toro, J.,Reguena, I., Zamorano, M. (2010).
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6 MARCO CONTEXTUAL

6.1 Datos Generales de DUQUESA S.A

6.1.1 Ubicacion Geogréfica

La empresa Duquesa S.A. se encuentra ubicada en el pais Colombia, en la ciudad de
Bogotéa D.C en el barrio Fontibon con lugar de residencia Carrera 106 No. 17B-86.

. .

Figura 2: Ubicacion geogréafica de Duquesa SA. Figura 3: Entrada principal a Duquesa SA.
Fuente - Google earth Fuente - Google maps

6.1.2 Actividad Comercial

La funcién comercial de Duquesa esta definida como la busqueda y satisfaccion de los
clientes, con productos y servicios idoneos que cumplan las expectativas creadas por
cada cliente. Expectativas en cuanto a desempefio funcional de los productos,
cantidades requeridas y tiempos de entrega.

La funcion comercial de Duguesa descansa sobre 3 pilares o unidades de negocio:
productos de consumo masivo, productos de panaderia e industriales.

Para el desarrollo de estas unidades se han desarrollado alianzas a nivel de marcas
propias, aliados estratégicos con distribucion propia, atencién directa al mercado
mayorista y supermercados.
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6.1.3 Actividad Industrial

Duquesa S.A. es una empresa de alimentos que transforma materias primas vegetales
nacionales e importadas (aceite crudo de palma, aceite crudo de palmiste, aceite crudo
de soya, aceite refinado de girasol), en materias primas refinadas y en productos
alimenticios para el consumo humano como: aceites, grasas comestibles (mantecas,
aceites cremosos y grasas para frituras), margarinas, esparcirles, de mesa y cocina y
margarinas industriales. Esta elaboracion se hace utilizando equipos de tecnologia
actualizada, procesos controlados, personal competente y en permanente formacion.

6.1.4 Misién

Esta comprometida con sus clientes, consumidores y colaboradores; fundamentada en
alianzas estratégicas en todos sus negocios como pilar del desarrollo y crecimiento
sostenido a mediano y largo plazo; hecha rentable justamente para que motive a sus
accionistas a invertir y reinvertir en su procesos de modernizacion; y comprometida con
la satisfaccion total del cliente y aceptacion en el mercado con los mejores estandares
de calidad, inocuidad, precio y servicio.

6.1.5 Visién

Ser reconocidos como una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos alimenticios en las lineas de aceites, mantecas y cremosos; margarina de
mesa, cocina y reposteria; esparcibles, margarinas industriales y alifiado de origen
vegetal; con un crecimiento sostenido en sus tres unidades de negocio que son
Consumo Masivo, Productos de Panaderia e Industria, mejorando continuamente sus
procesos para lograr la permanencia y competitividad de la organizacion.

6.1.6 Historiade laempresa

2014

*Certificacion de la ISO 22000 (Inocuidad alimentaria)

*Logramos ya para este afo que tanto los aceites y las margarinas puedan reportar
Libre de TRANS incluyendo las de panaderia

2013
*Se continud con el programa de ajuste y mejoras a la infraestructura de la compaiiia
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2012

*A nivel de ejecutarlas podemos sefalar la consolidacion de la operacién de la nueva
linea de produccion de las margarinas que nos permitié pasar de un nivel de utilizacion
de equipos a garantizar de manera clara su crecimiento al afio 2.020

*Esta nueva linea nos ha permitido una mayor capacidad de respuesta al mercado y la
permanencia del stock minimo y su crecimiento.

*Se migro en las margarinas de mesa a esparcible atendiendo la tendencia del mercado
que significo pasar del 16% al 28% su contenido de agua en marcas como Ekono,
Cremesa y Exito

2011

*Arranque nueva linea de produccion de margarinas (G4) que le garantiza a la
compafiia, con tranquilidad, su crecimiento para los proximos afios en esta importante
categoria

2010

*Se inauguro el nuevo laboratorio de microbiologia estratégico para el crecimiento del
negocio de las margarinas e innocuidad alimentaria como requisito y compromiso con
todos nuestros clientes

2009

*En el area de manufactura se continué con el proceso de automatizacion de plantas de
equipos de empaque. Se incorpord un nuevo equipo de cristalizacion para el area de
margarinas que permite apalancar el crecimiento de este importante segmento para la
compafiia

*Con el Proyecto Rockwell se realizaron unos significativos avances para el desarrollo
de la automatizacion de la planta productiva

2008

sLanzamiento de producto Cremesa con Girasol

sLanzamiento de marca Optimun 900 cm3

*En el area de manufactura, se continué con el proyecto de automatizacion tanto a nivel
de plantas como de equipos de empaque

*Se incrementd la capacidad de fraccionamiento

*Automatizacion de las lineas de empaque solidos con equipo grande, mediano vy
Gerstenberg, logrando mejorar la calidad y especificaciones automaticamente

2007

*Inicio de Operacién In-house, alianza con proveedor de envases ECSI para la
fabricacion de los envases de 250 cm3, 500 cm3, 1.000 cm3, 2.000 cm3 y 3.000 cm3
en las instalaciones de Duquesa
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2006

*Automatizacion de mezcla de aceites que nos permite asegurar la calidad de los
aceites de la compaiiia

*Actualizacion del sistema de control y monitoreo de todas las plantas (fraccionamiento,
fisica, quimica, calderas). Antiguo: Paragon - Hoy: Rockwell

*Refineria quimica de soya reduciendo la merma del proceso

*Ampliacion subestacion eléctrica que garantiza a la companiia la potencia necesaria
para su crecimiento

2005

*Se concluyd la construccion de una nueva refineria fisica en Acacias, Meta.
*Incorporacion de la ultima tecnologia en equipos de laboratorio para determinar la
curva de solidos (RMN) y una cromatografia de gases para determinar los perfiles de
acidos grasos y muchas otras aplicaciones que nos deben permitir llegar con mas
seguridad al negocio de la industria y poder garantizar la estabilidad en los productos
terminados

Certificacion sistema de gestion de la Calidad ISO 9001

*Registro periodistico de estar entre las 50 marcas de mayor valor en el pais con
marcas como Rio de Oro, El Mago y Clarisol
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6.1.7 Descripcion Ciclo productivo Duquesa S.A

MAQUILAS

Subproceso por el cual se subcontrata con terceros, la extraccion de aceite de palma, extraccion del
palmiste, el degomado y la refinacion fisica de la palmay la hidrogenacién de palma.

\/

CARGUES Y DESCARGUES

Subproceso de recepcion de materia prima (palma cruda, palma hidrogenada, aceites importados como
soya cruda y girasol refinado, los cuales son transportados en carro tanques y salida de materias primas

a granel.

NS

REFINERIA QUIMICA

Subproceso por el cual se eliminan: metales, gomas, humedad e impurezas presentes en los aceites en
las etapas de degomado, blanqueo, asi como neutralizacion alcalina en el cual se retiran los acidos

grasos libres de un aceite .

REFINERIA FISICA I-l1I

Proceso por el cual se retiran los acidos grasos libres y los compuestos volatiles de los aceites y se
ajusta el color natural de los aceites, utilizando altas temperaturas y vacio.

\

FRACCIONAMIENTO

Proceso fisico por el cual se obtiene una fase liquida (oleina) y una fase sélida (estearina).

\

INTERESTIFICACION

Subproceso quimico por medio del cual se intercambian los acidos grasos entre diferentes grasas, con
ayuda de un catalizador, para lograr los siguientes cambios: disminuir el punto de fusion de una mezclay

aumentar la plasticidad.
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MEZCLAS PARA ENVASADOS DE LIQUIDOS

Preparacion de mezclas de aceites vegetales que dependiendo el clima de destino, varia su formulacion
determinado por el indice de refraccion.

e

N

MEZCLAS PARA EMPAQUE DE SOLIDOS

Preparacion de mezclas de grasas vegetales en la cual, la fase grasa forma una emulsion con la fase
acuosa para la preparacién de margarinas y para la preparacion de mantecas la grasa se prepara para
ser cristalizada.

i

DESODORIZACION DE GRASAS

Subproceso por el cual se retiran los acidos grasos y los compuestos volatiles de las grasas y se
eliminan los peréxidos para ser utilizadas en la preparacion de margarinas de mesay cocina, esparcibles
y panaderia.

EMPAQUE DE LIQUIDOS Y SOLIDOS

Proceso por el cual se empacan sélidos y se envasan liquidos, como productos finales.

\/

ALMACENAMIENTO

Subproceso en el que se almacenan y se preservan las diferentes materias primas desde su recibo,
transformacion y preparacion

Figura 4: Descripcién Ciclo productivo descripcion ciclo productivo Duquesa S.A
Fuente: Tomado del Manual de los Sistemas de Gestion, Duquesa S.A (2013)
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7 METODOLOGIA

Para la elaboracion del plan de gestion integral de residuos peligros me base en los
“‘lineamientos generales para la elaboracion de planes de gestion integral de residuos o
desechos peligrosos a cargo de los generadores” (SDA-2005).

Este documento guia hace referencia a 4 componentes basicos de un plan de gestion
integral de residuos peligrosos.

Componente 1 Prevencion y minimizacién
Como bien lo dice, busca prevenir y reducir la generacion algun tipo de residuo que
tenga alguna caracteristica del CRETIP a su vez minimizar el mismo.

Cumplimento con 5 elementos fundamentales para lograr la ejecucion de este.

1.10bjetivos y metas dirigidas hacia la prevenciéon y minimizacion: Este objetivo
inicia con un verbo en infinitivo, esta relacionado con la generacion de los
residuos, tratamientos o procesos que disminuyan el qué, cédmo y cuanto;
adicional a esto refleja el 100% de recursos aterrizados para la organizacion,
debe tener unas metas y estas deben ser medibles es decir, debe tener un
indicador (formula), este indicador nos va a mostrar si se esta cumpliendo o no
con la meta planteada y a su vez si cumple con el objetivo inicial.

1.2l1dentificacién de fuentes de generacion donde se generan, realizar un ecomapa,
microtureo y su posterior almacenamiento temporal. Se deben hacer diagramas
de flujo con entradas y salidas (que entra, como se transforma y cuél es el
residuo final).

1.3 Codificacion e identificacion de caracteristicas de peligrosidad, con los anexos |y
II, adicionalmente se debe generar a ficha técnica.

1.4 Cuantificacion de la generacion, en esta se determina qué tipo categoria es de
acuerdo a la generacion de RESPEL.

1.5Alternativas de prevencion y minimizacién, Elegir como manejar el RESPEL de
manera correcta; el ciclo de vida nos muestra cual disminuye la cantidad de
residuo peligroso, optimizacién del proceso y utilizacion de ese mismo producto
en algun otro proceso.

Componente 2 Manejo Interno Ambientalmente seguro, debe tener las siguientes
caracteristicas
2.1 Envasado: Es aquel utensilio que entra en contacto con el producto quimico
evitando reacciones. De este dependen sus caracteristicas fisicas, de
peligrosidad y el volumen generado. Es importante que el material sea
compatible con el residuo y que resista a golpes durante la manipulacion del
mismo.
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2.2 Rotulado y Etiqguetado de embalajes y empaques Basados en el decreto 1079
del 2015 los envases de RESPEL deben estar debidamente identificados por
medio de etiqguetas de riesgo, especificando la identidad, cantidad y la
procedencia.

Las etiquetas deben presentar la identificacion del residuo, los datos del
generador el codigo de identificacion del residuo y la naturaleza de los riesgos
gue representa el residuo.

2.3 Movilizacion interna basadas en las normas técnicas colombianas Se deben
establecer horarios, frecuencias de recoleccion identificadas en un ecomapa,
adicional se debe indicar cuél es el medio para hacer el transporte interno.

2.4 Almacenamiento este puede ser un depdsito con energia temporal, agua,
cerrado y sefializado.

2.5 Transporte El generador solicita por control las caracteristicas del vehiculo
vayan acorde al decreto 1079 del 2015.

Componente 3 Manejo Externo Ambientalmente seguro

Escribir con qué organizacién se va a llevar a cabo la disposicion final, Asegurar el
almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion tratamiento, disposicion final dentro o
fuera del pais; este proceso se realiza con empresas que cuenten con licencia, permiso
y autorizados de conformidad con la normatividad legal vigente.

Adicionalmente se deben hacer visitas periddicas a las empresas que estan haciendo la
disposicion final. Se debe cumplir con la lista de chequeo manejo seguro y cumplimiento
legal.

Componente 4 Evaluacién, seguimiento y control

La implementacion de este plan requiere evaluaciones, seguimientos y controles
periddicos de tal manera que se evalle y se exija el cumplimiento del mismo.
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Basados en un procesamiento de datos y en una organizacion, clasificaremos la metodologia cumpliendo con cada
uno de los objetivos especificos estos a su vez, seran descritos de acuerdo a la actividad llevada a cabo.

8 DISENO METODOLOGICO

OBJETIVO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Realizar un diagnéstico y
clasificacion de los residuos
sélidos aprovechables vy
peligrosos generados.

1. 1 Revisiéon de las
auditorias internas

Se tomaron las no conformidades de las auditorias para
revisar cuales eran las oportunidades de mejora; asi
logramos identificar la falencia de informacién en temas
de disposicién de residuos ordinarios, aprovechables y
peligrosos o especiales.

1.2 Recoleccién de datos

Se recolectaron datos de la cantidad de canecas, el
estado, la sefializacién e informacién en la misma y si
estas eran adecuadas para la disposicion del residuo
generado en cada proceso.
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OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.3 Realizacion de
Encuesta

Para evaluar el conocimiento del personal de Duquesa
SA en cuanto a la diferencia de un residuo solido
ordinario, aprovechable y peligroso y su respectiva
disposicion en la fuente, se realiz6 un encuesta para asi
identificar cual es el conocimiento frente a este proceso y
gue sensibilizaciones o capacitaciones se deberian incluir
dentro del plan anual de capacitaciones del area de HSE.

1.4 Inspecciones diarias

Inspecciones a los diferentes procesos administrativos y
operativos para evaluar cuales son los procesos a los
gue se les dificulta la separacién de residuos solidos
aprovechables y solidos peligrosos.

1.5 Procesamiento de
datos

Teniendo en cuenta las frecuencias de recoleccion, se
establecen rutas y horarios de recoleccién de residuos de
tal manera que se lleve a cabo un seguimiento de los
mismos.

1.6 Analisis de datos

Teniendo en cuenta las cantidades de generacién de
residuos aprovechables se establecen unos gréaficos que
nos muestren cual es la evolucién en el rango de 2015 y
2016.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

2. Formular un plan de
gestion integral de los
residuos solidos
aprovechables y peligrosos

para la empresa.

2.1 Documento PGIRS y
PGIRESPEL

Una vez procesada la informacion, procedemos a
generar un documento basados en el decreto 1076 del
2015 y las especificaciones de la NTC para el
almacenamiento temporal, clasificacion y disposicion final
de estos residuos

3. Implementar el plan de
gestion integral de los
residuos sélidos y residuos
peligrosos proporcionando
un manual de consulta
funcional para en la
empresa.

3.1 Capacitaciones y
socializacion

Para lograr la efectividad de este PGIRS y PGIRESPEL,
se realizaron sensibilizaciones con la importancia de
realizar separacion en la fuente adicional a esto se les
sensibiliza acerca del aporte que tiene el personal dentro
de la compafiia y el papel que juega dentro de este
proceso.

3.2 Inspecciones diarias

Las Inspecciones dentro de la empresa con el fin de
llevar un registro del antes y después de realizar la
implementacion del plan de gestidn integral de residuos
sélidos y residuos peligrosos, poniendo a prueba todos
los procesos de capacitacién y responsabilidad del
personal frente a esta actividad.
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9 RESULTADOS Y ANALISIS

9.1Realizar un diagnéstico y clasificacion de los residuos sélidos
aprovechables y peligrosos generados en Duquesa S.A.

9.1.1 Revision de las auditorias internas:
Se tom6 la dltima auditoria interna donde se describieron las no conformidades
relacionadas con el tema de residuos tanto solidos aprovechables como peligrosos, a
continuacion se relacionan algunos de los temas evaluados.
NOTA: Para este documento no permitieron la toma de los registros fotograficos del
antes, ni el anexo del registro de auditoria interna, ya que es un proceso de mejoria
interna de la compainia.

Falta de organizacion

Falta de canecas con su respectiva sefalizacién e informacion
Desorden y Limpieza en el contenedor

La no identificacion del tipo de residuos que salen en cada proceso
Falta de un espacio para el almacenamiento de todos los RESPEL
Falta de capacitacion hacia el personal de Duquesa S.A.

Por lo anterior se estructura un plan de trabajo, para lograr cerrar las no conformidades
y generar una herramienta Util y asequible a todo el personal de Duquesa S.A.

9.1.2 Recoleccion de datos:
Se recolectaron datos de la cantidad de canecas, el estado, la sefalizacién e
informacion en la misma y si estas eran adecuadas para la disposicion del residuo
generado en cada proceso.

Se identificé que las canecas no eran las adecuadas para disponer los diferentes tipos
de residuos y por ende la separacion en la fuente se dificultaba.

A continuacion se relaciona la cantidad de canecas y el tipo de colores encontradas en
cada proceso.

e Oficinas, Inventarios y cargue de producto: Las canecas de los escritorios, no
tenian color, ni aviso informativo, estaban disponiendo papeleria arrugada y
ademas residuos ordinarios que contaminaban el papel y este perdia su ciclo
productivo como aprovechable.

e Area de preparacion de sélidos: En esta area se evidencio que se contaba con
una caneca muy pequefia color gris el cual no corresponde al proceso de
separacion y adicionalmente no abastecia la cantidad de residuo plastico
generado en esta area.
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Zona de refrigerio. En esta zona se contaba con un punto ecolégico que
correspondia Unicamente de una caneca gris, una verde y una azul de cada una
de 55Lts, las cuales no daban abasto para la cantidad de residuos generados,
ademas, no contaban con avisos informativos de lo que se debe disponer en
cada una de estas.

Area de procesos: En esta zona se contaba con una caneca de 55 Galones gris,
no tenia aviso informativo, adicional a esto el papel impregnado con aceites
provenientes del taller de mantenimiento eran depositadas en esta, es decir se
estaban mezclando residuos ordinarios con residuos peligrosos.

Laboratorio Fisico quimico y microbiolégico: En estas areas se disponia el vidrio
en una caneca beige adicional a esto le faltaba aviso informativo.

Almacén: Se recibia dotacién, EPP's impregnados, no contaba con caneca para
residuos ordinarios ni plasticos.

Enfermeria: Cuenta con una caneca blanca y bolsa roja, falta identificacion de
que se debe disponer alli.

Por todo lo anteriormente mencionado, se implementa dentro de nuestro PGIRS vy
PGIRESPEL un orden en cuanto a cuales deben ser los colores para cada tipo de
residuo y los avisos informativos para lograr obtener una adecuada separacion en la

fuente.

3 . Sirdingrios l:hw-lm
Plastico r-:.:ﬁm:rn e ———

¢+ D e resrases o - i
- Dl i phda . pldar era Bmibni che @ e arba
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patillos |:H.35t oS, residucs de cafe

bolsas plasticas,

cabuya ¥ zunche. barnido, icopores,

senvilletas wsadas.

Vidria ﬁ Klesgo Balbgica
FAOT T AT TIQ.I"E&SI'_'IE
—— ——
Efwass p Dot
L
Enwases vy botellas | Material Gasas, algodones,
de vidno wio impregnado con | wendas, catéteres,
aluminio, latas de hidrocarbunos sondas, guantes
gaseosas, de como combustibles | gz latex, material
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mietalicas, papel contaminados. demas residuos
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Figura 5: Clasificacion de las canecas por colores con su respectivo aviso informativo del residuo que va

en cada una de ellas.
Fuente: Autor
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9.1.3 Realizacion de Encuesta

Para evaluar el conocimiento del personal de Duquesa SA en cuanto a la diferencia de
un residuo sélido ordinario, aprovechable y peligroso y su respectiva disposicion en la
fuente, se realiz6 un encuesta para asi identificar cual es el conocimiento frente a este
proceso y que sensibilizaciones o capacitaciones se deberian incluir dentro del plan
anual de capacitaciones del area de HSE.

Conoce |la diferencia entre un residuo solido ordinario, un residuo

aprovechable y un residuo peligroso?
(145 respuestas)

@ Mo conozco cual es la difrerencia

@ Conozco la diferencia entre los 3 pero
no donde se deben disponer
He visto las canecas pero no se que
se dispone en cada una de ellas

® Conozco cual es la diferencia y las

canecas en las que se debe disponer
cada uno.

Figura 6: Encuesta via drive para el personal de Duquesa S.A.
Fuente: Autor

Se identifico que el 29% del personal de la empresa no tenia conocimiento de cudl era
la diferencia entre un residuos soélidos ordinario, aprovechable y peligros, el 29%
Conoce la diferencia pero a raiz de la falta de avisos no saben dénde se debe disponer
cada uno de los residuos, el 26. 9% Ha visto las canecas pero no sabe que debe
disponer en cada una de ellas y finalmente el 15.2% Conoce cual es la diferencia y las
canecas en las que se debe disponer cada residuo.

Por lo anterior podemos deducir que es la falta de informacion y conocimiento hacia el
personal de Duquesa S.A. en temas relacionados con identificacion y clasificacion de
residuos, es por esto que se incluyen capacitaciones, sensibilizaciones y dinamicas
informativas dentro del plan anual de capacitaciones del area de HSE.
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9.1.4 Inspecciones diarias
Inspecciones a los diferentes procesos administrativos y operativos para evaluar cuales
son los procesos a los que se les dificulta la separacion de residuos solidos
aprovechables y solidos peligrosos.

Teniendo en cuenta la falencia tan importante que se tenia en cuanto a la separacion de
residuos, se establecieron canecas para los diferentes procesos y se les indico que tipo
de residuo deben disponer en cada una de las canecas, sin embargo se les hace
seguimiento diario para identificar el progreso del mismo; si existe algun error realizar la
charla para todo el personal del area como oportunidad de mejora.

CLASIFICACION DESCRIPCION

Se lleva a cabo una separacion de material reciclable y no
reciclable, con la utilizacibn de la siguiente estrategia.
Implementacién de canecas para los distintos tipos de residuos
Oficinas Plastico (vasos desechables, pitillos, envases de plastico) y
Ordinarios (Envolturas de alimentos, residuos de barrido,
icopores, servilletas usadas) estas estaran ubicadas en el primer
y segundo piso de las oficinas como puntos estratégicos;
adicionalmente cada puesto de trabajo tiene una caneca en la que
solo puede disponer papel y cartén, finalmente Organicos
(residuos de frutas y alimentos, ripio de café) esta caneca solo se
ubica en la cafeteria.

Cargue de | En esta area se aplicara la misma estrategia de separacion,
producto excluyendo los residuos organicos

Area de | En esta seccion se aplicara la nueva medida de separacion,
preparacién de | teniendo en cuenta que los plasticos impregnados de grasa se
sélidos pueden reciclar, por lo que deben depositarse en la caneca de su

respectivo color azul.

Esta area tiene un modelo de separacion importante ya que se
generan todos los residuos sélidos en general: gris para papel y
Zona de | cartdon limpio, azul para bolsas y botellas plasticas, verde para
Refrigerio inorganicos como envolturas de paquete, icopor, servilletas
usadas, beige para los residuos de comida y blanca para los
residuos de vidrio y aluminio.

Las areas de produccién tendran solo la caneca de No reciclables
Area de | (ordinarios e inertes). El taller de mantenimiento mecanico tendra
procesos la caneca de residuos peligrosos ya que alli se deposita papel
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impregnado con aceites contaminados.

Laboratorios
fisicoquimico vy
microbiolégico

En estas areas se manejaran 3 canecas 1 para el material
peligroso caneca de color rojo, 1 para los residuos ordinarios e
inertes caneca de color verde y 1 para los residuos de vidrio
caneca de color blanco.

Cuenta con las canecas para material no reciclable y para los

Almacén materiales reciclables, a excepcion de la de residuos organicos y
la caneca para residuos peligrosos.
Contara con una caneca de residuos no reciclables; el material de

Inventarios empaque gue sea dado de baja sera transportada a la zona de
almacenamiento de residuos reciclables.

Enfermeria Se manejara una caneca una para residuos peligrosos de riesgo

bioldgico caneca de color blanco.

Tabla 2: Clasificacion de los diferentes procesos de Duquesa S.A. con sus respectivas canecas.

Fuente: Autor

9.1.4 Procesamiento de datos
Teniendo en cuenta las frecuencias de recoleccién, se establecen rutas y horarios de
recoleccion de residuos de tal manera que se lleve a cabo un seguimiento de los

mismos.

Duquesa

OFICINAS

LS BODEGAS

LUNES

PREPARACION DE PROCESOS, FISICAS, QUIMICAS,
SOLIDOS Y PESAJE DE FRACCIONAMIENTO, LABORATORIO
INGREDIENTES Y TALLER DE MANTENIMIENTO

Y ZONA DE EMPAQUES E IN
REFRIGERIO HOUSE ECSI

9:00 AM Y 4:00 PM

MARTES

11:00 AM 9:00 AM Y 4:00 PM  |4:00 PM

MIERCOLES

11:00 AM 9:00 AM Y 4:00 PM |4:00 PM

JUEVES

11:00 AM 9:00 AM Y 4:00 PM  |4:00 PM 9:00 AM

VIERNES

11:00 AM 9:00 AM Y 4:00 PM |4:00 PM

SABADO

11:00 AM 9:00 AM Y 4:00 PM  |4:00 PM

LUNES

HORARIO DE APERTURA DE CONTENEDOR

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

X X

X X
X X

Figura 6: Ruta de evacuacion de residuos
Fuente: Autor
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Tabla 3: Listado general de residuos generados en cada proceso y su frecuencia.

LISTADO GENERAL DE RESIDUOS POR AREAS Version No. 1
ZONA CARACTERISITICA DE LOS RESIDUO TIPO DE RESIDUO FRECUENCIA DE RECOLECCION EMPRESA QUE RECOGE EL RESIDUO
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Pitillos, Vasos desechables, () Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel (@) Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Aprovechable Oganico O Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Pitillos, Vasos desechables, ) Diaria ECORENUEVA
No reciclable Ordinarios NO reciclables Q@ Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . 2 veces por semana ECORENUEVA
Reciclable Papel Q Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel Q@ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Reciclable . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Reciclable . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Reciclable ’ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Reciclable . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Reciclable . Diaria ECORENUEVA
1. Oficinas
Reciclable Reciclable . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable serivilletas, toalla de manos @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
Reciclable Papel Q@ Diaria ECORENUEVA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Pitillos, Vasos desechables, . Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel @ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel Q@ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel Q@ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable Vasos desechables, pitillos . Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Pitillos, Vasos desechables, ) Diaria ECORENUEVA
No reciclable Ordinarios NO reciclables Q@ Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel Q Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel . Diaria ECORENUEVA
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NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
%fef::iil;?jf No reciclable Pitillos, Vasos desechables, . 2 veces por semana AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
Reciclable Papel Q@ 2 veces por semana ECORENUEVA
Reciclable Papel . 2 veces por semana ECORENUEVA
NO APLICA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos @ 2 veces por semana AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel . 2 veces por semana ECORENUEVA
Reciclable Plastico (©) 2 veces por semana ECORENUEVA
No reciclable Papel sucio o engrasado . 2 veces por semana ECORENUEVA
Residuos Peligrosos Agar de medios de cultivos . cada mes ECOCAPITAL
No reciclable toallas de manos, bolsas sucias . Diaria AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
NO APLICA
Reciclable Papel . 2 veces por semana ECORENUEVA
NO APLICA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos (0) Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos (0} Diaria AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
No reciclable Toalla de manos y toallas de limpieza @ 3 Veces por semana AGUAS DE BOGOTA
3. Pasillo Principal Residuos Peligrosos Envases de productos quimicos @ Quincenal Devueltos a proveedor
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
No reciclable Toallas de manos . Mensual AGUAS DE BOGOTA
Residuos Peligrosos Gasas de primeros auxilios () Mensual ECOSOLUCIONES
NO APLICA
NO APLICA
No reciclable Residuos de barridos Q@ Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel Q Diaria ECORENUEVA
Reciclable Plastico limpio . Diaria ECORENUEVA
Reciclable cartén Q Diaria ECORENUEVA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
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NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Reciclable

PET sucio, tapas, plastico [©)

Diaria

ECORENUEVA

No reciclable

Envolturas de material de desperdicio @

Diaria

AGUAS DE BOGOTA

No reciclable

Envolturas de material de desperdicio .

Diaria

AGUAS DE BOGOTA

NO APLICA

4. Empaque

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

No reciclable

toallas de manos, bolsas sucias escombros @

2 veces por semana

AGUAS DE BOGOTA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

No reciclable

toallas de manos, bolsas sucias escombros

2 veces por semana

AGUAS DE BOGOTA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Organicos

Tierras de soya (@)

Cada 10 horas segun produccion

ECORENUEVA

Ordinarios No reciclable

residuos de barridos, papel engrasado @

Diaria

AGUAS DE BOGOTA

Reciclable

Garrafas @

Cada 3 dias

ECORENUEVA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

No reciclable

residuos de barridos Q@

AGUAS DE BOGOTA

Reciclable

Papel , plegadiza, bolsa plastica Q@

Diaria

ECORENUEVA

Organicos

Tierras de paima Q@

Cada 12 Horas segin produccion

ECORENUEVA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
No reciclable toallas de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable toallas de manos @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable toallas de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
Reciclable bolsa plastica limpia, botellas de gaseosa @ Diaria ECORENUEVA
Reciclable Papel, carton o
Organico residuos de comida @
Reciclable vidrio y aluminio o
No reciclable icopor, bolsas impreganadas de comida @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
No reciclable Papel higienico y toalla de manos . Diaria AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
No reciclable Toallas de manos, cascaras de huevo . 2 veces por semana AGUAS DE BOGOTA
Organico Residuos de comida .
Reciclable Papel , plegadiza, bolsa plastica 2 veces por semana ECORENUEVA
Reciclable Papel , plegadiza, bolsa plastica, cabuyas 2 veces por semana ECORENUEVA
No reciclable toallas de papel impregnadas con grasa . 2 veces por semana AGUAS DE BOGOTA
Residuos Peligrosos Aceites usado de maquinaria @) Segtin Mantenimiento de motores Domingo sanchez LTDA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
Reciclable ‘ Papel , plegadiza, bolsa plastica ‘ 3 Veces por semana ECORENUEVA
Organicos ‘ Tierras de palma @ ‘ ECORENUEVA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
No reciclable toallas de manos, papel, sellos, 3 Veces por semana AGUAS DE BOGOTA
NO APLICA
No reciclable Lodos Quincenal CONTROL AMBIENTAL
No reciclable toallas de manos, lonas sucias, hojas de arboles 3 Veces por semana AGUAS DE BOGOTA
Residuos Peligrosos Aceites usados de maquinaria . trimestral ECOSOLUCIONES
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
Reciclable Metales [ ) ‘
6. Servicios NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
Reciclable PET sucio, Plegadiza . segun produccion ECORENUEVA
Reciclable carton o
No reciclable Toalla de manos @ segln produccion AGUAS DE BOGOTA
Residuos Peligrosos sz‘gif‘fr:e pinturas, rodillos y demas implemggos| ro o.ero con la produccion del residuo ECOSOLUCIONES
No reciclable hojas de barrido, materiales impregnados . 2 veces por semana AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel , plegadiza, bolsa plastica 1 vez Por semana ECORENUEVA
No reciclable toallas de manos . 1 vez Por semana AGUAS DE BOGOTA
Residuos Peligrosos Impregi::i: .dr:npr::gu;:;:vtxg isC(}JTSIL’JEFe,:chs De acuerdo con la produccion del residuo ECOSOLUCIONES
No reciclable Toallas de manos @ Diaria AGUAS DE BOGOTA
Reciclable Papel , plegadiza o Diaria ECORENUEVA
Reciclable Bolsa plastica @
No reciclable Lonas sucias o en mal estado 1 vez Por semana AGUAS DE BOGOTA
7. Lotes NO APLICA

Fuente: Autor
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Plano primer piso: Distribucion de las canecas de residuos sélidos y peligrosos con sus respectivas rutas de
circulacion.

D“ v OTRO DOCUMENTO GESHSE-5D-5-0D
quesa PROGRAMA INTEGRAL DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, RUTA DE EVACUACION DE
RESIDUOS Y UBICACION DE CANECAS PRIMER PIS0O Wersion 4
. CANECA BEIGE RESIDUS
ORGANICOS
-
[ 1]
_____ CAMNECA GRIS
. RECOLECCION PAPEL Y
- . - CARTON
: ¥ ¢ IRET
. bl P | i . - I O CAMECA BLANCA VIDRID Y
- |l l + J. - e - ALUMINID
. L T= —— = _
| CANECA ATUL
. | . RECOLECCION PLASTICD
® - = [
- - . CANECA VERDE
i RECOLECCION RESIDUOS MO
T = ARECICLABLES
= B i
CANECA ROMA RECOLECOION
L | —— = o> L . RESIDUDOS PELIGROSOS.
* i a -
[ ) & T = ] — | Futsde eveousdon de residuos
& > : . Conwenconsles
- =
SR g
[ | L} ] L l | —_— Rubs de svacumcion de residucs
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- |am =
o e || .se F
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-
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Figura 7: Plano primer piso: Distribucion de las canecas de residuos solidos y peligrosos con sus respectivas rutas de circulacion.
Fuente: Autor
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Plano segundo piso: Distribucién de las canecas de residuos solidos y peligrosos con sus respectivas rutas de
circulacion.

PLANO GESHSE -5D-05-00
Duquesa PROGRAMA INTEGRAL DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, UBICACION DE
CANECAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SEGUNDO PISO Version 4

CAMECA VERDE
RECOLECCION RESIDUOS
NO RECICLAELES

""" CAMECA ATUL
RECOLECCION PLASTICO

CAMECA SRIS
RECOLECCION PAFELY
CARTOM

CANECA BLANCA
WIDRIDH Y ALLIBAIMED

© O 0 o o

= 2 -
- bty CAMECA BEIGE
- RESIDUOS ORGANICDS
— =T ™ N
= = - T = B
2 ® 3
- = =
§ -
i f—
L Fea_ @ & 88
e -
W e s :
- - . -
[ ]
CARRERA 106
Enorado por Revisaco por Apropaco por
Coordinagors de Sistemas o mection Coordinacor HSE Jefe de control y assruramients de calicad.

Figura 8: Plano segundo piso: Distribucion de las canecas de residuos sélidos y peligrosos con sus respectivas rutas de circulacion.
Fuente: Autor
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En el ecomapa se establecen las rutas de recoleccion de los residuos ordinarios y
aprovechables hacia el contenedor (ruta color morado) y también la ruta de recoleccién
de residuos peligrosos hacia el cuarto de RESPEL (ruta color rojo).

Para los residuos ordinarios y aprovechables, se dispone de un “Practiwagon” (carro
para transporte de residuos), este tiene una capacidad de 190LTS el cual es operado
por el personal de servicios generales que debe recorrer los puntos establecidos,
cumpliendo con la ruta y llevarlos al contenedor en los horarios determinados (9:00am,
11:00pm y 4:00pm); el lugar de almacenamiento temporal para estos, se adecuo para
separar los residuos ordinarios y aprovechables (papel y carton, plastico, PET); por otro
lado el cuarto de RESPEL al cual tiene acceso Unicamente el personal de
mantenimiento y el de almacén ingresara segun se genere el residuo peligroso.

9.1.5 Analisis de datos
Teniendo en cuenta las cantidades de generacion de residuos aprovechables se
establecen unos gréaficos que nos muestren cual es la evolucién en el rango de 2015y
2016, logrando identificar cuéles son los picos mas altos y cuales los mas bajos, para
asi tener unas alertas y evitar una contingencia de acumulacion.

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS EN LA EMPRESA DUQUESA S.A.
ARO MES DIA ARCHIVO [CARTON|CHATARRA |PET SUCIO|PLASTICO |PLEGADIZA [GARRAFAS
Peso kg Peso kg| Peso kg Peso kg Peso kg Peso kg Unidad

2015[{OCTUBRE 1 17 156 79 272 139 46
2015[{OCTUBRE 14 252 760 134 287 105 59
2015|OCTUBRE 22 28 81 154 256 60 38
2015|NOVIEMBRE 4 0 135 69 187 109 112
2015|NOVIEMBRE 18 57 96 97 319 98 58
2015|DICIEMBRE 2 53 195 126 319 167 62
2015[|DICIEMBRE 16 22 80 77 368 150 78
2015|DICIEMBRE 22 760
2015[|DICIEMBRE 24 23 320 141 191 99 69
2016(ENE 13 690
2016(ENE 26 16 40 44 152 90 61
2016|FEB 3 45 107 108 264 83 68
2016|FEB 12 15 165 86 229 150 96
2016|FEB 19 20 184 165 268 60 39
2016|FEB 19 37 186 70 209 121 53
2016{MAR 14 174 218 445 133 59
2016|MAR 29 1930

CANTIDAD TOTAL 333 2171 4140 1568 3766 1564 898

Tabla 4 : Cantidad de residuos sélidos aprovechables generados en Duquesa S.A.
Fuente: Autor
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En base a la tabla 4 determinamos la cantidad generada de residuos solidos aprovechables del afio 2015

ARO .Y

Suma de PET SUCIO Suma de PLASTICO Suma de PLEGADIZA Suma de CARTON Suma de GARRAFAS Suma de ARCHIVO Suma de CHATARRA

1000

900

800

700

600

500

400

300 A

200 A

100 -

MES ~

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Valores

W Suma de PET SUCIO
W Suma de PLASTICO
m Suma de PLEGADIZA
m Suma de CARTON

m Suma de GARRAFAS
W Suma de ARCH NG

= Suma de CHATARRA

Figura 9: Cantidades generadas de residuos aprovechables de Octubre-Diciembre en el afio 2015

Fuente: Autor
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En base a la tabla 4 determinamos la cantidad generada de residuos solidos aprovechables del afio 2016

ANO .Y

Suma de PET SUCIO Suma de PLASTICO Suma de PLEGADIZA Suma de CARTON Suma de GARRAFAS Suma de ARCHIVO Suma de CHATARRA

2500

2000
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1000

500

MES ~

ENE

MAR

Valores

W Suma de PET SUCIO
mSuma de FLASTICO
mSuma de FLEGADIZA
m5uma de CARTON
m5uma de GARRAFAS
m5Suma de ARCHIVO

= Sums de CHATARRA

Figura 10: Cantidades generadas de residuos aprovechables de Enero-Marzo del afio 2016

Fuente: Autor
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9.2. Formular un plan de gestién integral de los residuos sélidos aprovechables y
peligrosos parala empresa Duquesa S.A.

9.2.1 Documento PGIRS y PGIRESPEL
Una vez procesada la informacion, procedemos a generar un documento basados en el
decreto 1076 del 2015 y las especificaciones de la NTC para el almacenamiento
temporal, clasificacion y disposicion final de estos residuos

En cada documento se establece frecuencia, responsables dentro de la empresa para
cumplir con la ejecucion de la actividad, los insumos para la respectiva separacion en la
fuente de cada area, especificamente los tipos de residuos que se genera en cada area,
la clasificacion por colores de canecas, los horarios de recoleccién interna y externa, un
ecopama con el micro ruteo, el listado de residuos aprovechables y residuos peligrosos
con su respectivo plan de contingencia en caso de no realizar la recoleccion de
residuos.

Figura 11: Documento PGIRS Manejo interno

Duquesa PROGRAMA GESHSE-SD3-PG

VERSION No. 1
[ AMANEJD DE RESIDUOS S0LIDOS |

« Coordinacién de Inventarios: Contara con una caneca de residucs no
reciclables; el material de empague que sea dado de baja serd transportada
a la zona de almacenamiento de residucs reciclables.
» Enfermeria: Se manejara una caneca una para residucs peligrosos de
riesgo bicldgico
6.3.2 MANEJOD INTERNO.
6321 Clasificacidn

Se manejara el siguiente codigo de colores para las canecas asi:

Fapsl y carton
Iimlgin i s2C0. E;:is::nie Papel sucic o Residuos de
engrasado, papel comida. cascaras
refomables, vasos | carhdn enuoituras | defrutas y
desachables, de alimentas, vegetales, ripio de
E‘nllns p{qsltms. residuos de café
rosespistes, | Samao opores
servilletas usadas.
Videie 4 I Fiesge Biologiea
Afupainie
+Eewasea p bosizs
Lot
Envases y botellas | Material Gasas, algodones,
de vidrio ye impregnado  con | vendas, catéteres,
aluminio, latas de | hidrocarburos sondas, guantes
gaseosas. de como combustbles | g2 |3tex, material
alimentos. tapas o . aCeites | de  curacion  y
metalicas, papel contaminados demas residuos
aluminio, etz No contaminados gue
depositar bombillos gensren contagios
O ESpEnS rotas. o infecciones.

[ Fagioa 5y ]

Fuente: Autor documento PGIRS para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 12: Documento PGIRS — Recomendaciones, Recoleccion, Frecuencias y

Horarios

s |_ememnr

VEBRSI(N No. 1

| MANEJO DE RESIDUOS SOLIDNOS

63122 Recomendaciones para el buen uso de las canecas

residuos, y darfe a las canecas &l uso adecuado.

senillztas, paniuelos desechables.

como combustibdes o aceites contammnados.

que generen contagios o infecciones.
63123 Recoleccion

tapabocas. Dando cumplimiento a las nomias de seguridad de la compania.
6324 Frecuencias y horarios de recoleccion:

Se sugieren seguir ks siguientes recomendaciones para wna buena separacion de bos
» Gris: No depositar papel akeminio, papel carbon, papel t&mico, papel higiénico,

» Blanco: Mo se considera vidrio reciclable los bombillos o espejos rofos.
+ Roja Riesgo Biolagico: Mo depositar material impregnade con hidrocarburos

» Roja Residuos Peligrosos: Mo depositar matenal como gasas, algodones,

vendas, guantes de lstex, material de curacion, y demas residuocs contaminados

Fara realizar la recoleccion de los residuos sdlides, tenga en cuenta las normas de
sequridad v utilizacion de elementos de proteccion como guantes de caucho y

CFEISS ¥ BMA DE PRCCESOE, FISEAS, QWMACAS,

[t [ B r"_l“ - HIG, le.":-:'
50 A Y OB
BELT] rq_'\rm_ e L] |
w1 TN g 2
T AT Les e (e e ]
BEIT B0 A Y LBG P |wte el

6.4 RUTA DE RECOLECCION INTERNA.
Ver plang de ruta de residucs.

| & oo

Fuente: Autor documento PGIRS para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 13: Documento PGIRS — Medio y equipos, Almacenamiento

Duquesa FROGRAMA CESESE-SD3-PG

VERSION No. 1

| MANEJD DE BEESIDUOS SOLIDOS

6.5 MEDID Y EQUIPDS PARA LA CARGA Y MOVILIZACKON.

Los residuos son fransportados en & "Praciwagon” (camo para transporte de residuos)

este tiene una capacidad de 190LTS, el cual es operado por 2l personal de senacios

generales gue debe recomer los punios establecidos en |la rota, fomar los residuos y

llevarios al contenedor,

6.6 Al MACENAMIENTO

Condiciones Fisicas: zona dende se encuentra ubicado el contenedor de residuos

solidos y almacenamiento temporal de residucs recidables. Posee una compuserta

grande, ventilado, y cublerto, evitando que =2 mojen por aguas lluvias. La bmpieza de
esta area esta definida en el Programa de limpieza y desinfeccion y su respectivo

POES.

6.6.1 Condiciones de Operacion: el Usuario de la seccion tendra wn horario en el
cual podra dejar bos residuos en los puntos establecidos. De acusrdo con
frecuencias y horario de recoleccion.

£.6.2 Distribucion del contenedor

Esquema de almacenamiento

'l.e.

: V!
cnnie

GARAAFAE
CARTON
FLEGADIZA,
PLASTICO
PLASTICO
CAHECAS
WVIDRID
ORGAMNMCOE

W= S e L P e

Fuente: Autor documento PGIRS para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 14: Documento PGIRS — Frecuencia, Verificacion

VERSION MNo. 1

MANEJO DE BEESIDUOSE SOLIDMNE

6.6.3 Frecuencia de enfrega de residuos generados por duguesa:
Para no intervenir con las diferentes rutinas se programd las siguientes fechas para

hacer retiro de los residuos.

Residuo Programacion = Frecuencia

Tiemas Miercoles o Semanal
jusves

Lodos Juswes Mensual
Residuos solidos Miercoles Semanal
Regiclaje y Chatama Juswes Semanal,
Chatama

{ mensual)

7. VERIFICACION.
La verficacion del programa se realizara rewisando & cumplimiento de la clasficacion
en la fuente, frecuencia y disposicion de los residucs mediante kos tickets de bascula
generados.
Oe igueal forma el operaro de aguas residuales (encargado del despacho y la
recepcion de los contenedores) realizara una inspeccion en la cual se garantice que
=& desocupen en su tofalidad los contenedores y también que se esté realizando la
respectiva separacion en la fuente de acuerdo a cada area: si no se esta hacendo de
la forma comecta no se recibira el residuo ¥ tendran que separar adecuadamente para
entregario como se ha solicitado.
Plegadiza: 5= debe entregar complstaments plana y doblada.
Carton: Separar el carton Bmpic vy seco del sucio; s sucio s& bota a la basura y &l
limpic se deja bien doblade en & espacio destinado para el carton en buen estado.
Plastico: De fodas las areas donde haya caneca azul debe haber solo plastico para
reciclar; sobo debe contener bolsas plasticas, botellas plasticas, vasos desechables,
pitllos desechables, zuncho, paguetes de mecato (sin comida).
PET: Debe venir bien escurmido & aceite y verficar que la bolsa esté bien cerrada.

Fagina b de 3

Fuente: Autor documento PGIRS para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 15: Documento PGIRS — Plan de contingencia, Documentos adicionales

VERSION No. 1

MANEJO DE REESIDUOS SOLIDOS

Organicos: Debe ir unicamente residuos de comida, cascaras de frutas y vegetales,
ripio de café, hojas de tamal.

B PLAN DE CONTINGENCIA
En caso de no realizarse la recoleccion de los residuos solidos  por parte de la
empresa de aseo, se realizara la comunicacion mmediata con la linea 110 para
programar nuevamente la recoleccian, sino es realizada la recoleccidn de las tiemas,

lodos y reciclaje por parte de la empresa responsable, se procedera a realizar la

busgueda de ofra empresa que s& encargue de realizar la disposicion final.
4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plano Ruta de recoleccion de residuos y distribucion de canecas

Formato Listado General de residucs por aneas. GESHSE-SD-16-F

[ Pagiea 9 e 3

Fuente: Autor documento PGIRS para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 16: Documento PGIRESPEL — Estado de los residuos peligrosos, clasificacion e
identificacion

PROGRAMA

GESHSE-5D-3-PG

VEESION No. 1

FLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Estado fisico de los residucs peligrosos.
A confinuacion se presenta bos estados fisicos de bos residuos generados en Duguesa
=i
RESIDUC ESTADD
Medios desactivado Solidos
Flas Solidos
Tonner Solidos
Materiales Splidos
mpregnados
Tubos fluorescentes Solidos
Envases productos Splidos
QUITICOS
Acetes wsados Liguidio
Clasificacion e identificacion:
Palabra de CODIGD
RESPEL LISTADD Adwvertencia | ANEXO 1 | ANEXO 2
i Agar de laboratorio A4020
2 Aceites usados Atencion b
3 Recipientss de pinturas Atencion Y12
4 Tubos fluorescentes Atencion
. AT180
5 Recpientes producins Atencion A4070
quimicos
3] Toner Atencion
A4070
7 Materiales impregnados Atencion A40E0
] Fesduos de atencion A4020
prmaria
BALANCE DE MASA
| Fagmna 4 do 15 |

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 17: Documento PGIRESPEL — Balance de masa, Manejo interno y separacion de
residuos

GESHSE-SILEPG
rrocaa

VERSIDXN Mo 1

| FLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS0DS

Dentro de la gestion integral de los residuos peligrosos es importante conocer el comportarniento
del proceso de fabricacion de los productos liquides y solides.

Ayua rzzidual Peiclaj i
Pl e = Producs
h EI " L “r 4 1L = v } T i ok
Seya e
L Lngreds Agias
¥ editheos

Manejo interno y separacion de los residuos peligrosos.

El mansje de los Resped dentro de Duquesa 5.A. se realiza mediante rutas manuales debido a la
cantidad reducida de residucs que se mansja en cada seccion. Se debe recolectar y Bevar al sifio de

disposicion temporal.
641 Separacion en la fuente
6411 Residuos solidos

La separacion de bos residucs solidos se realiza en cada una de las fuentes de generacion, estos se
encuentran caracierizados segun & area y &l tipo de residuo gepsrado; esta mformacion se
encuentra referenciada  en el formato Fstado General de Residuos por Areas.

Caracteristica del residuc.

Tipo de residuo.

Color del recipients de almacenamients

Horario y frecuenca de recolecdion.

Tipo de Disposicion

Empresa encargada de la recoleccion y disposicion

6.412 Residuos Liguidos:-

[ Fapma & do 15

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 18: Documento PGIRESPEL — Rotulado de embalajes y empaques, rutas y

frecuencias

FROGCEAMA

GESHSE-5D-3-FG

VERSION Na. 1

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Aceites Usados:  los drenajes se realizaran en un contenedor de color rojo que faciite el
transporie yla disposicion  hacia & angque de aceites usados.
Agua aceitosa: Se dispondra en una caneca de 5 galones identificada como purgas de amoniaco
5413 Rotulade de embalajes y empagques, rutas y frecuencias
Los embalajes gue contienen bos residuos peligrosos estan identificados con &l pictograma
comespondiente, estos. estan dasficados de Ia siguiente manera:
Hombre Ficiograma Indicacion e pellgro En caso oe
gmargenclas
-Hocho en 350 de Ingestion
-Provoca Imtackan ocular grave En c3s0 de demame
-Pusde pIOWOCET UNE reaccion emplear sguipo de
Aceltes Usados cutanea alergica profeceien adecuado para
Muy  tidco  para oS BU M2 envasado
OrgEnISMOos acuaticos Mo apagar con agua
-Pusde provocar una reacclon | En caso de demame
cutanea alérgica emplear eguipo de
Recipientes de Muy  tideo  pare 05| paoleccion adecuado
pirturas Organlsmos acuaticos para su e envasado y e
-5olldos Inflamabies nicendis
Mo apagar con agua
-Pusde provOCEr Una reaccion
Reciplentes CULANed Alergica En caso de demame
producios -Muy  Wmico para W05 |  consultar @ targeta de
quimicos organismos acuaticos provoca emergencla
graves quemaduras en (3 plel y
l2skones ocularss.
;ﬁ;’lﬁlﬁ En Caso de emergenca
-u— ﬁ\ BIOLOGICD consultar el profocolo de
: recodecciin o
3 permanaten - manipailacion.
-Noclvn en ca50 g2 Inhalacion | En caso de emengencia
-Hocivn en caso de Ingestion consLitar |3 tarjeta de
Toner -Muy  béxlco  pam los seguridad
OIQENEmos AcUaticns
-HOocivl Bn C350 de Inhalasion |En c3sp o nuplua

Fagina & da 1%

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 19: Documento PGIRESPEL — Frecuencias, horarios, Almacenamiento

Duquesa

PROGEAMA

CGESHSE-SILEPG

VEESION Na. 1

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Cadigo: IF-IN-002

Fecha de versién:

Tubcs -Prowvoca imitacian cutanea consular la lE]E'.E. de
Fluorascantes Muy  tdmleo para  los | emergencla y recolectar
l:ll'l;ﬂ'ltﬁ-"l"ﬂi acuaticos los resloucs [+l
prma:::l}r' nersonal
recomendada
-Puede provocar una reacckin | En caso de SMEgancia
cutanea aE{gI:a. consuke | EFEIE de
Epps Muy  tawico  para los | seguridad
Impregnacos organismas acuaticos
En CEE-DGEEHE'QE{"::E
.A.ga' recolecckin o
de5acIvano BIOLOGICT manipulacion

G414

6416

6.3

6413 Rutade Residuos
{WVer plano de evacuacion residucs solidos)

Frecuencia y horarios de recoleccion
Estas se encuentran referenciadas en el formato listade General de Residuos por Areas.

Medios y equipos para la carga y Movilizacion

EQGUIPOS CARGA MOVILIZACION
Contenedor Dura Kant | 0L Recoiecckin de residuos de
hogar aboratorios
Contenedor Dura Kan | S0L Para almacenar y depasitar los

quanies usados
Contenedor 35L Para almacenar tone.
Canecas metalicas 55 GL Almacenar en acopio

Almacenamiento.

Se reubico la zona para almacenamiento de residucs peligroses y separandolo del area de
contenedor. El almacenamiento de residucs peligresos quedo ubicado en la zona de servicios, a
lado del cuarto de chatarra. B almacenamiento de los residucs s= mansja en contensdores
adecuados al tipo de residuo. Todo el material debera fener una estiba para su soporte v
separacion del piso

Residuo

Medio de almacenamiento

Fagma 7 de 1§

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 20: Documento PGIRESPEL — Condiciones técnicas y operativos, condiciones
especificas de almacenamiento

GESHSE-SD-5-PG
rRocRA

VEESION Na. 1

| FLAM DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Acetes usados Contenedor de 1000 Litros

Caneca de 55 galones

Recipientes de pintura
Tubos flucrescentes Caneca de 55 galones
Recipientes de productos Canecas de 55 Galones
quimicos
EPP impregnados Caneca de 55 galones
B. 3.1 Registro de la cantidad de residuos almacenados

Estos datos seran registrados en el formato  de inventario de residucs peligrosos en el
almacenarnients

6.5.2 Condiciones técnicas y de operacion del sitio de almacenamiento.
El cuarto de almacenamiento de residuns peligrosos esta constiido de |3 siguiente manera:

¥ Adecuada wentilacidn

¥  Cemadoy demarcado.

¥ Las Hojas de seguridad s2 encueniran a disposicion del persenal gue realza el manejo de los
residuos.

#*  Proteccion personal y entrenamisnto.
*

6.3.3 Condiciones especificas de almacenamiento.

A continuacion se presentan las condidones que deben ser manejadas en el area de
almacenamiento de residucs pefigrosos dentro de la compania:

Los residuos son almacenados en periodos cortos | Maximao tres meses)
Los contenedores ubicados en esta zona estan  identificados segun el tipo de residuo
almacenado.
Manteneros  en buenas condiciones, manejaros con cuidado y reemplazar los que
presentan filiracones o escapes.

Mo almacenar resideos peligrosos en recipientes en que exsta nesgo de ruphra, escape,

comosion u oftra falla.
Fealzar inspecciones permanentes para evidendar e5Capes O COMISoN,

Mo almacenar en &l msmo recipiente residucs gue son incompatibles y gue pusdan
generar mncendios o reaccicn quimica incontrolable, o que produzcan descargas nocivas al
medio ambiente.

Mantener distancias y Zonas de segurnidad para residucs gue contengan sustancias

Fapmna H da I% |

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 21: Documento PGIRESPEL — Matriz de compatibilidad

GESHSE-SD-5-PG

FROGRAMA

VERSION Mo 1

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS0OS

mflamable o reactiva
A continuacion se presenta la Marriz de compatibilidad que indica &l grado de peligrosidad v
compatibilidad de residuos para su almacenamiento temporal dentro de la compafia: en esta
matriz se fiene en cuesnta la reactivad de los residuos, kos peligros de inmision y demas
factores que puedan cawsar una emergencia.

634 Matriz de compatibilidad

E= una guia para almacenar productos mlmmﬁ de forma segura; en especial en kegares. muy
estrechos, Lo mas asconssjable es  asignar  espacios  suficientes
adecuadamente bos riesgos. A continuacion se presenta la matriz de compatibilidad entre los
resifucs peligrosos almacenados en Duquesa SA.

e O @ SO PO O D

GRADD DE PELIGRCHDAD

Punden s s prica varboer b eecissded eceeches! cor i b de segusded

Praecaucds, posbios reciscoorst. Foves moorspantsboncos indes gusioe
ks s o e seguniced, pusden s nconpsies
i R CONCC-ore. Sl CL

Sl PO BTRACSRA] [ DSRALE BOR SR

para

separar

Fagmma W da 1%

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 22: Documento PGIRESPEL —Medidas de contingencia, de Prevencion y
minimizacion en la fuente, recomendaciones, Manejo Externo Ambientalmente seguro.

GESHSE-SDL5-PG
FrocR A

VERSION No. 1

| PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS0S

636 Medidas de contingencia a tener en cuenta para el almacenamients de los
residuos peligrosos.

-Extintores debidarmente colocados y visibles.

-Usar glementos de proteccion personal de acuerdo a la emergencia y al fipo de residuc
peligroso.

-Tener a la vista las fichas de seguridad para cada tipo de respel que se maneje y se genere.

-En caso de derrames de gran proponcion tener scluciones o materiales adscrbentes para evitar un
mayor porcentaje de dermame.

-En cualquiera de las etapas que conforman la gestion integral de los residuos peligrosos, existe

la posibilidad de enfrentarse a siuaciones de emergencias, tales como mocendios, explosiones,

fugas, demames, enfre oiros, & manejo de estas situaciones esta detallado en el procedimiento

operatve nomalizade para el manejo de derame de productes liquides inflamables.

6.5.7 Medidas de prevencidn y minimizacion en la fuente:
Ver malriz de produccion mas Empia.

6.3.8 Recomendaciones

Se recomienda en el almacen de residuos peligrosos colocar las respectivas demarcacionss y
fichas de seguridad de los residuos.

Se recomienda sefializadas todas las areas de almacenamisnto y estanterias con |3 clase de
riesgo y con las cormespondientes senales de advertencia.

Se recomienda instalacion de drenajes y tuberias de desagie conectados a pozos colectores
para una poesterior disposicion del agua residual.

Se recomienda adecuar & techo del nuevo almacen de tal forma de que no admita el ingreso de
agua de lluvias a las instalaciones.

Se recomienda terminar de adecuar el almacén con el fin de que se permita su facil Empieza y
desinfeccion.

Se recomienda adecuar &l piso de las nstalaciones de tal forma gue no haya posibibdad de
inundaciones y demas desastres de tipo natural o antrapico.

6.6 MANEJO EXTERNC AMBIENTALMENTE SEGURD

661 PROGRAMACION RECOLECCION RESIDUOS PELIGROS0S POR PARTE DEL
PROVEEDOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE ¥ DISPOSICION FIMAL.

[ Tagiea 10 o 10

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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Figura 23: Documento PGIRESPEL — Protocolo para entrega de residuos peligroso a la
empresa de disposicion final.

GESHSE-SD-3-PG
rocRas

VERSION No. 1

| PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS0S

Este servicio debe ser programado con un dia de anticipacion, para realizar el alistamiento ded material
peligreso. Actualmente Duquesa 5.A. cuenta con un contrato con la empresa Eco soluciones Lida.

662 PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS A LA EMPRESA DE
DISPOSICHOMN FINAL.

Antes de realizar |la enfrega de los residucs & personal encargado debe tener en cuenta las siguientes
miedidas de seguridad

5.6.3 Usode los elementos de proteccion personal:
«  Guanies de latex.

Chieroles .

Casco de proteccion

Tapabocas

Monogafas

5.6.4 Senalizacion de area:

Se debe senalizar el area de trabajo con cinta de peligro. Se debe restringir &l paso de personal por el
area para evitar posibles accidentes. A continuacion se presenta =l protocolo de entrega de residucs
peligroses a la empresa de disposicion final:

Fagina 11 de 18 ]

Fuente: Autor documento PGIRESPEL para la empresa Duquesa S.A.
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9.3 Implementar el plan de gestion integral de los residuos solidos y residuos
peligrosos proporcionando un manual de consulta funcional para en la
empresa.

9.3.1 Capacitaciones y socializacion
Para lograr la efectividad de este PGIRS y PGIRESPEL, se realizaron sensibilizaciones
con la importancia de realizar separacion en la fuente adicional a esto se les sensibiliza
acerca del aporte que tiene el personal dentro de la compafia y el papel que juega
dentro de este proceso.

Una vez aprobado el documento se realiza un proceso de socializacién, capacitacion,
sensibilizacion y publicacién de documentos en todas las areas de Duquesa S.A.

9.3.2 Inspecciones diarias
Las Inspecciones dentro de la empresa con el fin de llevar un registro del antes y
después de realizar la implementacion del plan de gestion integral de residuos sélidos y
residuos peligrosos, poniendo a prueba todos los procesos de capacitacion y
responsabilidad del personal frente a esta actividad.

Realizando las inspecciones diarias, identificamos el cambio en el personal de Duquesa
SA en cuanto a la separacion de cada residuo, su importancia y aporte para con la
empresa.

Se realizé ademas dentro del plan anual de actividades se incluyeron las inspecciones
para dar cumplimiento al PGIRS y PGIRESPEL

Foto 1: Cuarto de aceites, con su debida etiqueta de identificacion de producto quimico

2 ¥ s iy

Pictograma s de Indicacion de Peligro

'NOCIVO EN CASO DE INGESTION.
ATENCION

PROVOCA IRRITACION OCULAR GRAVE.
PUEDE PROVOCAR UNA REACCION CUTANEA ALERGICA.
MUYTOKICO PARA LOS ORGANISMOS ACUATICOS.

Manterer uers del scance de fos nos.
Edtar todo contacto con 105 jos el y 0pa.
{owis et et e el

No dispersaren el medio amblente.

Almacenaren un lugarsecoy en un recipiente corrado.

— Q@O0

'¢.«r) o

D

A Ay

Fuente: Autor
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Foto 2: Cuarto residuos peligrosos, en él se ubicaron 3 canecas rojas Recipientes
contaminados con pintura, Recipientes productos quimicos, tubos fluorescentes

o=

< A
,4l,‘.¢:

o

Fuente: Autor

Foto 3: Contenedor donde se almacena residuos aprovechables y ordinarios

Fuente: Autor
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Foto 4: Contenedor- Almacenamiento de garrafas, corton y plastico limpio.

Fuente: Autor

Foto 5: Contenedor- plastico limpio y botellas de pet (producto no conforme y botellas
plasticas de gaseosas) por otro lado las canecas verdes todos los residuos ordinarios.

Fuente: Autor
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Foto 6: Cuarto de tierras y lodos — Lodos provenientes de la PTAR

Fuente: Autor

Foto 7: Cuarto de tierras y lodos — Tierras provenientes del proceso del desgomado de

soya y blanqueo

Fuente: Autor
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10 CONCLUSIONES

Con este trabajo pude identificar, que el proceso de plantear un plan de gestion integral
de residuos sodlidos y residuos solidos peligrosos no es solamente generar un
documento sino que los resultados se vuelven muy representativos cuando se
involucran y existe participacion por parte de todos los colaboradores de la empresa.

Por otra parte se evidencio la importancia de capacitar a todo el personal para que
conozcan cual debe ser el almacenamiento temporal, las rutas de recoleccion y unos
horarios con un eco mapa y asi poder identificar los residuos generadores de un
determinado proceso y lograr llevar un control mas riguroso de este dentro de la
compafia.

Adicional a esto se generé una conciencia significativa con las sensibilizaciones y
capacitaciones practicas hacia el personal, pues contribuye en la participacion y permite
generar esa conciencia de autocuidado con el ambiente y su posterior beneficio en la
vida de cada colaborador.
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11 RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO POR AREA

Las recomendaciones que se presentan a continuacion son dadas en base a la
inspecciéon de campo que se realizé en cada &rea de Duquesa s.a. en donde se
almacenan productos quimicos y adicionalmente estdn basadas en la matriz de
compatibilidad del sistema globalmente armonizado la cual nos orienta acerca de cuél

es la manera segura de almacenar los productos quimicos.

11.1. ALMACEN

Después de visitar el area de almacén y realizar la matriz de compatibilidad se

recomienda:

e Mejorar las areas de ventilacibon en donde se almacenan detergentes,

desengrasante y lubricantes.

e Realizar el almacenamiento ordenado de los productos logrando observar

divisiones entre detergentes, desengrasante Yy lubricantes.

e Quitar la toma ubicada al lado de los aceites y lubricantes, ademas tapar todos

los cables que hay expuesto para evitar alguna chispa.
e Ubicar en un estante en solvente para pisos alfa.

e No almacenar envases vacios al lado del polimero aniénico ya que es

recomendado no golpear este producto quimico.

e Realizar una estanteria adecuada para almacenar polimero aniénico, sulfato de

aluminio e hydrosal para que no queden expuestos.

e Utilizar elementos de protecciéon cuando se recibe y de almacenan los productos.
e Reforzar medios de extincion necesarios, ubicar en el primer piso otro extintor

multipropdsitos y ubicar el extintor en su respectiva base.

e Cambiar las bases de los estantes ya que son de madera y ahi se almacena

productos inflamables tener bases en metal preferiblemente.
e Almacenar el papel higiénico y el plastico en otro lugar.

e El hipoclorito de sodio debe estar almacenado en un lugar donde no le llegue la

luz solar, humedad o agua
e Evitar la humedad en la zona donde se almacene el sulfato de aluminio.

e cambiar de lugar el limpiador de contactos electronicos ya que el material es

comburente y se encuentra ubicado con material inflamable.
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11.2 DESGOMADO DE SOYA

Después de visitar el area de Degomado de soya y realizar la matriz de compatibilidad
se recomienda:

e Almacenar el acido fosforico y la soda caustica en areas con menor temperatura
o brindar mayor ventilacién en el area de almacenamiento.

e Reducir la generacion de polvo, aseando el lugar con frecuencia.

11.3 QUIMICA

Después de visitar el area de quimica y realizar la matriz de compatibilidad se
recomienda:

e Almacenar en una zona que este a menos de 29 °C ya que el metilato de sodio
es inflamable.

e Mantener el producto en su empaque original.

e Almacenar el acido citrico almacenado en una zona en la que solo tenga acceso
personal calificado.

11.4 PTAR
Después de visitar el area de ptar y realizar la matriz de compatibilidad se recomienda:
e Almacenar (soda caustica, hipoclorito de sodio, floculante anionico) en un lugar
protegido evitando el agua y la humedad.

e Proteger de los rayos directos del sol.
e Asegurar que el area este limpia y libre de polvo.
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115 CILINDROS

Después de visitar el area de cilindros y realizar la matriz de compatibilidad se
recomienda:

Mantener aseado el lugar para evitar la formacion de polvo.

Durante el transporte al &rea, transportar los cilindros de forma vertical y sin
golpear.

Almacenar el amonico retirado del acetileno y oxigeno ya que son incompatibles.
Remover los escombros del techo ya que pueden caer y golpear los cilindros.
Almacenar los cilindros vacios aparte de los llenos y que sean de féacil
identificacion.

11.6 MICROBIOLOGIA

Después de visitar el area de microbiologia y realizar la matriz de compatibilidad se
recomienda:

Hacer divisiones en el almacenamiento, en una division almacenar los broth,
agar y aceite de inmersion ya que estos son compatibles quimicamente.

En otra division almacenar todos los productos gramm alejados del propanol.
Almacenar el azul de lactofenol con el reactivo kovac ya que son quimicamente
compatibles.

Mantener aseado area.

11.7 LABORATORIO

Después de realizar la matriz de compatibilidad del area de laboratorio se recomienda:

GAVETA NO PELIGRO

Almacenar el almidon soluble (comburente) y el azul de bromofenol (inflamable)
separados ya que estos son incompatibles quimicamente.

Almacenar el biftalato de potasio (irritante) y el azul de bromofenol (inflamable)
por separado ya que son incompatibles quimicamente.
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e Almacenar el azul de bromofenol en la gaveta con los productos que sean
inflamables.

e Almacenar de forma ordenada en la gaveta.
e Almacenar el tiosulfato de sodio con productos oxidantes.

GAVETA OXIDANTES

e Almacenar el etanol destilado y el solvente de bencina con productos inflamables
ya gue estos son incompatible con el nitrato de plata y el tiosulfato de sodio.

e Garantizar buena ventilacion al usar el tiosulfato de sodio.

GAVETA INFLAMABLES

e Almacenar los productos de una manera mas organizada para localizarlos de
una manera mas facil.

GAVETA CORROSIVO

e Almacenar tiosulfato de sodio y aceite mineral en la gaveta de oxidantes.

GAVETA INCOMPATIBLE
e Hacer mantenimiento a la estanteria ya que se encuentra deteriorada.

GAVETA TOXICOS

e Organizar mejor los productos y almacenar en otro lugar los electrodos.
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12 RECOMENDACIONES BASADAS EN UN CRITERIO AMBIENTAL

Es necesario seguir capacitando a los trabajadores de Duquesa S.A en la separacion
de residuos en la fuente, aunque se han presentado mejoras, aun falta mas
concientizacion de la importancia de reciclaje, separacion, disposicion 'y
almacenamiento de los residuos solidos ordinarios, aprovechables y peligrosos.

Adicionalmente, se sugiere programar capacitaciones para el uso y ahorro eficiente del
agua y la energia, como medida de proteccion de los recursos naturales.

La organizacion debe implementar las acciones de gestibn ambiental realizando un
seguimiento y monitoreo periddico a los diferentes procesos con el fin de obtener
resultados medibles sobre la efectividad del plan de gestion integral de residuos solidos
y peligrosos.

Con respecto a las mediciones ambientales, se debe programar a finales del afio 2016
la Evaluacion de contaminacién atmosférica por fuentes fijas y hacer el analisis
correspondiente a los limites maximos permisibles de 6xido de Nitrégeno (NO;) en la
fuente caldera 1 y caldera 2, dichos valores se encuentran reglamentadas en la
resolucion 6982 de 2011 de la Secretaria Distrital de Medio Ambiente-SDA

Se sugiere realizar el estudio de ruido ambiental ya que el ultimo que se realizé fue en
el aflo 2011 en donde sus resultados no fueron los mas favorables para la compaiiia,
pues arrojaron que en promedio Duquesa S.A estaba por encima de los niveles
permisibles estipulados por la Resolucion 627 del 2006 del Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi mismo, realizar las mediciones de iluminacion en los puestos de trabajo, mediciones
de Temperaturas, mediciones de vapores organicos y humos metalicos e implementar
los controles necesarios de tal manera que haya una disminucion de estos factores
ambientales logrando un ambiente 6ptimo para los trabajadores de Duquesa S.A; una
vez implementados dichos controles o acciones de acuerdo a los resultados, es de vital
importancia hacer el seguimiento necesario y realizar nuevas mediciones para
evidenciar eficacia

Seguir con la implementacion del plan de gestion integral de residuos peligrosos
teniendo en cuenta los criterios del Sistema Globalmente Armonizado-SGA para el
almacenamiento de sustancias quimicas, etiquetado de los residuos, sefalizacion, y
compatibilidad de sustancias quimicas.
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