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Resumen

El presente documento contiene el disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, fundamentado en el cumplimiento de los requisitos exigidos en el capitulo 6 del decreto
1072 del 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo, contribuyo al fortalecimiento de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.,
mediante la prestacion de los servicios de Consultoria en sistemas de gestidn, responsabilidad
social y mediciones ambientales, con un compromiso continuo de mejoramiento del nivel de

satisfaccion de sus clientes y cumplimiento de los requisitos legales.

El desarrollo de éste trabajo se estructuro de la siguiente manera: inicialmente, se realizé un
analisis de lo reglamentado en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, y se procedi6 a la
realizacién de una evaluacion inicial para evidenciar el cumplimiento de los requisitos

contemplado en el decreto en la organizacion Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.

Luego se procedid al documentar el disefio del sistema de gestidn de la seguridad y salud, el cual
contempla las actividades de la planificacion, implementacion, verificacién y mejoramiento, que
la empresa debe documentar e implementar para asegurar el cumplimiento de lo exigido en el

decreto 1072 del 2015.

Palabras clave: sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Introduccion

Desde el punto de vista de la organizacion, el cumplimiento de los lineamientos de seguridad y
salud en el trabajo, es importante porque por medio de ellos aseguramos la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, ofreciéndole un trabajo digno y con condiciones laborales que permiten

realizar sus labores, previniendo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, por medio

de la identificacién y control de los peligros y riesgos asociados a estos.

Al cumplir estos lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), mejoramos continuamente como organizacion, ya que al tener estructurado el SG-SST,
con la metodologia planear — hacer-varficar-actuar (PHVA), estamos en capacidad de realizar el
seguimiento y control al cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, o por la realizacion de
la auditoria interna o la revision por la direccion, con que este analisis de informacion, nos

permite trazando acciones para cumplir.

Por otra parte, se contribuye a la sostenibilidad de la empresa, a través del cumplimiento de los
requisitos legales SST aplicables, dandole tranquilidad a nuestros accionistas, proveedores,

trabajadores, clientes y a la comunidad en general.

Desde el punto de vista del trabajador, el cumplir con los lineamientos del SG-SST, se esta
previendo que sufra incidente, accidentes y enfermedades en el trabajo, ademas de aumentar el
conocimiento y la concientizacion sobre mi seguridad y salud.

Es importante para las organizaciones el conocimiento de la legislacion en seguridad y salud en

el trabajo, y las sanciones que incurririan ante su incumplimiento, la tltima legislacion
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relacionada al tema en Colombia, es el decreto 472 del 2015, en el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las multas por infraccion a las normas de seguridad y salud en el
trabajo y riesgos laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del
lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de

trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., fue fundada en el afio 2011, como respuesta
a una necesidad de mercado, el cual se requeria de empresas consultoras en el tema de gestion

sostenible.

En la actualidad la organizacion no tiene implementado el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, el cual por exigencia del decreto 1072 del 2015, expedida por el Ministerio
de Trabajo debe ser implementada por todas las organizaciones y tiene como fecha maxima para

su implementacién el 31 de enero del 2017, de acuerdo al Decreto 171 del 2016.

El incumplimiento de las legislaciones relacionadas con los temas de seguridad, y salud en

trabajo, genera, sanciones, multas y hasta cierre de la empresa.

A pesar que en la actualidad la empresa no presenta incidentes, accidentes o enfermedades

laborales, no cuenta con un mecanismo eficaz para la prevencion de estos.
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En mi calidad de representante legal y gerente de la empresa, existe preocupacion por el
cumplimiento de los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, por lo
tanto, asumiendo del rol de investigador en el marco de la especializacion de la gerencia de la

seguridad y salud en el trabajo, se desarroll6 el presente proyecto de investigacion.

1.2. Formulacion del problema

¢Por qué es importante un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.?

¢Cudles son los pasos para la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.?

1.3. Justificacion

Desde el afio 2014, la legislacion colombiana obliga a las empresas a la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por medio del decreto 1443 del 2014 “Por el
cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)” (Ministerio de trabajo, 2014). Derogado por el libro 2 parte 2
titulo 4 capitulos 6 del decreto 1072 del 26 de mayo del 2015, expedido por el Ministerio de
Trabajo describe en:
Articulo 2.2.4.6.1.

Objeto y Campo de Aplicacidn. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices

de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision

(Ministerio de trabajo, 2015).

El gobierno Colombiano, luego de estipular unas fechas para la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, estas fueron modificadas por medio del decreto 171
del 2016 en su Articulo 2.2.4.6.37.
Transicion. Todos los empleadores pablicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios temporales,
deberan sustituir el programa de salud ocupacional por el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) a més tardar el 31 de enero de 2017 (Ministerio

de trabajo, 2016).

El no cumplimiento de la empresa en los requisitos legales relacionado con seguridad y salud en
el trabajo, trae como consecuencias sanciones, multas o cierre de la empresa, de acuerdo a lo
estipulado en el decreto 472 del 2015.

Gestion & Desarrollo Sostenible S.A.S., es una empresa del sector servicios dedicada a
outsourcing y consultoria de sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el

trabajo y responsabilidad social, ademas realizar mediciones higiénicas y ambientales. Fue
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fundada en el afio 2011, en la actualidad cuenta con 4 empleados directos y 1 empleado con

contrato de prestacion de servicios.

Para la organizacion es de vital importancia la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por muchos aspectos, entre los que tenemos:
= Asegurar el cumplimiento de la legislacion colombiana en el tema de seguridad y salud
en el Trabajo.
= Garantizar la sostenibilidad de la empresa.
= Dar ejemplo a sus clientes sobre la aplicabilidad del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el Trabajo
= Prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales
= Cuidar la salud de los trabadores

= Garantizar un buen clima laboral

2. Fundamentos tedricos

Desde 1989, por obligacion de la legislacion en Colombia,
Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas, estan
obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un programa de salud
ocupacional este consiste: En la planeacidn, organizacion, ejecucién y evaluacion de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y seguridad
industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de
los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en sus sitios de trabajo

en forma integral e interdisciplinaria (Ministerio de trabajo, 1989).
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La estructura de este programa viene dada por la resolucion conjunta 1016 del 31 de marzo de
1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”(Ministerio de
trabajo, 1989). Expedida en ese entonces por los Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Salud, el cual debe estar constituido por 3 Subprogramas y el funcionamiento del
comité. Los objetivos de estos subprogramas son: Los subprogramas de Medicina Preventiva y
del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion
de trabajo.
= “El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores” (Ministerio de

Trabajo 1989).

Esta forma de estructura del programa de salud ocupacional en Colombia, no ha sido eficaz para
las organizaciones, no posee el enfogque de la mejora continua, convirtiéndose en un documento
que se elabora para cumplir con la legislacion y su implementacion, seguimiento y control no se
evidencia en las empresas. Con los cambios en la legislacién colombiana iniciando con la ley
1562 del 11 de julio del 2012, el cual modifica el concepto de programa de salud ocupacional:
En lo sucesivo se entenderd como el sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo

SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso I6gico y por etapas, basado en la
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mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Desde este concepto
se entiende la dindmica empresarial y la importancia que se tiene en las empresas a los Sistemas
de Gestion y luego con el Decreto 1443 del 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST).
Derogado por el libro 2 parte 2 titulo 4 capitulos 6 del Decreto 1072 del 26 de mayo del 2015,
expedido por el Ministerio de Trabajo describe en: Articulo 2.2.4.6.1., el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Este sistema, tiene el enfoque del Planear-Hacer-
Verificar y Actuar (PHVA), el cual se logra un disefio e implementacién mucho mas practico
para las empresas; ya que aproximadamente desde el afio 2000 en Colombia vienen trabajando
bajo este modelo, con la implementacion y certificacion de sus sistemas de gestion de calidad
utilizando la norma 1SO 9001 y su sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma

OHSAS 18001.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es definido por el articulo
2.2.4.6.4., como:
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Ministerio de trabajo, 2015).
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Gestion y
Desarrollo Sostenible SAS, por medio del establecimiento de los pasos para su implementacion,
siguiendo la metodologia planear-hacer- verificar- actuar (PHVA), para el cumplimiento de lo

establecido en el decreto 1072 del 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo en Colombia.

3.2. Objetivos especificos

I.  Realizar una evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., para determinar el cumplimiento
del capitulo 6 del Decreto 1072 del 2015.

Il.  Identificar los pasos y disefiar su estructura siguiendo la metodologia de planear, hacer.
verificar y actuar (PHVA), para la implementacion del Sistema de la Seguridad y Salud

en el Trabajo en la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.

4. Metodologia

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollo fue del tipo descriptivo, ya que se describid las
caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion

y comportamiento, en este caso las actividades y los procesos de Gestidn y Desarrollo Sostenible
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S.AS. y la forma como éstos se desarrollan en el contexto de la gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

4.2. Poblacion y muestra

La poblacidn en esta investigacion se delimito a las actividades realizadas por la empresa
Gestion & Desarrollo Sostenible S.A.S., el cual tiene en su némina 6 trabajadores, distribuidos
entre el gerente, asesores y asistentes. Con quienes se tuvo contacto directo para llevar a cabo la
recoleccion de datos e informacidn necesaria para el analisis y obtencion de resultados
esperados. El disefio de la delimitacion espacial y temporal de la presente investigacion se

determind de la siguiente manera:

= Delimitacion Temporal: El disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., se realizo durante 2 meses.

= Delimitacion Espacial: La investigacion se realizo a las actividades desarrolladas por la
empresa Gestion y Desarrollo Sostenible SAS, ubicada en la ciudad de Cartagena, barrio

los corales manzana G Casa 35.

4.3. Fase de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron:

Fuentes primarias:

- Observacion directa: Por medio de visitas a las instalaciones de la empresa nos permitié

observar el funcionamiento habitual de los procesos y la forma en que se desarrollan las
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actividades, con la informacién se disefié un sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo acorde a las necesidades de la organizacion.

- Aplicacion de la Herramienta de Diagnostico de la ARL Colmena “Evaluacion SG-SST”:
El cual nos permitié verificar el porcentaje de cumplimiento del capitulo 6 del Decreto 1072 del

2015, en la empresa.

- Entrevistas: Se realizaron entrevistas con los empleados y con la gerencia de la empresa,
permitiéndonos identificar el compromiso y conocimiento con los temas relacionados con el

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Fuentes secundarias:

Como fuentes secundarias se realiz6 una busqueda bibliografica, se revisaron los documentos de
la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., ademas se analizo la legislacion colombiana
en el tema seguridad y salud en el trabajo, y se utilizo principalmente lo descrito en el capitulo

6 Decreto 1072 del 2015 del Ministerio de Trabajo, para el disefio de los pasos de la SG-SST en

la empresa.

5. Identificacidn de la empresa

Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S. (G&DS), es una empresa radicada e inscrita en la ciudad
de Cartagena, esta en funcionamiento desde hace 4 afios y actualmente presta servicios de

outsourcing, consultoria en sistemas de gestion, sostenibilidad y responsabilidad social,
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aplicando normas y modelos de gestion internacional, facilitando el desarrollo y asegurando la
competitividad de las organizaciones, ademas ofrece servicios de estudios, analisis, evaluaciones,

informes, recomendaciones y planes de accion en mediciones higiénicas ambientales.

Actualmente cuenta con seis (6) empleados entre administrativos y operativos.

= Misién

Somos una empresa orientada hacia la gestion sostenible a través de consultorias, capacitaciones,

planeacion y ejecucion de proyectos, en los sectores publicos y privados.

Siendo nuestros pilares los componentes econdmico, social y ambiental. Estamos conformados
por personal altamente competente, comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y con

el desarrollo sostenible.

= Vision

Ser una empresa lider en Colombia, en la introduccién e integracion de la gestién sostenible en
los sectores publicos y privados a través de la capacitacion, consultoria, planeacién y ejecucion
de proyectos.

Contribuyendo asi con nuestro compromiso empresarial y con el desarrollo sostenible de la

region
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= Estructura organizacional

La estructura organizacional de Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S, se aprecia en el siguiente

organigrama:

GERENTE
GENERAL

§ cOORDINADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADOR

GERENTE
COMERCIAL

Figura 1: Organigrama de G&DS. Fuente: Propia
6. Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

Para la realizacion de la evaluacidn inicial se utilizé la herramienta de la ARL Colmena, que
permitié identificar el estado actual de la empresa conforme a los requisitos exigidos por el

Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6. Con esta herramienta se evaluaron cuatro (4) criterios:

= Planificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

= Implementacidn del sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
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= Verificacion del sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo (SG-SST).

= Mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Cada Criterio consta de varias preguntas de acuerdo a los articulos del Decreto 1072 Capitulo 6 y
al finalizar la aplicacion, arroja unos resultados tanto cuantitativos como cualitativos (graficas)
que permiten identificar cuales son los aspectos en los cuales la empresa debe mejorar.

En el caso de la empresa G&DS se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados de la evaluacién inicial

PUNTAJE

EVALUACION INICIAL
SG-SST ALTO MEDIO =y n[e)

Planificacion

Implementacion

Auditoria - - 24%

Mejoramiento - 0%

PROMEDIO

Fuente: Propia

% ETAPA DE MEJORA
1

100%

Figura Il: Grafico radial de los resultados de la evaluacion inicial del SG-SST. Fuente: Propia
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% DE CUMPLIMIENTO

EALTO ~ MEDIO HBAJO
100%
75%

50%

. ]
o -

Planificacion
Implementacion
Auditoria
Mejoramiento

Figura I1l: Grafico de los resultados de la evaluacion inicial del SG-SST. Fuente: Propia

De acuerdo a la informacidn anterior, se observa que el grado de desarrollo del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible
S.A.S, corresponde a un 19% de forma general, siendo el criterio de mejoramiento el mas bajo

con un resultado de 0% y el mas alto, el criterio de planificacion con un 35%.

Aungue el resultado en forma general es bajo, la alta direccién estd comprometida con el disefio
e implementacién del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento al
decreto 1072 del 2015.

A continuacion, se analizo cada criterio por separado y sus respectivos resultados:

6.1. Evaluacion inicial planificacion del SG-SST
En éste criterio el resultado obtenido fue de un 35% de un 100% para su desarrollo total, esto se

debe en gran parte a que, la empresa en su politica no evidencia todos los compromisos que



DISENO SG-SST 22

exige el decreto 1072, no se tiene implementada esta politica; ademas no se tienen disefiados los
objetivos del sistema. Ademas, la organizacion no tiene definidas claramente las
responsabilidades y autoridades de los empleados y la alta direccidn para el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

No se tiene toda la documentacién exigida por el capitulo 6, del decreto 1072 del 2015, no se
tiene entre otros, matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos, programas de

vigilancia, planes de capitacion, plan anual.

Planificacion del SG-SST

100%

100%

80%

35%

60%

40%

20%

0%
Cumplimiento Meta

Figura IV: Gréfico de resultados planificacion del SG-SST. Fuente: propia

6.2. Evaluacion inicial implementacion del SG-SST

Los resultados para éste criterio se justifican debido al no tener la organizacion estructurada la
planeacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, no tiene los documentos
requeridos para ser implementados, por lo tanto no se evidencio entre otros, la implementacion
de los mecanismos de control para la no materializacion del peligros, la implementacion de

acciones para la prevencion de enfermedades laborales, la realizacion de capacitaciones en
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seguridad y salud en el trabajo; por consiguiente, el resultado obtenido fue del 16%, de una meta

del 100%.

Implementacion del SG-SST

100%

100%
80%

60%

40% 16%
0

0%

Cumplimiento Meta

Figura V: Gréfico de resultados implementacion del SG-SST. Fuente: propia

6.3. Evaluacion inicial verificacion del SG-SST

El resultado de la verificacion fue del 24% del 100% de la meta, aunque la organizacion tiene
definido un procedimiento de auditoria interna, este solo tiene contemplado dentro del alcance el
sistema de gestion de calidad, ademas no se han realizado auditorias internas al sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Verificacion del SG-SST
100%

100%
80%
60%

24%
40%

20%

0%
Cumplimiento Meta

Figura VI: Gréfico de resultados de verificacion del SG-SST. Fuente: propia

6.4. Evaluacion inicial mejoramiento del SG-SST

Como se describi6 anteriormente, éste fue el criterio con resultados mas bajos (0%), esto se debe
a que como no hay un Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, no es evidencian

procedimiento y acciones preventivas y/o correctivas y/o de mejora.

Mejoramiento

100%

100%
80%
60%

40%
0%

Cumplimiento Meta

20%

0%

Figura VII: Grafico de resultados de mejoramiento del SG-SST. Fuente: propia
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6.5. Conclusiones del diagndstico

Al analizar la informacion del diagnostico inicial se observa que el estado del desarrollo del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Gestion y Desarrollo
Sostenible S.A.S., es bajo (19%), por consiguiente, se procedio al disefio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S. para

el cumplimiento con los requisitos exigidos en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015.

7. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En la figura VIII, se plantea el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la organizacion Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S, estructurado en el ciclo de mejora
continua planear-hacer-verificar- actuar (PHVA); y dando cumplimiento a lo exigido en el

capitulo 6 del decreto 1072 del 2015.

/& Evaluacion Inicial del SG-SST

= Elaboracion del Plan Anual

Asignacion de Recursos y Elaboracion
8 del Presupuesto

%= Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

Elaboracion de Matriz Legal

Establecimiento de la Politica en SST

Disefio de Objetivos e Indicadores

P on de Acci Preventivas y D. ion de Obligaci y
Correctivas N\ CTUAR Responsabilidades

' SISTEMA DE GESTION Disefio del Programa de Capacitacion

j itori DE LA SEGURIDAD Y Disefio de la Documentacion
u d toria Inti
Ejecucion de Auditoria Interna B NG - !
Realizacion de Revisién por la alta direccion TRABAJO Documentacién del Plan y Matriz de
Comunicaciones

Gestion de Incidentes, AT y EL
de Objeti e Indicadores %% )= Gestion de los Peligros y Riesgos

Documentacion del Plan de Emergencias

5 Establecimii dela ion del Cambio

D i6n de Adquisici
Contratacién

ion de la D

= Ejecucion del Plan Anual

de los PVE

Figura VIII: PHVA del SG-SST. Fuente: propia.
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Estan descritas las actividades de la planeacidn, con lo se asegura que se disefie y estructure el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), mediante el enfoque de la
prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. En la etapa de implementacion se
gestionan o puesta en marcha de las actividades, procedimientos, documentos que se elaboraron
en la etapa de la planificacion; y con la finalidad de garantizar que se ejecutd adecuadamente lo
planeados se verifica, por medio de auditorias, revisiones etc. Como el SG-SST, es un sistema
dinamico, se requiere acciones que le permitan a la empresa Gestién y Desarrollo Sostenible

S.A.S, mejorar continuamente.

7.1. Planeacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Las actividades para el disefio de la planificacion del SG-SST, para la empresa Gestion y

Desarrollo Sostenible S.A.S., se muestran en la figura IX.

( Evaluacién Inicial del SG-SST

Elaboracién del Plan Anual

Asignacién de Recursos y Elaboracién
del Presupuesto

Identificacién de Peligros y Valoracién de
Riesgos

PLANEACION DEL SISTEMA Elaboracion de Matriz Legal

DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO Disefio de Objetivos e Indicadores

Establecimiento de la Politica en SST

Documentacién de Obligaciones y
Responsabilidades

Disefio del Programa de Capacitacion

Diseiio de la Documentacion

Documentacién del Plan y Matriz de
Comunicaciones

Figura IX: Planificacion del SG-SST. Fuente: propia.
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Para evidenciar el estado de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., se realizé inicialmente una evaluacién inicial,
con la finalidad de identificar el cumplimiento en cada una de las etapas (planeacion,
implementacion, verificacion y mejoramiento); los resultados de esta evaluacion se muestran en

el item: 6.1., del presente trabajo.

Se documentd en la etapa de planificacion el plan anual de trabajo (ver anexo No. 1), en el cual
se describen especificamente las actividades que debe realizar G&DS, para asegurar el
cumplimiento de la legislacion colombiana, ademas en este documento se detallan los
responsables de su ejecucion, los registros que son la evidencian que la actividad ha sido
realizada y un cronograma con la fecha para su ejecucion, se planted hasta enero del 2017,
porque la organizacion tiene este plazo maximo para el establecimiento, implementacion y

mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Luego se documento la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos (ver anexo
No. 2), esta fue realizada con base a la GTC 45, en ella se identificaron los peligros asociados a
las actividades de la organizacion, se valoraron los riesgos, con lo cual se identifica cual o cuales
son significativos para G&DS, se documentaron los mecanismos de control en la de acuerdo a la
jerarquia de controles, descritas en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y control; eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles

administrativos, equipos y elementos de proteccion personal y colectivos.
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Se establecid el procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el cual se
documento la metodologia que debe seguir la empresa para el proceso de peligros y riesgos (ver

anexo No. 4).

Ademas, se actualizo la politica SST, llamada por la organizacion G&DS, politica de
sostenibilidad (ver figura X), en ella se documento6 los compromisos, descritos en el Articulo

2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST), del decreto 1072.

Se elaboro, la matriz de objetivos, metas e indicadores (ver anexo No. 3), estos son coherentes
con la politica de sostenibilidad de G&DS, y los indicadores se disefiaron de acuerdo a lo

requerido en el decreto 1072, especificando cuales son de estructura, proceso y resultados.

174

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

o orientada hacia la gestion practicas dz buen
conkiendroA sostenible a través de gobiemo e ncrementando
iy = $ s 5

5
' e
§ g Prevervla G&DS SAS. es una empresa
(S

recursos natarales. planeacién'y ejecucion de rentabilidad..
proyectos, en los sectores
publicos y privades. Estamos
e Lol ot
i =0l Sl Integrado y ...

A

OIVENS| e D
N NSION SOE
G 4 DS SOSTENIBLE SA.S, CERENIE GENERA

Version 01; Junio 2016

Figura X: Planificacién del SG-SST. Fuente: propia. Fuente imagen: Internet
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Se documentd también en esta etapa de planeacion el procedimiento de gestién documental (ver
anexo No. 5), de Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., en el cual de disefio la estructura de los
documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y el control que la
organizacion debe tener sobre estos, para asegurar su adecuado uso.

Se establecié el procedimiento de auditorias internas (ver anexo No. 6), este tiene como objeto
establecer la metodologia para la realizacién de las auditorias internas al SG-SST en la empresa,

este documento debe ser implementado en la etapa de verificacion.

Por altimo, se documentd el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y/o mejoras (ver
anexo No. 7), en el cual de establecer metodologia para identificar estas acciones, realizar el
analisis de causas, trazarse un plan de accion y verificar la eficacia de las acciones, este

procedimiento debe ser empleado en las etapas de verificacion y mejoramiento.

7.2. Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Las actividades para la implementacion del SG-SST, para la empresa Gestidn y Desarrollo

Sostenible S.A.S., se muestran en la figura . XI.
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Gestién de los Peligros y Riesgos

Documentacién del Plan de
Emergencias

Establecimiento de la Gestiéon
del Cambio

IMPLEMENTACION DEL Documentacién de Adquisiciones y
SISTEMA DE GESTION DE Contratacion

LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Implementacién de la Documentacion

Ejecucion del Plan Anual

Ejecucion del Programa de
Capacitaciones

Documentacion e
Implementacién de los PVE

Figura XI: Implementacién del SG-SST. Fuente: propia.

Para la implementacion del SG-SST, la empresa debe gestionar los peligros y riesgos por medio
de la implementacion de los mecanismos de control descritos en la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos (ver anexo No. 2), ademas debe realizar un analisis de

vulnerabilidad y establecer el plan de prevencion y respuesta ante emergencias.

La organizacion Gestion y Desarrollo Sostenible en la etapa de implementacion también se debe
documentar los procedimientos y formatos para la gestién del cambio, con la finalidad de que la
empresa tenga una metodologia establecida para gestionar los cambios relacionados en SST, y el
procedimiento de compras y adquisiciones en donde establezcan criterios de seguridad y salud
para su proveedores y contratistas, estos deben ser verificados al momento de las compras de

productos o servicios; se debe implementar los documentos elaborados en la etapa de planeacion,
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procedimiento de control de documentos y registros, acciones correctivas y preventivas,
auditorias internas, se ejecuta en esta etapa el plan de capacitaciones para asegurar la

competencia del personal en materia de SST.

Ademaés de lo anterior se deben documentar los programas de gestion para los riesgos
significativos evaluados en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, y los
programas de vigilancia epidemioldgica, para la prevencion de incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.

7.3. Verificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Las actividades para la verificacion del SG-SST, para la empresa Gestidn y Desarrollo Sostenible

S.A.S,, se muestran en la figura XII.

Ejecucion de Auditoria Interna

VERIFICACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Realizacién de Revisién por la alta direccion

EN EL TRABAJO Gestion de Incidentes, AT y EL

Seguimiento de Objetivos e Indicadores

Figura XII: Verificacién del SG-SST. Fuente: propia.

En esta etapa, la empresa elabora el programa de auditoria, el plan de auditoria y ejecuta la
auditoria interna al SG-SST, el cual debe ser realizado por un auditor o grupo auditor, con las

competencia e independencia requerida para asegurar que el proceso sea eficaz.
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Después de ejecutada la auditoria interna, se realiza la revision por la direccion, la cual es
realizada por la gerente de la empresa y se revisan entre otros temas, el cumplimiento del plan
anual de trabajo, la suficiencia de los recursos, la necesidad de realizar cambios, el resultado de
los indicadores y de la auditoria interna, la capacidad del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para satisfacer las necesidades de la empresa en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

7.4. Mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Las actividades para el mejoramiento del SG-SST, para la empresa Gestion y Desarrollo

Sostenible S.A.S., se muestran en la figura XIII.

Implementacion de Acciones

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA Preventivas y Correctivas
DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Mejora continua

Figura XII1: Mejoramiento del SG-SST. Fuente: propia.
En la etapa de mejoramiento la empresa debe identificar, documentar, realizar el analisis de

causas e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias para asegurar el
mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas se debe

verificar si las acciones implementadas con eficaces.

En mejora continua la empresa debe considerar el cumplimiento de objetivos del SG-SST, los

resultados de la intervencion en los peligros y riesgos prioritarios, los resultaos de auditoria y
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revision del sistema, las recomendaciones del vigia de seguridad y salud en el trabajo, entre

otros.

8. Presupuesto

El proceso de disefio e implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., tiene un periodo de cuatro (4)
meses de duracidn, el presupuesto planificado para su implementacion es de veintidn millon

doscientos cincuenta pesos colombianos ($ 21.250.000), ver anexo No. 8 Presupuesto.
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Resultados

Con la realizacion de la evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se obtuvo el porcentaje de cumplimiento al capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, de la
empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., el resultado global obtenido fue del 16%;
correspondiente a un 35% de la etapa de planificacién, a un 16% de la etapa de implementacién a

un 24% de la etapa de verificacién y aun 0% de la etapa de mejoramiento.

Los resultados de la evaluacion inicial, permitieron identificar las debilidades que tenia la
organizacion y se procedié a disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para G&DS, siguiendo la metodologia de la mejora continua, planificacion, implementacion,

verificacion y mejoramiento (PHVA).

En cada una de las etapas (planificacion, implementacion, verificacion y mejoramiento); se
describieron las actividades que la organizacién debe hacer para asegurar el cumplimiento de la

legislacion colombiana.

Ademas, se elaboraron algunos documentos de la etapa de planificacion, como, por ejemplo, el

plan anual de trabajo, en cual se especificd las actividades a realizar por la empresa.

Otros de los documentos elaborados fueron: la matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, el procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el procedimiento de

auditorias internas.
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Conclusiones

Con el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la empresa Gestion y
Desarrollo Sostenible, cuenta con la herramienta eficaz, que le permite asegurar el asegurar el
cumplimiento de la legislacion colombiana en materia de seguridad y salud en particular al

capitulo 6 del decreto 1072 del 2015.

El sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo se estructuro en 4 etapas,
planificacion, implementacién, verificacion y mejoramiento, siguiendo la metodologia PHVA,

permitiendo a la organizacion su practica implementacidén y mejoramiento continuo.

Se elaboro el plan anual de trabajo, en donde se describen las actividades, estas asociadas a los

objetivos, responsables, recursos, documento, soporte, cronograma.

Se elabor6 la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y establecimiento de
controles, en donde se identificaron los peligros y riesgos significativos de acuerdo a la
actividades que realiza Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S., entre los significativos tenemos:
Biomecanicos por postura prolongada y movimientos repetitivos, iluminacion deficiente,

condiciones de seguridad por accidentes de transito.

Se elabor6 matriz de objetivos, metas e indicadores, se relaciona el objetivo, nombre del
indicador, tipo (estructura, proceso, resultado), calculo, meta, frecuencia y responsable de su

ejecucion.
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Se elaboro el procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, en donde se
establecid la metodologia para que la organizacion: Identifique y clasifique los peligros, valore

los riesgos y establezca su mecanismo de control.

Se elabor6 el procedimiento de gestion documental, en él se establecieron los lineamientos para
la elaboracion, identificacion, revision, aprobacion, divulgacion, actualizacién y retiro por

obsoletos, de los documentos y registros del sistema integrado de gestion.

Se elabord el procedimiento de auditorias internas, en donde se establecio la metodologia con la

finalidad de verificar el cumplimiento del SG-SST con la legislacion.

Se elaboro el procedimiento acciones correctivas, preventivas y/o mejoras en donde se determino

la metodologia para gestionar las acciones para el tratamiento de las no conformidades.

El compromiso gerencial de la empresa Gestion y Desarrollo Sostenible es considerablemente
positivo, esto significa que, en el desarrollo de cada una de las etapas del disefio planteado, se
podra desarrollar de forma eficiente, de este modo se cumple con la legislacién colombiana, la
prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, contribuyendo de este modo a la

gestion sostenible de la empresa.
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Glosario de términos

Acciodn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacioén indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencialmente indeseable.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo. Las

condiciones de trabajo incluyen factores fisicos, sociales, psicoldgicos y medioambientales.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen

los criterios de auditoria.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a traves
de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o0 se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados.
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

G&DS: La empresa Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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X 9 Elaboracién de la Politica de SST Gerente Financieros, Politica de sostenibilidad
Tecnologicos
Gerente Humanos,
X 10 Revisién y aprobacion de la Politica de SST Coordinador Sostenibilidad Financieros, Politica de sostenibilidad
Vigia SST Tecnologicos
Humanos,
X 11 Divulgacién y comunicacion de la Politica de SST Coordinador Sostenibilidad Financieros, Registro de asistencia
Tecnologicos
Gerente Humanos,
Establecimiento los objetivos y metas del SG-SST . - i i i
X| 12 ) y Coordinador Sostenibilidad Flnanueros, Despliegue OMI
Tecnologicos
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PLAN ANUAL DE TRABAJO SG-SST
FORMATO
F-GI-001

DS GESTION & DESARROLLO
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ANO 2016 ANO 2017

Descripcién de la actividad Responsable Recursos Documento soporte ® @ ©
2le|2]| 5
2 S [ £ o
2| 2 3 5 5]
I R N N B B 3 o P4 a &
o . I Gerente Humanos
Revisién y aprobacion de los objetivos y metas del SG- i
X | 138 yap SST : y Coordinador Sostenibilidad Financieros, Despliegue OMI
Vigia SST Tecnologicos
- - - Humanos
Establecimiento de indicadores de gestion para el SG- Gerente N L . - -
X | 14 ss . . Financieros, Ficha técnica del indicador
T .
Coordinador Sostenibilidad Tecnologicos
. o - Gerente Huma_nos, . - -
X | 15 | Revisiony aprobacion de los indicadores del SG-SST Coordinador Sostenibilidad Financieros, Ficha técnica del indicador
Tecnologicos
16 Elaboracion del manual de funciones, Gerente FHumapos, M |
X responsabilidades, autoridades y rendicion de cuentas Coordinador Sostenibilidad inancieros, anual
Tecnologicos
nd
<C - . Gestion Humana Humanos, L
w X 17 Establecimiento del plan anual de capacitaciones Coordinador Sostenibilidad Financieros, Plan anual de capacitaciones
= Tecnologicos
5 Gerente Humanos,
o X 18 |Revision y aprobacion del plan anual de capacitaciones Coordinador Sostenibilidad Financieros, Plan anual de capacitaciones
Vigia SST Tecnologicos
Establecimiento de metodologia para documentar " - Fumanos,
X 19 conservar los documentos y?egipstros del SG-SSTy Coordinador Sostenibilidad Financieros, Procedimiento gestién documental
Tocnalanicnc
Divulgacion de la metodologia para documentar y " — Huma'nos, ) . .
X 20 ] Coordinador Sostenibilidad Financieros, Registro de asistencia
conservar los documentos y registros del SG-SST .
Tecnologicos
Documentacion del procedimiento de acciones Human
correctivas, preventivas y de mejora, auditoria interna, Gerente numanos, -
X 21 U - - . . - Financieros, Procedimientos
procedimiento de investigacion de incidentes y Coordinador Sostenibilidad .
accidentes. Tecnologicos
22 Documentacion del procedimiento y la matriz de Gerente FI_-Iumqnos, P dimient i
X comunicaciones Coordinador Sostenibilidad inancieros, rocedimiento y matriz
Tecnologicos
o X 23 Elaboracion de los programas de gestion para riesgos Coordinador Sostenibilidad F:—::;r:;r::s,s Programas de gestion para riesgos
significativos o prioritarios igi ! ignificati
8 [¢] p Vigia SST Tecnologicos significativos
% X 24 Aplicacion de los ;ontroles _establec_ido_s_en _Ios Coordinador Sostenibilidad F;l;r:?ir:s's Programas de gestion para riesgos
programas de gestién para riesgos significativos Tecnologico‘s significativos
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F-GI-001

Descripcion de la actividad Responsable Recursos Documento soporte ® ® ©
2le|2]| 5
2|1s|2| § °
512z ¢ 2
| S N N B EEE—————————————————————. 1] Z o w
» T Humanos
Documentacién de los programas de vigilancia " - " L
X 25 epidem?olt?gica 9 Coordinador Sostenibilidad Financieros, PVE
Tecnologicos
. I Humanos,
X 26 Ejecucion del programa de capacitaciones: Coordlnavdio?aSg;t_trembllldad Financieros, Registro de asistencia
9 Tecnologicos
27 Ejecucion de la Induccién y reinduccién a los Coordinador Sostenibilidad F'i—::;r:gr::s’s Plan anual de capacitaciones
X trabajadores de la organizacion. Vigia SST S P
Tecnologicos
Humanos,
X 28 Eleccion del Vigia SST Trigzz:fres Financieros, Acta de eleccion del Vigia SST
. Tecnologicos

. - Humanos,
X 29 Reuniones del Vigia SST Coordinador del Sostenibilidad Financieros, Acta de reunion del Vigia SST

Vigia SST Tecnologicos

o — -
Implementacién de los mecanismos de control para la . e Humanos, . . e L
8 X 30 | prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades Coordlnzi/dio::g;t?nlbllldad Financieros, Matriz d\([eallctj;regélifg;agf:,ezvzlsuauon y
< laborales 9 Tecnologicos g
I
” Humanos
Entrega de elementos de proteccion personal a los i - " S
X 31 9 trabaja’()jores p Coordinador Sostenibilidad Financieros, Formato de entrega de EPP
Tecnologicos
X 22 Establecimiento del programa de inspecciones de Coordinador Sostenibilidad F'i—::;r:gr::;'s Programa de inspecciones
seguridad igi Y
9 Vigia SST Tecnologicos
Realizacion de las inspecciones de seguridad: Coordinador Sostenibilidad Huma'nos, ) . .
X 33 Infraestructura Vigia SST Financieros, Registro de inspeccion
9 Tecnologicos
Realizacion de las inspecciones de seguridad: Coordinador Sostenibilidad Humapos, . . .
X 34 Botiquines y extintores Vigia SST Financieros, Registro de inspeccion

Tecnologicos

. . Humanos
. . ; . Coordinador Sostenibilidad N L - . . .
X 35 | Retroalimentacion de los hallazgos de las inspecciones Financieros, Andlisis de tendencia de las inspecciones

Vigia SST Tecnologicos
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ANO 2017

Descripcion de la actividad Responsable Recursos Documento soporte [ ®
= = i
Ele |2 2
2 S [ £ o
2l8|3| @ Z
I T N N N ) o P4 a jim}
Humanos, Programa de mantenimiento preventivo de
X 36 Ejecucion de los mantenimientos preventivos Personal a Cargo Financieros, 9 ) P
} infraestructura
Tecnologicos
Humanos,
X 37 Realizacién de medicién higiénica: lluminacién Proveedor de mediciones Financieros, Informe de estudio de medicién
Tecnologicos
. " . . Human
Retroalimentacion de los resultados del estudio de Proveedor de mediciones numanos, . .
X 38 K X L. X o Financieros, Informe de estudio de medicién
iluminacion Coordinador Sostenibilidad .
Tecnologicos
Humanos,
X 39 Realizacién de examenes médicos de ingreso Proveedor de examenes médicos Financieros, Informe de exdmen médico de ingreso
Tecnologicos
Humanos,
X 40 Realizacion de examenes médicos periddicos Proveedor de exdmenes médicos Financieros, Informe de exdmen médico de ingreso
x Tecnologicos
LLl
U Humanos,
< X 41 Emision del diagndstico de condiciones de salud Proveedor de examenes médicos Financieros, Informe diagnéstico de condiciones de salud
T Tecnologicos
. L. . o Humanos,
Retroalimentacion de los resultados del Diagndstico de . - X X ) - .
X 42 salud Proveedor de examenes médicos Financieros, Informe diagndstico de condiciones de salud
Tecnologicos
X 3 Establecimiento de los programas de vigilancia ARL F'i—::;r:gr::s’s
epidemioldgica Coordinador Sostenibilidad Y
Tecnologicos
ARL Humanos,
44 Seguimiento a los PVE . . Financieros,
X 9 Coordinador Sostenibilidad )
Tecnologicos
Aplicacion del anélisis de vulnerabilidad en la ARL Humqnos, P -
X 45 L . L Financieros, Andlisis de vulnerabilidad
organizacion Coordinador Sostenibilidad .
Tecnologicos
Coordinador Sostenibilidad Humanos,
X 46 Elaboracién del plan maestro de emergencias Financieros, Plan maestro de emergencias

Vigia SST Tecnologicos
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1

Recursos

PLAN ANUAL DE TRABAJO SG-SST
FORMATO
F-GI-001

Documento soporte

ANO 2016

ANO 2017

Q o
2le|2]| &
2|1s|2| § °
| 3|3 2 2
S N e e e e %] (o] Z o w
Gerente Humanos,
X 47 |Revision y aprobacion del plan maestro de emergencias Coordinador Sostenibilidad Financieros, Plan maestro de emergencias
Vigia SST Tecnologicos
. I Humanos,
X 48 Divulgacion del plan maestro de emergencia Coordlnavdio?aSg;t_(rembllldad Financieros, Registro de asistencia
9 Tecnologicos
Seleccion, capacitacion y entrenamiento a las brigada Coordinador Sostenibilidad Humanos, Registro d istenci
X 49 integral (Contraincendios, Primeros auxilios, Vigia SST Financieros, tegistro de asistencia
9 . Certificado de entrenamiento
evacuacion) ARL Tecnologicos
Coordinador Sostenibilidad Humanos,
X 50 Ejecucion de los simulacros de emergencia Vigia SST Financieros, Registro de ejecucion de simiulacro
ARL Tecnologicos
R - . Humanos, - i
Realizacién del procedimiento para la gestion del N X Procedimiento y formato de gestion del
X 51 . Financieros, X
cambio B cambio
Tecnologicos
x
L o - 5 Humanos - iy
&) Revision del procedimiento y formatos para la gestion ) L Procedimiento y formato de gestion del
X 52 d : Financieros, -
< el cambio ] cambio
Tecnologicos
I
53 Aplicacion de la gestién del cambio en la organizacion F}_—iuma'nos, Registros d ti6n del bi
X yio el SG-SST inancieros, egistros de gestion del cambio
Tecnologicos
54 Divulgacion de los cambios a realizar en a organizacién FI_-Iumqnos, Registro d istenci
X yio en el SG-SST inancieros, egistro de asistencia
Tecnologicos
Elaboracién del procedimiento para la verificacion de c ial Humanos,
X 55 criterios relacionados con SST a los proveedores Coordi domsemta ibilidad Financieros, Procedimiento de compras
(productos o servicios) oordinador Sostenibilica Tecnologicos
Gerente Humanos,
X 56 | Revision y aprobacion del procedimiento y sus formatos Coordinador Sostenibilidad Financieros, Procedimiento de compras
Comercial Tecnologicos
57 Verificacion del cumplimiento del los criterios SST a los FHumqnos, Evaluacion d d
X proveedores y contratistas inancieros, valuacion de proveedores
Tecnologicos
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PLAN ANUAL DE TRABAJO SG-SST
FORMATO
F-GI-001

Documento soporte

ANO

Septiembre

2016

Noviembre
Diciembre

Octubre

ANO 2017

Enero

Realizacion del programa de auditoria y establecimiento Coordinador Sostenibilidad Humqnos, o
X | 58 del alcance de auditoria Vigia SST Financieros, Programa de auditoria
Tecnologicos
Revisién y aprobacién del programay alcance de . Gerente - r_—!uma_nos, -
X | 59 auditoria Coordinador Sostenibilidad Financieros, Programa de auditoria
Vigia SST Tecnologicos
N o HUmanos,
X | 60 Divulgacion del programa de auditoria Coordmai?‘or Sg;fmb'“dad Financieros, Registro de asistencia
. i
Elaboracion del plan de auditoria de acuerdo al . . N Lo -
X | 61 Equipo auditor Financieros, Plan de auditoria
programa Tocnalanicnc
Humanos,
X | 62 Comunicacion del plan de auditoria Equipo auditor Financieros, Registro de la comunicacién
o Tecnologicos
< Humanos, Notas de auditoria
O X | 63 | Ejecucion de la auditoria de cumplimiento del SG-SST Equipo auditor Financieros, ) ) .
_— . Evidencia fotogréafica
LL Tecnologicos
o v, . s L Humanos
L Emisién del informe de auditoria de cumplimiento del . . . L -
> X | 64 SG-SST Equipo auditor Financieros, Informe de auditoria
Tecnologicos
Verificacion del cumplimiento de los requisitos legales Gerente Huma'nos, . .
X 65 ssT Coordinador Sostenibilidad Financieros, Informe de evaluacion del cumplimiento legal
Tecnologicos
. I Humanos,
X 66 Realizacion de la investigacion de accidentes Coordlnavdio?aSg;t_(rembllldad Financieros, Inform de investigacion de accidentes Cuando aplique
9 Tecnologicos
67 Reunioén para la recopilacion de informacién para la Gerente FHumapos, Actad L
X revision por la alta direccion Coordinadores de procesos mancneros, Cta de reunion
Tecnologicos
Humanos,
X | 68 Realizacién del informe de revisién por la direccién Gerente Financieros, Informe de revisién por la direccion
Tecnologicos
o 69 Toma de acciones correctivas / preventivas de los Coordi dGerSent(i ibilidad F}_—iumgnos, Registro de acciones correctivas /
< X resultados obtenidos en el informe de auditoria oordina ‘°T ostenibilidal |nan(:|e|l'os, preventivas
) Vigia SST Tecnologicos
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FORMATO
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ANO 2017
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Efe|2
= |52
21 2|3
81812
5 Toma de acciones correctivas / preventivas de los Gerente Humanos, Registro d . i /
X | 70 resultados obtenidos en el informe de revisién por la Coordinador Sostenibilidad Financieros, egistro de ?CS'C:;SS correctivas
< direccion Vigia SST Tecnologicos preventivas
nd Humanos, Registro de acciones correctivas /
< X| 71 Toma de acciones correctivas / preventivas Coordinadores de proceso Financieros, 9 reventivas
) Tecnologicos P
B Humanos, Registro de acciones correctivas /
X| 72 Seguimiento a la eficacia de las acciones tomadas Coordinador Sostenibilidad Financieros, 9 "
< Tecnologicos preventivas
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META FRECUENCIA RESPONSABLE

N OBJETIVO N° NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CALCULO
IF=(# de accidenetes laborales en el periodo/Total
11 indice de frecuencia (IF) RESULTADO HH trabajadas en el periodo) X K 0 MENSUAL Responsable del SGSST
Vigia SST
K=200000
1S=(# dede dias perdidos y cargados por accidente
12 indice de severidad (S) RESULTADO de trabajo/Total HH trabajadas en el periodo) X K o MENSUAL Respun;;?\: sdng SGSST
Identificar los peligros, evaluar y valorar K=200000
los riesgos derivados de las acti
realizadas en la empresa y establecer | 13 | ingice de ausentismo general (1) RESULTADO 1A= (# de trabajadores ausentes por cualquier 0% MENSUAL Responsable del SGSST
los respectivos controles con la finalidad motivo/ # Total de X 100 Vidia SST
de prevenir incidentes, accidentes de 14 | cumplimiento de os controles (CC) PROCESO CC= (# de controles implementados/ # de controles| . Responsable del SGSST
trabajo y enfermedades laborales. X 100 Vigia SST
Frecuencia de incidentes laborales FIL= (# de i i en . Responsable del SGSST
15 RESULTADO de trabajo/ # total de trabajadores) X 100 0% MENSUAL Vigia SST
16 Identificacion de peligros y riesgos ESTRUCTURA Metodologia para la IPVCR 100% ANUAL RESPD"\?:‘:;;!FSGSST
17 Plan de emergencias ESTRUCTURA del plan de 100% ANUAL Responsable del SGSST
Vigia SST
Intervencion de peligros IPI=(# de peligros intervenidos satisfactoriamente / Responsable del SGSST
18 identificados PROCESO # de peligros identificados)*100 80% ANUAL Vigia SST
i GACI= (# de actos y condiciones inseguras
21 Gestion de actos y condiciones PROCESO solucionadas satisfactoriamente/ # de actos y 100% SEMESTRAL Responsable del SGSST
inseguras (GACI) N N Vigia SST
condiciones inseguras detectadas) X 100
22 Plan anual de capacitaciones ESTRUCTURA Plan de capacitaciones establecido 100% ANUAL Res"""\fa?‘esd;sess.r
Proteger la seguridad y salud de todos _ _ _ ‘g8
los trabajadores, a traves de la creacion 23 Cumplimiento del programa de PROCESO CPC= (# de capacitaciones ejecutadas/ # de 85% TRIMESTRAL Responsak?\e del SGSST
de ambientes de trabajo sanos y les en SST (CPC) e X Vigia SST
seguros y la promocion de actividades 24 Eficacia de las capacitaciones RESULTADO EC= Promed\o’de las cahﬂcacwor@s de la 20 TRIMESTRAL Responsal?\e del SGSST
para el cuidado individual y colectivo, 1de la Vigia SST
con el fin de evitar la manifestacion de Cumplimiento de los Programas de CPVE= (# de Actividades de los PVE ejecutadas/ # Responsable del SGSST
N 9
actos y condiciones inseguras 25 vigilancia epidemiolégica (CPVE) PROCESO de Actividades de los PVE programadas) X 100 80% SEMESTRAL Vigia SST
26 Cumplimiento del plan de PROCESO CPI= (# de inspecciones realizadas / # de 100% SEMESTRAL Responsable del SGSST
inspecciones (CPI) inspecciones planeadas) * 100 Vigia SST
27 Actas de COPASST ESTRUCTURA # de actas de COPASST 1 acta por MENSUAL Responsable del SGSST
mes Vigia SST
Cumplimiento de las mediciones CMH= (# de mediciones ejecutadas/ # de o Responsable del SGSST
28 higiénicas (CMH) PROCESO X100 100% SEMESTRAL Vigia SST
Evaluacién de requisitos legales ERL= (# de evaluaciones a los RL ejecutadas/ # Responsable del SGSST
31 (ERL) PROCESO de alos RL ) X100 100% ANUAL Vigia SST
Evaluaaciones médicas EMO= (# de trabajadores con examen médico / # o Responsable del SGSST
o de los 32 (EMO) PROCESO de trabajadores totales) * 100 100% ANUAL Vigia SST
requisitos legales que en materia de ) j Responsable del SGSST
seguridad y salud en el trabajo apliquen 33 Politica SGSST ESTRUCTURA Politica SGSST socializada y publicada 100% ANUAL Vigia SST
a la organizacion, por medio de la
dentificacion y evaluacion permanente | 3.4 Objetivos y Metas SST ESTRUCTURA Matriz de objetivos y metas establecida 100% ANUAL Res’m"\ig?:;g'TSGSST
de éstas
35 Asignacion de recursos ESTRUCTURA Presupuesto definido para el SGSST 100% ANUAL Respons;?\:;g!rSGSST
56 | Asignacion de responsabiidades y [ Lo orira Manual de funciones y responsabilidades 100% ANUAL Responsable del SGSST
funciones establecido Vigia SST
SP= (# de proveedores que cumplen
Trabajar simultaneamente con nuestros | 4.1 Seguimiento a proveedores (SP) RESULTADO satisfactoriamento los parametros SST/ # de 80% SEMESTRAL
proveedores y contratistas en vias de proveedores evaluados) * 100
obtener relaciones mutuamente -
beneficiosas que garanticen su 22 Gestion de Proveedores y/o ESTRUCTURA Manual SST para contratistas 100% ANUAL
participacion activa dentro de los Contratistas
lineamientos del Sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. 43 Evaluacion de induccion (El) PROCESO El= (# de contratistas que recibieron induccion / # 100% SEMESTRAL
de contratistas en la empresa en el periodo) * 100
. EPA= (# de planes de accion cerrados
5q | Fficaciade os planes de accion RESULTADO satisfacctoriamente/ # de planes de accion 80% TRIMESTRAL Responsable del SGSST
(EPA) Vigia SST
programados para cierre) X 100
Mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el _
Trabajo: por medio de la implementacion| 5.2 | CUmPlimiento de los indicadores de PROCESO CIG= (# de indicadores cumplidos 100% SEMESTRAL Responsable del SGSST
: gestién (CIG) satisfactoriamente/ # de indicadores totales) X 100
de acciones en todas sus actividades,
| =
con el objeto de garantizar la 53 Cumplimiento presupuestal (CP) PROCESO CP= (Presupuesto ejecutadol Presupuesto 100% ANUAL Directivo
adecuacion, conveniencia y eficacia de Planeado) X 100
[ 6 | |
12 gestion del riesgo laboral enla 54 Programacion de auditoria ESTRUCTURA Programa de auditorias internas definido 100% ANUAL Responsable del SGSST
organizacion. Viaia SST
Cumplimiento del programa de CPA= (# de auditorias internas realizadas/ # de Responsable del SGSST
55 auditoria (CPA) PROCESO wditorias internas ) X 100 1o0% ANUAL Vigia SST
Seguimiento al plan de trabajo SPT= (# de actividades del PTA ejecutadas / # de
5.6 anual (SPT) PROCESO del PTA *100 90% ANUAL Responsable del SGSST
57 Estructura documental (ED) PROCESO ED= (Documentos elaborados / Documentos 100% ANUAL Responsable del SGSST

por el SGSST) X 100




IDENTIFICACION DE PELIGROS
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Identificar, analizar y evaluar los riesgos y peligros existentes en las areas de
Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S. para garantizar el bienestar tanto fisico y
mental de los colaboradores.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y puestos de trabajo o cargos de
la organizacioén, tanto a nivel administrativo como Operativo.

La responsabilidad del control y seguimiento del cumplimiento de este
Procedimiento, recae sobre el Coordinador de sostenibilidad.

Actividad No rutinaria: Actividad que no se ha planificado no estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion
determine como no rutinaria por su baja frecuencia.

Actividad Rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizado.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre

Version 01
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en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento
de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actue por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria
cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision.

Andlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo

Area: Extension fisica o geogréfica, constituida por uno a mas locales, en la
gue se desarrolla uno o mas procesos.

Consecuencias: resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Diagnostico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento
sistematico para determinar "el conjunto de variables objetivas de orden
fisiologico, psicolégico y sociocultural que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision 584
de la Comunidad Andina de Naciones)

Diagnostico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento
sistematico para identificar, localizar y valorar "aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos
en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;

b) la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones
0 niveles de presencia;

Version 01
2016-06-01



IDENTIFICACION DE PELIGROS
G CJ DS GESTION & DESARROLLO Y VALORACION DE RIESGOS

SOSTENIBLE S.AS. PROCEDIMIENTO
P-GS-002

c) los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y

d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergonomicos.

Efecto: Cualquier modificacién adversa en las condiciones de seguridad y/o
salud de las personas causada en su totalidad o en parte por los procesos,
productos o servicios que desarrolla la empresa. Un efecto siempre es
generado por un peligro (NTC-4116).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Exposicién: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en
contacto con los factores de riesgo.

Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrid o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.
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Nivel de deficiencia (ND): Es la magnitud de la relacién esperable entre (1) el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles
incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un
lugar de trabajo.

Nivel de exposicion (NE): Es la situacién de exposicidon a un riesgo que se
presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): Es el producto del nivel de deficiencia por el nivel
de exposicion.

Nivel de consecuencia (NC): Es una medida de la severidad de las
consecuencias.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional
de una organizacion.

Peligro: fuente, situaciébn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesién, a las personas o una combinacion de éstos.

Personal expuesto: NUmero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y
pueda producir consecuencias

Proceso: Conjunto de recursos y tareas interrelacionadas que transforman
insumos en productos

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de
Sy SO.
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Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la (s) consecuencia(s) de que
ocurra un (0s) evento(s) o exposicion (es) peligroso(s), y la severidad de la
lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) o
exposicion (es).

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Tarea: Conjunto de diversas labores realizadas por una persona o grupo de
personas en un determinado local, con el objetivo de contribuir al desarrollo
de un proceso, a través del logro de determinados resultados

Valoracion de los Riesgos: Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar
el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son)
aceptable(s) o no.

Vigilancia Epidemioldgica: Recoleccion sistematica, el analisis y la
interpretacion de informacion de salud esencial para la planeacion,
implantacién y evaluacion de la practica de salud publica, asi como la
diseminacién oportuna de estos datos entre los que necesitan conocerlos.
(Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

El presente “Procedimiento de Identificacion de Peligros y valoracion de riesgos” se
realizard siguiendo la Metodologia GTC-45 versién 2012, esta identificacion y
valoracion se registra en el formato Matriz de Peligros y riesgos. Esta matriz se
actualizara por la concurrencia de alguna o varias de las siguientes circunstancias:

a)
b)
c)
d)
e)

Modificacion de un Equipo de Trabajo

Modificacion de una Instalacion auxiliar

Modificacion de un Equipo de Proteccion Individual.
Modificacion de puestos y/o procesos, Cambios locativos.
Modificacion en el empleo de Productos Quimicos Auxiliares.
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f) Realizacion de inspecciones programadas, tratamiento de reclamaciones,

sugerencias de los trabajadores, cuidado y vigilancia de la salud de los mismos,
investigacién de sucesos.

En el caso de que no se dé ninguna de las circunstancias anteriores se
procederd a la actualizacion del procedimiento debido a los posibles
deterioros por el uso de los equipos e instalaciones cada afio como maximo.

Solicitud por parte de la Gerencia para realizar una revision y actualizacion
de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos en las instalaciones
administrativas.

5.1. TIPO DE EVALUACIONES
5.1.1. Evaluacion de riesgos impuesta por legislacion especifica

Esta metodologia de evaluaciébn se emplea para los riesgos o peligros que se
pueden presentar en los puestos de trabajo y que deriven de las propias
instalaciones y equipos para los cuales existe legislaciéon nacional, autonémica y
local de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Prevencion y Proteccion contra
Incendios.

Los riesgos sometidos a este tipo de evaluacion seran los derivados de aplicar la
legislacion relacionada a la identificacion y valoracion de peligros y riesgos.

El cumplimiento de los requisitos establecidos por dicha legislacion supondra que
los riesgos o peligros derivados de estas instalaciones o equipos, estan controlados.

Por tanto la evaluacion consistird en asegurar que se cumple con los requisitos
establecidos en la legislacion que le sea de aplicacion y en los términos sefialados
en ella.

5.1.2. Evaluacién general de riesgos
Cualquier riesgo que no se encuentre contemplado en el tipo de evaluacion anterior,

se puede evaluar mediante un método general de evaluacion como el que se
expone en este apartado.
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Hay riesgos en el mundo laboral cuya identificacion y evaluacibn no esti
especificamente recogida en leyes, reglamentos o0 normas.

Para proceder a la evaluacion de dichos riesgos se parte de una identificacion de
los mismos, los cuales se identifican en base a los factores expuestos en el siguiente
numeral, asi como los factores por el comportamiento, capacidades y otros factores
humanos del personal en el sitio de trabajo y posteriormente se procede a su
valoracion en base al criterio de probabilidad por consecuencia.

5.1.3. Valoracién de los Riesgos

NTC — OSHAS 18001:2007, refiere que la empresa debe definir la metodologia para
identificar, valorar peligros y riesgos segun su alcance, naturaleza y oportunidad.
Ademés debe proveer la informacion y documentacion apropiada.

La metodologia que se utilizara para la identificacion y evaluacion de peligros, sera
la referenciada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012.

5.1.4. Evaluacidon de los riesgos detectados:

Una vez identificados los riesgos y sus factores es necesario dar una valoracion a
cada uno de ellos, con el fin de definir un orden de prioridades y establecer métodos
de control y/o eliminacion de los mismos.

Para proceder a la evaluacion de dichos riesgos se parte de una identificacion de
los mismos, los cuales se identifican en base a los factores expuestos en el siguiente
numeral, asi como los factores y las circunstancias para tomar en cuenta la
identificacidon y evaluacion de estos.

Por tal motivo, para realizar la valoracion a estos riesgos se utilizé el método de la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 versién 2012, teniendo en cuenta los siguientes
factores:

Nivel de Riesgo (NR):

NR = NP x NC
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NP = Nivel de probabi
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lidad

NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determ

inar el NP se requiere:

NP= ND x NE
Donde:
ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion
Nivel de Deficiencia
Nivel de Valor de A
deficiencia ND Significado
Se hain) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
MNo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asi n'ﬁa\!alor
gne Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (1V) Véase la Tabla 8.

Nivel de Exposiciéon

Nivel de exposicién Valor Significado
de NE

Continua (EC) 4 I__a situacion de exposicion se _presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La sﬂuacmn_de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

) La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral

Ocasional (EOQ) 2 ) po: P g ]
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
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Donde la determinacion del nivel de probabilidad quedara segun la siguiente tabla:

Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia

(ND)

Donde el significado de los niveles de probabilidad quedaria de bajo a muy alto
Segun la siguiente tabla:

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M)

Entre8vy6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entredy 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, 0 situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

El Nivel de Consecuencia serd determinado de acuerdo a la siguiente tabla de
datos, teniendo en cuenta en el momento de la evaluacion la consecuencia directa
MAas grave que se pueda presentar:

Nivel de consecuencia
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Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Por lo cual la determinacién del nivel riesgo y de intervencion quedaria determinada
de la siguiente manera:

Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)
40-24 20-10 8-6 4-2

400-200

11200

NR = NP x NC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Donde el significado del nivel de riesgo queda como en la siguiente tabla:

Significado de nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo este bajo
| 4 000 -600 L
control. Intervencion urgente.
Caorregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
Il 500 - 150 - ) : . . . .
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion v su
1 120 -40 -
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
I 20 soluciones o mejoras v se deben hacer comprobaciones periodicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Se ha definido la aceptabilidad segun los niveles de riesgos como se presenta en la
siguiente tabla.
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Aceptabilidad del riesgo.

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
Il Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
11 Aceptable
I\ Aceptable

5.1.5. Medidas de Intervencién

Finalmente, en la Ultima columna de la Matriz se destina para establecer las posibles
medidas de control de acuerdo al siguiente orden (prioritario) para su intervencion:

1° alternativa: Eliminacion.

2° alternativa: Sustitucion.

3° alternativa: Controles de Ingenieria.

4° alternativa: Controles administrativos, sefalizacion y advertencia.
5° alternativa: Equipos y/o Elementos de Proteccién Personal.

5.1.6. Flujograma

A continuacion se describen en un flujograma los pasos a seguir para la
identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, segun la metodologia descrita
anteriormente.
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[ Definir Instrumento y recolectar informacién ]
[ Clasificar los procesos, las actividades y las tareas ]

[ Identificar los peligros ]

[ Identificar los controles existentes

[ Evaluar el riesgo

aceptacion del riesgo Riesgo

[ Definir los criterios para determinar la ] Valorar el

[ Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el
control de riesgo

Revisar la conveniencia del plan
de accion

[ Mantener y Actualizar ]

Documentar ]

pr—
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6. REGISTROS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA
% GTC 45 Version 2012
% NTC OHSAS 18001: 2007
* Ley 1562 de 2012
© F-GS-004 Matriz de peligros y riesgos
/. CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha
00 Creacion del procedimiento 2015-04-01

~eviso: Nombre Apellido Gerente

Aprobo: Claudia Ochoa M.

Cargo
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Establecer los lineamientos para la elaboracion, identificacion, revision, aprobacion,
divulgacion, actualizacion y retiro por obsoletos, de los documentos y registros del
Sistema Integrado de Gestion.

Este procedimiento aplica para la generacion y control de todos los documentos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion (ver “Listado Maestro
documental”); asi como para los registros y documentos externos que requieren
control de su distribucion.

Coordinador de Sostenibilidad.

Anexo: seccidon de informacion adicional que amplia la informacién de un
documento. Puede presentar formatos particulares como graficos, tablas,
tipos de planillas de registros, entre otros.

Aprobacién: Aceptacion a un documento que garantiza su aplicacion desde
el punto de vista de recursos y coherencia con el Sistema Integrado de
Gestion disefiado.

Caracterizacion de proceso: documento usado para describir la estructura de
cada proceso, estableciendo entre otros, su objetivo, alcance, responsable,
entradas, salidas y las actividades de acuerdo con el ciclo PHVA.

Cliente: Organizacion, entidad, proceso o persona que recibe un producto y/o
servicio.

Cddigo: Conjunto de letras, numeros y/o simbolos que permiten identificar un
documento en forma particular.
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Copia Controlada: Es el documento copia del original, sobre el cual existe
control y responsabilidad para informar y suministrar las actualizaciones que
se realicen.

Copia No Controlada: Copia del documento original en medio fisico o
magnético entregado a un tercero con fines de informacion. Estas copias
estan identificadas con la leyenda “COPIA NO CONTROLADA”, sobre estas
no hay responsabilidad de actualizacién.

Distribucion: es la actividad por medio de la cual un documento aprobado se
entrega a los interesados para su aplicacion.

Documento: Informacién y su medio de soporte (procedimientos, instructivos,
formatos, planes, programas, matrices, documentos de origen externo; entre
otros).

Documento Externo: Es aquel elaborado por entes externos a la institucion
pero que inciden en la ejecucién de los procesos y procedimientos del
Sistema Integrado de Gestién. Entre los documentos externos se pueden
considerar normas, codigos, leyes, decretos, resoluciones, manuales entre
otros.

Documento Obsoleto: Es un documento que ha perdido su vigencia en fecha
0 contenido.

Formato: Documento disefiado para la recoleccion de informacion y que
proporciona evidencia de una accion.

Guia: Pautas de accién, esenciales ante un problema, establece
recomendaciones, sugerencias u orientaciones sobre un tema especifico.

G&DS: Gestion y desarrollo sostenible S.A.S.

Instructivo: Documento que describe de forma secuencial y con alto nivel de
detalle actividades u operaciones muy especificas.

Listado Maestro Documental: Lista en la cual se relacionan los documentos
controlados de G&DS.
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Manual del Sistema Integrado de Gestion: es el documento que describe en
forma genérica el Sistema Integrado de Gestion, incluye entre otros la politica
integrada del sistema y el alcance del mismo.

Modificacion: Mecanismo a través del cual se realizan cambios necesarios
en los documentos. Pueden ser de forma o de fondo.

PHVA: Corresponde a las siglas del Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Politica: Documento que define directrices.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo:
quién hace qué, dénde, cuando, porqué y coémo.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactan para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada
en resultados.

Programa: Son documentos escritos que definen con claridad los objetivos
de una organizacion y describe los métodos que se van a emplear para
alcanzar dichos propositos.

Publicacion: Es el proceso que permite dar a conocer un documento.

Registro: Es todo documento que suministra evidencia objetiva de la
actividades efectuadas en los procesos y de los resultados alcanzados y son
inmodificables.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

Version: Sefala el nimero de veces que se han efectuado modificaciones al
documento. La primera version corresponde al niumero cero (00), para la
segunda version corresponderia al nimero uno (01), y asi sucesivamente.
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Si se requiere efectuar cambios de “forma” en los documentos del Sistema Integrado
de Gestion como: correcciones de ortografia o de redaccién se podran realizar sin
gue ello implique el cambio de version del documento como tampoco el tramite de
la solicitud de modificacion, ni la recoleccion de firmas.

Los documentos entraran en vigencia una vez aprobados, adoptados y sean
publicados y divulgados en los diferentes procesos de G&DS.

Los documentos que se descarguen y se impriman de la carpeta principal del
sistema, son considerados NO CONTROLADOS vy la responsabilidad del uso de
versiones desactualizadas seré responsabilidad del respectivo usuario.

Los responsables de los procesos donde se utilizan formatos digitales deben
asegurar la eliminacion de todas las copias del formato desactualizado cuando se
actualicen o den de baja.

El responsable de cada proceso debe identificar los documentos de origen externo
gue apliguen a los procesos de la organizacion y decidir, si se trata de documentos
legales y/o documentos que ofrecen orientacion para la aplicacion de la
normatividad, con el fin de actualizar el listado de documentos externos.

El procedimiento de Gestidn documental consta de las siguientes etapas:

Inicio DESCRIPCION

Cualquier responsable de proceso puede manifestar al coordinador de
sostenibilidad, los requerimientos de elaboracién, modificacién o retiro
de documentos del Sistema Integrado de Gestién, ésta solicitud puede
hacerse por medio de una carta formal (fisica o e-mail), luego el
Coordinador de sostenibilidad analiza la viabilidad de creacion,
modificacién, anulacién o retiro del documento. Si el andlisis de la
necesidad avala la solicitud, se procede a evaluar la pertinencia de
dichos cambios para su autorizacion.

1. Identificar necesidad de
crear, modificar o retirar
documento

Una vez recibido el formato de Solicitud para cambios documentales, el
Coordinador de sostenibilidad evalta la pertinencia del requerimiento a
la luz del cumplimiento de los requisitos legales, de las hormas soporte
del SIG, de los clientes y de su impacto con el Sistema Integrado de
documentos Gestion en general. Si es avalado da respuesta al responsable del
proces\(},e sr,is%anea 1avalado, se incluye la respectiva justificacion

2016-06-01

2. Autorizar la elaboracion,
modificacion o retiro de
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Elaborar o modificar los
documentos

Actualizacion del listado
maestro documental

Archivo del documento

Publicacién, Distribucion y
divulgacion

Manejo de documentos
obsoletos

P-GS-004

Luego de la aprobacion, el responsable de la elaboracién o modificacién
del documento (responsable del proceso), lo elabora o modifica segun
corresponda, teniendo en cuenta lo establecido en ANEXO 1.
“Estructuracion documental”. El responsable de elaborar o modificar el
documento evalla si hay otros procesos involucradas con la actividad 6
si afecta a dichos procesos, a fin de garantizar la participacién de sus
responsables en la elaboracién y/o ajuste del documento y hace un
levantamiento preliminar de la informacién; si es una modificacion se
registran en la seccion “control de cambios”, las modificaciones
significativas. Una vez elaborado y/o ajustado el documento, se envia al
responsable de su Revisién v Aprobacion para las respectivas firmas.

Se actualiza el Listado Maestro documental F-GS-002 con el nuevo
documento o formatocon la informacién del documento modificado.

El documento original con las firmas de los responsables de su revisién
y aprobacion se mantendra bajo custodia en la oficina del coordinador
de sostenibilidad. Si se decide extraer un documento de dicha custodia
se tomara como documento NO CONTROLADO del sistema integrado
de gestidon. De igual manera se archivan en medio electrénico en el
computador del coordinador de sostenibilidad.

Se le comunica al responsable del proceso que realizé la solicitud, la
publicacién del documento, luego éste debera identificar el personal
relacionado con el documento e informar los cambios o modificaciones
en el mismo, asi como si se trata de una creacion, ademas debe hacer
la divulgacion de los documentos para asegurar su entendimiento,
comprensién e implementacién inmediata, e informar la localizacion o
ruta de acceso donde pueden consultar el documento.

Nota: En el caso de que el documento genere gran impacto en el SIG,
se puede considerar fortalecer su divulgacién con una campafia que se
soporta en el procedimiento de Comunicacién Interna.

En caso de que se identifique un documento obsoleto, se hace la
actualizacion en el Listado Maestro documental, se eliminan los
documentos anulados u obsoletos del Sistema Integrado de Gestion y
en caso de que existan en fisico se le imprime un sello OBSOLETO. Una
vez retirado el documento del Listado Maestro documental y de los
puntos décemision,lse debe informar al interior de la organizacion acerca
de su retind pdra-évitar su uso no intencionado:
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Determinar si el documento de origen externo debe ser incluido o
Manejo de documentos actualizado en el Listado maestro de Documentos Externos F-GS-003.

obsoletos . . . , . o
Si debe ser incluido se envia la informacion para actualizacion al

responsable del Proceso de gestion sostenible.

Para el control de los registros pertinentes al sistema de gestion integral,
se siguen los lineamientos descritos en el Listado maestro documental
F-GS-001 para su adecuada identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion. Cabe anotar que cada lider de
proceso es responsable por el manejo de los registros asociados a sus
procesos.

Control de Registros

Fin

F-GS-001 Listado maestro documental

F-GS-002 Listado maestro de documentos externos

ANEXO 1 Estructuracion Documental

Version Descripcion del cambio Fecha
00 Creacion del procedimiento 2015-03-26
Version 01
2016-06-01
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ANEXO 1
Estructuracion Documental

A continuacion se definen los paramentos de forma en la presentacién y los criterios
de codificacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién de la
organizacion:

1.1. Identificacion:

En la parte superior (encabezado) se coloca al lado izquierdo el logo de G&DS;
luego en la parte derecha se coloca el nombre del documento, seguido de la clase
de documento (ver clasificacion de los documentos) y el cédigo del mismo (Ver
codificacion); asi:

En la parte inferior (pie de pagina) se coloca en el centro la version del documento
y la fecha de actualizacién correspondiente a dicha version en afio — mes - dia; asi:

Solo para los documentos tipo Manual (M), procedimiento (P), Instructivos (1),
Planes (PL), Programas (PR) y Guias (G) se lleva la paginacién.

1.2. Clasificacion de los documentos.

Los documentos de G&DS se clasifican de la siguiente manera:

Tipo de documento | Identificacién
Manual M

Version 01
2016-06-01
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Procedimiento
Instructivo
Plan
Programa
Guia
Caracterizaciones
Formato

noolg 2T

1.3. Codificacion.
Para la codificacion de los documentos de G&DS se siguen los siguientes pasos:
Primero: Se coloca la letra dependiendo de la clasificacion de los documentos (P,

PL, M, F, etc.)
Segundo: Se coloca las iniciales del proceso al cual pertenezca el documento; asi:

Proceso Iniciales
Gestion Sostenible GS
Unidad de Negocio Asesorias Empresariales UNAE
Unidad de Negocio Gestion del conocimiento UNGC
Unidad de Negocio Mediciones Ambientales y Ocupacionales | UNMAO
Gestion Humana GH
Gestion Logistica GL
Gestion Comercial GC

Tercero: Por ultimo se coloca el consecutivo que corresponda al tipo de documento
del proceso correspondiente.

Como ejemplo tome la codificacion de éste procedimiento en el encabezado y la
informacion de la version en el pie de pagina del mismo.

Nombre Apellido Gerente

Claudia Ochoa M.

Cargo

Version 01
2016-06-01
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Determinar si el sistema de gestion integral de Gestidn y desarrollo Sostenible
S.A.S., se ha implementado adecuadamente, se mantiene Yy es eficaz para el
cumplimiento con la politica, objetivos de la organizacion y requisitos de los
estandares internacionales 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
y la legislacion colombiana.

Este procedimiento aplica a las Auditorias Internas realizadas en los procesos que
hacen parte del Sistema de Gestion de Integral de la empresa.

Coordinador de Sostenibilidad.
Auditores internos

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se

Auditado: Organizacién o proceso que se le realiza la auditoria

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Auditor Lider: Persona designada para dirigir una auditoria de calidad.
Criterios de la auditoria: Grupo de politicas, procedimientos o requisitos
usados como referencia y contra los cuales se compara la evidencia de
auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditorias y que son
verificables.

Version 01
2016-06-01
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G&DS: Gestion y desarrollo sostenible S.A.S.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos y todos los hallazgos de la
auditoria.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria

Plan de auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propoésito especifico.

Las Auditorias internas se realizardn como minimo una vez al afo, la auditoria
interna podra ser realizada por un ente externo y éste podra usar sus propios
formatos durante el desarrollo de la auditoria.

Es de obligatorio cumplimiento que los auditores guarden la independencia con los
procesos que son auditados y estén libres de predisposicion e influencias que pueda
afectar su objetividad. La independencia del auditor se garantiza evitando auditar
procedimientos en donde deba participar, o que él haya aprobado.

El personal calificado para auditor interno es todo aquel que haya realizado el curso
de “Auditor interno integral con conocimiento en la normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007” y que ademas cumpla con el perfil establecido
por G&DS.

Igualmente es requisito la participacion del lider de proceso tanto en la reunion de
apertura como de cierre de la auditoria.

Version 01
2016-06-01



G DS GESTION & DESARROLLO AUDITORIAS INTERNAS
CJ SOSTENIBLE S.A.S. PROCEDIMIENTO

P-GS-006

El procedimiento de auditorias internas consta de las siguientes etapas:

Inicio

Seleccion de los auditores

Planeacion de la auditoria

Reunion de apertura

DESCRIPCION

La competencia de los auditores internos, se describe en el perfil del
cargo de auditor en el manual de funciones.

La organizacion podra contratar auditores internos en caso de que no se
cuente con Auditores, las competencias a evaluar de estos seran las
siguientes:

-Experiencia: Minimo 24 horas de auditoria Interna.

-Formacion: Profesional, con formacion como auditor interno en sistemas
integrados de gestion.

El Coordinador de sostenibilidad elabora y comunica el Programa de
Auditorias Internas (F-UNAE-007) a los interesados. La programacion se
realiza de acuerdo a la importancia (ambiental, SST, calidad) de los
procesos, los resultados de auditorias previas y los resultados de la
valoracién de impactos y riesgos.

El auditor lider elabora el plan de auditoria en el formato F-UNAE-006 y
lo envia al coordinador de sostenibilidad, el cual envia a los responsables
de los procesos a auditar. En caso de contratar la auditoria interna el plan
de auditoria puede ser elaborado en el formato del contratista.

A esta reunion asisten los responsables de las areas a auditar, las
personas que seran directamente auditadas, y el grupo de Auditores
designados. El propdsito de la reunién es:

*  Presentar los miembros del grupo de auditores al responsable
del 4rea auditada

*  Proveer un resumen corto de los métodos y procedimientos a
ser usados por la auditoria

*  Presentar a los auditados el objetivo de la auditoria

*  Clarificar cualquier detalle del plan de auditoria

No se requiere evidenciar esta reunién, pero los auditores internos
pueden usar el formato F-UNAE-004 Asistencia auditoria para dejar
registro.

Version 01
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Ejecucion de la auditoria

Reunién de cierre

Informe de auditoria

Generacion y seguimiento
a las acciones derivadas
de la auditoria interna

Fin

P-GS-006

Las evidencias se recopilan por medio de:

*  Entrevistas

*  Examen de documentos

*  Observacion de actividades y condiciones

*  Cualquier otra que el auditor considere pertinente

La reunién de cierre, presidida por el auditor lider, se realiza al finalizar la
auditoria con el fin de presentar los hallazgos y conclusiones de tal
manera que sean comprendidos y reconocidos por el auditado.

El Auditor debe preparar un informe con los hallazgos encontrados en la
auditoria interna, este informe es estregado al Coordinador de
sostenibilidad; utilizando el formato F-UNAE-005; Informe de auditoria.

En caso de que la auditoria interna sea contratada, el proveedor estara
en libertad de utilizar sus formatos y son véalidos como evidencia de la
realizacion de la auditoria interna para G&DS; el coordinador de
Sostenibilidad recibe el informe de auditoria entregado por el proveedor,
y lo distribuye a las partes interesadas.

El responsable del proceso auditado investiga las causas de las no
conformidades halladas en la auditoria Interna y establece las acciones
correctivas y/o preventivas segun el Procedimiento de Acciones
Correctivas, preventivas y de mejora P-GS-005. El Coordinador de
Sostenibilidad realiza el seguimiento para verificar la eficacia de las
acciones tomadas a las no conformidades presentadas. Si éstas no
cumplen o no fueron eficaces, el responsable de proceso establece las
nuevas acciones a seguir.

Version 01
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AUDITORIAS INTERNAS
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P-GS-005 Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora

F-UNAE-004 Asistencia auditoria
F-UNAE-005 informe auditoria
F-UNAE-006 Plan de auditoria

F-UNAE-007 Programa de auditoria

Version Descripcion del cambio
00 Creacion del procedimiento

Nombre Apellido

Cargo

Version 01
2016-06-01

Fecha
2015-03-26

Gerente

Claudia Ochoa M.
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Definir la metodologia para determinar el tipo de accion necesaria para eliminar la
causa de una No Conformidad o su posible manifestacion dentro de los procesos
desarrollados en Gestion y Desarrollo Sostenible S.A.S; igualmente analizar si la
accion tomada fue efectiva y hacer el seguimiento requerido a la misma generando
retroalimentacion al proceso y al sistema.

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado de Gestion y
Desarrollo Sostenible S.A.S. en donde se detecte una No Conformidad, ya sea real
o potencial y a todas las oportunidades de mejora que permitan el desempefio de
las actividades de la empresa y de su sistema.

Coordinador de Sostenibilidad.

Accién correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una No-
conformidad, detectada u otra situacién no deseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no-conformidad.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito. Cualquier desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales, entre

otros.

Mejora: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Version 01
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Plan de Accién: Un plan de accién es una presentacion resumida de las
tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo
especifico, utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr un
objetivo dado. El plan de accidén es un espacio para discutir qué, como,
cuando y con quien se realizaran las acciones.

Producto: Resultado de un proceso (servicio).

Para el tratamiento de las no conformidades reales y potenciales, Gestion y
Desarrollo Sostenible S.A.S. establece el siguiente procedimiento en el cual se
dispone de un formato en el que se registra el hallazgo de la no conformidad y el
tratamiento a seguir de esta misma (Solicitud de Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora F-GS-012).

lileTs DESCRIPCION
Primero se identifica el origen de la No conformidad y quien la ha
. detectado; ésta puede surgir por Auditorias, Servicio no conforme, Queja
1. Origen de la No o reclamo > "y -
_ , por autoevaluacion, Revision gerencial, entre otras causas
conformidad que se deben describir en el formato para la solicitud de la accién. (F-

GS-012)

Dependiendo del tipo de no conformidad, se decide qué tipo de accién
se debe tomar (Correctiva, preventiva, de mejora). El tipo de No
conformidades que se pueden presentar son:

Durante la realizacion de los procesos o prestacion de los
servicios.

Por quejas o reclamos de los clientes.

Durante la realizacion de actividades de revision, verificacion o
medicion de los procesos 0 servicios.

Derivado de los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de
los clientes.

Derivadas de los resultados de la Revision gerencial.

Derivadas de los resultados de las auditorias internas y externas
practicadas al sistema.

Derivado de los resultados del andlisis de datos de los
indicadores.

2. Tipo de accion a tomar

Version 01
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GBS sumimenys prevenTvas vio oe ve1oma

3. Descripcion de la no
conformidad o aspecto a
mejorar

4. Analisis de causas

5. Elaboracion del plan de
accion

6. Eficacia del plan de
accioén y cierre de la no
conformidad

Fin

PROCEDIMIENTO
P-GS-005

Se hace la descripcion del hallazgo encontrado, ya sea una No
conformidad, una observacion o un aspecto a mejorar.

Analizar las posibles causas que dieron origen a la no conformidad
realizando el andlisis de causas a través del método de los cinco porqués
con el fin de determinar la causa raiz que origino la no conformidad
encontrada.

Una vez realizado el analisis de causas, el grupo de trabajo establece un
plan de accion para eliminar la causa raiz, estableciendo las actividades
necesarias para eliminar la causa principal de la No conformidad, de ésta
forma se eliminan las deficiencias que no son evidentes a primera vista.
A las actividades establecidas en el plan de accién se les hara
seguimiento para garantizar su ejecucion de forma adecuada y en el
tiempo establecido.

Si la accion correctiva generada no evidencia la eliminacién de las
causas de la No conformidad presentada, se deben analizar nuevamente
las posibles causas de la No conformidad y repetir el procedimiento
estableciendo una nueva accién. Si por el contrario se corroboré la
eficacia de las acciones implantadas, el responsable del proceso las
consolida en un informe y ejecuta el cierre de la No Conformidad.

Cuando la accién tomada identifica peligros nuevos o que han cambiado, o la
necesidad de controles nuevos o modificados se realizara valoracion a las acciones
propuestas de acuerdo al Procedimiento de Identificacion de peligros y Evaluacion
de Riesgos de G&DS. Procurando que cualquier cambio necesario que surja de
estas acciones se incluyan en la documentacién del Sistema Integrado de gestion.
El plazo para el cierre de la No conformidad, depende del tiempo necesario para
establecer si la accion fue eficaz o no, esto puede variar desde varios dias hasta
varios meses para garantizar el seguimiento adecuado del plan de accion. Sin
embargo cada dos meses se le hard seguimiento a todas las acciones generadas
en el formato F-GS-013 Seguimiento a planes de accidn; para verificar la correcta

ejecucion del plan de accion.

Version 01
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6. REGISTROS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

“* F-GS-012 Solicitud de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.
' F-GS-015 Seguimiento a planes de accion.
7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha
00 Creacion del procedimiento 2015-03-26

~eviso: Nombre Apellido Gerente

Aprobo: Claudia Ochoa M.

Cargo

Version 01
2016-06-01
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PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No. ITEM CANTIDAD VALOR UNIT_ARIO SUBTOTA_\L (Pesos
(Pesos colombianos) colombianos)

1 PERSONAL $13.520.000
1.1 Director de Proyecto 40 horas $50.000 $2.000.000
1.2 Profesional Esp. HSEQ 256 horas $30.000 $7.680.000
15 Tecnologo Salud Ocupacional 256 horas $15.000 $3.840.000

1 MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO $1.540.000
1.1 Examenes Medicos Ocupacionales (INGRESO) 2 $180.000 $360.000
1.2 Examenes Medicos Ocupacionales (PERIODICO) 6 $180.000 $1.080.000
15 Botiquin e Insumo 1 $100.000 $100.000

SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE

2 INDUSTRIAL $3.970.000
2.1 Dotacion de Ropa de Trabajo 6 $300.000 $1.800.000
2.2 Elementos de Proteccion Personal (EPP)- Basicos 5 $150.000 $750.000
2.3 Compra y Mantenimiento Extintores 2 $150.000 $300.000
2.4 Sefializaciones de Seguridad 8 $20.000 $160.000
2.5 Equipo de Carretera 2 $200.000 $400.000
2.6 Mediciones higienicas 7 $80.000 $560.000

3 OTROS $2.220.000
31 Mantenimiento de Vehiculos 2 $300.000 $600.000
3.2 Mantenimiento de Infraestructura 1 $300.000 $300.000
33 Servicio de internet 4 meses $80.000 $320.000
3.4 Consumo de energia 4 meses $80.000 $320.000
35 Papeleria 600 $100 $60.000
3.6 Tintas para impresora 4 $30.000 $120.000
3.7 Imprevistos $1.000.000 $500.000

TOTAL DE PRESUPUESTO $21.250.000

Nota: Presupuesto para 4 meses de implementacion del SG-SST






