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1. Titulo de la investigacion

Anadlisis de la efectividad del decreto 1010 con relacion al acoso laboral en una empresa de

Consultoria limitada.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

La presente propuesta surge a partir del analisis al decreto 1010 en donde se puede observar
que todo el tema relacionado con la salud mental dentro de la organizacion es un terrero al cual se
puede abarcar con mayor terreno dentro del ambiente laboral, teniendo en cuenta que la salud
mental es un asunto importante para la vida laboral y el bienestar de los trabajadores. Teniendo en
cuenta la revision de la empresa Consultores en Sistemas de Gestion y Salud ocupacional LTDA;
la cual es una microempresa con mas de 8 afios de consolidacion en el mercado, cuya actividad es
la brindar asesorias (desde el disefio, implementacién y mantenimiento, en sistemas de gestion en
seguridad y salud en el trabajo en apoyo a las empresas que lo solicitan, para ello se tiene en
cuenta los requerimientos del cliente, en el cual se establece que tipo de sistema de gestidén desea
el cliente, como lo son: Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de
Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental o Sistemas de Gestion enfocado al RUC; entre
otros servicios (como lo son apoyos en mediciones higiénicas, aplicacion de medicina laboral,

entre otros). Esta es una empresa de capital privado, cuya fuente de ingresos viene a través de los



Analisis de la efectividad del decreto 1010 con relacion al acoso

acuerdos que realizan con dichas empresas y las ARL que les aseguran, al igual que cuenta con
aliados estratégicos como profesionales especializados y empresas que brindan servicios de apoyo
a las mismas. La empresa se encuentra ubicada en la cuidad de Bogota, con un nivel de riesgo 1
otorgado por su ARL (Sura), cuenta con clientes a nivel local y nacional, a los cuales les brinda

acompariamiento de forma personalizada y segun los requerimientos de los mismos.

Pese al tamafio de la empresa esta busca estar y mostrar uno altos estandares a las empresas
que brindan a apoyo y a lo cual, es importante llevar un adecuado apego a las normativas legales,
tal y como lo es con el decreto 1010 de 2006; puesto que ello asegura brindar un bienestar mental
a los trabajadores y un buen clima laboral que ayuda en la mejora y en el cumplimiento de las

tareas de la organizacion.

2.2. Formulacién del problema

¢Qué tanta es la eficacia del decreto 1010 de 2006 sobre acoso laboral en la empresa

Consultores de Sistemas de Gestion y Salud Ocupacional Ltda.?

3. Objetivos de la investigacion
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3.1. Obijetivo general.

v Analizar la eficacia del decreto 1010 en la empresa Consultores en Sistemas de Gestion a

través de una revisién documental...
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3.2. Obijetivos especificos.

3.2.1 Explicar la funcion del decreto 1010 de 2006 con relacién a lo que la Empresa Consultores
En Sistemas De Gestion trabaja actualmente para la prevencion del acoso laboral
3.2.2 Analizar la relacién del acoso laboral con la incidencia del riesgo psicosocial en la empresa
consultores en sistemas de gestion.
3.2.3 Generar una propuesta que permita fortalecer la aplicacion del decreto 1010 de 2006 en la
empresa consultores en sistemas de gestion y mejorar las estrategias de afrontamiento del

riesgo psicosocial por acoso laboral en los trabajadores.

4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1. Justificacién

El presente trabajo busca dar una explicacion y comprender lo que es la salud mental y sus

implicaciones dentro del trabajador, dentro del ambiente y el entorno laboral.

El cémo situaciones tales como el acoso laboral pueden afectar la eficiencia de la empresa y
afectar de gran forma la estabilidad y bienestar del trabajador. Teniendo en cuenta que factores

como la salud mental del trabajador influyen no solo en el clima de la organizacion, sino que
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influyen en su desempefio y por consiguiente en la productividad y efectividad de la empresa. Sin
embargo, dicha situacion no solo presenta factores negativos en la esfera laboral, sino que también
afecta de forma negativa a los diferentes circulos en el que dicha persona se desarrolla, como lo

son la esfera familiar y social.

Factores como el estrés y problematicas como el abuso laboral son eventos a los cuales esta
expuesto cualquier trabajador y es deber de la empresa al igual que del comité de convivencia el
estar al tanto y llevar estrategias para disminuir en lo posible la presencia de dichos casos; todo
esto se vuelve beneficioso no solo para el trabajador (al ver sus niveles de estrés diminuidos), sino
también para la organizacion al ser posible aumentar la productividad de los trabajadores al
detectar posibles causas para los niveles altos de estres. En tanto que la empresa desde su area de
la gerencia contaria con estrategias de intervencion ante posibles casos de mobbing, es beneficioso
para el estudiante que presenta el proyecto dado que le ayuda a consolidar conocimientos en pro
de su labor, y en cuanto a los trabajadores de la compafiia ya que aparte de brindarles una ruta de
manejo para el tema les permite empoderarse frente al acoso laboral, conociendo alternativas y el

conducto regular que les permitiria detectarlo y tratarlo.

4.2. Delimitacién

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial tendra cobertura para los empleados de la

organizacion, caracterizados de la siguiente manera: 8 trabajadores; y 2 del area gerencial.
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La aplicacion de la bateria para la empresa Consultores en Sistemas de Gestion y Salud
Ocupacional Ltda., la muestra se realizara en la Unica sede donde esta ubicada la empresa en la
ciudad de Bogota, barrio Salitre el Greco, es una empresa especializada en el desarrollo de
procesos de asesoria, capacitacion, formacion, consultoria y auditoria en Gestion en Seguridad y

Salud en el trabajo, Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, entre otros.

4.3. Limitaciones

Durante la elaboracion de la monografia se encontraron las siguientes limitaciones, las cueles

seran mencionadas a continuacion:

El periodo de tiempo con el que se cuenta para la recoleccion de la informacién es de
bastante corto teniendo en cuenta que se cuentan con poco menos de cinco meses teniendo en
cuenta desde Febrero de 2018, este factor llega a ser un limitante para la investigacion del
proyecto, teniendo en cuanta que el tiempo para la recoleccién de las pruebas de riesgo psicosocial
es corto y que es complicado tener a todos los trabajadores de la empresa en un mismo lugar, ya
que estos se desplazan de un cliente a otro y pocas veces se les encuentra en la oficina principal;
de igual forma existe el limitante de contar con los cargos de gerencia puesto que estos de igual

forma suelen encontrarse poco en las oficinas principales.
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5. Marcos de Referencia

5.1 Estado del arte.

Con el fin de presentar el estado del arte, se relacionan varias fuentes de informacion, que
corresponden a diez investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional sobre riesgo
psicosocial y planes de intervencion. Dichos documentos datan de hasta de diez afios; las cuales
fueron recolectadas a de textos provenientes de revistas indexadas y bases de datos al interior de
universidades a nivel Colombia e Hispanoamérica.

Por su parte Rodriguez en el afio 2009 presenta en un articulo de la revista venezolana
Observatorio Laboral: el documento nombrado como “Factores de Riesgo Laboral: Nuevos
tiempos, nuevos riesgos”’; por el cual hace mencion del como los factores de riesgo psicosocial
han existido dentro del entorno laboral desde hace mucho, asi se encontraran al interior de otros
ambitos del mismo, y que debido a esto no se han visto con la importancia con el que se debe.
(Rodriguez, 2009)

El objetivo al interior de la investigacién fue el de conocer a cuéles factores de riesgo
psicosocial es que se exponian los trabajadores administrativos de una empresa, cuya actividad es

la producir y comercializar productos quimicos para la construccion.

Para ello (Rodriguez, 2009)dentro de su investigacion, hizo el uso de la herramienta ISTAS
21, la que se encuentra enfocada en realizar una evaluacion enfocada en la prevencion; esta
herramienta clasifica los factores en seis grandes grupos, para posteriormente relacionarlos con

tres escalas, una escala de color verde que muestra una exposicion saludable del riesgo, la amarilla
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que denota un riesgo intermedio de exposicion y la roja que corresponde a un riesgo alto de

exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Los resultados al interior de la investigacion permitieron concluir que, si bien los factores
psicosociales existes, no son tenidos tan en cuenta como se deberia por las empresas; ya que estos

suelen dar en riesgos altos.

Por otro lado, Guevara Lozano M. (2015) al interior de su trabajo de grado expone: que las
condiciones psicosociales dentro de un entorno laboral, ocupan un lugar importante dado que estas
se relacionan con el bienestar de los trabajadores, a través de la interaccion de este con su entorno,
y el como los diferentes factores de posible riesgo psicosocial pueden afectar al trabajador y a su

desempefio en sus funciones.

Teniendo en cuenta dicha hipotesis Guevara (2015) manifiesta, que al presentarse una
situacidén psicosocial negativa puede acarrear consecuencias negativas de tipo psicosocial, que a la
larga pueden derivar en enfermedades laborales, estas provocarian que se vieran afectados el
desempefio y por ende también presentaria afectaciones para la empresa y sus funciones y
actividades a largo plazo si no se llega a solucionar. Debido a que estas pueden mostrar un
aumento en los ausentismos, mayor riesgo de accidentes laborales, una disminucion en los

resultados del trabajador, entre otros factores negativos.

Por su parte Cabrejo (2014), establece la importancia de estudiar los aspectos no solo del

riesgo psicosocial, sino a su vez el atender a los aspectos propios de la organizacion; dando a su
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vez la importancia de relacionar estos mismos con el aumento del rendimiento laboral, el aumento
del bienestar y la mejora de la salud mental del trabajador. Estos temas han ganado un mayor
reconocimiento gracias a las condiciones socioculturales y al estilo de vida actual, en donde las
organizaciones se ven influenciadas por los cambios dindmicos y explosivos propios del fenémeno

de la globalizacion.

Por su parte y al interior de la investigacion: Identificacion de Factores Psicosociales
Intralaborales en el sector salud nivel 111 de la ciudad de Cali y Bucaramanga, Arenas y Andrade
(2013), con el apoyo de la Universidad Javeriana sede Cali, exponen en el articulo que lleva por
nombre “Factores de Riesgo Psicosocial y Compromiso (Engagement) con el Trabajo en una
Organizacion del Sector Salud de la Ciudad de Cali Colombia”, manifiestas que el objetivo de la
misma, fue el de evaluar e identificar la relacion que existe entre el enganche a las labores que
realizan los trabajadores tanto administrativos, de apoyo Yy asistenciales en un centro de salud de
alta complejidad, y los factores de riesgo psicosocial (tanto intra como extralaborales) Para ello se
hizo uso de la Encuesta de Bienestar y Trabajo, version en espafiol UWES
(UtrechWorkEngagementScale) elaborada por Shaufeli y Bakkery, los cuales se encuentran
plasmados en los formularios A y B que hacen parte de la Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial desarrollada por el Ministerio de Proteccion Social.
Se pudo concluir en este estudio, que el enganche de un trabajador dentro de la organizacion, esta
estrechamente relacionado con el nivel de riesgo psicosocial que puede presentar durante la
ejecucidn de sus labores.

Concluyendo la investigacion, los investigadores consideran adecuado tomar dicha

informacidn desde un enfoque basado en la psicologia positiva frente al estudio de puestos de
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trabajo y el posible impacto que estos tengan en la salud de los trabajadores; teniendo como

finalidad la posible implementacién de planes de accion tanto a nivel individual, como grupal.

Al interior de su trabajo investigativo Mayorga D. (2017) expone otra perspectiva del tema,
frente al origen de todo riesgo psicosocial, el cual relaciona con los conflictos laborales, estos
roches generan tension o choques al interior del ambiente y entorno laboral, y que estas se pueden
presentar bajo cualquier entorno laboral, debido a las interacciones propias de los seres humanos.
Si bien las interacciones sociales son inherentes al hombre, el mal manejo de las mismas puede
llevar a que se produzcan una serie de problemas al interior de la compafiia, como el que se vea
afectado el ambiente laboral y el aumento del estrés laboral, y que sea estos los cuales

desemboquen en dafios a nivel fisico, social o psiquico en el trabajador. Gil-Monte, (2009).

Este enfoque parte de la premisa en donde cada ser humano esta conformado por un
conjunto de creencias y valores que difieren el uno de los otros, lo que sumado a la perspectiva
Unica y personal que posee cada uno frente a la forma en la que se ve nuestro mundo, es el
desencadenante de que se presentes chogues, conflictos o confrontaciones; y que son estos los que

generan el principal riesgo de este tipo para el trabajador.

Por otra parte Vazquez Espinoza (2105), comenta que al presentarse un aumento de los
accidentes laborales y los ausentismos, surge desde la organizacion la necesidad de elaborar

técnicas o métodos que disminuyan dichos riesgos de caracter psicosocial; fomentando en los
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empleados, estrategias que mejoren su calidad de vida, y que sean protectoras para su salud

mental, la misma que se puede ver afectada por el riesgo psicosocial.

Por otro lado Bustillo, Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo y Rojas (2015); en su articulo
“Riesgo psicosocial en el personal de enfermeria”; buscan establecer y conocer cuales son factores
psicosociales que mas afectan al personal de enfermeria del servicio de urgencias en el Hospital
Universitario de la ciudad de Cartagena. Para ello establecieron un estudio de caracter
descriptivo, del cual fueron participes unos 80 trabajadores (enfermeras jefes y auxiliares) del
mencionado hospital, de diferentes turnos de trabajo; esta poblacion fue la escogida, debido a que
el personal de enfermeria al interior del hospital se ve inmerso constantemente en situaciones
(propias de su labor) que se pueden considerar propias de un ambiente laboral estresante, como el
contacto con la muerte, sentimientos de tristeza y descontrol, entre otros. Al mismo tiempo que
deben resolver dichas situaciones con rapidez, lo que agrega mayor presion a la situacion, lo que
en conjunto con la extensién y la carga mental que suponen los turnos (en especial los nocturnos),
hacen este ambiente un entorno laboral con riesgos altos de indole psicosocial. Se concluye al
realizar la investigacion que un gran porcentaje de los trabajadores participantes manifiestan que
el tiempo no les es suficiente y que en conjunto con una percepcion mala de la paga (consideran
que reciben poca remuneracion frente a la carga laboral a la que se exponen), se recomienda la

implementacidn de planes de accion para la mejora de la misma.

De igual forma Cassini, (2015), en la publicacion de su articulo titulado: “Percepciones de
los factores de riesgo psicosociales en el trabajo: una experiencia con los trabajadores no docentes

de la UNLP; expone la exploracion, identificacion y descripcién de las percepciones que
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manifestaban los trabajadores no docentes de la Universidad Nacional de la Plata; y que esto le
permitiese conocer las dindmicas que se dan frente a los procesos de enfermedad-salud de los
trabajos; y de esta manera implementar estrategias para abordar dicha exposicion a los riesgos
psicosocial y conocer las consecuencias de los mismos para el sostenimiento a nivel
socioecondémico de dicha institucion educativa. El enfoque dado a la investigacion de caracter
descriptivo exploratorio; trabajando con una muestra de 346 empleados de la parte administrativa:
desde mantenimiento, servicios generales, hasta técnicos y profesionales; utilizando como medios
de recoleccion herramientas como: observaciones realizadas aleatoriamente, entrevistas de tipo
semiestructuradas, talleres, y la aplicacion de la encuesta sobre riesgos psicosociales para los

trabajadores argentinos.

De igual forma Manjarres (2105) nos expone en su investigacion titulada: Factores de
riesgo psicosocial con efectos o consecuencias como el estrés laboral, se hace necesario el realizar
con claridad la separacion del aspecto legal de algunas patologias laborales, con el origen de las
mismas. Denotando la importancia de llevar a cabo la investigacién de las causas, circunstancias, e
incluso de los rasgos de personalidad del trabajador, que puedan hacerle mas susceptible frente al
estrés laboral y el sindrome de Burnout. Para que de esta manera desde el are de recursos humanos

se elaboren estrategias para disminuir y minimizar en lo posible este tipo de riesgo.

A su vez una de las problematicas que se observa frente al tratamiento del estrés laboral y
las patologias laborales relacionadas con el riesgo psicosocial, como expondria Cacivio, R (2016),
es que suele presentarse una tendencia por parte de las organizaciones y compafiias, de ver al

stress, la emotividad y la ansiedad, como un comente incomodo, que al causar disconfort en los



17
Analisis de la efectividad del decreto 1010 con relacion al acoso

mismos se tiende a evitar. Siendo que este en conjunto con el competente humano de la compafiia
uno de los pilares de impacto en cuanto al desempefio exitoso. La conclusion y el resultado
general al interior de este estudio es que, se manifiesta una necesidad de desarrollar méas la gestion
humana, desde un enfoque en donde se tenga en cuenta que la emotividad es propia del ser
humano y que a partir de este se desarrolle un modelo de vigilancia epidemioldgica de tipo
psicosocial enfocado en los factores internos y externos que puedan afectar la psique del
trabajador.

Por su parte, Nifio & Parra (2019) a través de su articulo, no exponen frente a la relacién
entre la satisfaccion laboral y el liderazgo, siendo ambos variables que han sido estudiadas durante
varios afos por distintas areas dentro del mercado laboral; al interior de su articulo hacen una
revision del como las caracteristicas de Liderazgo (que es una de las variables al interior de los
factores psicosociales) y su relacion con el liderazgo pueden llegar a afectar la percepcion de
satisfaccion laboral en personal operativo en una empresa de vigilancia y seguridad privada en la
ciudad de Cali, 2018. Para ella se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo, de caracter
cuantitativo, para la cual se tomé una muestra aleatoria de 147 guardas de la empresa, y 36
supervisores; a estos se les dio a resolver tres cuestionarios: la ficha de datos generales del
Ministerio de la Proteccion Social, el cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 y por ultimo el
cuestionario multifactorial de Liderazgo (MLQ).Se pudo concluir, luego de realizada la revisién
de estos que: El liderazgo transformacional es el mas destacado, para ser seguido por el
transaccional; también se evidencia la existencia de una correlacion entre el Liderazgo
Transformacional y la Satisfaccion Laboral, dado que este tipo de liderazgo permite dinamismo en
las relaciones haciendo estas mas amenas y ayudando en la prevencion de factores psicosociales

en el entorno de los guardas de seguridad.
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Teniendo en cuenta que la evaluacion de riesgos es considerada como un eje primordial en
la prevencion de los riesgos laborales y al interior de los sistemas de gestion de SST, Noboa
(2019) a través de su trabajo de grado establece como objetivo del mismo el poder evaluar los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadores al interior de la Corporacion GoldenMind C.A;
para ello hizo uso de la herramienta, de la Encuesta de riesgos psicosociales proporcionada por el
Ministerio de Trabajo de Ecuador, para a partir de sus resultados establecer un plan de prevencion.
Para desarrollar dicha investigacion Noboa hace uso de herramientas como la observacion campo
al interior de la compafiia, enfocandose asi en las actividades de tipo administrativo de las mismos,
de igual manera se hace el uso de la investigacion documental como elemento que hace posible la
amplitud de los conocimientos frente al riesgo psicosocial, tomando como referente la
metodologia de evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo del
Ecuador. En la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, se pudo concluir que, dentro de los
resultados totales del personal evaluado, se obtuvo: un 70% de estos ubicados en un riesgo bajo,
un 30% de riesgo medio y ninguno dentro del riesgo alto. Sin embargo y pese a no presentar
riesgos altos se realiza un plan de intervencion enfocado en la mejora de la calidad del tiempo de
los trabajadores con su nucleo familiar.

A su vez Cordoba, I. P., Ausecha, G. C., & Aguirre (2015), en su articulo nos hablan de un
fendmeno que se presenta como consecuencia de la exposicion de factores psicosociales sin ruta
de atencion: el Sindrome de Burnout, esta patologia es causada por el estrés o el estrés laboral
excesivo y sin manejo, la cual suele presentarse con mayor frecuencia en estudiantes de Medicina,
debido al estrés, la carga académica y emocional que pueden presentar a lo largo de sus
actividades. Por ello es que la finalidad de dicha investigacion fue la de determinar la prevalencia

de dicha patologia en los estudiantes de Medicina de una universidad en Cali; para ello los autores
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llevaron a cabo una metodologia enfocada en el estudio descriptivo, de tipo exploratorio, durante
el segundo periodo academico del afio 2013. Por ello se realiz6 la aplicacion de los instrumentos
Maslach Inventory Student Survey y el Inventario SISCO para analizar estas las variables
Burnout. Se pudo concluir luego de la aplicacién de ambos instrumentos que: mas del 95% de los
participantes manifestaron Burnout en un nivel leve o moderado; y un 35,2% mostraron niveles

altos de estrés académico de forma ocasional.

5.2 Marco tedrico.

Teniendo en cuenta lo que es el riesgo psicosocial y su aplicacion alrededor de Hispanoamérica se
hace necesario conocer a detalle lo que viene a ser el riesgo psicosocial en la empresa, lo que
viene a definirse como el acoso laboral, lo que es la empresa en Colombia y el como se establece
la empresa en Colombia y la importancia del conocimiento de las mismas para tenerlo en cuenta al
tratar teméaticas como el mobbing, las patologias relacionadas con el estrés laboral , y los

desencadenantes de estas; al igual que las herramientas que existen para detectar los mismos.

El acoso laboral en Colombia.

Para poder comprender lo que significa el acoso laboral o mobbing es necesario hacer una
revision del contexto en el que este se desarrolla en el pais; teniendo en cuenta ello el acoso
laboral puede definirse como una forma de maltrato a un sujeto dentro del &mbito organizacional,
este es sistematizado, constante y que suele caracterizarse por generar una gran tension e
indisposicidn en la persona afectada; este puede ser realizado por un par, por un grupo o incluso

por alguien con mayor jerarquia dentro de la organizacion. Este tipo de maltrato se realiza a través
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de acciones y comportamientos hostiles contra al afectado, produciendo en este miedo y desanimo
de las actividades que realiza. (Motta Cardenas, 2008)

Este por lo general se manifiesta dentro del maltrato de tipo psicoldgico, puesto que lo que
busca la persona que lo perpetra es el de hostigar e intimidar a su victima por medio de acciones
negativas como el despreciar sus labores, el darle tareas contradictorias, e incluso el encargo
excesivo de tareas; esto con el fin de que la persona renuncie a su puesto de trabajo. Al hablar de
este fendmeno también se debe tener en cuenta las consecuencias que pueden observarse en el
afectado; estas van desde un deterioro cognitivo, un desgaste emocional y fisico, altos niveles de
estreés e incluso en casos extremos al suicidio, esto a largo plazo afecta no solo al trabajador
implicado sino a todas las esferas que le rodean, volviendose un problema para la organizacion.
(Carvajal & Davila, 2013)

Dentro de Colombia este concepto y sus subsecuentes relaciones comenzaron a tomar
relevancia durante el afio de 1991, cuando por el cambio en la constitucidn se empezé a hablar en
el pais de una sociedad de derecho; fue a partir de alli que temas como los derechos en los
diferentes ambitos cobraron mayor importancia, pese a ello el acoso laboral es una problematica
que ha existido en conjuncion con el trabajo, y que debido a su impacto en las diferencias
instancias de la sociedad se ha convertido en tema de revision y analisis por la mayoria de
organizaciones, entidades reguladoras y paises. (Carvajal y Davila, 2013)

De igual forma considerado lo dicho por Velazquez (2019), el acoso se trata de todas
aquellas conductas que buscar hacer menos al trabajador, afectando su estado mental a través de
actos de intimidacion cuya finalidad es la de intimidar, perjudicar, angustiar, desmotivar y afectar
la dignidad de quien los padece; ya sea su perpetrador un jefe, un trabajador con un estatus mayor

al del afectado o se trate de un comparfiero de mismo nivel jerarquico. Y que si bien al interior de
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la legislacion colombiana existen mecanismos para palear dicho fendmeno, como lo es el acoso
laboral, este se muestra no tiene un peso suficiente dentro de la misma justicia colombiana, siendo
visto aun como algo poco conocido por algunos entes como jueces dada su reciente adicion.

A su vez Inca & Salinas (2019) Establecen dentro de su trabajo de grado que el fendmeno
del acoso laboral deriva en ansiedad, la cual si bien es un mecanismo de adaptacion en los sujetos
ante las exigencias de su medio, este no debe permanecer en un estado de activacion constante o
permanente, puesto que de ser asi se pueden presentar consecuencias negativas en el trabajador
que pueden llegar a ser de tipo fisico, emocional o cognitivo. Dicha ansiedad puede llegar a
trasladarse no solo dentro del &mbito laboral, siendo alli donde ocurre, sino transitar hacia la vida
fuera del entorno laboral del trabajador, afectandolo en esferas que van mas alla de sus labores en
alguna organizacion.

También cuando se habla del fenémeno del mobbing, como mencionan Arango y Metaute
(2019), este fendmeno puede darse en acciones repetitivas, afectando el entorno del que padece
dicho acoso a través de un actuar considerado violento por una persona o un grupo de personas.
De igual forma los mismos autores mencionan que el acoso laboral se puede movilizar bajo dos
dimensiones: la primera, relacionada con la procedencia del acoso que como se ha mencionado
con anterioridad puede provenir de un superior, compafiero de trabajo o un jefe; y la segunda que
se relaciona con la intencionalidad de dicho acoso, cuyo actuar tiene como meta final el lograr que
el trabajador se retire de la compafiia, una forma de deshacerse de un posible contendiente a la
hora de aumentar de rango en la compafiia, o en el caso de tratarse el acosador de un superior
como forma de castigar a quien no cumple con las ordenes de este.

Sin embargo y como lo establece Morales (2017) si bien se cuenta con mecanismos a nivel

legal para poder lidiar con el fendmeno del acoso laboral en Colombia, como lo es la ley 1010 de
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2006, muchas veces esta misma no es clara en algunos parametros, como por ejemplo lo es en
cuanto a la recaudacion de pruebas en caso de llevar dicho acoso laboral a estatutos judiciales;
dado que dicha recoleccion al no ser clara deja tal peso en la victima quien se ve en la laboriosa
tarea de recolectar dichas pruebas para probar que padece de acoso laboral. De igual forma
Justicia y sus colaboradores (2007) manifiestas frente al acoso laboral que dicho fenGmeno
violento que afecta en varios niveles a quien lo padece, no solo llega a afectar a este sino que
también se observa que puede incluso a llegar a afectar al entorno laboral donde el mismo se
desarrolla; puesto que se genera un entorno cargado de ansiedad y enojo, por lo menos por parte

de la victima.

La empresa en Colombia.

Teniendo en cuenta que el acoso laboral es una problematica que se evidencia dentro de las
organizaciones, es importante conceptualizar que la definicion de esta; donde el termino empresa
se concibe como un sistema que por medio de un entorno definido busca dar satisfaccion a los
clientes a través de el ofrecimiento de bienes y servicios, este sistema a su vez posee sus propias
metas y objetivos de los cuales el grupo de seres humanos que la conformar (poblacion) busca
Ilegar a cumplir en un periodo de tiempo determinado, por medio de una misién y una vision.
(Martin, Lopez & Séez, 2007)

Es por ello que como regla general se presupone que la empresa debe de cumplir con una
serie de requerimientos no solo a nivel legal y gubernamental sino también es necesario que

cumpla con una serie de requisitos éticos, en donde se supone que la empresa debe proporcionar
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un ambiente en donde el bienestar de la poblacidn sea un elemento fundamental y un pilar para

que los procesos se den de forma eficaz y eficiente. (Cortina y Conill, 1996)

El Acoso Laboral alrededor de la historia.

El acoso laboral es un término que comienza a usarse alrededor de la década de los ochenta
en algunas zonas de Europa, en las cuales comenzo a observarse una problematica y unos altos
indices de estrés dentro de los trabajadores de las distintas empresas. Esta problemética a su vez
comenzo a ganar gran importancia en otros paises puesto que el bienestar y las patologias de este
tipo afectaban a una cantidad de trabajadores. (Motta, 2008)

La primera vez que se comenzé a hablar del termino mobbing fue de la mano del psic6logo
Heinz Leymann, quien inici6 con una investigacién con respectos a los diversos comportamientos
en el entorno laboral, teniendo en cuenta y siendo uno de los principales motivos de investigar una
series de casos de intento de suicidio que se habian dado dentro de un grupo de enfermeras y en
los cuales el origen de tal problemética parecia ser laboral.

Leymann descubrié que este tipo de hostigamiento y acoso generaba en la afectada
sintomatologia similar a la de las personas afectadas por sindrome de estrés postraumatico y
gracias a sus conocimientos previos logro tratar con éxito a muchos de los afectados en su clinica
de Suecia. Gracias esto y al productos de sus investigaciones, Leymann logré que la investigacion
y el estudio al mobbing fuesen conocidos fuera de su pais y a nivel internacional. De igual forma
dio creacién a uno de los primeros cuestionarios para medir los niveles de estrés en las personas
afectadas por este fendmeno, dicho cuestionario fue denominado como -Leymann Inventory of

Psychological Terror (LIPT)- o el inventario de Leyman del Terror Psicologico por su traduccion
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al espariol, un cuestionario que gracias a preguntas de si y no evaluaba 45 posibles causas para el
acoso laboral (Motta, 2008).

En el pais este término comenz a abordarse gracias a aportes como este, al igual que se
buscaba establecer un ambiente de bienestar dentro de las organizaciones al igual que una relacion
saludable entre empleador y empleado. Todas estas estrategias y normativas buscan un
fortalecimiento no solo a nivel institucional sino el de realizar la creacion de diversas estrategias
para prevenir el acoso laboral en el pais. El cual si bien puede existir aun al dia de hoy presenta
falencias en cuanto a su implementacién, esto debido al desconocimiento de parte de los
afectados. (Pefia, 2016)

El acoso laboral es un fendmeno que desde su descubrimiento y analisis ha pasado a ser
una de las problematicas mas grandes dentro de los paises y que en el actual siglo ha ido
adquiriendo mayor atencion y analisis en los distintos campos que se desarrollan con las
organizaciones y sus procesos, en done paises de talla como Espafia, México y Argentina lo
visibilizan; Colombia por su parte es uno de los primeros paises en crear una ley que haga visible
este fendmeno, a través de la ley 1010 del afio 2006, cosa que hace mucho mas visible la

problematica. (Seco & Ldpez, 2015)

Bateria De Instrumentos Para La Evaluacidn De Factores De Riesgo Psicosocial En

Colombia

La bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial parte de la definicion de factores
psicosociales como los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las

condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
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dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas (Resolucion 2646 de 2008).
Esta definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e

individuales.

Condiciones Intralaborales

Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la
salud y bienestar del individuo. Los modelos tedricos en los que se basa la bateria permite
identificar cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones
intralaborales.
Los dominios y como fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a
continuacion:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.

Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y

autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
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cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas

influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como La
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion.

Recompensa: este término trata de la retribucidn que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicologica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el

trabajo y con la organizacién
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Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

DEMANDAS DEL TRABAIO Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

LIDERAZGO Y RELACIONES | Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALES EN EL TRABAIO Retroalimentacién del desempefio

Relacidon con los colaboradores (subordinados
Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

CONDICIONES INTRALABORALES

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Bateria de instrumentos para

la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. (12, julio, 2010). Bogota: EI Ministerio, 2010. 99

p

CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo.

A continuacion se presentan las dimensiones extralaborales que se evaltan en este constructo:
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Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacidon y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorne extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda .trabajo. vivienda

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tabla 2. Dominios de la Dimension Condiciones Extralaborales
Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Bateria de instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. (12, julio, 2010). Bogota: EI Ministerio, 2010. 99

p.
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Condiciones Individuales

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econémica (estrato
socio-econdmico), el tipo de vivienda y el niUmero de dependientes Estas caracteristicas socio-
demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos ocupacionales de los
trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y extralaborales, tales
como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre
otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores

psicosociales

Alcance De La Bateria

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo psicosociales,
entendidos como las .condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de

factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral.
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Asi mismo, la aplicacién, permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles:

o Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se

encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion

o Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo

mas bajos posibles.

o Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.

o Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.
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o Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas

muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren

bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de

vigilancia epidemioldgica.
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5.3. Marco Legal.

Ley 1616 de salud mental.

La cual bajo mandato del Congreso de la Republica se establecen los lineamientos y
disposiciones referentes a la definicion de salud mental, el enfoque para garantizar el derecho de la
salud mental para la poblacion colombiana. Estableciendo su ambito de aplicacion en especial en

la poblacion infantil y juvenil del pais.

Decreto 614 de 1984.

Dicho decreto establece la organizacion y administracion de Salud ocupacional en el pais,
haciendo énfasis en el articulo 2 literal c. el cual muestra que uno de los objetos de la salud
ocupacional es proteger a la persona contra los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan llegar a afectar la

salud de un trabajador o de los trabajadores.

Decreto 778 de 1987.

A través del Ministerio de trabajo y seguridad social presentaba las modificaciones de la
tabla de enfermedades profesionales (que pasaron de 18 enfermedades a 40) del Codigo sustantivo

del trabajo, dicho decreto fue derogado por el articulo 5 del decreto 2566 de 2009.

Resolucion 1016 de 1989.

La cual por medio del Ministerio de trabajo y seguridad social y de salud, reglamentd la

organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud ocupacional que deben cumplir
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los empleadores en el pais. A su vez hacia el establecimiento de los programas de medicina

preventiva y del trabajo.

Decreto 1832 de 1994.

Dicho decreto hace la inclusion dentro de la tabla de enfermedades profesionales, las

patologias causadas por el estrés laboral.

Ley 776 de 2002.

Dicha ley establece las normas frente a la organizacion, administracion y prestaciones del
Sistema General de Riesgos Profesionales. De igual forma establece que el trabajador debe recibir
una remuneracion economica por parte de la administradora a la que se encuentre afiliado en el
momento en el que le ocurra el accidente y para la enfermedad laboral la ARL se responsabilizara
del pago incluso si el trabajador ya no se encuentra laborando y se demuestra que la enfermedad es

laboral.

La Decision 584 de la Comunidad Andina en 2004.

Sustituida posteriormente por la decision 574 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, establece que los factores ergondmicos y psicosociales se deben de incluir en las

condiciones y medio ambiente laboral.

Resolucion 2646 de 2008.
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La cual define y establece las responsabilidades frente la identificacion, evaluacion,
prevencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo

y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 2404 de 2019.

Establece la adopcidn de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, al igual que la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y cuales son sus Efectos en la Poblacién Trabajadora al

igual que los protocolos Especificos para su uso y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2556 de 20009.

Es por el cual se adopta en la actualidad la tabla de enfermedades profesionales, se

mantiene la tabla con 42 enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015.

A través de este decreto se lleva a cabo el decreto Unico Reglamentario del sector
trabajo. Aqui se hace la compilacién de reglamentaciones con la finalidad de tener un

instrumento Unico reglamentario.

Ley 9 de 1979.

Esta ley establecida en 1979 busca establecer las condiciones sanitarias y de ambientes esto
con el fin de brindar un bienestar en la salud humana dentro de las empresas tanto publicas como
privadas. El motivo para la creacion de esto fue el de comenzar a brindar un ambiente con las

condiciones adecuadas para los trabajadores de la época, un entorno en donde situaciones y
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posibles enfermedades que pudieran afectarles no se presentara o que de ser asi se presentasen en

menor cantidad. (Congreso de Colombia, 1979)

Decreto 614 de 1984

Es a través de este decreto se que comienza a hablar de la salud ocupacional en Colombia,
a su vez es que comienza realizarse una implementacion de este a lo largo y ancho del pais. Este
decreto surgio6 debido a la necesidad que surgia de mantener una salud y un bienestar dentro de los
trabajadores de empresas tanto publico como privada. Puesto que anteriormente las condiciones
laborales si bien habian comenzado a surgir gracias a la ley 9 no eran las adecuadas dentro de un
entorno laboral, en donde el trabajador sufria accidentes y no existia un adecuado proceso para

solucionar ello. (Congreso de Colombia, 1984)

Ley 1010 de 2006.

Esta busca dar una definicion de lo que es el acoso laboral, de como se puede presentar en
las diferentes organizaciones, las diferentes modalidades en las que se puede dar, las conductas
que pueden contribuir o agravar este; las personas implicadas en este, los mecanismos de
prevencion y las sanciones que se pueden dar. Esta ley surgio de la necesidad de proteger el
bienestar y la salud mental del trabajador puesto que este fendmeno conocido como mobbing

afectaba y disminuia la calidad de vida de sus afectados. (Congreso de Colombia, 2006)

Decreto 2646

Este decreto busca poder dar una serie de disposiciones de definir las responsabilidades
que le permitan a una empresa identificar, evaluar, prevenir, intervenir y realizar un monitoreo
constante y permanente con respecto a los riesgos psicosociales que existen en los trabajos y en las

organizaciones; esto con el fin de poder determinar la causa del riesgo, y de poder crear una
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estrategia para lidiar con las patologias producidas y relacionadas con el estrés laboral. (Congreso

de Colombia, 2010)

Ley 1616 de 2013

Por la cual se expide la ley de salud mental y se establecen otras disposiciones. Lo que
busca dicha ley es el poder garantizar del Derecho a la Salud Mental de los colombianos, haciendo
enfasis en los nifios, nifias y adolescentes del pais; esto se llevara a cabo a mediante la promocion
de la salud y la prevencidn del trastorno mental, al igual que la atencion integral e intrega de los

mismo al interior del sistema de salud.

Resolucion 2404 de 2019

La cual adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencidn e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan
otras disposiciones.Estableciendo las formas en las que se puede aplicar esta, los pasos para

intervenir y la regularidad con la que se debe de aplicar segun el riesgo de la empresa.

Decreto 614 de 1984.

La cual establece las bases para llevar a cabo la organizacién y administracion de la Salud
ocupacional en el pais. Dando a concer que uno de los objetos de la salud ocupacional es el de
proteger a la persona contra los riesgos quimicos, biologicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos,
fisicos y todos aquellos riesgos que puedan surgir de las actividades de la empresa y que puedan

afectar a uno mas individuos de la misma.
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Decreto 778 de 1987

Establecido por el Ministerio de trabajo y seguridad social, establece modificaciones en la
tabla de enfermedades laborales, aumentando el numero de estas (18 enfermedades) hasta
consideras 40 patologias ocurridas a causa de la actividad laboral, este seria posteriormente

derogado por el articulo 5 del decreto 2566 de 20009.

Resolucion 1016 de 1989

En la cual se establecio los lineamientos para la organizacion, funcionamiento y forma de
los programas de Salud ocupacional que deben llevar a cabo las empresas, a traves de la

herramienta de los programas de medicina preventiva.

Decreto 1832 de 1994

El cual adopta dentro de la tabla de enfermedades laborales las patologias relacionadas con

el estres laboral.

Decreto 1072 de 2015

A traves de este se establece el decreto Unico Reglamentario del sector trabajo. El cual
hace una recopilacion de todas las normativas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo

anteriormente establecidas.
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6. Marco metodologico de la investigacion

La presente investigacion es de tipo documental, por cuanto se basa en una exploracion
documental con respecto a la investigacion de la ley 1010, y el analisis documental con respecto a
los beneficios y sistemas que existen para poder conocer su eficacia. (Abecasis, S. M., Bosch y

otros, 1994)

Investigacion Documental: La investigacion es la incorporacion de técnicas a través de una

metodologia que permiten darle manejo a un conjunto de informacion; esto se realiza a través de

la recoleccion, seleccidn, andlisis y presentacion de la informacion a partir del uso de documentos.

La investigacion documental ofrece los siguientes beneficios:

Permite tener un alto conocimiento y apropiacion sobre el tema.

Se tiene una visién mucho mas objetiva del fenébmeno a analizar.

Brinda la posibilidad de estudiar gran variedad de fuentes.

Permite que quien la investiga se cree una vision amplia y coherente del tema.
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6.1. Analisis de la informacion.

El presente trabajo se llevara a cabo teniendo en cuenta las siguientes consideraciones y pasos
a sequir.
e Analisis documental de la empresa a traves del estado del Arte, Marco teorico, y legal.
e Realizacion de informe de pruebas de riesgo psicosocial (prueba avalada por el
ministerio de trabajo).

e Analisis de los resultados y conclusiones (en su correspondiente apartado).

Instrumentos de medicion.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion en CSGSO LTDA. fueron los

siguientes:
a. Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador).
b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
d. Cuestionario para la evaluacion del estrés (tercera version).

e. Declaracion expresa de consentimiento informado

Los resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial podran tener los siguientes
usos:
o ldentificacion y evaluacion periodica de los factores de riesgo psicosocial intra'y

extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo Il de la Resolucion 2646 de 2008.
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o Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

o Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés.

o Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

o Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de factores

psicosociales.

o Disefio e implementacion de acciones de promocidn, prevencion y mejoramiento de las

condiciones de salud de los trabajadores.

Analisis de resultados

Caracterizacion/Perfil socio demogréafico de la poblacién encuestada

DISTRIBUCION POR GENERO

m FEMENINO MASCULINO

67%

Tenemos un 67% poblacion masculina 'y un 33% de poblacion femenina..
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Distribucion por edades

33% m20-
30-
m40-
m50-

DISTRIBUCION POR EDADES

0% 0%

30 ANOS
40 ANOS
50 ANOS
60 ANOS
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Tenemos que las mayores escalas de edades se encuentran entre los 20-30 y los 30-40 afios en la

poblacién.

Antigtiedad en la empresa

ANTIGUEDAD LA EMPRESA

m1-3ANOS

m DESDE CREACION
DE LA EMPRESA

El mayor nimero de poblacion posee una antigtiedad en la compafiia de 1 a 3 afios promedio.

Area donde trabaja
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AREA DONDE TRABAIJA

B ADMINISTRATIVO OPERATIVO

0%

Encontramos que todos los colaboradores se encuentran en el area administrativa.

Tipo de Vivienda

TIPO DE VIVIENDA

m PROPIA
ARRIENDO
H FAMILIAR

La mayor parte de la poblacion cuenta con vivienda propia (67%). Es un factor protector a nivel

sociodemografico.

Tipo de contrato
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TIPO DE CONTRATO

0%

B PRESTACION DE SERVICIOS
TERMPORAL MENOS DE
UN ANO

E TEMPORAL A 1 ANO

m INDEFINIDO

El 100% de la poblacion tiene Indefinido. Es un factor protector a nivel sociodemografico.

Escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

B TECNICO/TECNOL
OGO COMPLETO

PROFESIONAL

Tenemos un 33% de la poblacidn con estudios de Técnico completados, mientras que un 67% de

la poblacion posee estudios universitarios completos.
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Personas a cargo (nivel familia)

PERSONAS A CARGO (NIVEL
FAMILIAR)

0%
0%

33% m SIN PERSONAS
1-3 PERSONAS
® 3 - 6 PERSONAS

m 6 PERSONAS O MAS

El 33% de la poblacién tiene de 1 a 3 personas a cargo, un 67% tiene méas de 4 personas a su cargo

y ninguna clasifico no tener a nadie a cargo.

Analisis dominios factores de riesgo intralaboral forma A

.Puntaje total de nivel de riesgo forma A

RESULTADOS FACTORES DE
RIESGO INTRALABORAL A -
TOTAL

0% 0% oo

m SIN RIESGO
RIESGO BAJO
W RIESGO MEDIO

67% B RIESGO ALTO
= MUY ALTO
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Hay que hacer seguimiento e intervencion al riesgo medio y alto respectivamente
A continuacion se muestra el resultado del analisis de las dimensiones del tipo A y su respectiva

interpretacion:

Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dimension Caracteristicas del liderazgo

Alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y
sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de

relaciones de un area.

CARACTERISTICAS DE

LIDERAZGO
0%
0% 0%
m SIN RIESGO
RIESGO BAJO
67% ® RIESGO MEDIO

W RIESGO ALTO
m MUY ALTO

Este resultado indica que hay que realizar asesorias e intervenciones sobre la manera como se esta
Ilevando a cabo en cuanto a la relacion vertical jefe-subordinado, sobre las formas de
comunicacion que se llevan a cabo y sobre la colaboracion que se ejerce dentro de esta misma.
Dimension relaciones sociales en el trabajo

Hace referencia a las interacciones que se establecen con otras personas en el trabajo, tales como

el contacto en la actividad laboral, la calidad de interacciones con los compafieros, el apoyo
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social entre compafieros, el trabajo en equipo, y la cohesion, que viene siendo la fuera que

adhiere al grupo.

v RELACIONES SOCIALES EN EL

ALTO

0% TRABAIJO
SIN RIESGO
RIESGO 0%
MEDIO RIESGO

ALTO
0%

33%

RIESGO
BAJO
67%

Es recomendable hacer seguimiento a este riesgo medio y alto, fortaleciendo las relaciones al

interior de los grupos y equipos de trabajo y fomentando un clima laboral agradable.

Dimension retroalimentacion del desempefio

Se refiere a la informacién que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo,

46

identificando asi sus fortalezas y debilidades y tomando acciones frente a mejorar o fortalecer

este desempefio
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SIN

resco RETROALIMENTACION DEL
0% RIESGO
Womo

0%
LTO

Se debe fortalecer el proceso de la retroalimentacion, para el beneficio laboral y emocional de los
colaboradores y por ende de la Compafiia por medio de planes de accién verificables y con metas

claras.

Dominio control

Dimension Claridad del rol

Se entiende como la definicién y comunicacion del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion, refiriéndose a los objetivos de trabajo, las funciones y resultados,

el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa.
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CLARIDAD DEL ROL

MUY ALTO
0%

RIESGO
BAJO
0%
RIESGO
MEDIO

0%

Es necesario seguir fortaleciendo la informacion que se les ha brindado a los colaboradores acerca

de sus objetivos para que siga impactando directamente en sus resultados actuales.

Capacitacion forma A
Se entiende por el conjunto de actividades de induccion, entrenamiento y formacién que la

organizacién le brinde al trabajador, con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y

habilidades.
CAPACITACION
MUY ALTO RIESGO
0% 0%

RIESGO
BAJO
67%

RIESGO
MEDIO
0%
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El resultado indica que esta dimension genera conflicto y desacierto en los colaboradores, porque
no se percibe por parte de ellos el entrenamiento requerido. Es necesario seguir fortaleciendo esta

dimension dentro de todos los procesos que tenga la Compafiia.

Dimension participacion y manejo del cambio
Se refiere al conjunto de mecanismos organizacionales orientados a aumentar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presenten en el contexto

laboral. Aqui se incluyen la informacion y participacion de los empleados.

PARTICIPACION Y MANEJO
rREsGDEL CAMBIO MUY

ALTO _SIN RIESGO A(')‘;O
(]

RIESGO
BAJO
33%

Esto indica que se debe seguir trabajando en fortalecer esta adaptacion a la transformacion o al

cambio que puede presentarse en la Compafiia.

Dimension Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
Se refiere a la posibilidad que le brinda el trabajo al individuo de aplicar, aprender y desarrollar

sus habilidades y conocimientos.
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OPORTUNIDADES PARA EL

RIESGO RGO
veoio USO Y DESARROLLO DE ALTQN
0% HABILIDADES Y e

CONOCIMIENTOS o

RIESGO
BAJO
100%

Este porcentaje de riesgo medio requiere seguimiento en cuanto a como estan desarrollando sus
habilidades y capacidades dentro de su entorno laboral y como estas se pueden aprovechar o
potencializar de mejor manera, ademas de revisar el nivel de preparacion que tiene el colaborador

frente a sus tareas y como se puede mejorar.

Dimension control y autonomia sobre el trabajo
Se refiere al margen de decision que tiene un colaborador sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada laboral y

los tiempos de descanso.
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CONTROL Y AUTONOMIA ,
M SOBRE ELTRABAJO  RESGO

0%
0%

RIESGO
MEDIO
33%

Hay que seguir revisando de qué manera se pueden mejorar los tiempos, la organizacion del

trabajo y la calidad con que este se realiza.

Dominio demandas de trabajo

Dimension Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de

adaptacion. Son condiciones de tipo fisico, biolégico, de puesto de trabajo, entre otras.
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DEMANDAS AMBIENTALES
Y DE ESFUERZO FiSICO

MUY AlPriesco

RIESGO b RIESGO
ALTO N\ 0% BAJO
33%  3a%

RIESGO
MEDIO
33%

Este porcentaje de riesgo alto requiere seguimiento en torno al esfuerzo que tengan o perciban
dentro de su trabajo, que este generando molestia o fatiga y de que manera se pueden realizar

cambios al nivel requerido.

Dimension demandas emocionales forma A
Se refiere a las situaciones emocionales y afectivas propias del contenido de la tarea, que tienen
el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Esta situacion lo

faculta para desarrollar empatia con los demas o ejercer autocontrol.
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DEMANDAS EMOCIONALES
SINRIESGO ~ NESGO
BAJO

0%

0%

RIESGO
ALTO
0%
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Es necesario revisar cuales son las demandas que interfieren con las tareas desarrolladas y con la

empatia que se pueda desarrollar entre los colaboradores.

Dimension demandas cuantitativas

Se entiende como las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en

relacion con el tiempo disponible para hacerlo.



54
Analisis de la efectividad del decreto 1010 con relacion al acoso

RI?SI\(]SO DEMANDAS MUY RIESGO
% CUANTITATIVAS A7 sa0

0% 0%

Es urgente hacer seguimiento y seguir fortaleciendo el tema de los tiempos empleados para cada

labor y las pausas gque se deben hacer durante las jornadas.

Dimension Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo,

impactan su vida extra laboral.

INFLUENCIA DEL TRABAJO
SOBRE EL ENTORNO Uy
EXTRALABORAL ALTO

SIN RIESGO 0%
0%

RIESGO
BAJO
33%

RIESGO
MEDIO
0%

RIESGO
ALTO
67%
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Es necesario hacer un seguimiento de la poblacién en riesgo medio y alto, para evaluar en qué

medida se esta impactando negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

Dimension demandas de carga mental forma A

Esta dimension hace referencia a las demandas del procesamiento cognitivo que implica la tarea
y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion
para generar una respuesta. Hace referencia a las caracteristicas de informacion y los tiempos de

que se dispone para procesarla.

DEMANDAS DE CARGA
MENTAL
MUY ALTO SIN RIESGO

0% 0%

RIESGO
BAJO
67%

RIESGO
MEDIO
0%

Sobre este grupo de riesgo medio, es importante revisar tanto los esfuerzos a varios niveles que se
esta evidenciando, se realizan para el cumplimiento de tareas y la forma como se esta procesando

la informacion para el cumplimiento de objetivos.

Dimension demandas de la jornada de trabajo
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Hace referencia a las exigencias de tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos

periédicos.

DEMANDAS DE LA JORNADA
DEL TRABAJO

MUY ALTO
0%

RIESGO
MEDIO
0%
RIESGO
BAJO
0%

Hay que realizar seguimiento a la forma como se esta llevando las exigencias en los tiempos

establecidos, para mejorarlas.

Dominio recompensa

Dimension reconocimiento y compensacion

Hace referencia al conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Corresponden al reconocimiento,

remuneracién econémica, acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
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RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA
PERTINENCIA A LA ORGANIZACION sM

RIESGO
Y DEL TRABAJO &HAET?E REALIZA 0%
0% 0%

RIESGO BAJO
33%

RIESGO MEDIO
67%
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El riesgo medio y alto requiere seguimiento en cuanto a la forma como se esta percibiendo este

reconocimiento, no solo a nivel econdmico sino emocional.

Dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza.

Hace referencia al sentimiento de orgullo y la percepcion de estabilidad laboral que experimenta

un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacion

que experimenta por efectuar su trabajo
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RIES

~.BECOMPENSAS DERIVADAS

** DE LA PERTINENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL

TRABAJO QUE SE REALIZA

SIN RIESGO
MUY ALTO 0%  RIESGO
BAJO
33%

Se debe revisar este riesgo alto y muy alto en torno a que se esta percibiendo en torno a estas

recompensas salariales y no salariales.
Resultados de factores de riesgo extralaborales

Nivel total de riesgo

EXTRALABORAL - TOTAL
MUY ALTO
0%

RIESGO BAJO
33%

RIESGO

RESULTADOS FACTORES DE RIESGO aito

0%
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Es necesario hacer seguimiento al porcentaje en riesgo medio y alto en los temas de mejoramiento

de su calidad de vida y del impacto de esta en su entorno laboral
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Dimensiones
Tiempo fuera del trabajo

Hace referencia al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales.

veoo TIEMPO FUERA DEL TRABAJ(

0% RIESGO 0%
ALTO
RIESGO 0%
BAJO

33%

Se debe seguir fortaleciendo este tiempo y su aprovechamiento y hacer seguimiento a la poblacién

de riesgo medio y alto.

Dimension relaciones familiares

Hace referencia a las propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con sus

allegados y amigos.
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RELACIONES FAMILIARES -
EXTRALABORAL RIESS0

0%

RIESGO
BAJO
34%

RIESGO
ALTO
0%

Para este riesgo medio y alto, es necesario realizar seguimiento y fortalecer la informacion y

ayuda en cuanto a redes de apoyo existentes.

Dimension Comunicacién y relaciones interpersonales
Se refiere a las cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus

allegados y amigos.

COMUNICACION Y RELACIONES

RIESGO
Aé;o INTERPERSONALES - SIN RIESGO
EXTRALABORAL o
MUY ALTO
0%
RIESGO MEDIO
33%
RIESGO BAJO

67%

Para este riesgo medio y alto, es necesario hacer seguimiento en los temas de comunicacién y

relaciones familiares.
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Dimension situacion econdémica del grupo familiar

Hace referencia a la disponibilidad de medios econdmicos para que el trabajador y su grupo

familiar atiendan sus gastos basicos.

SITUACION ECONOMICA
DEL GRUPO FAMILIAR

MUY ALTO SIN RIESGO
0% 0%

RIESGO
BAJO
34%

Se evidencia asi que el tema de manejo de finanzas se percibe como amenaza en un menor
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porcentaje; hay que hacer seguimiento en el tema de inteligencia financiera para las familias y sus

colaboradores.

Dimension caracteristicas de la vivienda y su entorno

Hace referencia a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones

fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar.
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y
DE SU ENTORNO - EXTRALABORAL

RIESGO BAJO

RIESEY MEDIO
0%

MUY ALTO
RIESGO ALTO 0%

0%

Es necesario para este riesgo alto, seguimiento e intervencion respectivamente en temas de apoyo

y asesoria por parte de la caja de compensacion y de redes de apoyo.

Dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Hace referencia a influjo de exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la

actividad laboral del trabajador.
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resco INFLUENCIA DEL ENTORNO ,y ai10
ALTO

o» EXTRALABORAL SOBREEL %
TRABAJO — EXTRALABORAL 9%

RIESGO BAJO
67%

Es necesario hace seguimiento e intervencion respectivamente a los niveles de riesgo medio, en
temas de habitos de vida saludables, autoestima, autocuidado y fortalecimiento de proyectos

familiares.

Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Hace referencia a las condiciones que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del

transporte y la duracion del recorrido.
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DESPLAZAMIENTO VIVIENDA -

TRABAJO - VIVIENDA - SN
MUY ALTO EXTRALABORAL e
0% RIESGO ALTO

0%

RIESGO
BAJO
67%
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Estos grupos de riesgo medio y alto requieren seguimiento e intervencion en el tema de manejo

efectivo del tiempo y autocuidado.
Resultados cuestionario para medicion de estrés

Para esta parte de la bateria, tenemos los siguientes resultados:
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ESTRES - TOTAL

RIESGO MEDIO
RIES@&ALTO MUY ALTO
0% 0%

RIESGO BAJO
33%

Estas personas que se encuentran dentro de riesgo medio requieren respectivamente seguimiento

segun su situacion particular.

6.2. Propuesta de solucion
Teniendo en cuenta los elementos analizados de manera integral mediante el uso de la bateria de

identificacion de riesgos psicosociales, se abordaron facetas como los factores de riesgo
intralaborales, extralaborales y la guia de estrés, frente a los cuales surgen las siguientes
recomendaciones que pueden ser usadas como punto de partida para la generacién de un plan de
accion enfocado a la mitigacién de las consecuencias negativas de los factores de riesgo:

- Se recomienda seguir con las estrategias llevadas hasta el momento e incluidas dentro del

PVE Psicosocial.
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Fuentes para la obtencion de informacion

6.2.1. Fuentes primarias

v' Visita a la empresa con el fin de hacer la revision documental y la aplicacion de la prueba
de riesgo psicosocial.

v'Prueba de riesgo psicosocial del ministerio de trabajo

v'Decreto 1010 de 2006.

v'Empleados

v" Decreto 1072 de 2015, capitulo 6

6.2.2 Fuentes secundarias

v" Fuentes bibliograficas de informacion
v" Articulos de revistas indexadas

v’ Libros
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7. Resultados.

En cuento al objetivo 3.2.1, este fue posible de alcanzar, ya que al poder brindar luego de

una recoleccion documental y la posterior aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial se
logré exponer a la empresa y sus trabajadores que es el riesgo psicosocial, el acoso laboral
y se les brindo herramientas para comenzar a crear un plan de intervencion frente al

mobbing a través de su comité de convivencia.

Frente al objetivo 3.2.2, fue posible darle cumplimiento, dado que, al conocer la relacién
del acoso laboral con la incidencia del riesgo psicosocial en la empresa colombiana, a
través de la recoleccion documental en el estado del arte y el marco tedrico y legal; es
posible conocer que factores de riesgo psicosocial afectan a la Empresa Consultores en

sistemas de Gestion.

Si bien no se alcanza a completar del todo el objetivo 3.2.3 fue posible el establecer
una propuesta que permita fortalecer la aplicacion del decreto 1010 de 2006 en la empresa
consultores en sistemas de gestién buscando brindar estrategias y mejorar las estrategias de
afrontamiento del riesgo psicosocial por acoso laboral en los trabajadores que ya se tenian

con anterioridad. Se propone a futuro implementar dicha propuesta con todo el personal.
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8 ANALISIS FINANCIERO

8.1recursos humanos

Los recursos humanos contemplan aspectos de capacitacion y funciones directas en la gestion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

No Nombre Profesi6 Posgrad Funcion Dedicaci6 Duraci6 Costo Costo

Sy n 0 béasica n(hora/ n(hora/ por total
Apellido dentro semana) mensual hora (miles)
S del )
proyecto
1 Camila Psicologa Pendiente Investigado 10 60 $10.000 $
Andrea r del 300.000
Ledn presente
trabajo
Total Recursos Humanos 30 horas 60 horas $ $

300.000  300.000

8.2 Recursos fisicos

Los recursos tecnoldgicos contemplan aspectos de inversion en equipos utilizados y su
implementacidn dentro de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial y la revision

documental.
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Propdésito Costo en miles de pesos

fundament Actividades en las

Descripcion del Tota
al del cuales se utiliza Compra Arrenda

equipo Propio |
equipoen primordialmente do do
el proyecto
Realizar los

entregables

Computador Ejecucion de la $
parciales y - - -
portatil monografia 1.500.000
final de la
monografia
$

Total Recursos Fisicos
1.500.000

8.3 Talento humano

El recurso humano dedicado al presente trabajo de grado es:

Un profesional que se encuentra optando por el titulo de especialista, cuya finalidad principal

es: comprobar la efectividad del decreto 1010 de 2006 al interior de la empresa.

Un analisis con respeto a la bateria de riesgo psicosocial fue posible, gracias al aporte y

disposicion por parte de la alta direccion y de los trabajadores; los cuales permitieron el ingreso a
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la empresa y mostraron su entera participacion a la aplicacion de la prueba y la revision del

analisis documental.

El poder realizar un analisis documental permitio tener no solo un conocimiento de la

situacion sino el establecer estrategias para el meneo de los niveles de estrés en la compafiia.
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9 Conclusiones y recomendaciones

- Deacuerdo a los objetivos propuestos en el proyecto, se logré concluir que se ejecuto con
éxito la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en la cual se observa que no se
tuvieron puntajes que indiquen niveles altos o muy altos de estrés en general en los

trabajadores.

- Segun el andlisis documental se observa que el estrés laboral es una causa para que se
desarrollen enfermedades laborales y que el pais cuenta con una herramienta que permite

identificar dichos niveles de estrés.

- Para ejecutar el presente proyecto de grado se analizaron los recursos humanos requeridos,
arrojando un valor de $300.000, teniendo en cuenta que se requirio de una persona lider de

la monografia y con respecto a los recursos fisicos se determind un recurso de $1.500.000.

- Segun las fuentes nacionales e internacionales investigadas en el proyecto, se determin6
que las enfermedades laborales pueden ser derivadas de altos niveles de estrés al interior del

trabajo y que este puede llegar a ser incapacitante en algunas areas para el trabajador.

- Através de la elaboracion de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial es posible

elaborar planes de accion para disminuir estados o niveles altos de estrés.
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- Alarealizacion de esta monografia fue posible el poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la Especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo haciendo la

aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y su respectivo analisis.

- Lacapacitacion respecto al riesgo psicosocial, el acoso laboral y el estrés laboral es de vital
importancia que sea aplicada al personal, ya que esto es un elemento de vital importancia
dentro de los requerimientos dentro del SG-SST buscando con ello la prevencion y la no

aparicion de enfermedades laborales.

- Deacuerdo al decreto 1072 del 2015, la resolucion 0312 del 2019, y la resolucion 2404 de
2019, es importante realizar la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial con una
periodicidad de un (1) afios dado que se presentaron riesgos de estrés laboral altos en
algunas areas para la compafiia, se recomienda tener en cuenta esta actividad dentro del

plan de trabajo.

- Para lograr implementacion adecuada y eficaz del SG SST, se recomienda que la empresa
cuente con una persona idonea que realice toda esa gestion al interior del SG-SST, en caso

de no poder tenerla de planta contratar los servicios con un tercero.
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Anexo A. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA IDENTIFICACION DE RIES GO PSICOSOCIAL

Yo Identificado con CC. de

y como trabajador de la empresa
Acepio particip i en esta investigacion, conducida por El
Dr. . Psicologo Especialista en Salud Ocupar.rond y que he sido
informado(a) de que la meta de este tudio es bl P y definir las
responsabilidades de los dif actores iales en nto a la identificacién, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional y que pueden afectar mi salud y desempefio

en el trabajo.

La informacién que yo provea en el curso de esta i i6n es total e veridica y esta
sometida a reserva conforme lo establece la ley 1090 del 2(X)6 y la resolucion 2404 de 2019, y
sera utilizada Unicamente para los fines inh tes a salud pacional. He sido informado de

que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma Participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA IDENTIFICACION DE RIES GO PSICOSOCIAL

Yo, Identificado con CcC, de

y como trabajador de la empresa
Acepto particip i en esta investigacion, conducida por El
Dr. . Psicologo Especialista en Salud Ocupamond y que he sido
infomado(a) de que la meta de este tudio es blecer y definir las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a Ia |danhicac:on evaluacion,
prevencion, intervencion y itoreo per te de la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional y que pueden afectar mi salud y desempefio
en el trabajo.

La informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es totalmente veridica y esta
sometida a reserva conforme lo establece la ley 1090 del 2006, y la resolucion 2404 de 2019, y
sera utilizada anicamente para los fines inh es a salud pacional. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma Participante
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CUESTIONARID DE FACTORES DE RIESGD PICOSOCLAL INTRA LABCRAL

FORM A &

INSTRLMCCION ES

Esle cusslionanis de Belores pscosocisles busca conoter SU opinitn sdbe algunos
aspeclos de su Jabaic

Le agradecenos que usled se sifva conlestar a ks sguienles pregunias de Toffma
absohutamenie sincesm. Las respusstas que usled de al cuss Bonanio, mo son ni busnas, ni
malas, ko impontanie s gue rellejean su manera de pensar sobre su rabajo.

Al responder por Taver lea culdadosamente cada pregunta, luego piense oomo &< su Fabao
y responda 8 lodas las pregunlas, en cada una de elas margue una sols respuesia. Sedfiake
can una X" en la casilla de la respuesia gue refieje mejor su Frabajo. Sise equivoca enuna
respuesty Wohela y eseriba la eomects.

Ejempla
. Casi | Algunas | Casi
Shemipre | nurea | MU
M Frabajo s repefifvo x ‘
Hospunsia Rospuasia
dafiniiva aquivocada

Tenga presente gue el cusslionano MO lo evalia a wied como Fabajador, sno busca
conooer cdmao es el rabajs que be han asignado.

Sus mspueslss serdn mansjadas de forma absolutaments conlidencal.

Si liene dudas respecio 8 una pregunta, solicle mayer explcaciin a ka persona que be
entregd el cusslionarno,

El cuss oo no lene llmile de Bempa, s anlbargs, arodmadaments uslead raguesis 1
hora pam conlesiar lodas las prequnlas,

Gracias por su cobakwr it .
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B P e

S b

Fapabo L prenvaad

' ].ﬁ.".-'.'-iﬂ LA MA

Las siguientes preguniss estdn relacionadas con ks condiconss ambientales dellos) sitofs) o
jugan| es) donde habituaimente realiza su trabajo.

Casi

Alqunas
Wl

Casi
NUnca

El ruida en & hgar donde balajo e molests

En & Lgar donde babajo hase mucho e

En & igar donde Fabajo hace roucho calar

El sire &n el lugar donde Fabsjo es Fesco y
agradaie

La ke ded gifo donde alajo ex agradabie

El e it donde @mbagd ad oot

En i irabajo me presdupa estar expueslo a
sustancias quirmicas que alecten mi saud

M el e eadge hacer mucho esfuerzo
M oo

Lo equipos o haramientas con los que irabajo
50N Chmodos

10

En i Falajo me precduipa estar o puesio 8
iricrolios, anmales o plantss que afeden mi
=L

11

Mie preccupa acddentanme en mi rabajo

12

El kugar dende Falmjo es Brgio y ardenads
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Wi gyl Iy ot Rorky

B 1

L

i

Papab i L premalal

JAVERIAMNA
A

Pare responder & las siguienies preguntas piense en la cantidad de trabeao que usted tiene &
CAINgO.

Siernge

Casi |Algunas

SEmpe

waas

Casi
Tunéa

Nurnca

3

Per b candidad de Falajo gue lange deba
quedasme Bermpo adiconal

14

Me abanra & Bampo de Fabajo pam lener al
dia mes debapms

15

Por la canlidad de valmje que lenge debo
vabajar sin para

Las siguientes preguntas eatén relacionadas con el esfuezn menitsl gue le exige su frabe)o.

Sierpe

Caxi

Alfjunas

WEDEE

Casi
LT §T]

MR

16

Mi ralbajo me exige hacer mucho eslienzo
rrenial

17

M irabiajo e exige estar muy conoenirads

18

M ralsgo fre e3dge merfmarizar mucha
il afrracdin

19

En i Falbaje lengs que bimar decisines
ciflcdes mruy Spids

20

M irabajo me exige alender a mudhos asunlos
#l s bafmpo

21

Mi rabajo requiens que me fje en pequedios
deinlioes

Las siguisnies preguniss estén relacionadss con las responsabilidades y actividades que usted
debe haoer enau fraba)o

Sarpee

Cas
L

.l-lgums
WeDeE

Casi
Nunca

Munca

En mi rabajo respondo por cosas de ucho
WO

En rri irabajo respondio por dnerno de ks
BIrpress
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24

Corrsy parle die mis fundsonss deld espanier
par B sequeidal de oos

Algunas

25

Respando anie mi pefe por los esuliados de
ioda i drea de irabajs

M Imabajo me exige cuidar ka ssiud de ofras
PErS0nas

En & irabajo me dan dndenes coniradicioniss

28

En i rabapo me pden hacer oosas
IMeCearias

En mi rabao se peesenian Sluacibnes en las
que dedo pasar por alio Noamas o
peadirmient os

En rril Kabajo lengo que hacer COSas que Se
podrian haoar de una lonmma mds pracica

Las siguienies preguntas estén relaconadas con la jomeds de trabajo.

Sherrpe

Aguras
R

3

Trabajo en horario de nothe

Eni fri Irabajn &< posibls 0Mar pausas para
descansar

Wi raajo me exge laborar endlas de
descanss, lesfvos o fnes de samana

En rri Irabajs puedo iofmar nes de s amana o
dias de descanss al mes

Cuands esloy en cass 2o pensands en el
imbajp

Disculd Gon mi familla o aregos por causa de
i Faaje

Debd alender asunios de irabapo cuands
esloy &N Casa

Por mi Imbajo & Befmpo que paso ood mi
Tarrilia y AMQOS &5 iUy pooD
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Las siguieniss pregunta s estan relacion adas con las decsiones y &l control gue ke pemmite su
trabajo.

Serrpe

Algunas

Casi
nunca

39

Wi ral@ps e pedile desanmalar mis
habilidades

40

Wi ral@ps e pedrile apicar mis
Somacmien o

41

Wi Fal@ps e pedmile aprendes NUevas oos a8

42

Me ssignan d Frabajoleniends en cuenla mis
capacidades.

43

Puesd Dormar pausss cuando bas neossiio

44

Puedn deddir cudnio Drabaps g én o dia

45

Puedn dedidir b welooidad a ks que irabago

45

Puads cambiar d arden de las sehidades en
[ vamaje

47

Pusdo parar un modnenla mi Fabeo para
alender Agin a&unio pensonal

Las siguienies preguntas estén relacionadas con cuslquier tipo de cambio que oCUTa &n SU
trabajo.

Sierrpee

Cas
]

Alfjunas

alEs

48

Los cambios e imi irabaps han Sido
e Btk

Casi
TLnCE

49

e axplican darameanis ks Camibos e
cousen en i lsaaje

Pueds dar sugerendas sobre ko cambios que
acurren en mi rabajo

o1

Cusndo e peesenian cambios an mi rabao se
Fenen en cusnla mis deas y sugenandadas

Loe cambios que se presenian en mi rabajo
i vl an ol Ralor
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Las siguienies preguntas estén relaconadss con ks informacidn que la empresa e ha dado
gobne U trabao.

Casi |Algnas | Casi
SRR | empre | veces | nunca | Nune

e mlorman oon clrndsd cudles son ms
Tuns Baas

M e mlorman cudles on s deciaones Qe
pueds K an i Fabao

Me s piican clramenle los resuliados e
deba kograr en i labap

Me engiican daramente o dedo de mi
Irabajo en la emresa

Me expican clramende ke abjplves de mi
{rabajo

Me infonman darameanie li'.li&l'l e puada
afenlar para h.‘a{h&-l'l'r'i1ﬁ|}.ﬁi{i

LT

=0 e inforrman daramente con quien puedo
resolver kos asunios de irabajo

Les siguienies preguntas estan relaconsdss con ba formacian y capacitacsdn que la empresa le
facilitz para hecer su trabajo,

o Casi |Agunas| Cas |

SErnpee | weoss nunca

La efmpress e pedm e asslir & CApRG s ines
melaconadas o mi Fabagn

81 | Recid capadciaddn Ol para hacer imi rabago

Fecibo capadiacin quem&.-a-,uda a hacer
frger i ralmjo
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Las siguientes preguntss estin relaconadas con el o o3 jeles con guien Bnga mds contacio.

Sienygre

Abgunas
WeCes

Casi

— Munca

Mi jefie me da nstnuecines clras

M jefe ayuda a erganizar mepr el labap

Mi jele Bene en cuenta mis punios de visla y
OpIones

Bla|ela

Mi jele e anima pam hacer mejor mi Fabajo

Mi jele distribuye las lareas de forma que me
facilla o rabaje

Mi jafie me cofmunica & Liemgad ks nfonmeas ibn
relacionada con el Irabajs

89

La ofentaciin que me da mi ple me ayuda a
haces mejor  irabajo

T

Mi jele e ayuda a progresar en & rabajo

71

Mi jele me ayuda a senfirme bien en & Fabao

Mi jafe ayuda a solucionar los poblamas que
se presenian en el rabajo

T3 |Sienko que puedo confiar en mi jefe

T4

W i&E me escucha cuandos 1IE'I'I;|-'} prablemas
de Fabaj

Mi jafe me brinda su apoyo cuando ko

TEtn il
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Las siguienies pregunitas indsgan sobre |&s relaciones con otras personas y &l apoyo entre l&s
pErsonEs oe sU trabao.

Sempre

FiLi]

Ma agrada o anbBenle de mi ghpo de
vabge

Ui

|_Veoes

Casi

[ 11 (] s

En i geupo de rabajo me iratan de fonmsa
e pe s

T8

SEnio que puedd cOnfEar &n ms oompaienis
de wabmp

i)

M sanio a gummnﬁwﬁmﬁ&
Fabago

En i grupo de Fabajo alqunss pesonas me
rrealiralan

a1

Ernlm compafienss stfudonamss b
poblamas de fofma espelines

Hay mlegracdn en mi grupe de Fabao

Mi grupo de Fabao es muy unido

a4

Las peassonas an mi i.ﬂmiﬂ- e acen Son
parke de grupo

85

Cuands lenemos que realizer Irabao de
grupn kos compafienss calaboran

il

E= Bl paones -ﬁ&ﬂw&dﬂ-ﬂgllﬂﬂ- pdara hacer
d Irabgo

a7

Miz compafienss de rabajo me ayudan
amnds lengo dioulades

a8

En mi lmbao s parsonas Nos SDoy oS
unos a olnos

a3

Agunos compafiancs de rabajs me
escuchan cuando lengo proliemsas
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Las siguienies preguntsas estén relaconadas con la informaciin gue wsted recibe sobre su
rendimienin en &l trabajo.

L

- Cami | Algunas| Casi

Shampra Sermpe | veces | nundca Ramea

Me infarmran sobre bo que hago ben en mi
rabaje

gy |Me infarman sobre lo que debo mejorar en mi
Fabaj

La inforrmadin que reclbo sobre i

na endimenio en &l Fabayo s da

La forma cofme evalian i rabso en ka
efrpresa me ayuda a meprar

Me informan a Bermpo sobe b que debo

o an o rabage

Las siquienles prequnias estin rdaconadas con la salistacedn, reconodmienio y ka segquridad que be
aece su Fabaj,

_ Casi [Aigunas] Casi [

Sinmpm EReiTipee | Vaces Nunca

95 |En la amgresa confian & mi irabags

96 |En la amgresa me pagan a ampo mil sabnke

El pago que recbo es o que me offedd ka
T

El pago que recbo es o que menes oo por &
Frabap que realing

99 | En mi Fabajo lengo postildades de pagres ar

Las personas que hatan bien & Fabags pusden

100 progresar &n B efmpresa

101 La efrpress e predoupa por & bianastar de
kot lbapdans

102 | M imbajo an b empress es esiahle

103 | El kabsjo que hago me haoe senls bien

104 | Siento orguile de Fabsjar en esta empresa

105 | Habi Hen de la ampresa oon olfas personas
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Las siguienles pregunias estdn relacibnadas con ka alenddn a dienles y usuarnos.

Si

En il Fabago debd Drindar serico 8 chenies o usianios: r

Sisu mepuesiy s por Tavor responda kas ﬁ':]l.li&l'i-EE ﬁl’&l':]l.ll'lﬁ'ﬁ. Si sy respuesia fue ND page a
las pregunias de la plgina squienie.

Sempre| Co8 |Mgunes| Casi |

BB | wees [iLT L]

106 | Aende dienles o usuados muy enojados

107 | Abendo cienies o usuados muy pREocupados

108 | Abendo cienies o usuados muy Fisles

1 | M lraalo me exige alender parsonas muy
enfesmas

M Irabajo me exige alender pensonas muy

N0 | cesitadng de ayuda

111 | Abendo cienies o usuados que me maliratan

Piara haces imi Fabago debo defmosinar

N2 | enfmientos disinios a los mios

113 | ME trabajo me exige alender sluacones de
S

Mi Irabajo me exige alender sluacionss muy

14 Frisles o dobnodns
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Si su mepuesta fus por Tavor responda ks sguienles pregunias. Si su respuesia fue MO pase a
Las praquniss de ks Siquienis seccdn: FCHA OF DATOS GENERAL ES.

Las siguienles prequnias estin relacibnadas con las personas que usled supenisa o difige.

Siefrgre

Cas

s

Figunas

L]

k3

T-B'II':'I{I- colabhaadonms 4 T ComurnEcan anda
ko asunios de labajp

il

Tengo colahamdoms que Banen
compodamenios mespelunsos

L Fi

Tengo colahamdoms que diicullan i
arganizacidn del imbap

118

Tengo colahomdoms que guardan slenco
cuands les pden opiniones

19

Tengo colahomdoss que diicullan & bgro
e bos resuliadns del imbap

120

Terufd colahdmdoms que exgrasan de oma
res peludss Sus desaoiendos

121

Temgd cotabosdines quie oOdperan oo
CLUANDD & & Necasla

122

Terufds colahd@doms que me preaifan por
5 deSafrpeanic

123

Tengo colahomdoms que ignoran las
SUgEEmNGEAS para mEgorar su rabajo
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIEZGD PEICO30CIAL |NTRA LABORAL

FORMA B

INSTRUCCION ES

Esle cusslionano de faclones peicos ocises busca COnGoST SU opinitn sdbve aljunos
aspecios de su trabajo.

Le agradecamos que usied se sirva conlestar a b siquienies pregunlas de Tonma
absolutamenis sincem. Las respusstas que usled de al cuwesBonano, o son ni buenas , ni

makas, o imporanis es que rellejen su manera de pensar solre su rabajs

Al responder por Taver lea culdados amenle cada pregunta, luego piense como 8% su rabao
y responda a lodas las pregunlas, en cada una de elas manque una sols respuesla. Sefake
can una "X en la caslia de la respues ta que relisje mejor su rabajo. 5ise equiveca enuna
respuesty Bchela y eseriba la comecta,

Ejamplo
. Casi | Algunas | Casi
Shamipre | ounca | Nunca
Mi rabajs es repefiivo X *
Raspuasia Respuasia
dafmifiva oquivosada

Tenga presenie que el cueslionano ND lo evalla a wsled como Fabaados, sno busea
comooer como a5 el rabajo que ke han asgnads.

Sus mspueslas serdn manejadas de forma absolutamenle confidendal.

Si liene dudas respedo a una pregunia, soldle mayr explcacin a la parsona que b
entegd el cuestionario.

El cues Bonano no lne lmile de Bamps;, sin ambangs, aprosdmadaments usled requeris 1
hora pagm conleslar lodas las preguinlas.

Gracas pof su cokahiradadn.
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Lae siguienies pregunias estin relaconadas oon las condiciones amiienises del{bs) sfals) o

hgarnes) donde habilabmenie realizs su rabao.

Sempe

1 | El ruida en & igar donde imbao &< mobesio

2 |En 4 ugar donde (@b haos mudhd (rie

3 [En ¢ ugar donde lmba hace mucho caior

El dire en el hugar donde rabajo es kesoo y
agradabibe

5 |La ke del slio donde imbajp a5 agradable

G |[El espadas donde ralaps s olimade

En il ralmje me procups eslar sxpusslo a
sustandas quimicas que akeclen mi saud

W Isaban me exige hacer mucho eshiersn
1 iy

SN G ios

Lo equipos o herramienias con los que rahajo

En mi ralsjo me pleacips eslar expuasio a
10 | mecrodios, snimaks o plantas que alecien mi
i duicd

11 | e peedcupn actdenianmme en mi iBbhyo

12 | El hugar dende Fabajo es Bmgio y ardenade
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Para responder a kas saguienies pregunias piense en la canBidad de Imbap que usled Bane a cangp.

Simpm gempe | vecss | nunca Munca

Pos la candidad de Fabaje que lange debo

o quidasme Bempo adicanal

W alcanza & Bempo de imbgo para lener al

1 dia mis deheps

45 |Por 1a caniitad de rabajo que tengo debo

tsabgar sn para

Lae siquienies prequnlas aslin relacmadas oon d e huerzo mental que be exige su lrabajs.

Shmpes germpe | weom | nunca Nunca

M Lrabaje e aige haoes mudhs ke

b menial

17 | M trabajo me exige eslar muy concenkrado

Wi Irabajo me exige memonizar mucha

o —

En rii rabao lengo que hacer cibaubs

B malemd oos

Wi Irabajo mquiers que me B en pequedios
detalies

Las sguienies prequntas estin relacnadas con la jomada de Fabago.

Cas | Mgunas | Cai
Semrpre | s | NunER

Tabap en oo de nodche

En mi ralajo e posibie (omar pausss para
s AnEar
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Siarrpre

Aqunas

NUNca

Munta

23

ME Fabajo me exge laborsr o dias de
descanss, Bslves o Bnes de Safmana

24

En i {ealbaps puedd iomar fines de semana o
dias de descansd o mes

25

Cl.:&l'lf.‘h&'ﬂ'ﬂ',' L= I =] '&ijn‘.'l- pansando an al
trabap

26

DiEculo oon mil milla -'.'I-.'i'l'ig-'.'ﬂ P Causs de
i kabajo

27

Dehd alendes a8mios de Imbad cuando
esloy en casa

28

Por mi rabaio el Bempo que paso con mi
familia y STOS &5 Mmuy pood

Las siquienes prequnias estin relacibnadas con las dedsiones y el conlrd que le permile su babajo.

Siefgre

Aqunag
Weas

Casi
funca

Hunca

29

En i 1sabdpt pusda hatsr oSS MUevas

b rabago re pedmile desamollar mis
iaa el e

31

M trahajts e peamille ApSCAr mis
L Tite gy s i

M rahajo me peimile agrender NUevas oL

13 |Pueds lormas pausas cuand bs nacedio

Pueddy deest: flir cudnd o irabwpo Fago en o dia

Puedo decidir ba welocidad a ka que rabapo
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_ Cas [Mguras | Casi

Pueds cambiar el arden de las ackvidades en
i kalmjo

Puedo pams un mofmenio mi irabap para

3 Aender algin asunio personal

Las ssquienies peegunias e thn mladonadas oon cualquier Bpo de cambio que odurs en su Imbap.

Cas |Algnas| Cas
SR |semgre | veom | nunca | MO

Ma coplican clramenie s cambios que
oduFen en mi Fabajo

Puedd dar sugenendias sobre oS cambios que

39 locumen en i ralajo

Cuandd s& préesentan camisos en mi irabap se

40 Benen &n Guenla mis deas y sugerencas

Lag 'ﬁ?.li&l'léﬂ I}E’l'._'ll.l'lﬁ'ﬁ &N mlacamadas oon k8 nionmacioa qu&-lﬁ afmpresa be ha dado sabee su
Falmjo

; Cas | Mgumas | Casi
Skemgre | e | veces | runca

41 |Me nfoemman con danidad cudles Son mis
Tundaones

Me infonman cules Son las dedssmes que

42 | puedo tamar en mi rabajo

We explican clasamenie ks nesulados que
debia bgear en mi lsbao

Me explican damments ke abjefvoes de mi
Fabaj

43

44

101
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Sienmgre

W atas

45

b informman daramenle oon quien pusdo
resolver bos asaniog de Fabajs

Las siguisnies pegunlas esthn rdacaonadas con kb fomrmadadn y capacitacsdn que B efrpeess e
Taciila para hacer su rabsps.

Siermgre

45

La empeess me permile asislr 8 capacatncionss
relachonadas oon i Fabao

47

Radhda capacitadcdn ol para hacer i iralsis

48

Redbo capacitaciin que me ayuda a hacer
frajor i s bas

Las siguienles pegunlas estan rdaconadas con el o los jefes con quien lenga mas conlacio.

Sherrgre

Casi
e

ol THE L
et

Casi
nunca

Munca

49

M jete ayuda a omaniza meor el vabao

M jede lene en cuenta mis punlos de visla y
s

a1

M et e anima para hacer mep mi Falmjo

M jede distdbuye las lareas de forma que me
Tacilita o irabapo

L pede me oofmunica a liempd 8 nfosmadadn
relacionada con &l Isbap

La adantacin que me da mi jele me ayuda a

hacer mges el labae
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_ Casi | Akunas | Cas
= ' i i TILNG 3 HamCH

55 M jafe me syuda a progress en el irabajo

56 |ME jale me syuda a senfime bien en el Fabajo

M jale ayuda a solucionar los prablemas que
se prasanian en el lmbao

58 M jefe me rala oon respeds

59 |Sienls que pueds confiar &n i jale

b jede me sochs cwnds engo problemas

50 lae vabsjo

M jede me brinds Su Spoyo cuands kb
[necesic

61

La= sguisnies peeguniss indagan sabie s relaciones oo ofas personas y el apoyo enine ks
persmas de su irahap.

_ Cami | Akunas | Cas
= ' ERATIE p -] TLNEA

Me agrach el ambienie de mi grupo de
rabajo

g3 |En il grupe de tmbag me Fatan de fosna
meEneluosa

Senlo gue pusds canEar en mis companenss
de Imbap

he Senld & quslo Con mEs coMmpanenos de
rabajo

En il grupo de imbap dguras personas me
iraiisatan

Enire compaienss esludmnamos los
profiemas de (onma respelunss

68 | ME gripo de Fabajo e muy unido
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Al

T

[ 1]

Nunca

69

Cuando lenemos que malzar Irabap de
grups be compafienss coaboran

Es Bl poner de acuendo al QD DA L{E T2
o rabrajo

71

Mis companens de irabaje me ayudan
cuando lengo difcultades

En mi irabajo 18 personas nos spoyamos
wnas a olfas

73

Magunos companenos de Fabajo me escudhan
cuanda lengo problemas

Las squieniss reguntas eslin relacbnadas con la informacidn que usled redbe sdbne su
endimeenio &n & rabapo

Eearipe

Casi
o n i

Alqunas
Varas

Casi
TR

Munca

T

Me infarman solre bo que hago bien en mi
rabajo

75

M infarmian sobre ko que debo mejonar an mi
Falmj

La informadciin que edcibo Sobre mi
rendimienio &n & rabapn & dam

La Tarma coma evakian mi lmbao en ka
argresa me ayuda a mejorar

78

Wi infarman a i&l’riﬂ'&-’.'ﬁl&hﬁ'.l& e
frgorar en el labae
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Las siguienies pregunias eslan readonadas con la alenddn a dienies y usuados,

En i iralajo debo brindar seanic 8 dienles o usuarios:

Si

N

Fapal o L peerrdad
JAYERLAMNA
o iR

Si su espuestn fus |ﬂ por favar esponds las sSquienies prequnias. Sisu respuests fue ND pase a

las pregunias de la Sguenie seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Sierpe

Casi

e

89

Alienids chenles & USUATDS MUy enopdos

Casi

Aliendo dienies o uSUAMRSE MUy preccupados

91

Albendo dienies o uSUAMRGE muy ses

M Imbap me exige aender personas muy
enlanmas

M lzmbaj me eadge slender personas muy
necesladas de ayuda

Alendd dianies o uSUARE qQue me maliratan

W sba e exge dender shadones de
vickenca

Wi lsba e exige dender Shadcones muy
Fisles o dalonosas

a7

Pusda expiesar Ifgera & enop fenle a las
personas que aliendo

105
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Eafiale con una X la casiila gue indiqua la frecuenoia con que se le han presentado los siguien s

i st arees @ bos Uiimaos T IS o .

M abersd ares

wmpre

Casl
S TN

1. Doloms an &l oudlio ¥ espalda o larsidn musaular .

2 [Frobbemas g ashome sinans, Uionm papica, acdar,
o i s s e 0 dal anlon .

. Problama s nespir fonos.

4. Dolorda cabara.

5. Trasiomncs dal susfio como somnobancia dwan fe o dia o
deswalo an la nocha.

. Palpitacionss an al pacho o problemas cardiaoos .

T. Cambics fuares dal apotito.

4, Problama s relacanado s con la funcon da los arganos
garniales (mpotan ga, Sgidar).

9. Dificuliad an las miacones amilanes.

10, Dificulisd para parman sosr quisto o dificultsd pam inciar
B s

11. o kad an Bs ralacones oon ofas posonas.

12, Sarsacon do aslamanio y desimords.

13, Sanfmienio da sobrecama da @b ajo.

14. Dificuliad para conoantraras, ovido s Seoua mss .

14, fwmamio an ol nimen da accidenin s de rabajo.

16, S nEmiamo da frustscidn, dano habarhadio bo qua s
queria an b wida.

17 Carmsancio, fadio o dasgano.

18 Disminuddn dal mndimianio an ol rabajo o poca oroa@yidad -

14, Deemano d e no agsiral rabajp.

. Bajp oompromiso o pooo inendés on ko que e haoa

2. Difculiad para fomar d scsionss .

22 Demaso da cambiar da amphsa .

21, Eardrmianio da solsdad y misda.

24, Tamarmiamio da irtablidad, scttudes y Do rsameamo s
TN TeTES.

25 SBanimienio de angusia, preooupacidn o sl

. Comsumo da dmgas para alivar ka fensidn o ibs nerdos

27 Samimiamos da qua "no valis nada®, o ¥ no sires pam nada® .

4. Consumao da babidas alcohdlicas o calé o cgamila.

. Samgmianio da qua esia parcdend o la razan.

3. Comporiamianios rigidos, obsinaddn o erquedad .

11 Sarsacon da no poder mana@rios problemas da la vida.
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Focha do aplicaddn

B oy i Dbyl i
ol ek peomediminD | 10}

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

EXTRALABORALES

{ibemuely dvden

Hinkilese da i Probeccin Socdal
gl i

bl Pamlilice Llnnver ekl

el TAVERIANA
. L
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Porabon L poenraded
B k. B b e e Rorls JAVERLAMA
g s 1 — sl —

Rl

Las ssquienies pregunlas estin reladionadas om b salislhessn, reconotimienio y ka sequridad que b
almos su Falmje.

- Casi Aquras | Casi
SBIEE | spmpee | veces | unca

T9 | Bn b efmpresa e pagan a Sempd mi sakaro

B pago que redho & e que me dedd L
efrress

B pago que redbo e el que merezoo por &l
Fabajo que makizo

En i batmjo engo pabidades de
progres ar

Lae personas que haoen ben e imbap
puedan proqgresar en ka ampresa

1

La amprass && preodupa por e biansslar de
ks Fabgadares

85 | M rabagn &n L empess a5 & takie

86 | H rabajo que hage me hace senlir bien

87 | Senlo onguilo de rabajar en esla efmpress

B8 | Habis béen de b empresa oon olras personas




Wil A dy fan Prodprcuie Rors

R 1

L

Las squienies pregunlas estin relacionadas con su vida fuera del rabajo:

Parabon L peeniaded
JAVERLAMNA
— el

Sempie

Cati

Ll i

Mie queds Beimpo para acihidades de
[ Tei

Aausas
DR

T

Fuera del Fralajo lenge Bempo sdlicionie para
dess ansar

T-E-I'Ij-‘}i&l'l‘l}ﬁ-m alenders mis aSunlos
persangdes v de hogar

Tengo Befnpd para cofmpani con imi tamlka o
TGOS

Tengo buena cormunicacin con B pesonas
DAt mas

Lak melaciones Con mMis Smigos son Dusnas

20

Convarss oon pasmas cancanas sobna
difrenies lamas

21

ME: armigns estin dispuesins a & oudhanme
cuando engo protiemas

2

Cuenio con &l apoyo de mi mlia aando
lengn problerms

23

Puedn habiar con personss oarcanas sobre
i OO Cue P s A

24

MEs proiilemes personales o Birilkanes
alectan mi babae

25

La relaciin con mi milka cencana es oondial

25

Mis prablemas personales o lamilares me
uitan ka energla que necesilo para irabajar

27

Lo probiefmas oon mie amilaes s
msohemos de manera amisiosa

110
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Popaboni L poesraddad
byl e e ey JAVERLAMA
g P Tl i — el —

L

Skemre | orpe | veces | nunca

iz poblamas pereonales o amillanes

= aledlan mie relpconss &n & rabagn

g |Eldinero que ganam e en d hogar sicanza
|para culxir los gasios bsicos

0 Temgeo alfds OHNpENMIS0S SConNdIMIcos que
afectan muchd e presupues]o Bmilkar

En rrii hogar lenemos deudas diflcles de
[pager

31

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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