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Introduccion

El presente trabajo es una apuesta al disefio del protocolo de bioseguridad de la empresa
Temporales Integrales S.A.S ante la pandemia que azota a la poblacién mundial, SARSCoV2-
COVID-19. La crisis del riesgo bioldgico hizo que los empleadores se vieran en la necesidad de
sujetarse a los lineamientos gubernamentales establecidos a nivel laboral para dar continuidad a
todos los procesos y actividades que involucraban personas, espacios y ambientes donde el virus
podia estar presente, es por ello que la empresa lleva a cabo reuniones con las estudiantes de la
especializacion para el disefio y puesta en marcha del protocolo de bioseguridad necesario para
salvaguardar la vida y la dignidad de empleados, visitantes, clientes, empleadores y publico en
general.

Por lo mencionado, las medidas que se adoptan en la organizacion generan
reestructuracion de lugares de trabajo, habitos de higiene y desinfeccidn frecuentes y estrictos,
elementos de proteccion personal, elementos de proteccidn colectiva, cambio de turnos de
trabajo, cambio en las horas de alimentacion, manejo de residuos, modalidades de trabajo como
teletrabajo y alternancia (virtual-presencial), reduccién del nimero de empleados, ventilacion
natural a cambio de la ventilacién artificial, capacitaciones y entrega de kits a empleados.

Para el riesgo bioldgico del grupo 4 que se estima a nivel epidemioldgico en Bogoté y
que acoge la organizacion competente para el trabajo de grado, “son microorganiSmos con
elevado riesgo individual y comunitario que suele provocar enfermedades graves en las personas
o0 en los animales y pueden propagarse facilmente de un individuo a otro, directa o
indirectamente. Generalmente no se disponen de medidas eficaces de tratamiento y de

prevencion”(ARL SURA, 2020)



Teniendo en cuenta que a la fecha no se disponen de medidas eficaces que eliminenel 2
virus, es preciso continuar con las medidas estipuladas en materia de prevencion de la
enfermedad y la promocion de la salud mental y fisica que promueve el Gobierno Nacional,
amparadas por la Organizacion Mundial de la Salud —OMS y la Organizacion Panamericana de
la Salud — OPS. La empresa Temporales Integrales de la mano de su SG-SST, continuara
implementando el protocolo que se disefia y bajo el cual se toman acciones contundentes que
mitigan y previenen hasta el momento la aparicion del virus SARS CoV2 COVID-19.

La metodologia utilizada para adelantar la investigacién se fundamenté en un enfoque mixto que
obedece al estudio cualitativo y cuantitativo que refleja un analisis basado en evidencia cientifica
que establece conceptos, experiencias y recopilacion de datos e informacion que sirven de
soporte para el trabajo de grado.

Respecto a las limitaciones presentadas en el desarrollo de la investigacion se encuentra la
limitante del tiempo al inicio para lograr incorporar el protocolo de bioseguridad al SG-SST de la
empresa; la escasa literatura sobre el tema especifico del virus SARSCoV2 COVID-19 y los
pocos disefios de protocolos de bioseguridad a nivel laboral y del sector empresarial, teniendo
presente que la resolucion para los protocolos generales emerge el 24 de abril del 2020, el disefio
y aplicacién del mismo comienza a tener lugar en la empresa Temporales Integrales S.A.S a
mediados de junio por la premura y necesidad de adoptar las medidas sanitarias al interior de la

organizacion.



Resumen

Este trabajo de investigacion se centra en el disefio del protocolo de Bioseguridad del SARS
CoV2- COVID-19, a implementar en la empresa Temporales Integrales S.A.S., ante el peligro
bioldgico identificado en Colombia, luego de originarse en la China y posteriormente aparecer en
paises del continente europeo. La empresa debera adoptar el protocolo para prevenir, y mitigar
posibles brotes a futuro que puedan presentarse en su interior.

El proyecto investigativo, pretende disefiar el protocolo de bioseguridad al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, a implementar posteriormente por la empresa para que
continle siendo competitiva en el mercado laboral, a pesar de la situacion de salubridad y crisis
econdmica, por la que pasan los habitantes de la ciudad de Bogota y el pais en general, y asi
garantizar las medidas preventivas al recurso humano de la empresa, clientes y usuarios que
visitan las instalaciones de la compafiia.

Para el Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo de la Empresa Temporales Integrales SAS.,
se tendré en cuenta por parte de la organizacion el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y
actuar), el cual estara debidamente documentando en cada una de las etapas y matrices y las
medidas a incrementar con la implementacion del protocolo de bioseguridad y asi lograr la
ejecucion y efectividad en la poblacién a quien va dirigida.

Las disposiciones y recomendaciones cientificas consultadas en materia de sanidad, expedidas a
nivel mundial, nacional, y local, contribuyen al presente trabajo de grado, haciendo que se tengan
diferentes elementos serios, para entender la situacion inminente que se vive en materia laboral
ante el SARS CoV2- COVID-19 y la toma de las medidas sanitarias y su aplicacion de forma

pertinente y exitosa a la empresa.
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salud y seguridad en el Trabajo, ciclo PHVA.

2. Problema De Investigacion

2.1 Descripcion Del Problema

La empresa Temporales Integrales S.A.S es un grupo empresarial de alto nivel, fundada
desde el afio 2011, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., cuya finalidad es
gestionar el reclutamiento, la seleccion y la contratacion de personal para enviarlo en mision a
otras compafiias de diferentes sectores econdmicos. Dentro de su mision la empresa busca ser la
compaiiia lider en la gestion del talento humano, con el més alto estandar de calidad en
Procesamiento, Administracion y Seleccion del Recurso Humano.

Frente a su vision se proyecta en ser para el afio 2.030, la compafiia de servicios
temporales més reconocida en Colombia y Latinoamérica, con un recurso humano especializado
y comprometido, utilizando procesos de vanguardia con tecnologia de punta que les permita
anticiparse a las necesidades del mercado, logrando un constante crecimiento econémico, social
y administrativo.

La empresa cuenta con diferentes convenios para el beneficio social y econémico de los
trabajadores, incluyendo a sus familias, brindando con esto una mejor calidad de vida.
En su portafolio la compafiia describe los servicios que ofrece dentro de sus procesos de
vinculacién de personal idoneo, a través de reclutamiento, seleccion y némina.
2.2 Formulacion del Problema

La empresa Temporales Integrales, se ha visto afectada indirectamente con la aparicion

del virus SARS CoV2 (COVID-19) el cual azota a la comunidad mundial , y en igual forma el



a la poblacién Colombiana, incluido el colectivo trabajador, es asi como los diferentes 3
estamentos publicos se unen en una causa comun, con el fin de expedir normativas y protocolos
para prevenir la expansion al interior del territorio nacional, esto obliga al sector privado a
establecer protocolos de bioseguridad conforme a las directrices y politicas de salud emitidas por
el gobierno nacional, departamental, distrital y local.

Como consecuencia de lo anterior, la empresa TEMPORALES INTEGRALES S.A'S, se
vio seriamente afectada por la situacion y las medidas establecidas por el gobierno distrital desde
el pasado 19 de marzo de 2020, unido al gobierno nacional el 24 de marzo de 2020; con el
confinamiento por la cuarentena que a la fecha esta vigente y que impactd directamente a la
organizacion, pues fueron cerrados las instalaciones con cese de actividades presenciales. A la
fecha el personal de la compafiia se encuentra en su mayor parte con trabajo en casa, sin embargo
por tener dentro de sus actividades la obligacién del pago de ndmina y seguridad social, tiene
permiso de movilidad y asistencia a las instalaciones del personal que sea necesario para
garantizar el cumplimiento de compromisos.

La compafiia esta apta a la fecha para la habilitacion y apertura de su actividad
economica, conforme los decretos que se han venido expidiendo y donde paulatinamente se han
liberado varias actividades, permitiendo la reactivacion econémica dentro de la pandemia. Asi
mismo es ya sabido por la poblacion en general y por la compafiia que se requiere aprender a
convivir con el virus hasta tanto no se genere una vacuna; la cual por los requisitos de procesos y
pruebas en humanos puede ser bastante demorada, demostrando esto que al no existir una
solucion debemos mitigar el impacto y las probabilidades de contagio desde todos los ambitos,

incluido el laboral.



Por lo anterior, es necesario crear medidas y estrategias que conduzcan al cuidado de la 6
poblacion trabajadora y que contribuyan a generar la cultura necesaria de autocuidado dentro y
fuera del perimetro laboral. La actividad de servicios prestados por la compafiia debe seguir
ajustandose a las condiciones econdmicas, financieras y de salud actuales, para lo cual se
disefiara un protocolo de bioseguridad al interior de la organizacion, ya que la esencia de la
empresa es brindar el talento humano a otras organizaciones y la permanente rotacion de este
personal por vinculacién, vacaciones, licencias, incapacidades, desvinculacion y demas
situaciones administrativas, hace que deban ser tenidas en cuenta por Temporales Integrales, toda
vez que requeriran atencion presencial en las instalaciones de la compafiia.

Si bien es cierto, la ubicacion del personal en mision corresponde a las locaciones
de las empresas usuarias contratantes, también es cierto que todo lo que tiene que ver con la
parte de contratacién, permanencia y demas situaciones administrativas, debe tramitarse
directamente ante el personal de la empresa proveedora de dicho servicio, lo que conlleva al
acercamiento continuo y permanente entre diferente personal en mision y el personal
administrativo de la compafiia, Temporales Integrales; creando ésta situacion un potencial de alto
riesgo de contagio del SARSCoV2 (COVID-19) al interior de las instalaciones por tener contacto
constante con el publico visitante.

De estas circunstancias actuales y atipicas ya descritas, se infiere la obligacién del disefio
y adopcién del Protocolo de Bioseguridad al interior de la compafiia, se deben incluir medidas
preventivas que redunden en beneficio de todo el personal de la organizacion y la poblacién
circulante, por el posible riesgo de contagio que podria presentarse del virus SARS CoV?2.
Siendo necesario que se integre en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y

bajo el ciclo PHVA, para asi poder contrarrestar los posibles brotes que llegaran a presentarse,



garantizando razonadamente la prevencion del contagio de los trabajadores al interior del 7
establecimiento de la Empresa Temporales Integrales.

Las consecuencias del no disefio de un debido protocolo de bioseguridad, pondrian en
situaciones de vulnerabilidad al colectivo trabajador de la empresa, clientes y visitantes frente al
coronavirus, pudiendo llegar a pérdidas de vidas humanas y/o morbilidad, gastos financieros,
ausentismos e incluso, llegar a tener sanciones administrativas.

Teniendo en cuenta el protocolo de Bioseguridad que la empresa deberd implementar a
raiz de la pandemia, se busca que la organizacion posteriormente pueda incorporarlo al Sistema
de Gestion de Calidad por medio del ciclo PHVA; en consonancia con las directrices del Distrito
Capital, debe adaptarse a las nuevas condiciones biosanitarias generadas, lo que implica cambiar
la dindmica por trabajo remoto, y trabajo presencial y de ésta forma crear un ambiente saludable
y menos riesgoso para la propagacion del virus.

Seguidamente, la pregunta de investigacion del presente trabajo de grado apunta a:
¢Como disefiar adecuadamente el protocolo de bioseguridad y su incorporacién al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la empresa Temporales Integrales
S.AS?.

Teniendo en cuenta la anterior pregunta, de ella se desprenden los siguientes
cuestionamientos que ayudaran a desarrollar el problema de investigacion:

1. ¢Qué debe contener el Protocolo de Bioseguridad relacionado con el virus SARS CoV?2,
que sera incorporado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme al ciclo PHVA por la compafila TEMPORALES INTEGRALES S.A.S,?

2. ¢Que medidas y disposiciones vigentes se deben tener en cuenta en el protocolo de

bioseguridad a implementarse en la compafiia?



3. ¢Qué acciones debe establecerse en el Protocolo de Bioseguridad a desarrollar al interior8
de la organizacién?

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Disenar el protocolo de bioseguridad a incorporar en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de Temporales Integrales S.A.S, teniendo en cuenta el ciclo PHVA

para el afio 2020, con el fin de mitigar y prevenir el virus SARS CoV2.

3.2 Objetivos Especificos

Establecer las medidas necesarias que prevengan el cuidado de la salud de los trabajadores,
visitantes, clientes y publico en general respecto al virus SARS CoV2 en la empresa
TEMPORALES INTEGRALES S.A.S., a través del protocolo de bioseguridad a disefiar.
Prevenir posibles contagios del virus SARSCoV2, sefialando en el protocolo de bioseguridad a
disefar, cuales son los elementos de EPP y los elementos de proteccion comunitaria EPC a

utilizar conforme a lo que se establezca.

Integrar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion establecidas
en el protocolo de bioseguridad que se disefie y adopte, minimizando posibles brotes del virus
SARS CoV-2 que puedan presentarse tanto en trabajadores como en clientes, visitantes y
usuarios.

4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

El Protocolo de Bioseguridad que se pretende disefiar para la empresa Temporales

Integrales en el marco del SG-SST, es de suma relevancia por ser un tema de importancia en



salubridad publica a nivel mundial que se debe combatir a causa del virus SARS CoV2, y que 9
incide en todos los ambientes y personas incluyendo los trabajadores y demas personal que
participa de la empresa TEMPORALES INTEGRALES SAS.

Ante la situacion actual, de no disponer de una vacuna u otro medio que prevenga su
contagio, se hace necesario, implementar las medidas necesarias, para evitar contagios y
propagacion en el personal que labora al interior de la empresa y de todos aquellos que visiten
los espacios laborales; por tanto de la correcta aplicacion de las recomendaciones e indicaciones
del protocolo de Bioseguridad a incorporar al interior de la organizacion, estaremos
contribuyendo directamente a que aminore el impacto del contagio del virus que azota
actualmente a los habitantes colombianos y en especial los habitantes de Bogota, donde se
encuentra radicada el domicilio principal de la compafiia, siendo una forma de resguardar en el
ambiente laboral y el talento humano que es la prioridad en este momento para la compafiia.

Para contrarrestar el riesgo de contaminacion biolédgica de este virus, es necesario recurrir
a un protocolo de bioseguridad que direccione y emane las directrices adecuadas para prevenir
posibles brotes de coronavirus al interior del ambiente de trabajo y asi preservar la salud
integral y vida de la poblacién trabajadora. Ademas, que ayuda a ejercer el control y la mejora
continua de los procesos en salud y trabajo frente al riesgo.

Este protocolo de Bioseguridad que adopte la organizacion, se implementara conforme
con el SG-SST y ciclo PHVA adoptado por la organizacion, es decir, ya detectado el riesgo
bioldgico a nivel mundial, debera evaluarse, valorarse y tomar las medidas y acciones necesarias
para evitar la contaminacion y propagacion al interior de la compafiia, siguiendo las pautas

establecidas por el Gobierno Colombiano.



De las medidas que se sefialen y ejecuten con el Protocolo de Bioseguridad contrael 10
virus, no solo se beneficiard el colectivo de los trabajadores administrativo de
Temporales Integrales S.A.S., sino ademas el personal en misién, visitantes, proveedores
y cualquier persona que tenga contacto con el ambito laboral y locativo. “Las fuente para tener
contacto con SARS-CoV-2 mejor conocido como COVID-19 donde pueden estar expuestos los
trabajadores, son muy amplias, es importante recordar que estamos hablando de una condicion
de salud publica, es decir es para todos sin distincion alguna, es claro también que a mayor
exposicion el riesgo de contraer también es mayor, sin embargo, el 80% de los casos cursa
asintomatico, por ello es importante incluir en la cultura de seguridad y salud de las personas y
de las empresas, habitos higiénicos como: el lavado de manos frecuente, el distanciamiento
social (metro y medio a dos metros entre personas) uso de mascarillas en lugares publicos, evitar
tocarse la cara, la boca o los ojos y adoptar el protocolo respiratorio para toser y estornudar
(cubrirse nariz y boca al toser y estornudar) asi las cosas y el publico en general, clientes y
comparieros de trabajo, visitantes, contratistas y proveedores representan un riesgo de
infeccion”(Positiva, compafiia de seguros, 2020).

El Protocolo de Bioseguridad del virus SARS CoV2 que adopte la empresa, es de
relevancia importancia social y econémica para coadyuvar activamente con las politicas y
directrices de prevencién para combatir dicho flagelo, siendo una lucha de todos y cada uno de
nosotros, desde los diferentes entornos, personal, familiar y laboral que la humanidad tiene que
proteger para evitar en alguna medida su expansion. De ahi emana su gran importancia para la
sociedad y la estabilizacion econdmica de la empresa, pues al tener seguridad en todos los

recursos que la soportan, su objeto social también podra seguir contribuyendo en impuestos, es



decir su aporte ayuda al mantenimiento del fisco nacional, generando fuentes de empleo para 11
la poblacion colombiana.

Ademas, el protocolo de bioseguridad es una forma de vincularnos a esa causa social y de
salud publica, para proteger y salvar vidas, al evitar su contagio y propagacion. Mediante el
blindaje urgente de los espacios laborales, toda vez que no contamos a la fecha soluciones ciertas
y eficaces para contrarrestar el virus, no podemos desconocer la gravedad de la situacién que nos
afecta, siendo una forma de contribuir activamente en esta causa mundial, desde el ambito
laboral y de salubridad en forma directa. Es proteger no solo el trabajador sino a toda una unidad
familiar, allegados y amigos que tengan contacto con una persona sana y no portadora del virus.

Serd un excelente aporte al colectivo social que puede trasladarse y replicarse a otras
organizaciones, siendo una solucion viable, innovadora y que aporta a la sociedad elementos que
ayudaran con la colectividad en general. Siendo importante para contrarrestar en alguna forma el
riesgo bioldgico que aqueja, al evitar en el ambito laboral de la compafiia, la contaminacion y
expansion, pues es un deber del ciudadano contribuir a su no propagacion.

Protocolo de bioseguridad que se fundamenta en medidas concretas de control y
vigilancia en las locaciones de la empresa Temporales Integrales S.A.S., previniendo y
disminuyendo el potencial de contagio, siendo un trabajo interesante que aporta en cierta forma y
ayuda a la humanidad, pues no se puede desconocer que la comunidad cientifica actualmente, no
ha descubierto cura alguna que evite contagiarse del virus y combatirlo. Es por ello que se tiene
que adaptar a la nueva vida, acatando los protocolos de Bioseguridad establecidos para evitar
mas contagios y decesos de personas.

Jamas se penso que el virus aludido llegaria a Colombia, pues el brote se descubri6 en

Wuhan China, a principios del mes de enero del 2020, inicialmente se presentaron muertes por



enfermedad respiratoria, lejos de imaginar una epidemia y luego pandemia, que llega a tierras 12
tan lejanas como Colombia. Es decir que parte de la solucion se tiene para evitar el contagio, reto
que se debe abordar con seriedad y responsabilidad y es por ello que se disefia el presente
protocolo.

“Los CDCs en el mundo no solo estdn monitoreando de cerca un brote de enfermedad
respiratoria causada por un nuevo coronavirus CoVID-19 o SARS-CoV 2 que se detectd por primera
vez en Wuhan, provincia de Hubei, China y que continta expandiéndose de manera exponencial en
este mismo pais, convirtiéndose en pandemia en marzo 19, 2020 (Declaracién de la Organizacion
Mundial de Salud-OMS), en almenos 166 paises y territorios en el mundo. (Ahmad & Hui, 2020;
Zou et al., 2020). EI Coronavirus COVID 19 se estéa transmitiendo de persona a persona con
microgotas de saliva esparcidas al estornudar o toser, por tocar zonas contaminadas por secreciones
de pacientes seropositivos para COVID-19 y autoinfectarse al tocarse las mucosas (WHO., 2020)”.
(Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020).

4.2 Delimitacion

El espacio en el que se llevara a cabo el trabajo de investigacion es en la ciudad de
Bogota —Colombia, a través de la empresa Temporales Integrales S.A.S, dedicada a la gestion del
talento humano. El tiempo a emplear para la realizacion de éste trabajo de grado es durante el
afio 2020.

4.3 Limitaciones

Es necesario que se pronuncie respecto a la limitacion de tiempo, toda vez que no es posible
realizar seguimiento y evaluacién del protocolo de bioseguridad a adoptar para la prevencién del
virus y mucho menos lograr incorporarlo al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
cuyo deber le corresponde directamente a la organizacion, teniendo en cuenta que el trabajo de

investigacion a desarrollar esta limitado por el tiempo de la especializacion.
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5. Marcos Referenciales
5.1 Estado del Arte

El articulo de la revista académica de la Universidad Militar Nueva Granada, realizado
por Lida Marcela Falla Aldana, en diciembre del 2014 en Colombia, titulado: “Logrando
comportamientos seguros por conviccion para prevenir accidentes y enfermedades laborales”;
narra codmo en Colombia hay poco acatamiento a las regulaciones y respecto a lo que
corresponde a accidentes y enfermedades laborales, de lo que colige se debe sensibilizar a los
colectivos de las empresas, para que por medio del ciclo PHVA en el SG-SST, se de una mejora
continua a todas las empresas asi puedan disminuir los riesgos laborales.

Frente a los resultados arrojados respecto al incidente presentado en el personal de
operacion y mantenimiento con Ecopetrol S.A., con el propdsito de capacitar y sensibilizar al
personal, se hace una actividad Iudica en la compafiia, la cual origina posteriormente que los
trabajadores, por término de cinco afios no tuviesen accidentes incapacitantes; se aumenta
ademas el reporte de actos inseguros y se implementan actividades desde la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades laborales, permitiendo esto la construccién de una cultura
preventiva por conviccion y no por obligacion.

Dicha labor académica extraemos para el trabajo de grado que se estéa desarrollando,
aspectos importantes como es el ciclo PHVA, propio de un SG-SST y las técnicas que se pueden
utilizar frente a programas, protocolos y planes de capacitacion en dicho sistema, buscando
siempre el bienestar, prevencion y mejora de los trabajadores y la empresa.

En el articulo de revista académica, titulado: “Teleeducacion y Covid-19” de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica por Marco Pérez y Alex Tufifio, en mayo del 2020 en

Ecuador, se resume que la actual pandemia no sélo afectd la economia de los paises sino



también la parte educativa, a razon de ello la educacion pasa de ser presencial a abordarse sélo 14
en la virtualidad, bajo planes y programas aptos para los alumnos y de espacios tecnoldgicos
requeridos, todo esto impacta a la comunidad educativa. En este caso, la teleeducacién en la
poblacion ecuatoriana ha tenido varios efectos a partir del confinamiento que se sefiala en los
resultados arrojados.

Se abstrae de los resultados, que el sistema educativo de Ecuador se restructure en planes
y programas, empoderando y formando a los docentes de todos los grados académicos en el uso
6ptimo de herramientas como TIC, TAC y TEP, aunque también es importante establecer
medidas biosanitarias cuando la comunidad educativa retorne a la planta fisica como uso de
elementos de proteccion personal e higiene Personal, a su vez, aprender de la crisis actual de
salud puablica para tener espacios mixtos, es decir, virtuales y presenciales que garanticen la
efectividad de los recursos disponibles. Esto conforme con la descripcion ya relacionada en el
articulo referenciado del parrafo anterior.

Infiriendo de dicho articulo, para el desarrollo y aporte al trabajo de grado que compete,
se haré énfasis en aspectos que aporten a la empresa, motivo de investigacion,
en el sentido de nuevas ideas para los medios tecnolégicos que la compafiia Temporales
Integrales debe ajustar a su quehacer diario y conforme con la mision, vision, metas y
estrategias, y supeditadas a la situacion de riesgo bioldgico actual (virus SARS CoV2), lo que ha
dirigido a que la compariia deba crear un protocolo de bioseguridad para el colectivo de
empleados y demés personal que asiste a la organizacion, medidas de las que hablan los autores
como es el trabajo en casa trabajo presencial con la debidas medidas sanitarias, EPP- elementos

de proteccion personal y cuidados del entorno laboral.



En el articulo de revista académica de la Alianza de investigacion cientifica de la 15
Salud, titulado: “La Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y su impacto geopolitico,
economico y de salud a nivel mundial: Lesiones de Taiwan a partir de su epidemia de SARS-
Cov-17, realizado por Joffre Carrillo-Pincay; Chiu-Yen Lu; Bomar Mendez-Rojas y Maria
Robles Urgilez, en el 2020 en Ecuador. En su resumen, se define que la pandemia del SARS-
Cov-2 (COVID-19) ha superado alSARS-Cov-1 del 2002, dicho virus hizo colapsar el sistema
publico y privado de paises que minimizan su impacto como Italia y Espafia con cifras de
contagio y muerte devastadoras. Seguidamente, paises como Singapur y Taiwan con la epidemia
del SARS-Cov-1 desarrollan protocolos, demostrando a otros estados eficiencia en sus acciones
y convirtiéndose en referentes de salud para otras naciones. (Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020)

En andlisis respecto a lo que acontece, actualmente China y Estados Unidos de América,
compiten por tener poder salubre en el mundo, frente a la obtencion de la vacuna contra el
SARSCoV2 - COVID-19.

Ante los resultados arrojados, aunque Ecuador invierte en salud, es el segundo pais en
América y ocupa el puesto 26° a nivel mundial, con un alto incremento de casos por virus
SARS-Cov-2. Dentro de las causas de su perfilacion se hallan: no se establecen medidas
suficientes, poca cultura preventiva, pocos insumos médicos asi como la escasez de personal en
salud, poniendo esto en peligro la institucion salud. Comparaciones entre el PIB de Taiwan y
Ecuador reflejan que el pais asiatico, aporta mas acciones a la emergencia presentada, Ecuador
trata de incorporar dichas estrategias para equilibrarse epidemiolégicamente para que el gasto
publico local se reduzca. (Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020).

En relacion al trabajo de grado y segun el mencionado articulo, Taiwan es un ejemplo a

seguir en medidas preventivas, lo que genera una cultura preventiva ante el COVID-19; si bien la



empresa Temporales Integrales S.A.A, es una empresa de servicios en gestion del talento 16
humano, es importante que en el disefio de su protocolo de bioseguridad, se contemplen las
estrategias necesarias para que todos los empleados participen de una cultura de prevencion del
riesgo laboral, ademas de una cultura de promocion de la salud fisica y mental que repercute en
diferentes ambitos sociales como buenas practicas a seguir.

En el articulo de revista académica el profesional de la informacion, titulado: “Noticias
Falsas y coronavirus: deteccion de los principales actores y tendencias a traves del anélisis de las
conversaciones en Twitter”, realizado por Jesus Angel Pérez Dasilva, Koldobika Meso Ayerdi
y Terese Mendiguren Galdospin, en mayo de 2020 en Espafia. De forma resumida, la crisis
sanitaria mundial por la expansion del Covid-19, lleva a la OMS a lanzar el concepto infodemia
que define situacion de miedo e inseguridad cuando informacion falsa se generaliza, dichas
emociones se propagan mas facil que el coronavirus, propiciando el temor en la sociedad. Ahora,
las mentiras que se presentan en las redes sociales, en este caso Twitter, genera factores de
distraccion al publico que utiliza estas redes y lo cierto que al pasar las semanas, el aumento del
contagio sigue, presentandose alta mortalidad.(Pérez-Dasilva et al., 2020)

El estudio realizado se lleva a cabo mediante software que representa estandares de
interaccion, revelando la manera en que los individuos se manifiestan sobre el tema e
identificando actores claves en la disposicion. Se percibe también que Estados Unidos domina
conversaciones en Twitter, aunque Europa es el epicentro de la pandemia; se constata ademas la
escasa presencia de cientificos y entidades que desmientan las falsedades para explicar
pertinentes medidas de salud y seguridad a adoptarse en la poblacion.

En los resultados arrojados por la investigacion, se observa que la presencia de expertos

entre los nodos con posiciones mas favorables en la red es muy reducida, son periodistas y



medios de comunicacion norteamericanos a favor de los demdcratas. Se narra la carenciade 17
personal experto y organizaciones que den su opinién sobre las medidas de salud que ayuden a
desmentir los bulos, en ésta confusion hasta las autoridades reflejan falta de informacion ante lo
que sucede y el actual presidente de los Estados Unidos, teniendo como aliados a los medios de
comunicacion, propaga de manera irresponsable la desinformacion. Aunque ltalia y Espafia
encabezan la lista de los méas afectados por el COVID-19, después de China, lo arrojado en
twitter por éstos, no es trascendente en el estudio. Por Gltimo, dicha crisis, no sélo es crisis en
salud pablica y econémica, sino también de informacion.

Para la investigacion realizada en el articulo mencionado se concluye la importancia de
atender los conceptos de la Organizacién Mundial de la Salud para no incurrir en
desinformacién sobre la gravedad del virus y no caer en la Ilamada infodemia que consiste
en miedo e inseguridad propiciada por informacién incorrecta generalizada. Por lo tanto es
necesario realizar una adopcion de medidas de bioseguridad al interior de la compafiia,
ajustandose a las directrices y estrategias expedidas por el Gobierno, entre otras la Resolucion
666 del 24 de abril del 2020 por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad a nivel
nacional para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia y de todas aquellas
disposiciones que se expidan al interior del territorio nacional entre otras la Resolucion 385 del
12 de marzo de 2020 la cual decretd la emergencia sanitaria con el fin de prevenir y controlar la

propagacion del virus SARS-CoV-2.

El articulo de revista academico de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de
Salud Publica titulado: “Riesgo biolégico y practicas de bioseguridad en docencia”, realizado por

Alejandra Diaz Tamayo y Martha Vivas en febrero de 2016 en Colombia. En el resumen se



manifiesta como docentes de la facultad de salud Publica, en un alto porcentaje, poco tienen 18
en cuenta medidas de bioseguridad en sus practicas con pacientes, ademas de desconocer
normatividad competente al respecto, lo que pone en riesgo también a estudiantes que tienen a
cargo, pues en la experiencia se dan précticas inadecuadas frente a una oportuna deontologia. El
riesgo bioldgico aumenta también, cuando se desconoce por parte de los docentes, un protocolo
establecido por la institucion.

En cuanto a los resultados que arroja la investigacion, se evaltan 78 docentes, entre 46 a
65 afios de edad, donde predomina el género masculino; en relacion al nivel académico un 63%
son especialistas y con 12 afios en el cargo aquellos con asignaturas tedrico-practicas. Respecto
al conocimiento en riesgo bioldgico, se establece que gran parte de la muestra, desconocen el
tema asi como la normatividad, ésta Gltima en un 95%. En la caracterizacion realizada, se refleja
que el 30% de los encuestados, siempre tienen los elementos de proteccion personal cuando es
necesario, de esto se deriva que el 49% siempre utiliza guantes durante las valoraciones; el 28%
emplea tapabocas; el 11% siempre utiliza proteccién del sistema éptico, el 24% siempre realiza
lavado de manos antes y después de cualquier procedimiento. Por lo descrito, s6lo el 18%, aplica
normas de bioseguridad al realizar su actividad laboral, ante esto se entiende por qué los
docentes frente al protocolo establecido por la Institucion, en caso de sufrir un accidente de
trabajo por el riesgo bioldgico, el 62% de la poblacion lo desconoce.(Diaz-Tamayo & Vivas
Martha, 2016)

Teniendo en cuenta el esquema de vacunacion en los profesionales, como medida de
prevencion, ninguno acerto totalmente en éste; en relacion a los desechos contaminados en los
recipientes adecuados, sélo el 26% lo hacen siempre y el 37% siempre modifica el uso de gafas,

guantes, tapabocas y bata, segun el usuario y solo el 5% utilizan las medidas preventivas en



todos los pacientes. De otro lado, 31% de los docentes siempre llevan bata y uniforme usado 19
durante la préactica a otros sitios, como pasillos y cafeterias y solo el 14% se retira estos
elementos antes de salir a estas areas. Finalmente en el anlisis de variables, tales como:
conocimiento en riesgo bioldgico, conocimiento en bioseguridad y el protocolo ante accidente de
trabajo por riesgo biolégico manejado en la institucién, no se encontré resultados significativos
en relacion al tipo de vinculacién y la antigiiedad en el cargo.

Este trabajo investigativo aporta al trabajo de grado cuando se habla de protocolo de
bioseguridad y conocimiento del riesgo biolégico ya que la empresa Temporales integrales
S.A.S debe dar a conocer a sus empleados y personal que asiste a la empresa, sobre el protocolo
de bioseguridad para prevenir riesgos en salud, asi como la normatividad vigente en relacion al
tema. Si bien en la actualidad aun no se presentan casos en la compafiia, respecto al virus SARS
CoV2, es necesario capacitar a los trabajadores periddicamente frente al protocolo de
bioseguridad a adoptar en el SG-SST, implantando las medidas sanitarias necesarias para
prevenir y mitigar propagacion del virus por parte de la compafiia.

En el articulo de revista académica el profesional de la informacion, titulado:
“Comunicacidn corporativa, relaciones publicas y gestion del riesgo reputacional en tiempos del
Covid-19”, publicado en abril del 2020 en Espafia por Jordi Xifra, de manera resumida
manifiesta como a partir de la teoria, experiencia y estudios llevados a cabo, busca reflexionar
sobre las condiciones de la préctica de la comunicacion en términos generales y particulares. Por
lo cual la reputacién puede ser un riesgo organizacional, ante lo cual es prudente gestionar con
instrumentos propios de relaciones publicas que generen relaciones de confianza ante las

dificultades empresariales que se viven por la pandemia.



En los resultados que arroja la investigacion, durante el COVID 19, las empresas, antes20
de vender, deben informarse y ofrecer soluciones, por lo cual las marcas en el esforz6 pueden
encontrar respuestas pertinentes y especificas frente a inconvenientes directos o indirectos, que
afronta més que todo el publico interno. Por consiguiente, es necesario priorizar la comunicacion
al interior de la compafiia, utilizando herramientas teleméticas, donde prime el liderazgo
corporativo a través de transparencia, claridad, calma, didlogo y empatia, lo que genera
reputacion corporativa.

Esta investigacion aporta al proyecto investigativo, en la medida que la empresa
Temporales Integrales S.A.S sea socialmente responsable de la comunicacion interna de su
compafiia, asi gozaré de apoyo por parte de su publico interno. Seguidamente, no solo los altos
mandos deben dar ejemplo a los trabajadores sobre la salud, sino que también los empleados y
clientes son llamados a propagar salud efectiva; atendiendo a la expresion “distanciamiento
fisico” que no deshabilita la conexion social, en vez de “distanciamiento social” que puede cortar
interacciones necesarias.

En el Articulo de revista académica, publicado por la Universidad de Caldas, titulado:
“Derecho a la salud en el trabajo: vulneracion y fragmentacién en su comprension y
materializacion”, por Yuly Andrea Marin Ospina, Yomaira Higuita Higuita, Diana Patricia
Guerra Mazo, Diego Alexander Gémez Ceballos y Mdnica Lucia Soto Velasquez, del 9 de mayo
del 2018 en Medellin-Colombia. En su resumen se describe la problemética de hombres y
mujeres trabajadores que perciben vulnerado el derecho a la salud en el entorno de trabajo razén
de ATEL (accidentes de trabajo y enfermedades laborales), que buscan apoyo en la Universidad
de Antioquia y la Personeria de Medellin, interponiendo el derecho que garantice su

restablecimiento.



El estudio fue mixto, con enfoque cualitativo-cuantitativo, que tiene en cuenta 21
entrevista en profundidad con médico laboral y abogado independiente; cuatro grupos focales
con trabajadores que sufrieron ATEL, sindicalistas, abogados, médicos representantes de ARL y
académicos. Se aplica encuesta a 189 trabajadores que contempla datos sociodemograficos, de
seguridad social, laborales, del SGSST, de los antecedentes, ocurrencia y consecuencias de los
ATEL vy los recursos interpuestos. La edad en la que ocurrieron los accidentes de trabajo fue de
39 afios y para enfermedades laborales fue de 39,7 afios; el 69 % de los trabajadores sufri6
Accidentes de Trabajo y el 60 % que padecidé Enfermedades Laborales, manifiesta desproteccion
social desde el comienzo hasta el final del proceso.(Marin Ospina et al., 2020)

Dicho estudio influye a la investigacion que se viene ejecutando desde los conceptos
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, propios de un SG-SST y para el tema a tratar
concerniente al protocolo de bioseguridad frente al SARSCoV-2 (COVID-19), procurando que
no se presenten en el personal trabajador y de darse algun caso, la empresa Temporales
Integrales S.A.S, esta en la obligacion de identificar y valorar mediante la matriz de riesgos y
peligros GTC 45, tomando las medidas preventivas y de intervencidn, necesarias y suficientes
que ayudaran al empleado y demaés personal que transite la empresa, a mejorar conductas y/o
comportamientos que repercuten de forma negativa a si mismo y para la organizacion.

Esto busca generar salud antes, durante y después de un evento de ATEL, ademas de que
la compafiia podra continuar con la reputacion que tiene tanto a nivel local, regional, nacional y
su posicionamiento a nivel de Latinoamérica.

En la Guia sobre la Preparacion de los Lugares de Trabajo para el virus COVID-19, del
departamento de trabajo de los Estados Unidos, OSHA, el 24 de marzo del 2020, Estados

Unidos. En su resumen, se describe los sintomas del COVID-19 y como se propaga, mas



adelante aborda aspectos en relacion a como el brote afecta los lugares del trabajo, dentro de 22
lo que se puede experimentar: ausentismo; cambio en los patrones del comercio e interrupciones
en suministro/entrega.

Dentro de lo que los administrativos pueden hacer para reducir el riesgo de los
trabajadores ante el SARS-CoV-2, se encuentra delimitar y desarrollar un plan contra
enfermedades infecciosas; prepararse para implementar medidas bésicas de prevencion de
infecciones; desarrollar politicas y procedimientos para la pronta identificacion y aislamiento de
las personas enfermas y de ser necesario; implementar y comunicar las flexibilidades y
protecciones del lugar de trabajo; efectuar controles administrativos, de ingenieria, précticas de
trabajo seguras; equipo de proteccion personal (EPP) y las normas OSHA, que incluyen los
requisitos de los estados, donde aplican sus propios planes, aprobados por OSHA.

Seguidamente, el riesgo al SARS-CoV-2, en un brote, puede variar de niveles de riesgo
de precaucion, donde el tipo de industria determina el nivel de riesgo asi como el tipo de
contacto y las personas de las que se conoce o sospecha que pueden estar infectadas. Por esto
OSHA, divide las tareas en 4 niveles de exposicion al riesgo a través de una piramide, donde en
la parte superior prevalece el riesgo alto y en la parte inferior el riesgo bajo. OSHA también
cuenta con asistencia, servicios, programas y material educativo que ayudan a los empleadores a
cumplir responsabilidades ante la ley OSHA.

La empresa Temporales Integrales S.A.S, ante la Guia de OSHA mencionada, debe
evaluar y analizar con el paso del tiempo el riesgo a exposicion en el que se encuentran los
trabajadores, adoptando las medidas que se requieran para mitigar y controlar los casos que
puedan presentarse de infeccion y/o virulencia del SARS-CoV-2-COVID-19. Actualmente la

compaiiia se encuentra en un riesgo medio de exposicion que incluye contacto frecuente o



cercano de parte del personal administrativo con personas que van a la empresa y que podrian 23
estar infectadas con el SARS-CoV-2, sin embargo no se sospecha o evidencia que porten el
COVID-19. Seguidamente la organizacion de facto, se encuentra realizando una labor salubre,
tratando de prevenir cualquier enfermedad o contagio que comprometa la salud de trabajadores,
visitantes y clientes.

El articulo académico de la Fundacion Santa fe de Bogota-Colombia, 2020, titulado: “El
desafio de comunicar y controlar la epidemia por coronavirus”, en su resumen acoge la epidemia
del virus en sus inicios en la localidad de Wuhan, territorio chino y de las medidas que se
tomaron cuando las autoridades de otros paises comenzaron a darse cuenta de la gravedad del
asunto, al descubrir que el virus habia llegado y se habia quedado en la poblacion. La situacion
comienza a empeorar a medida que hay méas casos detectados asi como muertes a causa del virus,
a pesar de que se toman las medidas sanitarias correspondientes, mientras la vacuna llega a la
comunidad cientifica. El llamado es a que la informacion que se transmite por expertos en el
tema, sea veraz y confiable, tendiente a minimizar el riesgo bioldgico al que se expone la
sociedad; ademas la era digital se convierte en tiempos de hechos emergentes en herramienta
educativa para contrarrestar el SARS-CoV-2-COVID-19.

Como resultados, el costo econémico y social de las medidas para controlar la infeccion,
sobrepasa los resultados epidemioldgicos presentados. Se emplean medidas sanitarias, no
farmacoldgicas, ante una infeccidn para la que aun no hay vacuna, convirtiéndose en elementos
estratégicos los equipos y planes de comunicacion segura y confiable. Por ultimo, la salud
publica debe propender seguir con la investigacion epidemioldgica.

Este articulo aborda temas importantes para el trabajo de grado como el retomar medidas

para la compafiia frente al protocolo de bioseguridad a disefiar, a pesar de la espera de una



disposicion mas efectiva como una vacuna, frente al virus SARS-CoV-2-COVID-19, si bien es24
importante la vacuna, las capacitaciones preventivas y de promocion fisica y mental, deben
continuar en la compafiia bajo protocolos y programas que sostengan las actividades
mencionadas. Es grande el esfuerzo que requiere la organizacion en estos momentos de
confinamiento, ante la inversion de recursos materiales y humanos para mantener los clientes, el
personal y visitantes, aparte de todos los procesos internos que se llevaban a cabo, y de otros que
necesariamente tuvieron que entrar a la organizacion, como parte de la asimilacion ante el riesgo
biol6gico para adaptarse a los estandares gubernamentales y de mercadotecnia que transformaron
la economia actual.

En el articulo de la revista Medicina Intensiva, titulado: “Recomendaciones de «hacer» y
«no hacer» en el tratamiento de los pacientes criticos ante la pandemia por coronavirus causante
de COVID-19 de los Grupos de Trabajo de la Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva, Critica
y Unidades Coronarias (SEMICYUC)” del 07 de abril del 2020 en Espafia. En su resumen se
plantea: El director de la Organizacién Mundial de la Salud, en marzo 11 del 2020, declara el
SARS-CoV-2 (COVID-19) como enfermedad que ocasiona la pandemia. Muchos paises estan a
prueba con sus sistemas sanitarios ante la propagacion de la pandemia, centrandose en planes de
contingencia y contemplando ademas articulos de opinion, casos y ensayos. La sociedad
espafola de medicina intensiva, critica y unidades coronarias y sus grupos de trabajo, realizan
recomendaciones para la asistencia de pacientes ante la pandemia.

Frente a los resultados arrojados, se establecen varias recomendaciones desde el grupo de
trabajo de Sedacion, Analgesia y Delirium Grupo de trabajo de Formacion y Simulacién Clinica;
Grupo de trabajo de Toxicologia; Grupo de trabajo de Transfusiones y Hemoderivados; Grupo

de trabajo de Transporte Critico; Grupo de trabajo de Neurointensivismo y Trauma; Grupo de



trabajo de Metabolismo y Nutricion; Grupo de trabajo de Insuficiencia Respiratoria Aguda 25
Grupo de trabajo de Evaluacion de Tecnologias y Metodologia de la Investigacion; Grupo de
trabajo de Enfermedades Infecciosas y Sepsis Grupo de trabajo de Donacion y trasplantes; Grupo
de trabajo de Cuidados Intensivos Nefroldgicos; Grupo de trabajo de Cuidados Intensivos
Cardiologicos y Reanimacion Cardiopulmonar; Grupo de trabajo de Bioética; Grupo de trabajo
de Planificacion, Organizacion y Gestion. (Ballesteros Sanz et al., 2020)

Todos los profesionales deben ser formados y entrenados frente a la enfermedad y
especificamente en proteccion personal y uso de EP194. En tercera instancia, disposicion de
protocolos de triaje y deteccion precoz de pacientes con alto riesgo de deterioro fuera de la
Sociedad de Medicina Intensiva (SMI). La valoracién y admisién de pacientes en los SMI deben
estar a tono con otros departamentos del hospital, maximizando los recursos y priorizando el
beneficio global. Los protocolos exigen ser dindmicos y adaptables a cambios en la situacién de
crisis, teniendo en cuenta elementos como edad, comorbilidad, gravedad de enfermedad,
compromiso de otros 6rganos, reversibilidad y las consideraciones éticas.(Ballesteros Sanz et al.,
2020)

En el grupo de trabajo de Planificacion, Organizacion y Gestion, ante las recomendacion
de que no hacer, es importante, no subestimar el impacto emocional de la crisis sobre los
profesionales que puede dar lugar a, desgaste por extensa carga laboral, sufrimiento moral,
cuidados inadecuados, fatiga por compasion y sindrome de estrés postraumatico. EI SMI y la
institucion, deben instaurar un protocolo de cuidado al profesional que incorpore valoracion de
desgaste y consejos para evitarlo o disminuirlo; tiempos de descanso e instauracion de sistema
de apoyo psicologico preventivo y de tratamiento. Dicho protocolo debe ser dado a conocer por

todos los profesionales, que lo usaran obligatoriamente y fiel a sus preceptos.



En segunda instancia, no es preciso el desacato a recomendaciones de otras sociedades 26
cientificas que han sufrido la crisis anteriormente, con experiencia en la organizacion sanitaria y
en la atencidn a pacientes con COVID-19, también considerar evidencia de otros paises y sus
regiones para dar respuesta eficaz. Por Gltimo, no abstraerse de un enfoque territorial en la
atencion del paciente critico con COVID-19, que indica establecer circuitos de derivacion de
pacientes que prevenga situaciones de colapso sanitario, beneficiandose pacientes, profesionales
y sociedad; también es importante establecer circuitos que transporten equipamiento tecnoldgico,
EPI, etc., desde los SMI con excedente, hacia otros con escasez.

Ante lo mencionado se infiere que, si bien es cierto el articulo cientifico investigativo, es
claro en el manejo de los casos clinicos al interior de los centros hospitalarios, otorgando serias
recomendaciones sobre el manejo de la pandemia que aqueja actualmente, también se puede del
articulo en cita, extraer elementos que pueden proporcionar un soporte para adelantar medidas a
incorporar en el protocolo que se establecera con ocasidn de esta indagacion a la sociedad
Temporales Integrales S.A.S., como son: 1- Atender las recomendaciones dadas por los
organismos competentes en materia de salubridad del pais. 2- No desconocer la importancia de la
prevencion del virus a través del acatamiento de todas las medidas. 3- Aprender de las
recomendaciones de los escritos por la comunidad cientifica como es el caso de este articulo. 4-
Adoptar los protocolos de bioseguridad para combatir el SARS CoV 2-COVID 19, para
contrarrestar en debida forma la propagacion del virus. 5- No incumplir los protocolos. 6- Estar
documentado sobre los casos que se presenten de posibles brotes al interior de la organizacion. 6-
Cuidar las personas con el traslado a centros asistenciales, previa comunicacion al sistema de

salud y 7-Mantener recursos disponibles.



En la revista de salud UIS, titulada “Generalidades de la Pandemia por COVID-19 y su27
asociacion genética con el virus del SARS” de la Universidad Industrial de Santander en abril del
2020 en Colombia. En su resumen, un sindrome respiratorio se extiende en China a finales del
2019, lo que lleva a estamentos sanitarios de dicho pais a investigar con ahinco y a concluir para
enero del 2020 un nuevo coronavirus, que la Organizacion Mundial de la Salud denomina
COVID-19. Se confirma en enero del 2020 el primer caso de la enfermedad respiratoria en
territorio asiatico. Sin embargo en las dos ultimas décadas emerge el SARS- CoV y el MERS-
CoV, éste ultimo de Medio Oriente.

Los coronavirus se pueden clasificar en aquellos adquiridos a nivel comunitario y los
emergentes, los primeros provocan sintomatologia respiratoria alta, mientras que los
segundos coronavirus causan infecciones respiratorias bajas y tienen el potencial de generar
epidemias, sin embargo el COVID-19 ha ido mutando su sintomatologia por una mas severa. El
mundo ha desarrollado acciones educativas para prevenir mas la propagacion del virus, a través
del lavado de manos frecuentemente, uso de etiqueta de tos y el uso de equipos de proteccion
personal, ademas la poblacion debe motivarse para informar de sintomas presentados y acudir a
los centros médicos. (Pefia-Lépez & Rincdn-Orozco, 2020)

Frente a los resultados que arroja este documento, los analisis genéticos indican que el
COVID-19 se relaciona con los coronavirus procedentes del murciélago que son similares al
SARS y es cercano a los CoV de SARS, identificado en la especie humana. Por su parte,
el MERS-CoV sigue transmitiéndose en proporciones pequefias desde el 2012, siendo
detectado en 27 paises y con un reporte de 2.500 casos, en un 37% y un 9,10 de muertes;
mientras que el COVID-19, en tres meses ha infectado aproximadamente a 170.000 personas,

encontrandose en 157 paises a nivel mundial. (Pefia-Lopez & Rincén-Orozco, 2020)



Desde el analisis que se hace, teniendo en cuenta lo anterior y para la empresa 28
Temporales Integrales S.A.S, los empleados deben continuar bajo medidas preventivas que
promueva el autocuidado y el cuidado de los demés, tanto dentro de la compafiia como con sus
familias y demas grupos, pues se sabe de las altas cifras dia a dia que reporta la sociedad
colombiana en materia del virus SARS CoV 2 (COVID 19), muchos de los cuales con
tratamiento médico, logran salvarse, sin embargo también se han presentado muertes.

Hasta el momento y como se ha dicho en otros apartados del estado del arte, la
organizacion a la fecha no tiene casos positivos que activen una alarma mayor, donde la empresa
piense en estrategias adicionales al disefio del protocolo de bioseguridad, sin embargo continta
en materia de salud y seguridad laboral, estando como compafiia a la vanguardia de prevencion
de la enfermedad y promocion de la salud fisica y mental.

En el protocolo de Bioseguridad de la Universidad de Santander, por Fredy Bayona
Arenas en marzo del 2020, en su resumen, se ensefia y guia al personal trabajador de la
universidad asi como a estudiantes frente a la prevencion y manejo de casos que puedan
presentarse ante el Coronavirus (COVID - 19), disminuyendo asi el riesgo de transmisién del
Virus.

En el protocolo de bioseguridad de dicha universidad, se tiene en cuenta la poblacion en
riesgo de donde se deriva con riesgo de exposicion directa y con riesgo de exposicion
intermedia. Se toman medidas también ante la definicion de casos de infeccion por el virus en 5
casos definidos, caso probable donde el personal que presente fiebre cuantificada mayor o igual
a 38 °C y tos, con cuadro de infeccion respiratoria aguda grave, que desarrolla un curso clinico
inusual o inesperado, especialmente un deterioro repentino a pesar del tratamiento, que Sl

requiere hospitalizacion. (Universidad de Santander, 2020)



Caso probable donde el personal presente cuadro sindromico de infeccion respiratoria 29
aguda leve o moderado que No requiere hospitalizacion. Caso donde la persona presenta
infeccion respiratoria aguda con historial de fiebre, tos no mayor a 10 dias de evolucion, que
demande manejo intrahospitalario, sin viajes acontecidos ni contacto con COVID-19. Caso
donde se presenta muerte probable por COVID -19 que se dan por infeccion respiratoria aguda
grave con cuadro clinico de etiologia desconocida y Caso Asintomatico donde la persona ha
tenido contacto estrecho con caso confirmado por COVID-19, sin manifestacion de sintomas en
los primeros 7 dias posteriores a la Gltima exposicién no protegida. (Universidad de Santander,
2020)

Seguidamente, el protocolo establece definicidn entre las formas de contacto estrecho
donde se establece el contacto estrecho comunitario que es cualquier persona, con exposicion no
protegida, con espacio menor a dos metro y por mas de 15 minutos con una persona con
diagnostico confirmado de COVID -19 durante su periodo sintomatico. Por otro lado se
encuentra el contacto estrecho del personal de la salud, que es cualquier trabajador hospitalario
o0 de consulta externa con exposicion no protegida. (Universidad de Santander, 2020)

También se habla de seguimiento y vigilancia de casos; las medidas preventivas en
relacion al COVID como la flexibilidad laboral; aislamiento laboral; medidas colectivas al
interior de la universidad; medidas individuales en la universidad o lugar de trabajo; medidas
para salir de la vivienda; medidas para entrar a la vivienda; protocolo para limpieza diaria de
hogares sin casos de coronavirus; recomendaciones para el manejo en casa de pacientes con
sintomas leves por coronavirus. Por otro lado se establece guia de limpieza y desinfeccion de
individuos, espacios y cosas; por ultimo las sanciones legales respectivas frente al no

acatamiento de lo instituido. (Universidad de Santander, 2020)



De acuerdo con lo expuesto por la Universidad de Santander se tomara de ese 30
protocolo algunas medidas preventivas implementadas por dicha institucién educativa; con el fin
de robustecer el trabajo de grado para beneficio de la aplicacion en el disefio del protocolo a la
organizacion.

En el protocolo de bioseguridad de la empresa Royal Road Minerals en julio del 2020 a
modo de resumen, se restringe el ingreso a laborar a todo funcionario que presente condiciones
especiales de salud y/o sintomas de cualquier tipo de enfermedad respiratoria, por otro lado se
tiene en cuenta las medidas de desinfeccion de areas de preparacion y toma de alimentos, de
alojamiento y vehiculos. Las reuniones se efectuardn de manera virtual; se prohibe el ingreso de
visitantes nacionales y extranjeros a cualquier sitio de trabajo o locaciones de operacion, con
excepcion de casos necesarios que deberan cumplir con los protocolos para ingreso y tener
aprobacion de la empresa.

De manera rutinaria se hara registro de condiciones de salud al inicio y fin de la jornada,
que daran cuenta del estado fisico, ademas de esto se realizaran charlas de seguridad antes del
inicio las acciones abordandose temas en relacion a la emergencia por COVID 19, donde se
pueden despejar dudas. Seguidamente se dispone en carteleras y pagina web informacion de
interés respecto al tema. Por otro lado, todo el personal recibira y pondra en préctica
recomendaciones que emita la ARL; en el momento de iniciar un proyecto es necesario coordinar
con las autoridades locales el protocolo, teniendo en cuenta la comunicacion asertiva y el
flujograma establecido. Asi mismo descargar la aplicacion disefiada por el gobierno Nacional,
CoronApp.

La empresa Temporales Integrales S.A.S, frente al protocolo de bioseguridad que se

disefia y con el que se pretenden llevar a cabo medidas preventivas, teniendo en cuenta los



lineamientos gubernamentales y bajo la finalidad de la empresa que es gestionar la 31
contratacion, seleccion y reclutamiento de personal a nivel organizacional, se asemeja a las
directrices que establece en materia sanitaria la comparfiia Royal Road Minerals, sin embargo
como valor agregado se afiadird en el portal web de la empresa en gestion, informacion a tener en
cuenta del SARS CoV 2-COVID 19, con el propdsito de que a nivel virtual se promueva el
cuidado y manejo de la pandemia actual.

En la “Guia General De Implementacion Del SG-SST en Retorno Al Trabajo,
Coronavirus”, que emite Positiva Compaifiia de Seguros en mayo del 2020, en su resumen se
proponen las acciones a ejecutar antes del retorno laboral, las responsabilidades por niveles para
los trabajadores y los lideres de area. Seguidamente tener en cuenta la actualizacion documental
del SG-SST, a través de la matriz legal, en lo que aplique relacionado con el virus respiratorio, el
plan de emergencia COVID-19 que es plan médico; Matriz de EPP incluido el COVID-19 y
Adicionar y modificar el plan anual en SGSST.

Ahora bien, se deduce de la guia en cita, que hay tener en cuenta la preparacion en el
control de riesgos, como la eliminacion, sustitucion, medidas técnicas, medidas de
administracion, comportamientos y EPP, asi como la comunicacion interna y externa desde la
divulgacion de manera continua de la informacion; socializar y evidenciar las medidas
contenidas en los protocolos de la empresa; generar evidencias de los procesos de capacitacion y
las acciones adelantadas por la empresa frente a situaciones reportadas; mantener actualizada
informacion presentada ante el COVID-19 y tener a disposicion productos y canales de consulta
de la ARL y la EPS en procesos de prevencion y comportamiento para el control de la

pandemia.(Positiva, compafiia de seguros, 2020)



Adicional de lo mencionado es importante enfatizar en el proceso de retorno al trabajo 32
post Covid-19, que implica realizar un proceso de reintegro de los trabajadores normales,
reintegro de los trabajadores que estuvieron de alguna manera expuestos a COVID-19,
implementando la aceptacion social, no la discriminacion; estrategias de las empresas en el
suministro de transporte o de los que deben tomar transporte publico; estrategias de las campafias
y jornadas de formacion como replanteamiento del PTA y acciones para las PYME. (Positiva,
compafiia de seguros, 2020)

Ademas de ello, los factores psicosociales se presentan en el escenario laboral lo que
Ileva a implementar y generar acciones que permitan tanto a los empleadores como a los
trabajadores mejores oportunidades de desarrollo al momento de regresar a la actividad laboral,
como demandas del Trabajo; control sobre el trabajo; liderazgo y relaciones sociales y
recompensas. (Positiva, compafiia de seguros, 2020)

De acuerdo con el resumen anterior, la empresa Temporales Integrales S.A.S, debe
reestructurar en el disefio del protocolo de bioseguridad la manera como se llevara a cabo el
proceso de retorno al trabajo post Covid-19, si bien se han tomado medidas en salubridad frente
a las labores que venia desarrollando la empresa con recurso humano, recurso locativo y recurso
material, luego de que se decretara la pandemia en Colombia, los ajustes se deben dar a medida
que pasan los meses, segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
colindan con las directrices de la Organizacién Mundial de la Salud.

5.2 Marco Tedrico
Definicion de Virus
En el mundo existen muchos virus que afectan la vida de los seres humanos y los &mbitos

sociales a los que pertenecen, sin embargo no se puede hablar del virus que compete este trabajo



de grado, SARSCoV2-COVID-19, sin antes saber de éste agente bioldgico-virus, de facil 33
diseminacion, éstos aluden a “minusculas estructuras bioquimicas, tienen la capacidad, cuando
las condiciones son precisas y favorables, de causar enfermedades de alta morbilidad o
mortalidad y afectar grupos humanos provocando epidemias o pandemias.”(Editor,
2009).Ademas los virus, “no viven por si solos (necesitan un organismo huésped con el fin de
reproducirse), estan sujetos a las presiones de la evolucion™.(Los virus y su evolucion | La

Historia de las Vacunas, 2018).

Seguidamente, estos virus contemplan varios tipos, estos son,” VIRUS DE LA GRIPE A,
responsable de pandemias; el VIRUS DE LA GRIPE B, causante de epidemias y el VIRUS DE
LA GRIPE C, que provoca patologia respiratoria leve (resfrios comunes), sin mayor importancia

epidemiologica.”(Editor, 2009).

Es importante tener claro que el virus que afecta hoy la economia mundial, parte del virus
de la gripe B, epidemia, escalando luego al virus de la gripe A, pandemia; ambos virus obedecen
a la integracion de medidas sanitarias tanto a nivel familiar, social y laboral, en ésta ultima, el
individuo pasa la mayor parte de su vida, sin embargo debido a los sucesos que ha generado el
VIRUS SARSCoV2- COVID 19 en lo que va del 2020, las personas han permanecido la mayor
parte del tiempo en casa. Es el caso de los empleados de la empresa Temporales Integrales
S.A.S, quienes en un comienzo suspenden labores para confinarse en el hogar y el cuidado de la
salud de si mismos y familiares, hasta que poco a poco salieron de nuevo al ambiente exterior,
siguiendo lineamientos gubernamentales en materia de salubridad. Es decir, estamos ante
acciones necesarias que en su momento debieron ser abordas en forma urgente para prevenir

contagio s del virus como fue el confinamiento en casa.



Virus Respiratorios 34

Los Virus respiratorios hacen parte de la vida de nifios, adolescentes, jovenes, adultos y
ancianos, sobre todo en aquellos que pueden ser mas vulnerables por su estructura y
funcionamiento fisico, ademas del ambiente en el que se encuentran. Primero se hara una
acotacion en lo que puede ser ésta clase de virus, conociéndose como:” infecciones respiratorias
agudas (IRA), representan un problema de salud por su elevada morbimortalidad. Constituyen un
grupo complejo de enfermedades que van del resfriado a procesos broncopulmonares
graves”.(Casas et al., 2014)

Dentro de los virus respiratorios mas frecuentes esta la Influenza, Para influenza, Sincitial
respiratorio, Adenovirus y Coronavirus. Estos virus presentan por lo general, “transmision,
puede ocurrir por gotitas de secreciones respiratorias, contacto directo de persona a persona o
fémites contaminados. El periodo de transmisibilidad persiste mientras esta presente el agente,
iniciando en algunas ocasiones 24 horas antes de las manifestaciones clinicas, y finalizando 24-
48 horas después del tratamiento y en algunos casos hasta por mas de cinco dias.

El periodo de incubacion varia dependiendo del agente etioldgico, teniendo un promedio
de 1-10 dias. El cuadro clinico incluye: fiebre mayor de 38°C, dificultad respiratoria, tos,
hipoxia, compromiso sistémico (letargia, convulsiones, falla ventilatoria); dependiendo de la
severidad del cuadro. La poblacidon con mayor riesgo de mortalidad son personas en edades
extremos de la vida (nifios y ancianos),embarazadas, inmunocomprometidos.”(Colomé-Hidalgo
etal., 2019).

Se abordara en primera instancia el Coronavirus por ser el que compete a éste trabajo de
investigacion, éstos “causan infecciones leves del tracto respiratorio superior, pero las

mutaciones en las proteinas de la superficie del virus pueden conducir a infecciones graves del



tracto respiratorio inferior, como el Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) y 35
el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV)”(Ena& Wenzel, 2020).

A nivel clinico, “los coronavirus se pueden clasificar en aquellos adquiridos a nivel
comunitario y los coronavirus emergentes. Mientras que los coronavirus comunitarios provocan
predominantemente una sintomatologia respiratoria alta y circulan habitualmente en nuestra
geografia, los coronavirus emergentes causan infecciones respiratorias bajas y tienen el potencial
de generar epidemias”.(Pefia-Lépez & Rincon-Orozco, 2020).

Frente a lo que se puede considerar de la influenza, “este virus tiene la capacidad de
transmitirse entre contactos cercanos, provocando que grupos de personas en cierta época del
afo, presenten gripa, cuando el patdgeno ha vencido defensas respiratorias, causando tos, fiebre
elevada y malestar general. Seguidamente, “algunas personas infectadas se complican y
evolucionan a neumonia por lo que tienen que hospitalizarse, ocasionando eventos que podrian
terminar en unidades de cuidados intensivos con alto riesgo de muerte.”’(Laguna-Torres et al.,
2019).

Ante las clases de influenza descubiertas por la comunidad cientifica, “existen tres tipos:
A, B, C, el tipo A tiene 144 combinaciones desde A H1N1 hasta HI5N9 y es el Gnico que
produce epidemias. El primer virus pandémico del siglo XXI es Influenza A HIN1 (2009) el cual
emergié en México en abril del 2009 y se disemind por el mundo. Este agente afecta a los
humanos con facil transmision a través de las secreciones respiratorias de un enfermo”(Casas
etal., 2014).

El virus Sincitial Respiratorio conocido también como VSR, es el que se presenta
comunmente como infeccion respiratoria en nifios menores de 2 afios con cuadros clinicos

severos, un promedio de 40% a 70% de nifios hospitalizados; aunque afecta también a adultos



mayores Yy personas inmunocomprometidas. Sin embargo, “en ancianos, la infeccion 36
respiratoria por virus IA y VRS se asocia a mayor riesgo de muerte en cualquier grupo de edad
mayor de 65 afios y se ha estimado que 5% de los enfermos con VRS y 6% de los casos con
influenza requeriran un mayor nivel de cuidados durante la hospitalizacion.”(Riquelme et al.,
2014).

Aparicién y Evolucion Mundial del virus SARS CoV2 (COVID 19)

Para abordar el SARSCoV2-COVID-19, es necesario saber como se genera, “la historia
se remonta desde la propagacion global novel coronavirus que causé el Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SARS-CoV-1) siglas en inglés, al inicio del 2002 en que se propag6 rapidamente
en varios paises de ASIA, importado desde China y Hong Kong, colapsando los sistemas de
salud publica en pocas semanas, la difusion transversal de pacientes con cuadros respiratorios
severos al personal de salud, y entre sus familias, con una capacidad de propagacion de 2 a5
infectados por cada caso seropositivo(Gates, 2020; Jones, 2020).”(Joffre Carrillo-Pincay et al.,

2020).

El SARS-CoV-1 llega a Taiwan en el 2003, el ministerio de salud de éste estado” disefid
nuevas politicas de salud estatal por la emergencia declarada a nivel nacional, la cual llamé la
atencion mundial por sus radicales decisiones y cuarentenas que se realizan rapidamente, en tres
dias lograron reconocer todos los contactos del primer caso reportado de SARS-CoV-1y
lograron controlar el virus en dos semanas” ).”(Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020). Se
intercambia informacion referente a la emergencia de la experiencia tenida, con el Center for

Control Desease and Prevention (CDC) de Taiwan.

En Taipei City se decreta cuarentena nacional para contactos y viajeros, dando asi control

a la epidemia, donde los hospitales vivieron de forma agresiva los casos reportados, iniciando



con 14 dias y extendiendo 10 dias mas por paciente. En relacion a lo ocurrido las personas se 37
sienten a disgusto con las medidas radicales tomadas por el gobierno, sin embargo se establecen
medidas sanitarias para evitar su propagacion. De manera que, “Los pasajeros recién llegados
desde areas endémicas sin fiebre, de igual manera debian estar en cuarentena en un hotel de
transito en los aeropuertos. Y a todos los que entraban por negocios al pais debian por obligacion
mantener la mascara N95. Un sistema nacional llevé a cabo la entrega de comida domiciliaria a
los personas en cuarentena domiciliaria. (Lipsitch, Swerdlow, &Finelli, 2020)”.(Joffre Carrillo-

Pincay et al., 2020).

Todas estas medidas de prevencion, control y expansion del virus aludido, se observa que
son similares a las que en la actualidad se estan efectuando, sin embargo la implementacién de
ellas fueron mas rapidas que las adoptadas por ésta pandemia que aqueja en el momento. El virus
SARSCoV2, viene causando enfermedades graves y alta mortalidad en los individuos,
considerandose por cientificos como una zoonosis, es decir, infecciones que se transmiten de

animales a personas.

El primer caso por COVID-19 que arroja neumonia, fue hallado en Wuhan (China) en
diciembre del 2019 y tiene relacion con un mercado de mariscos, ciertamente la Organizacion
Mundial de la Salud lo nombra 2019- nCoV, acorde a lo ya mencionado. Es asi como “la rapida
expansion del virus por paises del continente asiatico, Europa, Africa, América y Oceania hizo

que la OMS declarase la pandemia global el 11 de marzo de 2020.”(Manrique-Abril et al., 2020)

Ante informacion que es necesaria saber para conocer el impacto del patégeno, “el
Coronavirus COVID 19 ,se esta transmitiendo de persona a persona, de microgotas de saliva
esparcidas al estornudar o toser, por tocar zonas contaminadas por secreciones de pacientes

seropositivos para COVID-19 y autoinfectarse al tocarse las mucosas (WHO., 2020)”(Joffre Carrillo-



Pincay et al., 2020). De la literatura referida es pertinente observar la informacion cientifica para 38
lo cual, la empresa TEMPORALES INTEGRALES S.A.S, decide de hecho asumir el gran reto de
prevencion y establece unas medidas necesarias e inminentes para prevenir del contagio a los
trabajadores, como es el uso obligatorio del tapabocas para evitar contaminacion de estornudos o
secreciones no solo por el personal sino también para todas las personas que tengan presencia en las
instalaciones, ademas de la accion de utilizar alcohol, antibacterial, limpieza de manos en periodos

cortos como medidas de prevencion esenciales.

Por otro lado, el gobierno de los Estados Unidos a finales de enero del 2020, decide evitar
la propagacion del virus a nivel mundial, cancelando vuelos locales e internacionales, ademés de
que, “limita la entrada de turistas o inmigrantes provenientes de paises con alta incidencia de
casos respiratorios con COVID-19 y pasan a cuarentena inmediatamente, con absoluta vigilancia
epidemioldgica, clinica sintomatica y serologica (WHO., 2020)”.(Joffre Carrillo-Pincay et al.,

2020).

De la informacién obtenida por los medios de comunicacién, se evidencia que
desafortunadamente Estado Unidos de América no tomd enserio el virus que se encontraba
latente en el mundo y que habia penetrado a dicho pais. Como consecuencia y teniendo en cuenta
las estadisticas, es una de las naciones con mas contagios y tasa de mortalidad a nivel mundial
por el SARSCoV2, pues fueron desatendidas las recomendaciones de la OMS, respecto al cierre

de fronteras, aislamiento en casa, cierre de empresas y cierre de aeropuertos.

Mientras tanto en Italia y Espafia, cuyos paises han tenido mayor prevalencia de COVID-
19, gran cantidad de jévenes médicos han desarrollado neumonia sin haber tenido antecedentes
de inmunosupresion, lo que deriva del tropismo genético del virus. Aparte de esto, ’se ha

evidenciado incluso casos seropositivos que se han re-infectado inmediatamente una vez han



sido dados de alta hospitalaria, incrementando su riesgo de fibrosis pulmonar (CDC., 39

2020)”(Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020).

Es asi como “en pacientes respiratorios no solo se debe determinar la presencia de SARS-
CoV-2 sino todos los RNA virus, incluyendo la Influenza A, B y SARS-CoV-1 con pruebas de
cadena de polimerasa RT- (PCR-RT), las cuales se diagnosticaban positivas si dos muestras
consecutivas daban resultados positivos (CDC., 2020)”’(Joffre Carrillo-Pincay et al., 2020). Si
bien es importante tener en cuenta otros virus en la presencia de SARS-CoV-2, el tratamiento

atenuante con acetaminofén, hidratacion y vitamina C debe mantenerse en todos los casos.

Finalmente, se tienen datos que, “hasta el 25 de marzo de 2020, 186 paises habian
confirmado 416 .916 casos y 185. 65 fallecimientos (8-11). Los datos de la OMS indican que los
paises con mayor cantidad de casos son China (81 869), Italia (69 176), Estados Unidos (51
914), Espafia (39 673) y Alemania (31 554) (12). Los paises con mayor mortalidad hasta esta
fecha, son Italia (6 820), China (3 287) y Espana (2 696) ”(Manrique-Abril et al., 2020). Sin
embargo a hoy los datos son alarmantes, de acuerdo con la informacion cientifica del
coronavirus SARS CoV2 promulgada por la emisora y television de la DEUTSCHE WELLE el
seis (6) de octubre de 2020 informa lo siguiente: ““ La polémica sobre si el COVID-19 se
transmite por aerosoles continta, ahora con una carta que publica este martes (06.10.2020) la
revista Science, en la que los cientificos dicen "hay una evidencia abrumadora™ a favor de la
inhalacion del SARS, ademas los expertos explican que los aerosoles que contienen virus
infecciosos "también pueden viajar mas de (dos metros) y acumularse en el aire interior mal

ventilado, lo que lleva a eventos de superdifusion” .

Por ello, ademas del uso de mascarillas, la distancia de seguridad y los esfuerzos de

higiene, los investigadores instan a los responsables de salud pablica a "articular la importancia



de trasladar las actividades al exterior, mejorar el aire interior utilizando el objetivo "es dejar 40
claro que el virus del SARS-Cov-2 viaja por el aire y que las personas pueden infectarse por
inhalacion. La ventilacion y la filtracion, y mejorar la proteccion de los trabajadores de alto

riesgo”. (Welle (www.dw.com), 2020)

De la informacion actualizada sobre la investigacion cientifica realizada por la
comunidad cientifica, se infiere la necesidad de seguir manteniendo todas aquellas medidas
como fue y seguira siendo, el uso del tapabocas para contrarrestar como bien se ha establecido en
el trabajo de grado, la obligacion permanente y continua de dicho elemento de proteccion para el
bien de todas las personas trabajadoras y demas individuos que ingresen a las instalaciones de la
compafiia. Adicional, la importancia de mantener los sitios ventilados como accion preventiva y
la cancelacion de ventiladores con el fin de contrarrestar el riesgo de contaminacion del virus

SARS CoV2.
Aparicion y Evolucion del Virus SARSCOV-2 (covid 19) en Colombia

En Colombia hasta el 25 de marzo, “se habian notificado 470 casos, de los cuales cuatro
pacientes habian muerto (letalidad=0,8%) y ocho pacientes se habian recuperado (tasa de
recuperacion=1,7%). Respecto a la fuente de contagio, un total de 266 (56,6%) casos eran
importados, 163 (34,7%) casos eran relacionados y 41 (8,7%) casos se encontraban en Estudio.
El distrito de Bogota concentraba el 36% de los casos, seguido de los distritos del Valle,

Antioquia y Atlantico, contando a Cartagena como distrito turistico.

Acorde al comportamiento de la pandemia en los diversos paises, en Colombia se han
adelantado medidas para mitigar y frenar su impacto. En especial se busca frenar su velocidad de

transmision con el fin de preparar el sistema de salud para la atencion de casos, evitando el



colapso y disminuyendo el impacto social y econémico de la pandemia”.(Manrique-Abril 41

et al., 2020).

En Colombia, se desarrolla un modelo SIR a razon de que en la literatura no se
identifican modelos epidemioldgicos de la pandemia en el territorio, siendo el Unico hasta el
momento disefiado con resultados positivos que las autoridades gubernamentales pueden aplicar.
Sin embargo “el analisis de la dindmica de la pandemia no se reduce a los modelos de
proyeccion, es necesario considerar al menos tres aspectos: la estabilidad o mutacion del virus, la
susceptibilidad e inmunidad adquirida tras la infeccion y lo que se haga o se deje de hacer desde
la sociedad”. (Manrique-Abril et al., 2020). El coronavirus ha mutado desde que se identificd y
no se ha detectado incremento de éste, cientificamente la inmunidad de grupo adquirida, una vez
esta la infeccidn, dura por lo menos un afio, sujeta a la variabilidad del virus como sucede por

ejemplo con la influenza.

Segun la Organizacion Mundial de la salud, la pandemia de Covid-19 pasa por cuatro
fases:” i. Fase de importacion de casos; ii. Fase de contencidn de la pandemia; iii. Fase de
contagio comunitario, y; iv. Fase de transmision sostenida. Colombia se encuentra en la fase de
importacion de casos, pero al mismo tiempo ha abordado de forma temprana la contencion con
politicas como cierres de puertos, universidades y colegios, cuarentena para migrantes y
aislamiento social, dirigidas a reducir las tasas de contacto en la poblacion y por lo tanto reducir

la transmision del virus”(Manrique-Abril et al., 2020).

Segun las fases mencionadas, la fase de contagio comunitario es posible que se diera
entre la primera y segunda semana de abril; la fase de transmision sostenida, presentarse entre
abril y mayo del 2020; sin embargo es claro que Colombia obedece a la estrategia de mitigacion.

Las medidas en materia de prevencion y control de epidemias adoptadas en Colombia, se fundan



en experiencias de otros paises, siendo efectivas, sin embargo hay que seguir conteniendo la 42

expansion de la pandemia COVID-109.

Finalmente ante el SARSCoV2-COVID-19, es importante evaluar en la integracion del
protocolo de bioseguridad al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Temporales Integrales S.A.S, lo que se viene realizando, las evidencias que justifiquen el actuar,
en otras palabras, todo lo que tiene que ver con el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
para que la empresa tenga una mejora continua frente a sus empleados, clientes y visitantes, lo

que la hara ser lider en el mercado, buscando siempre la creatividad e innovacion.

Riesgo Biologico

Antes de entrar a hablar de lo que es riesgo bioldgico, se definira primero lo que es un
agente biologico, éste alude a: “microorganismos, con inclusion de los genéticamente
modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo
de infeccion, alergia o toxicidad”’(Cano Pereira, 2019). Teniendo en cuenta esto, riesgo bioldgico
ocupacional es la, “exposicion a agentes vivos patogenos, susceptibles de originar cualquier

alergia, toxicidad o infeccion, dando lugar a enfermedades profesionales”.(Herndndez, 2019).

Ahora que se sabe que es agente bioldgico y riesgo bioldgico, “la OMS propuso un

sistema de clasificacion dividido en cuatro grupos (OMS 1994):

“Grupo de riesgo 1:
Microorganismos con escaso riesgo individual y comunitario que tienen pocas

probabilidades de provocar enfermedades en humanos o en animales.

Grupo de Riesgo:

Microorganismos con riesgo individual moderado y riesgo comunitario bajo,



que pueden provocar enfermedades en humanos o en animales pero tiene pocas 43
probabilidades de entrafiar un riesgo grave en el personal de laboratorio, la comunidad, los
animales y el medio ambiente. La exposicion en el laboratorio puede

provocar infeccion grave, pero se disponen de medidas eficaces y el riesgo de

propagacion es limitado.
Grupo de Riesgo 3:

Microorganismos con riesgo individual elevado y riesgo comunitario bajo, que suelen provocar
enfermedades graves en humanos o en animales pero que generalmente no se propaga de un

individuo infectado a otro. Se disponen de medidas eficaces y de prevencion.

Grupo de Riesgo 4:

Microorganismos con elevado riesgo individual y comunitario, que suele provocar
enfermedades graves en las personas o en los animales y pueden propagarse

facilmente de un individuo a otro, directa o indirectamente. Generalmente no se disponen

de medidas eficaces de tratamiento y de prevencion”(ARL SURA, 2020).

El riesgo bioldgico que compete a este trabajo investigativo esta enmarcado en el grupo
4, donde el SARSCoV2-COVID-19 puede causar enfermedad grave en el individuo,
representando serio peligro para los empleados, clientes y visitantes, con riesgo de que se
propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis, que en éste caso seria el
disefio del protocolo de bioseguridad, teniendo en cuenta medidas sanitarias que instaura el

estado colombiano.

Por otro lado, la peligrosidad de los microorganismos actualmente, tiene en cuenta la que

aborda la OMS y comprende 4 grupos de riesgo, en su orden:



44
“La patogenicidad: es la capacidad de un microorganismo para producir una enfermedad.

La transmisibilidad: que es la habilidad de moverse desde el sitio donde son liberados
hasta la via de infeccion de una persona. (Contacto directo, indirecto o por transmision por gotas
al toser, estornudar, hablar; se puede dar por via aérea, por un vehiculo comdn o por un vector).
La infectividad: que es la habilidad para penetrar las barreras defensivas naturales o inducidas
del individuo. Esta depende de muchos factores destacandose el sistema inmune de cada
individuo.

La virulencia: que es la capacidad para ocasionar enfermedad, por lo tanto a mayor virulencia

mas grave sera la enfermedad”(ARL SURA, 2020).

Colombia ante la peligrosidad de los microorganismos, en éste caso el que da lugar al
SARSCoV2-COVID-19, aunque se encuentra en prevencion, control y mitigacion del mismo, a
través de medidas sanitarias, no todos los ciudadanos han acatado dichas medidas, lo que ha
Ilevado a una transmision y su posible infeccidn en el huésped que es el individuo, propagandose

asi a otras personas cuando se evita el distanciamiento fisico.

En relacién a las medidas preventivas, se proponen una serie de barreras, que pueden

prevenir, controlar y mitigar el SARSCoV2 (COVID-19), estas son:

1. “Barreras fisicas: uso de guantes y mascarillas, gafas de proteccién, batas, materiales de

un solo uso, gorro.
2. Barreras quimicas: clorhexidina, hipoclorito y povidona yodada.

3. Barreras bioldgicas: vacunas (tétanos, hepatitis A, B), inmunoglobulinas y

quimioprofilaxis para la tuberculosis.



4. Eliminacion de desechos: Las jeringas desechables, las diferentes agujas, hojas de 45
bisturi y otros objetos punzantes o cortantes deben ser depositados en los contenedores

rigidos destinados ese fin, colocados cerca de donde se vayan a utilizar.

5. Cddigos de buenas practicas: manipular con cuidado objetos cortantes y punzantes;
precaucion en el manejo de jeringas y agujas, éstas nunca se deben encapuchar sino tirar
directamente al contenedor. Prohibicion de comer, beber y fumar en zonas de trabajo; no
morderse las ufias, ni frotarse los ojos. Lavar las manos con jabon liquido antiséptico

antes y después de retirar los guantes”.(Hernandez, 2019).

La empresa Temporales Integrales S.A.S tiene en cuenta las barreras mencionadas en su
disefio del protocolo de bioseguridad, estas aluden a barreras fisicas como el uso del tapabocas,
careta de seguridad y guantes, que son elementos de proteccién personal- EPP; barreras
quimicas en relacién a la implementacion de sustancias que permitan el aseo y limpieza de las
instalaciones, asi como desinfeccion de suelas de zapatos, bolsos, maletines y demas elementos
personales; eliminacion de desechos en su respectivo lugar como residuos biodegradables,
residuos reciclables y residuos ordinarios y comunes; por tltimo, cdigos de buenas précticas
mediante el lavado continuo de manos con agua y jabén; distanciamiento fisico; toser tapandose

con el codo y prohibicion al comer y beber en zonas de trabajo.

Por otro lado, la ley de Prevencién de Riesgos Laborales esparfiola, establece obligaciones
a las empresas con sus empleados expuestos a agentes bioldgicos, exigiendo al empleador
ofrecer vacunacion al personal para prevenir riesgos bioldgicos, asi como brindar informacion
de ventajas e inconvenientes de vacunarse y no vacunarse. En éste sentido, la empresa
Temporales Integrales S.A.S, guiada por lineamientos gubernamentales colombianos y bajo la

alcaldia de Bogota donde se encuentra ubicada la empresa, debe vigilar la salud mental y fisica



de sus trabajadores y demas personal que integra la organizacién, por lo cual, una vez se 46
descubra la vacuna contra el SARSCoV2-COVID-19 y sea accequible para Colombia, la
compafiia esta en el deber de capacitar sobre la importancia de la aplicacion de la vacuna que
beneficiara no solo a la empresa, sino también a una sociedad en lo concerniente a Salud Publica.
Protocolos de Bioseguridad

Definicion

Antes de hablar de protocolos de bioseguridad, es necesario primero abordar el tema de
bioseguridad que, “constituye medidas destinadas a la prevencion de cualquier accidente o riesgo
laboral que involucre el uso de material bioldgico, por definicion como los principios, técnicas y
practicas aplicadas a fin de evitar la exposicion no intencional a agentes de riesgo biolégico y
toxinas, o su liberacion accidental.”(Cabrera-Abarca et al., 2020).

Por lo tanto un protocolo de bioseguridad es la guia 0 manera como se debe llevar a cabo
practicas para evitar expos icion a riesgo bioldégico que pueden dar lugar a anomalias en lo
concerniente a higiene industrial, en el caso de la empresa Temporales Integrales con el patdgeno
biol6gico SARSCoV2 (COVID-19), disefia un protocolo de bioseguridad para hacer posible la
prestacion de sus servicios a empresas y publico que lo requiere.

Protocolo de Bioseguridad ante el Virus SARS COV-2

Las empresas a nivel local, regional y nacional se han visto en la obligacion de disefiar e
implementar un protocolo de bioseguridad que guie su practica deontoldgica. La organizacion en
cuestion tiene como objetivo, orientar al personal sobre las acciones que se deben realizar con el
fin de disminuir el riesgo de contagio por coronavirus (COVID-19) en el desarrollo de las

actividades laborales.



En su alcance, el disefio del protocolo es para el personal interno de las instalaciones 47
de Temporales Integrales S.A.S., asi como para los contratistas, visitantes y usuarios que deban
presentarse en las instalaciones de la empresa. El protocolo se disefia, teniendo en cuenta las
directrices que otorga la Resolucion 666 de abril del 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus,
COVID-19.

Impacto del Virus SARSCOV2 (covid-19) en la Empresa Temporales Integrales S.A.S

Taiwan es un ejemplo a seguir en medidas preventivas, lo que genera una cultura
preventiva ante el COVID-19; si bien la empresa Temporales Integrales, es una empresa de
servicios en gestion del talento humano, es importante que en el disefio de su protocolo de
bioseguridad, se contemplen las estrategias necesarias para que todos los empleados, participen
de una cultura de prevencion del riesgo laboral, ademéas de una cultura de promocién de la salud
fisica y mental que repercute en diferentes &mbitos sociales como buenas practicas a seguir.

Actualmente la ciudad de Bogota es la mas afectada en relacion al nimero de casos y
muertes, generadas por el SARSCoV2 (COVID-19). La alcaldia de Bogota y el Gobierno
nacional en cabeza, han brindado estrategias de prevencion para enfrentar la pandemia, sin
embargo el estado colombiano no se encuentra preparado a nivel politico, social, econémico y de
salud ante la situacion emergente de riesgo bioldgico. La nacion ha hecho esfuerzos para
controlar y mitigar el virus a nivel local y regional, sin embargo las grandes, medianas y
pequefias empresas requieren sobrevivir, como es el caso de Temporales Integrales S.A.S,
empresa mediana, que desde que inicié la cuarentena ha sabido sortear la situacion, manejando
varias modalidades de trabajo, aunque se ve obligado a reducir el nimero de empleados,

continda brindando sus servicios.



La empresa Temporales integrales debe dar a conocer a sus empleados y personal que 48
asiste a la misma, sobre el disefio de protocolo de bioseguridad para prevenir riesgos en salud, asi
como la normatividad vigente en relacion al tema. Si bien en la actualidad aiin no se presentan
casos en la compafiia, respecto al virus SARS CoV2, es necesario capacitar periddicamente a los
trabajadores e implantar las medidas sanitarias para prevenir y mitigar propagacion del virus.

El confinamiento en Colombia ha afectado las relaciones familiares, laborales,
universitarias, de colegios e instituciones educativas, grupos de adultos mayores, religiones,
grupos deportivos, juntas de accién comunal, juntas de accion local y demas organizaciones que
se relegaron exclusivamente al &mbito de la casa, saliendo para lo estrictamente necesario, a
excepcion de ciertas poblaciones como nifios, ancianos y personas con enfermedades urgentes
y/o de cuidado que son méas vulnerables y cuyas medidas al comienzo para ellos fueron méas
drésticas. Cabe explicar que aun en la casa, se aboga para que los individuos tomen medidas
sanitarias, sin embargo el confinamiento ha generado que se aumenten dolencias y enfermedades
a nivel fisico y mental, entre ellas, la disparad violencia intrafamiliar.

De la anterior reflexion no es 6bice para que al interior de la organizacién de Temporales
integrales S.A.S., efectivamente se haya de facto y en forma inmediata ajustado a las nuevas
circunstancias, para lo cual se hizo necesario prevenir la situacion con medidas y acciones
urgentes como fueron el trabajo en casa, licencias no remuneradas, vacaciones anticipadas para
lograr liberar los espacios de la empresa, y para las personas que después cumplen labores en
forma presencial se adecuaron los puestos de trabajo, el distanciamiento fisico, zonas de
desinfeccion de calzado con hipoclorito, desinfeccion de ropa al ingresar al lugar de trabajo,
lavado de manos con agua y jabdn antibacterial, uso de elementos de proteccion personal como

tapabocas, adicional de la cultura del uso la bicicleta en la compafiia para movilizar hacia y



desde el trabajo a aquellas personas que utilizan el servicio pablico. Pero ante todo la toma 49
de conciencia y responsabilidad respecto al virus que aqueja, manteniendo todas las medidas
para proteger no solo el entorno laboral sino familiar y comunitario.

5.3 Marco Legal

El tema abordado en este trabajo de investigacion se relaciona directamente con varias
aereas del conocimiento, teniendo de presente que en virtud de la afectacion causada por el Virus
SARS CoV2 (COVID 19), con el impacto y la toma de las medidas adoptadas para combatir la
expansion del virus y hacer efectivos los derechos fundamentales de los ciudadanos, pero
también recalcar sobre las obligaciones que garantizan la vida y salud de las personas
trabajadoras, asi como la proteccién de la existencia de las organizaciones en materia laboral.

En este sentido es necesario referenciar, los articulo 1°, 2°y 49 de la Constitucion
Politica, Ley 1751 de 2015 por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan, otras disposiciones entre ellas la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, por medio de
la cual se estableci6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y la Resolucion 666
del 24 de abril del presente afio, que adopta el protocolo general de bioseguridad expedido por
el Ministerio de Salud y de Proteccion Social.

El articulo 1°. de la Constitucion Politica, , establece la necesidad de su cumplimiento en
materia de la proteccion de los derechos fundamentales como es la salud por parte de todas las
autoridades del Estado Colombiano y emanar las directrices por parte de los organismos
estatales competentes, para asi emitir medidas que contrarresten la propagacion del virus,
disposicion que al tenor consagra: el articulo 2 de la Carta Politica preceptta los fines esenciales
del Estado, como es la de garantizar los derechos fundamentales entre ellos la salud, mediante

dichos mecanismos legales las organizaciones publicas como privadas deberan hacer efectivos



tales derechos, estando facultadas de expedir los protocolos de bioseguridad que se deban S0
implementar para contribuir con la obligacion de velar por la salud, ademés del cuidado que tiene
todo ciudadano, velar por su salud integridad y vida. Fundamento para disefiar el protocolo que

adoptara la empresa Temporales Integrales S.A.S. El precepto sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo.

(...)” (Asamblea Constituyente de 1991, s. f.)

Es asi que el articulo 49 de la Constitucion Politica, consagra como servicio publico la
atencion de la salud y el saneamiento ambiental, de la citada norma se infiere la garantia que el
Estado le debe a los ciudadanos para promover y proteger la salud, principios que son de
imperativo cumplimiento para atender en debida forma las recomendaciones y medidas
expedidas por el gobierno nacional para atacar la propagacion del virus SARS CoV2.

El Estado Colombiano, a través de sus entidades ha desplegado una serie de medidas
para contrarrestar la pandemia, pero también la misma reglamentacion, permite que las
organizaciones privadas puedan disefiar e implementar los protocolos de bioseguridad, para
garantizar el cuidado de sus empleados al interior de las instalaciones, caso como el que nos
atafie con la compafila TEMPORALES INTEGRALES S.A.S, para proteger posible
contaminacion de su poblacion trabajadora al interior de la organizacion.

Adicional se hace referencia a la Ley 1751 de 2015 articulos 2, 5y 10, la cual desarrolla
el derecho fundamental de la salud en Colombia, disposicion necesaria para la toma de las

decisiones por parte del Gobierno Nacional, y para la situacion particular que nos encontramos



abocados la poblacion colombiana, y con el cometido de contrarrestar el virus SARS CoV 2, 51
se hace necesario disponer de las medidas adecuadas de proteccion biosanitaria, para amparar
efectivamente el derecho fundamental a la salud, atendiendo las politicas gubernamentales de
prevencion y acciones de los agentes del Sistema de Salud y de la Cartera de Trabajo;
previniendo la afectacion de la salud y proteccion de la vida de los ciudadanos.

Fundamento legal que habilita a la Empresa Temporales Integrales S.A.S., se ajuste a las
directrices y necesidades y disefie el protocolo de bioseguridad del virus SARS CoV2, con el fin
de contribuir y garantizar el derecho pleno y efectivo a la salud de los trabajadores y de los
usuarios visitantes que ingresen a sus instalaciones.

En igual sentido, para la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus y
en uno de sus apartes sefiala:

“(...) Que la Ley 9 de 1979 dicta medidas sanitarias y al tenor del Titulo VII resalta que
corresponde al Estado, como regulador en materia de salud, expedir las disposiciones
necesarias para asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas las
actividades, asi como vigilar su cumplimiento a través de las autoridades de salud. Que, el
articulo 598 ibidem establece que, "toda persona debe velar por el mejoramiento, la
conservacion y la recuperacion de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar,
evitando acciones y omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las
normas obligatorias que dicten las autoridades competentes”. De la presente Ley y sus
reglamentaciones”. LA RESOLUCION NUMERO 385 DEL 12 DE MARZO DE 2020 HOJA No
2 de 5 Continuacion de la Resolucion "Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa

del coronavirus COVID2019 y se adoptan medidas para hacer frente al virus"” Que, de acuerdo



con el articulo 2 de la Ley 1438 de 2011 el bienestar del usuario es el eje central y nlcleo 52
articulador de las politicas en salud. Que el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social en el paragrafo 1 de su articulo 2.8.8.1.4.3 indica que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, como autoridad sanitaria del Sistema de Vigilancia en
Salud Publica, "sin perjuicio de las medidas antes sefialadas y en caso de epidemias o
situaciones de emergencia sanitaria nacional o internacional, se podran adoptar medidas de
caracter urgente y otras precauciones basadas en principios cientificos recomendadas por
expertos con el objetivo de limitar la diseminacién de una enfermedad o un riesgo que se haya
extendido ampliamente dentro de un grupo O comunidad en una zona determinada™ . Que de
acuerdo con el articulo 10 del Reglamento Sanitario Internacional se considera emergencia de
salud publica de importancia internacional un evento extraordinario que i) constituye un riesgo
para la salud publica de otros Estados a causa de la propagacion internacional de una
enfermedad, y il) podria exigir una respuesta internacional coordinada. Que ante la
identificacién del nuevo Coronavirus (COVID-19) desde el pasado 7 de enero, se declard este
brote como Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud, por lo que este Ministerio ha venido implementando medidas
para enfrentar su llegada en las fases de prevencion y contencion en aras de mantener los casos
y contactos controlados. Que el COVID19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus
del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave
(SARS), en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmision son: 1) gotas
respiratorias al toser y estornudar, 2) contacto indirecto por superficies inanimadas, y 3)
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio. Que,

de acuerdo con la OMS, existe suficiente evidencia para indicar que el coronavirus (2019-



nCoV), se transmite de persona a persona pudiendo traspasar fronteras geograficas a través 53
de pasajeros infectados; la sintomatologia suele ser inespecifica, con fiebre, escalofrios y dolor
muscular, pero puede desencadenar en una neumonia grave e incluso la muerte. Que, a la fecha,
no existe un medicamento, tratamiento o vacuna para hacer frente al virus y, en consecuencia,
por su sintomatologia y forma de obrar en la persona, genera complicaciones graves y que, de
acuerdo con las recomendaciones de 105 expertos, la forma més efectiva de evitar el contagio es
tener una higiene permanente de manos y mantener 105 sitios de afluencia de publico
debidamente esterilizados. Que el 9 de marzo de 2020, el Director General de la OMS
recomendd, en relacion con COVID-19, que los paises adapten sus respuestas a esta situacion,
de acuerdo al escenario en que se encuentre cada pais, invoco la adopcion prematura de
medidas con un Objetivo comun a todos los paises: detener la transmision y prevenir la
propagacion del virus para lo cual los paises sin casos; con casos esporadicos y aquellos con
casos agrupados deben centrarse en encontrar, probar, tratar y aislar casos individuales y
hacer seguimiento a sus contactos.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

De la norma se colige el procedimiento y reglamentacién que se debe adoptar para
proteger la salud de la poblacién con ocasion del brote del virus SARS CoV2.

Finalmente, para enriquecer el trabajo del grado es necesario acatar lo preceptuado la
Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, por medio de la cual se adopté el protocolo de
bioseguridad del virus SARS CoV2. (COVID-19), que sefiala aspectos relacionados con el
ambito de aplicacion, enuncia los responsables en sector publico, privado, como trabajadores,
aprendices, cooperados de cooperativas 0 precooperativas de trabajo asociado afiliados,

participes, contratantes publicos, contratistas vinculados, diferentes sectores econémicos,



productivos y entes gubernamentales que requieran desarrollar actividades durante el periodo 54
de emergencia.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST

El Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo consagra expresamente el
concepto de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo defiéndelo asi:

Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Del Decreto 1072 de 2015 Define La
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como: “la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones ”’(Presidente de la RepUblica & Ministro de Trabajo, s. f.).

Con el apoyo del precepto sefialado, lograremos soportar y articular el objetivo de la
investigacion, como es el disefio del protocolo de bioseguridad del SARS CoV2y la
recomendacion de incorporacion al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa TEMPORALES INTEGRALES S.A.S., por medio del ciclo PHVA, para lo cual
deberan apoyarse en la Guia Técnica de Implementacién para Mipymes, documento elaborado
por el Ministerio de Trabajo, y fundamentado en el Decreto 1443 de 2014 y relacionadas con el
tema.

6. Marco Metodologico

El proyecto adelantado se enmarca en un disefio metodoldgico mixto, fundamentado en el
enfoque Empirico Analitico por la misma naturaleza del tema de investigacion como es la
aparicion y propagacion del virus SARS CoV2. (COVID-19), ademés de los efectos adversos

observados a nivel mundial respecto a la salud y vida de los seres humanos.



Como consecuencia a nivel individual y colectivo surge la necesidad inminente de 33
prevenir su propagacion y contagio que para el caso de la compafiia Temporales Integrales
S.A.S., busca disefiar e incorporar un protocolo de bioseguridad que mitigue en parte los posibles
contagios al interior de la organizacion.

El disefio mixto, es ideal ya que posibilita ampliar los conceptos que fundamentan la
presente investigacion para lograr los resultados esperados conforme con el problema que
aqueja, fortaleciendo la busqueda de datos que son los pilares en la investigacion, logrando un
producto final que retna la informacion necesaria y esencial que cumpla el cometido esperado
con este proyecto. De lo que se colige como una investigacion no experimental sino basada en
informacion notoria, no requiriendo ser probada pues emana de las investigaciones cientificas
consultadas, la cual para el objeto de la presente investigacion no requiere comprobacion o
modificacion alguna, meramente sirve de soporte fundamental para obtener el resultado final.

Por lo anterior, es necesario adelantar una busqueda de los antecedentes cientificos
relacionados con el tema del virus para lograr entender y documentar la informacién conocida y
divulgada por las comunidades cientificas desde el mes de marzo de 2020, cuando se registraron
los primeros casos y a la fecha han cobrado un alto nimero de vidas humanas.

Se observa a lo largo de la investigacion, la utilizacion del proceso deductivo secuencial,
para apreciar la importancia a desarrollar sobre el tema fundamentado en una indagacion
conforme a las referencias del estado del arte, y asi lograr encauzar adecuadamente el disefio del
protocolo de bioseguridad abordando la necesidad surgida para la compafiia en forma seria 'y
soportada en trabajos cientificos que enriquecen el proyecto de investigacion.

Precisando que la recoleccion de datos y la respectiva interpretacion amplia y precisa

sobre el virus SARS CoV2. (COVID-19), sus consecuencias y efectos letales en la salud y vida



de los seres humanos, es necesario afianzar una solucion inminente para prevenir los posibles 56
contagios y propagacion que pudiere surgir al interior de la empresa, por lo tanto para este tema
se hizo necesario utilizar un enfoque mixto y asi lograr un derrotero que adopte medidas a
establecer en el disefio del protocolo de bioseguridad ; dando a la vez solucién al tema de

proteccion de los trabajadores y la réplica a otras comunidades u organizaciones.

Fase uno
Diagnostico para abordaje del disefio del protocolo de bioseguridad de la empresa
Temporales Integrales S.A.S:
Actividad 1

Con el fin de identificar al interior de las instalaciones de la compafiia Temporales
Integrales S.A.S respecto a la situacién del virus SARSCoV2 a mediados del mes de mayo de la
anualidad, se realiz6 reunion virtual con ocasion del confinamiento y medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional para establecer los lineamientos necesarios frente al riesgo bioldgico sefialado.
Se realiza actividad con la gerencia de la compafiia, discutiendo, aclarando y precisando qué
medidas de prevencion y proteccion deberan incrementarse al interior y exterior de la organizacion
para el disefio del proyecto, entre otros aspectos como el objetivo, alcance, determinacién de
responsabilidades tanto de la empresa como de los trabajadores, establecimiento de medidas de
bioseguridad a adoptar a nivel general y especificas y todas aquellas que surgieren con el fin de
propender por la prevencion, sensibilizacion y concientizacion del reto a abordar para combatir y
evitar posibles contagios del personal trabajador en las instalaciones de la compafiia y fuera de
esta.

Al igual se establece el presupuesto de los insumos requeridos, costos de redistribucion

de puestos de trabajo, para lograr la debida ejecucién de las medidas de bioseguridad a



desarrollar al interior de la compafiia y asi lograr el cumplimiento de las expectativas 57

relacionadas con el protocolo de bioseguridad contra el virus SARSCov2- COVID 19.

En igual sentido, se acordo realizar una inspeccién de lugares y ejecutar acciones
inmediatas de demarcacion, aforo de sala de espera en recepcion, distanciamiento, utilizacion de
mascarillas protectoras, manejo de desechos, proteccion especial de area de servicio, recepcion y
sitios de alimentacion, para lo cual los directivos se comprometieron a efectuar las acciones
enunciadas en forma inmediata y el correspondiente levantamiento de evidencias como son:
fotografias del desarrollo adelantado, y de todas aquellas acciones necesarias y urgentes para
prevenir posibles brotes del personal trabajador, compromiso total que la empresa viene

desarrollando una vez se pronunciaron los estamentos gubernamentales competentes.

Lo anterior, conforme con la Resolucion 666 del 24 de abril del 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para disefiar el protocolo de bioseguridad, precisando las

necesidades inminentes de la poblacidn objeto de estudio.

Inspeccidon Instalaciones Administrativas

En cuanto a la actividad realizada el 19 de junio de 2020 se observa cumplimiento de las
medidas biosanitarias instauradas al interior de la compafiia, dentro de los aspectos valorados se
reviso el cumplimiento, la adecuada desinfeccion de los puestos de trabajo, uso de gel, alcohol,
uso de elementos de proteccion personal como el tapabocas, utilizacion de la ventilacion natural,
en vez de ventiladores, se observa el distanciamiento de los puestos de trabajo, el aforo de
unicamente 3 sillas y 4 vacias en el area de recepcion y la recomendacion de no consumir
alimentos de domicilio en lo posible traerlos preparado de la casa. Seguidamente se liberan
elementos de la recepcion que puedan albergar el virus, desinfectando teléfonos, cosedora y

demas elementos de uso necesario para las tareas que se realizan.



Fase dos 58
Identificacién y priorizacion de elementos para prevenir contagios en la empresa

Temporales Integrales S.A.S
Actividad 1

Siguiendo los lineamientos del ministerio de salud y proteccidn social frente al disefio del
protocolo de bioseguridad para empresas de servicios, se identifican aquellos elementos de EPP
(elementos de proteccion personal) y de EPC (elementos de proteccion colectiva) que son
necesarios implementar en el disefio para llevar a cabo las medidas preventivas acordes a la
dindmica de la empresa. Se toma para ésta actividad la matriz de riesgos y peligros GTC 45 del
2012, guia técnica colombiana, con el propdsito de conocer en qué medida el riesgo biologico
SARSCoV2-COVID 19 se evidencia en la empresa, tomando las acciones pertinentes a
implementar en el disefio del protocolo de bioseguridad para que se ajuste a las necesidades
perentorias de prevenirlo y combatirlo y asi dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el

decreto 1072 del 2015.

Seguidamente abordar el ciclo PHVA como parte de las herramientas esenciales en el
momento de la planeacion del disefio, la validacion del mismo por parte de colaboradores de la
compafiia para su puesta en marcha de forma urgente, sin embargo es importante verificar su
hacer y llevar a cabo e implementar las medidas como las acciones necesarias para contrarrestar

posibles brotes del virus y las mejoras, teniendo en cuenta sus mutaciones a la fecha.

Tabla 1. Ciclo PHVA de la empresa Temporales Integrales S.A.S



Empresa Temporales Integrales 5.A.5
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Ciclo PHVA
Fase del 3G-33T | Criterio de Revisar Evidencia

Politica de Sequridad

v Salud en el Trabzjo 1, En el acta de visita virtuzl suscrita el pasado mes de mayo de 2020, s

(53T) establecieran los objetivas y alcance del protocolo 2 disefar por les
ectudiantes de posgrade de sequridad v salud en &l trabzjo de |z Universidad
ECCI, conforme can los requisitos que contempla el decreto 1072 del 2013,

2. Se evidencia una politica de sequricad v salud en el trabajo de acuerdo con lo
manifestada y demostrado, firmada por el representanta legal de |z empresa
Temporales Integrales 5.A.5.
1. Planear
Rolesy

Responsabilidades

Es rezponsable tanto el empleador como el empleado, visitante, cliente y
usuario de 2 aceptacion v ejecucion de las actividades y acciones que se
leven a cabo frente al protocolo de biosequridad disefiado para [z emprasa

Temporales Integrales 5.4.5

Cumplimient

de loz requisitos 4, Se actuzliza marco legal teniendo en cuenta normatividad vigente desde 2

normatives axpedicion de [z resolucion 666 del 24 de abril del 2020 en relacian 2 los
protacolos de biosequridad,

Plan de Trabajo

Anusl 3. Lz empresa Temporzles Integrales 5.4, debera incluir al 5G-55T dentro del

lan znual, el protocolo ce biosequridad diseriado v realizar los sequimientos
y acciones de mejora y correctivos para garantizar |z proteccion y prevencion

gl virus GARSCoV? &l interior de |3 oraanizacian,

(apacitacion &n 55T,

La amprasa Temporzles Inteqrales, viens ejacutznda una serie de
capacitaciones al personal administrativo y operativa en materia de
orevencian del SARSCoV2-COVID 19 y promocian de la salud fisica y mental,
ademzs de |3 toma de conciencia par parte de todo & parsonal trabajader
respecto 2 |a ejecucion de a3 medidas preventivas a nivel intema como
gxterng,

Identificacion de
neligras, evaluzcion
v valoracion de

Aparte de |2 metodologia adoptada por |z empresa Temparales Integrales
antz la identificacion de peligros, evaluacion v valaracion de los riesgos antes
d2 |2 pandemiz. Para efectos dal provecta investiaativo s2 implementa |3 GTC
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Riesgos. 45 del 2012 frente al riesgo biologico presentade v la urgente toma de
medidas preventivas con el protocolo de bioseguridad disefiado; previa
evaluacion de las situaciones y circunstancias concretas al interior de |2
compania.

Comunicacian

. La empresa zjusta |z realidzd actual de acuerdo con las disposiciones

regulatorias emanadas por &l gobierno y realiza el disefio del protocolo a
través de las estudiantes con previa revision, cuye fin es responder de
manera eficaz v efectiva, interna v externamente 2 las directrices planteadas
en el para su adecuado seguimiento,

La empresa ensefia el protocols de bioseguridad via digital en un primer
momenta coma forma de comunicacion entre los emplezdos ante |3 pandemia
presantada, una vez se reincorpora poco a poco &l personal de la empresa se
socializa dicho protocols, implementandose todas las medidas estipuladas
para gjecucion de tareas habituales en |3 empresa. Para lo cual se efectian
a5 capacitaciones de sensibilizacion v adopeion de las medidas hipsanitarias,

Indicadores de
estructura, proceso y
resultado

10

La empresa debe evaluar los indicadores de estructura, proceso y resultzda,
teniendo en cuenta &l disefio del protocolo de bioseguridad entregads y que
se est3 llevando a cabo. Toda vez que |z actividad académica realizada ante |3
organizacion, se circunscribe a un corto plazo como es &l periodo de mayo a
noviembre del afio 2020 y cuya actividad consiste en el disefio del protocolo
de bioseguridad contra el virus SARSCaV2, por lo cual |a responsabilidzd de
dichos indicadores recae en el Empleador v en Capasst

Hacer

Medidas de
prevencion y control

11,

Se toman estandares de sequridad v demas medidas de prevencion y contral
acordes 2l esquema de jerarquizacion en relacion a eliminacian, sustitucion y
Controles administrativos, equipos v elementos de proteccion personal y

colectiva.

Prevendion,
preparacion y
respussta ante

12,

Frente a éste tem |a comparia ha implementado las respectivas medidas de
proteccion del personal trabajador mediante el trabajo remoto, trabajo en

emergencias, casa, trabajo presencial con las pertinentes medidas locativas de higiene v de
zdopcion de elementos de proteccion personal v colective, asi misme las
directrices de los desplazamientos desde y hacia el lugar de trabajo.

Contratacion 13, De acuerdo a |a nomina de personal administrativo actual dz |z empresa la cual

ests conformada de |a siguiente manera: Selecricn 2, contratacion 4, nomina 5,
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recepcion 2, SST 2, contabilidad 1, servicios generales 1, mensajeria 1, juridica 1,
directiva 2., En lo anterior se vislumbra que a raiz de |a pandemia se vio afectado |2
contratacién de personal en misidn, como consecuencia directa la disminucién de |a
contratacién de personal v terminacién de contrato a un ndmero considerable del
personzl operative,

y correctivas

Verificar Auditoria de
cumplimiento del 13. La empresa definirz el proceso de auditoria sea de manera interna o externa
5G-55T que evaluarz el plan de trabajo dezarrollzde v las estrategias implementadas
para ella,
Revision por la alta
Direccicn 14, La empresa debera incluir €l protocols de bioseguridad disefiade v sus ajustes
al SG-55T.
Actuar Acciones preventivas

15. La empresa s |a encargada de ejecutar acciones preventivas y correctivas
ante el protocolo de bioseguridad disefiado v entregade con el propasito de
llevar a cabo mejoras continuas que garanticen un buen sistema de gestion
de salud v sequridad en el trabaje.

azs

Gerente General

Eduardo Beltran Gualterps

&

Estudiante de especializacion en 55T Estudiante de especializacion en 55T

Blanca Rocio Alba Tapiero Biviana Marcela Velasquez Cafias

Ciclo PHVA de la empresa Temporales Integrales S.A.S ante el disefio del protocolo de bioseguridad por virus

SARSCoV2-COVID19 a incorporar en el SG-SST
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Tabla 2. Matriz de Riesgos y Peligros GTC 45 del 2012
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Matriz de Riesgos y Peligros GTC 45 aplicado a la empresa Temporales Integrales S.A.S ante el virus SARSCoV2-

COVID-19



Tabla 3. Marco legal ante el virus SARSCoV2-COVID-19

MATRIZ DE REGQUISITOS LEGALES

63
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Marco legal que actualiza el SG-SST respecto al riesgo bioldgico del virus SARSCoV2-COVID-19




Fase tres 64
Disefio y ejecucion de acciones para desarrollar las medidas de bioseguridad contempladas

en el protocolo del virus SARSCoV?2

Actividad 1

La empresa se ha cefiido a lo sefialado en el protocolo de bioseguridad expedido por el
ministerio de salud y proteccion social el pasado 24 de abril del 2020 Resolucion 666, y de todas
las disposiciones modificatorias y concordantes, en especial las emanadas por el gobierno

distrital.

La compafiia ante la inminente urgencia de contrarrestar la crisis bioldgica actual, ha
venido efectuando una ardua labor compartida con el proyecto investigativo y de forma
consentida por la gerencia para formalizar un documento de disefio y revision donde se plasme
las acciones a ejecutar respecto de las medidas para mitigar los posibles contagios del virus y se

establecen las siguientes acciones que se describen a continuacion:

Se han realizado capacitaciones al interior de la organizacion sobre el riesgo del virus

SARSCoV2- COVID-19

Se otorgod licencias no remuneradas al personal trabajador de la compafiia y vacaciones

anticipadas durante la época de confinamiento total.

Como accién importante de manejo de medidas de prevencion se trasladé el personal
administrativo para el desarrollo de las actividades laborales a trabajo en casa con el fin de

prevenir contactos directos y posibles contagios.



En igual medida se inicia y mantiene la practica de toma de temperatura al iniciar las labores 65

diarias y al culminar la actividad.

Se sefializ6 aforando los puestos de espera y evitando el ingreso de acompariantes por parte de

usuarios.

Finalmente y entre otras acciones tomadas, esta la desinfeccién de manos, zapatos, calzado y uso

permanente de tapabocas a toda la poblacion participante sea trabajadores, visitantes o usuarios.

En ésta fase se recopilan todos los documentos generados a lo largo del proyecto investigativo
que ponen en regla la manera como se ejecutaron las acciones tendientes a disefiar el protocolo

de bioseguridad para la compafiia mencionada.

Figuras 1. Elementos de Proteccion Personal y demarcacion de zonas

Elementos de proteccion personal en el personal de la empresa Temporales Integrales S.A.A, asi como demarcacion

de zonas.



Figura 2. Caja para limpieza y desinfeccion

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Caja para limpieza y desinfeccion especifica, general y personal en la Empresa Temporales S.A.S

Figura 3. Indicaciones de Prevencion del virus SARSCoV2-COVID-19

Carteleras de prevencion del virus SARSCoV2-COVID-19 en las instalaciones de la empresa y en el ambiente

exterior.
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Figuras 4. Inspecciones Locativas

Inspecciones locativas realizadas a la empresa Temporales
Integrales S.A.S frente a medidas preventivas del virus

SARSCoV2-COVID-19.
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6.1 Recoleccién de la informacion 68

Para realizar la busqueda y recoleccion de informacion relevante para el desarrollo de la
investigacion, se utilizaron a través de visita virtual a la gerencia de la compafiia una entrevista
con el fin de obtener la situacion real que aqueja a la organizacion en virtud de la pandemia,
como fue datos relacionados con el nimero de trabajadores, cargos, area, roles, ubicacién
puestos de trabajo, horarios y edad. Es decir la entrevista hace parte de los instrumentos de
recoleccion de informacion en la cual se evidencia el consentimiento por parte del gerente de la
compaiiia de la informacion suministrada y avalada con su firma, respetando de ésta forma el
principio de autonomia, dignidad y privacidad de los datos.

Se abord6 en ésta indagacion el factor poblacional relacionado con personal
administrativo en mision y de igual manera de la prevencion y control del virus hacia usuarios,
visitantes y clientes, registrando los datos de manera cuantificable los cuales se incorporan a la
investigacion. En igual sentido se hizo levantamiento de la matriz de riesgo biolégico del virus
SARSCoV2 atendiendo lo estipulado en la guia GTC 45, se tiene en cuenta ademas de esto la
propuesta de ciclo PHVA que pretende mantener la calidad de los procesos que hasta el
momento ha llevado la compafiia, en éste caso frente al disefio del protocolo de bioseguridad y
su ejecucion en el entorno intralaboral y extra laboral.

Como fuente secundaria se inicia y revisa el proyecto que por la premura de la situacion
del virus SARCoV-2 se adelantd en forma inmediata una vez se expidi6 la Resolucion 666 del 24
de abril del 2020 pues era obligatorio tomar medidas frente a las circunstancias que se
encontraban no sélo en ésta organizacion sino en todas las empresas a nivel mundial, nacional,
local y distrital, afectadas en su objeto social del quehacer rutinario de sus labores, logrando de

alguna forma adelantar el protocolo que hoy se pone a disposicion.



Asi mismo se apoya como fuente terciaria en los preceptos normativos relacionados 69
con el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 666 del 24 de abril del 2020, mediante la cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19, documento base para el disefio del protocolo
de bioseguridad que se adelanta para la compafiia de Temporales Integrales S.A.S.

Respecto a fuentes terciarias se utilizaron los marcos referenciales del estado del arte
como consulta para extraer datos cientificos y vigentes que soportaran las diferentes etapas
realizadas con ésta investigacion y que ayudaran a fundamentar el resultado final como es el
protocolo de bioseguridad. Para lo cual se acudié a acepciones tales como virus, clases de virus
respiratorios, riesgo bioldgico, incidencia de la pandemia a nivel mundial y en especial en
Colombia, medidas de prevencion a través de la literatura relacionada con protocolos de
bioseguridad a nivel de universidades, de entidades aseguradoras de riesgos laborales y
protocolos de entidades del Estado.

Asi mismo, se apoya como fuente terciaria los preceptos normativos constitucionales y
legales como es los articulos 1,2 y 49 de la Constitucion Politica, Decreto 1072 de 2015, Ley
1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud, Resolucién 385
del 12 de marzo del 2020 por medio del cual se establecié la emergencia sanitaria en el territorio
nacional colombiano.

Cronograma de Actividades

Actividades Accidn Tiempo inicio Tiempo Final
Reunidn virtual con la 16-05-2020 16-05-2020
gerencia de la Diagnostico de la
compafiia organizacion frente al

virus SARS CoV2y

toma de medidas
inmediatas para
prevenir posibles




70

brotes al interior de la
compaiiia. (anexo 1:
acta de reunion;
registro mercantil;
ciclo PHVA)

Licencias no
remuneradas y
vacaciones
anticipadas

Con ocasion del
confinamiento
obligatorio, se hizo
uso de estas dos
situaciones
administrativas para
los trabajadores. (ciclo
PHVA)

02-05- 2020

18-05-2020

Trabajo en casa
teledirigido

Trasladar los
computadores de la
empresa a las casas de
los empleados para
que realicen su labor.
(ciclo PHVA)

20-05-2020

Se mantiene para
algunos
trabajadores
actualmente

Adopcién de medidas
de bioseguridad al
interior de la
compafia

Toma de temperatura,
desinfeccion y lavado
de manos, uso
obligatorio de
tapabocas,
distanciamiento fisico.
(Anexo 2: fotos;
Matriz GTC 45; ciclo
PHVA)

29-05-2020

Medidas vigentes a
la fecha

Reubicacion de
puestos de trabajo

Liberacién de puestos
de trabajo guardando
distanciamiento fisico
( Matriz GTC 45;
ciclo PHVA)

29-05-2020

Medidas vigentes a
la fecha

Demarcacién de zonas

Sefalizacién de zonas
por margen de dos
metros de distancia.
(Anexo 3: fotos;
Matriz GTC 45; ciclo
PHVA)

29-05-2020

Medidas vigentes a
la fecha

Directrices de
prevencion en zona de
recepcion

Utilizacion de caretas
de proteccion, guantes
y tapabocas
obligatorio por el
personal de recepcion.
(Anexo 4: Acta de

10-06-2020

Medidas vigentes a
la fecha
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Inspeccion a puesto de
trabajo; Matriz GTC
45; ciclo PHVA)

Utilizacion de Se hace uso de 29-05-2020 Medidas vigentes a
carteleras que ilustren material documental la fecha

la prevencion del para identificar el paso

virus SARS CoV2 a paso de lavado de

manos y uso de
mascarillas. (Anexo 5:
fotos; Matriz GTC 45;
ciclo PHVA)
Inspeccion locativa Inspeccion a 19-06-2020 Finalizado
recepcion y
recomendaciones.
(Anexo 6: fotos;
Matriz GTC 45; ciclo
PHVA)
Capacitaciones de Sensibilizacion frente  03-06-2020 Accidn abierta
prevencion de virusy  a la necesidad de
promocion de la salud prevencion del virus y
fisica y mental. conocimiento del
mismo. (Anexo 7: acta
plan capacitaciones;
Matriz GTC 45; ciclo
PHVA)

6.2 Andlisis de informacion

Para la realizacién de este trabajo se realizd entrevista a gerencia de la Compafiia
Temporales Integrales SA.S., en un primer momento donde se identifica y prioriza las acciones y
medidas a tener en cuenta para prevenir el posible contagio del virus y de paso recaudar la
informacion que sirvid de fundamento para el disefio del protocolo de bioseguridad, dicha
informacion se consigna en un acta que se evidencia en anexos. En la entrevista se acuerda realizar
una inspeccion al lugar mas vulnerable al contagio para establecer acciones inmediatas; elaborar
un protocolo de bioseguridad segun lineamientos gubernamentales lo antes posible y ajustar el
disefio del protocolo con el fin de prevenir, sensibilizar y concientizar sobre el virus a la poblacion

participe en las instalaciones de la compaiiia y fuera de esta.



Seguidamente en la matriz de riesgos y peligros GTC-45 se vislumbra la necesidad 12
inminente de aplicar un protocolo de bioseguridad que pase por un disefio apto que contemple lo
registrado en la matriz en la cual se analiza que al comienzo hay un mantenimiento preventivo
donde se aisla el personal de la empresa por trabajo en casa teledirigido y traslado de equipos de
computo , otorgdndose también vacaciones anticipadas y licencias remuneradas a los
trabajadores; en la evaluacion del riesgo se extrae que el nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion, arroja el nivel de probabilidad que es de 10, de donde se deduce que el nivel de
riesgo, emerge de medir el nivel de consecuencia que es 100 debido a la situacion presentada,
por el nivel de probabilidad que es 10, lo que da lugar a un valor de 1000, cuya interpretacién es
de nivel I, que hace necesario dar intervencion urgente con toma de medidas y acciones de
prevencion biosanitarias ya descritas tanto fisicas, generales y especiales para prevenir posibles
contagios, ejemplo: lavado de manos, uso de EPP y EPC, desinfecciones locativas, entre otras.

Dentro de los criterios para establecer controles se percibe que la infeccion y la virulencia
pueden causar muerte y se establecen medidas de intervencidn concernientes a retirar
ventiladores de la compafiia, a cambio de abrir ventanas para el natural flujo de aire, asi como
capacitacion del personal donde se evidencia que los trabajadores son conscientes de la magnitud
del virus y las implicaciones no sélo a nivel laboral sino también familiar y de otros &mbitos
sociales donde participan, por ello es importante cefiirse a lo que se estipula desde la parte legal
y médica para evitar riesgos y/o peligros que pongan en juego la propia vida y la de los demas.

En lo concerniente a toma de temperatura antes y después de la jornada laboral, la
poblacion hasta el momento se mantiene estable, sin perturbaciones medicas que comprometan
la salud; se observa limpieza y desinfeccion regular , uso adecuado de manejo de residuos,

sefializaciones que se respetan a la fecha, flexibilizacion de turnos y horarios rotativos que ain se



mantienen, medidas locativas que aportan al bienestar de los involucrados, vigilancia de la 73
salud del personal con los respectivos exdmenes periddicos ocupacionales , medidas de
alimentacion acordes a lo estipulado en un comienzo y aun vigentes , desplazamiento y
transporte teniendo en cuenta medidas de salubridad.

Por otro lado la implementacion de tapabocas es regulatorio; se evidencia que la careta
de seguridad es constante en el personal de recepcion; se da un uso adecuado de guantes para el
personal de recepcion encargado del recibo de documentos y paquetes; el distanciamiento fisico
que hasta el momento no ha afectado la interaccién social y las sanas relaciones laborales, y el
frecuente lavado de manos que ha reducido la propagacion del virus a la fecha.

Frente al ciclo PHVA, necesario para el abordaje del disefio, aplicacion del mismo y las
mejoras a que dieran lugar por parte de la empresa, se deduce que debido al tiempo que lleva la
pandemia en Colombia y las medidas preventivas tomadas en la empresa Temporales Integrales
S.A.S, es oportuno implementar actualizacién del marco legal referente al virus SARSCoV2 por
parte de la compafia al SG-SST dentro del plan anual. Seguidamente, abordar la GTC 45 del
2012 frente a riesgos y peligros bioldgicos presentados y la urgente toma de medidas preventivas
con el protocolo de bioseguridad disefiado; la comunicacion impartida a la poblacion trabajadora
en relacion al protocolo de bioseguridad obedece en un primer momento a lo digital y de ahi con
las medidas sanitarias legales, se socializa en lo presencial para bienestar de todos ante la
ejecucion de tareas realizadas y por realizar.

Asi mismo, se tienen en cuenta medidas preventivas y manejo de situaciones de alto
riesgo donde hasta el momento no se han presentado irregularidades que afecten la salud integral
de los trabajadores. La empresa se encargara de auditar el cumplimiento de la SG-SST, asi como

su revision por la alta gerencia y las acciones preventivas y correctivas que llevan a una mejora



continua frente a los procesos que desarrolla la organizacion, en este caso del protocolo de 74
bioseguridad disefiado e implementado al interior de la compafiia por los empleados y demés
poblacion que interactda de una u otra forma.

Las acciones planeadas para lograr un resultado efectivo como es el disefio del protocolo
de bioseguridad, es necesario ajustar el proceso desarrollado a las disposiciones constitucionales
y legales establecidas en el acapite del marco legal pues la salud es un derecho fundamental que
debe ser protegido por el estado colombiano para garantizar dicho derecho y hacerlo efectivo en
concordancia con la vida y el ambiente sano. Para lo cual este trabajo de grado esta
fundamentado en el desarrollo de los articulos 1,2 y 49 de la constitucion politica donde es
competencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social, velar por la prevencion, control y
vigilancia de los riesgos y enfermedades entre otros el virus SARSCoV?2, el cual debe ser
detectado y prevenido oportunamente para evitar posibles contagios y asi garantizar la vida de
los colombianos y la poblacion trabajadora.

En el mismo sentido, se esgrime la parte legal como el decreto 1072 del 2015, articulo
2.2.4.6.3, pieza fundamental para el desarrollo del protocolo de bioseguridad abordado, pues es
la normativa que soporta las orientaciones en el adecuado manejo y prevencion de las
enfermedades ocasionadas por las condiciones de trabajo y la respectiva obligacion de proteccién
y vigilancia por el estado y los mismos empresarios. Al igual la resolucion 666 del 24 de abril
del 2020, por medio de la cual se adopté el protocolo de bioseguridad, siendo el marco para el
disefio del presente protocolo.

7. Resultados

Analisis e interpretacion de los resultados
El trabajo de investigacion adelantado frente al problema a resolver como es el disefio de

un protocolo de bioseguridad que mitigue el posible contagio del virus SARSCoV2 COVID-19,



y que logre impactar el asunto en forma positiva, toda vez que las condiciones inminentes 75
afectan de forma severa a la humanidad incluyendo todas las organizaciones laborales sin
excepcion alguna a nivel mundial. Siendo ésta investigacion relevante por la pandemia
presentada y el escaso conocimiento que se tenia en un comienzo a partir de los casos
presentados, lo que dio lugar a estudios cientificos exhaustivos y que aportaron a este trabajo
elementos y conocimiento imprescindible para lograr una solucion, respecto al conocimiento y
prevencion del contagio del virus.

Luego de la aplicacién de cada una de las fases que se describen en el cronograma que se
ejecuta a cabalidad para dar cumplimiento a todo lo requerido, cuyo producto es el disefio de un
protocolo de bioseguridad que se ajustara a las necesidades de la empresa, se puede vislumbrar
un protocolo que la organizacion implementa y que transversaliza a todas las areas internas tanto
en la virtualidad como en la presencialidad. La compafiia queda a la tarea de incorporarlo a su
SG-SST, donde se tuvo en cuenta el ciclo PHVA que dinamiza el quehacer de la compafiia ante
esta situacion, fruto de la pandemia y su posterior seguimiento.

Para lo cual, era inminente desarrollar la matriz de Riesgos y Peligros GTC-45 del 2012 y
cualificar el agente biolégico como de alto riesgo conforme con la guia técnica y abordar en
forma urgente la toma de medidas biosanitarias y las correspondientes acciones una vez
efectuado el diagnostico de la empresa Temporales Integrales S.A.S; respecto al virus detectado,
para proteger y prevenir a la poblacién trabajadora de dicho contagio.

Dentro de las medidas establecidas tanto por el gobierno nacional como por la compaiiia
se acciono bajo la matriz legal acorde al disefio y posterior implementacion del protocolo de
bioseguridad. De acuerdo con el confinamiento obligatorio decretado por el gobierno, la

comparfiia tomo medidas como el envio del personal trabajador a licencias no remuneradas y



vacaciones anticipadas, posteriormente el trabajo en casa y teledirigido para proteger del 76
posible contagio a la poblacion trabajadora.

Entre otras medidas de bioseguridad al interior de la empresa, se establecieron toma de
temperatura al personal, lavado y desinfeccion de manos, uso obligatorio y adecuado de
tapabocas, distanciamiento fisico, acciones que se encuentran debidamente documentadas en los
anexos soportes de éste trabajo. También se implement6 medias locativas, reubicacién de
puestos de trabajo, demarcacion y sefializacion de zonas por margen de metros. Asi mismo se
establecieron horarios flexibles de trabajo, consumo de alimentos, recibo y entrega de
documentos y paquetes en recepcion con las respectivas medidas biosanitarias, previo
establecimiento de uso de elementos de EPP y EPC en el punto de recepcion como se observa en
el anexo 4.

En igual sentido se desarrollaron capacitaciones con el fin de conocer sobre el tema del
virus aludido y la toma no solo de medidas biosanitarias sino también la sensibilizacion y toma
de consciencia de la magnitud de la peligrosidad del contagio del riesgo bioldgico latente y la
prevencion enfocada hacia una mitigacién que promocione la salud fisica y mental.

Es tan importante el resultado final de la investigacion adelantada que frente al fendmeno
del virus detectado en inicios del presente afio, se puso en ejecucion las medidas de bioseguridad
adoptadas con este trabajo de grado por ser una necesidad inaplazable y urgente que conlleva a
proteger la salud y la misma vida de la poblacion empleada y de la prevencion de contagio a
nivel familiar y de otros grupos sociales, siendo relevante su adopcion de la toma de medidas
preventivas hasta tanto la comunidad cientifica no descubra una vacuna que contrarreste los

efectos letales del virus que agobia a la humanidad.



Si bien es cierto que la compafifa tiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el 77
trabajo, en el tiempo que lleva vigente no se habia visto expuesta a una pandemia de esta
magnitud que involucre el recurso humano, tecnolégico, fisico, logistico y econémico de lo que
se infiere la importancia del protocolo de bioseguridad adoptado por la organizacion y la forma
de combatir el posible contagio que tiene como consecuencia la pérdidas de vidas humanas.
Resultado que impacta positivamente a la empresa y a los miembros colaboradores y
administrativos con la ejecucion de un plan de accion que garantice el derecho fundamental a la
salud y a la vida interaccionando con la politica y directrices de la gerencia emanadas con la
colaboracion del COPASST y la ARL.

Discusion

El protocolo de bioseguridad de la empresa Temporales Integrales se cifie a los conceptos
de peligrosidad de los microorganismos tales como patogenicidad, transmisibilidad , virulencia e
infectividad que tiene en cuenta el grupo de riesgo 4 al que pertenece el virus SARS CoV2
COVID-19, donde aln no hay vacuna o cura que alivie la angustia, el estrés y el miedo que
causa convivir con un agente bioldgico que actda en el huésped de manera sintomatica y
asintomética y que puede producir la muerte. Ademas en el protocolo se establece que el virus
proviene de la gripe tipo A, responsable de la pandemia y que el SARS CoV2 COVID-19 es un
virus respiratorio proveniente de los CORONAVIRUS.

Las estadisticas de muertes en Colombia y en especial en Bogota donde se encuentra
ubicada la empresa a medida que pasaban los meses con la pandemia era preocupante, sin
embargo las medidas sanitarias y preventivas contindan como Unico medio ante la crisis
biologica. Los altibajos en las curvas de morbimortalidad evidenciados a la fecha en lo que

registran los epidemiologos ha puesto a los empleadores y empleados de la compafiia alertas ante



lo que pueda pasar, teniendo a la mano un plan de accion que mejora la situacion y tratade 78
controlar y mitigar el virus en la poblacion asi como las pérdidas econémicas que ha ocasionado
la pandemia.

Como se confirma con datos alarmantes de contagios del virus en la ciudad de Bogota,
suministrados al 30 de octubre del afio 2020 por parte del Observatorio de Salud de Bogota que,
“el 30,0% de los casos reportados en Colombia de Covid-19, se encuentran en Bogota D.C.
(corte 30-10-2020). En la ciudad, se han presentado 319.405 casos confirmados de los cuales
1.768 son casos nuevos; del total de casos 51,6% son mujeres y la mayor concentracion de casos
de acuerdo con la edad, esté entre los 20 a 49 afios con un peso porcentual de 60,9%. Bogota
tiene 258,0 casos activos de Covid-19 por cada 100.000 habitantes, asi como una tasa de
mortalidad por COVID — 19 en hombres de 122,7 por cada 100.000 habitantes y en mujeres 61,0
por cada 100.000 habitantes. Del total de unidades de cuidado intensivo destinadas para Covid-
19, el 50,7% estan ocupadas. Al comparar Bogotéa con las principales ciudades de América
latina, Miami, Nueva York y Madrid, ocupamaos el lugar 6 con 41.017 casos por 1 mill6n de
habitantes”.(Observatorio de Salud de Bogotda, 2020)

Datos que sin contrastados con la literatura consultada el pasado 25 de marzo del presente
afio, y que arrojaba la cita lo siguiente: “se habian notificado 470 casos, de los cuales cuatro
pacientes habian muerto (letalidad=0,8%) y ocho pacientes se habian recuperado (tasa de
recuperacion=1,7%). Respecto a la fuente de contagio, un total de 266 (56,6%) casos eran
importados, 163 (34,7%) casos eran relacionados y 41 (8,7%) casos se encontraban en Estudio.
El distrito de Bogota concentraba el 36% de los casos, seguido de los distritos del Valle,
Antioquia y Atlantico, contando a Cartagena como distrito turistico. ”.(Manrique-Abril et al.,

2020)



De lo aludido se colige la alarmante situacion que atraviesa el distrito capital frentea 79
los contagios del virus y la importancia del resultado final del trabajo de investigacion para
prevenir y combatir el riesgo bioldgico, teniendo en cuenta que en lugar de disminuir los casos
del virus SARSCoV2 COVID-19 en la ciudad, por el contrario se aumenta la infeccion y la
posible virulencia focalizada en la ciudad de Bogot4, tan es asi que aparece conforme al reporte
consultado como la sexta ciudad con mayor nimero de casos a nivel mundial.

Sin embargo es de resaltar que al interior de la empresa Temporales Integrales S.A.S, a
hoy no se han determinado casos de contagio 0 muerte por el virus, lo que indica que el disefio,
adopcion del protocolo con sus respectivas medidas de bioseguridad han sido exitosas.
Propuesta de solucion

La propuesta de solucién ante una contingencia mundial, llegada a Colombia a todos los
ambitos incluido el laboral, solo pone de manifiesto que el ser humano es vulnerable a riesgos y
peligros fisicos, quimicos, naturales, biomecénicos, locativos, publicos y para que el caso que
compete bioldgico. Es necesario que la empresa continte brindando bajo un protocolo de
bioseguridad, tendiente a revisarse semestralmente més all4 de una auditoria y una mejora
continua, es la vida de personas que conforman una familia y que hacen parte de otros grupos,
donde un accidente u enfermedad laboral ocasionado por el COVID-19 se convertiria en caso
emergente y de impacto negativo por parte de la empresa. Por lo tanto es necesario seguir
manteniendo todas las medidas de bioseguridad adoptadas tanto a nivel interno como externo por
parte del personal de la empresa en los diferentes &mbitos donde se interaccione y que quedara
bajo la responsabilidad y seguimiento del funcionario encargado del sistema de gestion en salud

y salud en el trabajo quien liderara el cumplimiento y mejora continua. Protocolo de



bioseguridad el cual ya esta en ejecucidn por ser un tema de salubridad publica y que se 80

adjunta en los anexos del presente trabajo.

8. Analisis Financiero

RECURSOS FISICOS E INSUMOS

COSTOS

Alcohol Antiséptico
Jabdn Antibacterial

Hipoclorito

Detergente

Toallas de Manos Desechables

Estacion de Limpieza para desinfeccion
De calzado

EPPY EPC
Tapabocas

Caretas

Guantes

Prendas Antifluido

Recursos para Adaptacion de Lugares

Readecuacion de puestos de trabajo
Servidor de Trabajo Remoto

Examenes Médicos
Gastos por pruebas del COVID-19 no
asumidos por la EPS

$75.000 Mensual. total a finalizar octubre $
375.000

$120.000 Mensual, total a finalizar octubre $
600.000

$180.000 Mensual. total a finalizar octubre $
900.000

$ 120.000 Mensual. total a finalizar octubre $
600.000

$250.000 Mensual. total a finalizar octubre $
1.250.000

$60.000 Sesenta Mil

$780.000 Setecientos Ochenta Mil
$540.000 Quinientos Cuarenta Mil
$50.000 Cincuenta mil

$300.000 trescientos Mil

$ 10.500.000 Diez Millones Quinientos Mil

$400.000 Cuatrocientos Mil




Costo-Beneficio 81

Una vez analizados los costos en que incurre la empresa Temporales Integrales S.A.S, se
puede deducir que tales recursos financieros asumidos por la compafiia para prevenir posibles
contagios del virus SARSCoV2 COVID-19 son beneficiosos a la empresa, teniendo en cuenta
que con éstos mecanismos de proteccion se limita la ocurrencia de un dafio por contagio de
agente biologico lo cual representa a corto y largo plazo un beneficio para la organizacién ya que
se evita sanciones por incumplimiento del protocolo de bioseguridad o cierre de la organizacion.
De igual manera la empresa asume la carga pecuniaria para aquellas personas que no es posible
en su momento trasladarlas al trabajo en casa o teledirigido, como son los casos del personal de
mensajeria, aseo y conduccion.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La empresa Temporales Integrales S.A.S., es una compafiia de servicios que administra el
talento humano y al igual que otras organizaciones es susceptible que sus trabajadores se vean
expuestos a contagios del virus SARS CoV2 COVID-19; con el disefio y adopcién del protocolo
de bioseguridad se puede afirmar sin duda alguna que a la fecha, se ha logrado combatir y
prevenir posibles contagios, es decir que ha sido exitosa como resultado.

Se establecen las medidas necesarias como EPP, EPC, administrativas, de eliminacién y
sustitucion que previenen el cuidado de la salud de los trabajadores y posibles contagios antes
visitantes, clientes y pablico en general respecto al virus SARS CoV2 en la empresa, a través del
protocolo de bioseguridad que se disefia e implementa.

Se integran las acciones que minimizan posibles brotes del virus SARS CoV-2 en el
personal de la empresa y demaés poblacion que hace parte de una u otra forma de la compafiia.

Las medidas de bioseguridad sefialadas a la fecha, han sido exitosas, es decir cero contagios de



los empleados y empleadores siendo tanto las acciones como las medidas incorporadas 82
eficientes, eficaces y efectivas para combatir dicho flagelo. Con el disefio e implementacion del
protocolo se esta garantizando la efectividad del derecho fundamental a la salud de los
trabajadores que son pilares de la compafiia siendo el talento humano su principal recurso.

Los métodos utilizados que permitieron llevar a cabo la investigacion de la tesis son
validados por la comunidad cientifica como herramientas que brindan informacion fehaciente
ante medidas correctivas y de control que se aplicaron antes, durante y que ain continGian
implementandose en la organizacion, sin desconocer la necesaria revision en el tiempo del

protocolo de bioseguridad por parte del SG-SST de la empresa.

El protocolo de bioseguridad permite dar respuesta de control y mitigacion a la
emergencia presentada a comienzos del afio 2020 a la empresa Temporales Integrales S.A.S 'y
relacionado con el virus SARSCoV2 COVID-19, denominado por la Organizacién Mundial de

la Salud como pandemia.

Los planteamientos dados en el marco tedrico de la tesis permiten soportar y dar
respuesta al problema y a la pregunta de investigacion que es el disefio del protocolo de

bioseguridad y su posterior incorporacion al SG-SST por parte de la compafiia.

La problematica que se abocd al inicio del desarrollo de la investigacion fue la escasa
literatura de investigaciones cientificas que abordaran directamente el tema del virus SARSCoV2
COVID-19 y sobre el tema especifico de un protocolo de bioseguridad referente a dicho virus.
Sin embargo tal circunstancia fortalecio una busqueda méas exhaustiva de informacion y asi
lograr un trabajo de investigacion y un resultado como es el protocolo de bioseguridad robusto y

bien fundamentado, documento que sirve para replicar en otras organizaciones.



El trabajo realizado es un gran aporte a las personas pues éstas medidas se pueden 83
replicar en los hogares y/o en otros &mbitos en los que los trabajadores frecuenten, es decir, es un

gran aporte a la sociedad cumpliendo por una causa social de nuestro pais.

Recomendaciones

Se sugiere incluir al sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Temporales Integrales S.A.S teniendo en cuenta el ciclo PHVA para el protocolo de
bioseguridad y efectuar el seguimiento y acciones de mejora que llegaran a surgir, toda vez que
por la premura de la especializacion no es posible por parte del grupo de investigadoras asumir

un plan de accion completo.

Se recomienda en el tiempo y en forma permanente las medidas de comportamiento
humano y social como es el distanciamiento fisico y el correspondiente aforo en las instalaciones

de la compafiia para continuar previniendo un posible contagio.

Evitar bajar la guardia con el uso de EPP, como uso adecuado y permanente del
tapabocas, lavado de manos con agua y jabon y desinfeccion de calzado, conforme con lo

sefialado en el protocolo de bioseguridad.

Se propone continuar con el uso de la bicicleta y/o auto privado para minimizar posibles

contagios al subir al transporte publico.

Se sugiere permanecer con la comunicacién, apoyo y capacitacion sobre el tema al
personal de la compafiia apoyandose con la ARL y personal asignado al interior de la
organizacion, generando actividades de promocion y prevencion respeto al virus SARS CoV2

COVID-19.
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FORMATO REUNION

EMPRESA CLIENTE TEMPORALES EMPRESA USUARIA
INTEGRALES
TEMPORALES XNTEGRALES
FECHA 16 05 | 2020 HORA INICIO 10:00 am HORA FINAL 12:00 pm

REUNION ORDINARIA

REUNION EXTRAORDINARIA | X

NOMBRE CARGO FIRMA
. ———
Eduardo Beltran Gualteros Gerente General
g e e W \

Blanca Rocio Alba Tapiero

Estudiante Especializacion SST
Universidad ECCI

Biviana Marcela Velasquez Cafnas

Estudiante Especializacion SST
Universidad ECCI

OBJETIVOS

Conocer el estado actual de la organizaciéon como consecuencia del virus SARS CoV2 que viene
afectando a las personas en varios paises y para el caso competente en Bogota- Colombia donde se

localiza la compaiiia.

TEMAS TRATADOS

Con ocasién de la situacidn presentada y en cumplimiento de los requisitos normativos de la empresa de
Servicios Temporales S.A.S., es necesario dar aplicacidn a las disposiciones en materia del Sistema
General de Riesgos y Peligros Laborales de acuerdo a lo contemplado en el Decreto 1072 de 2015
articulos 2.2.4.6.8y 2.2.4.2.2, con el fin de prevenir a través de actividades el contagio del virus bioldgico




identificado y latente, de esta forma continuar con el compromiso que tiene la empresa frente a sus
trabajadores en procura de un ambiente sano. Para lo cual las estudiantes ante la coyuntura presentada
desean brindar los servicios académicos a la empresa con el fin de apoyar a la compaiiia y ostentar el
trabajo de grado de la especializacién; el gerente de la compafiia se muestra esta presto a colaborar,
teniendo en cuenta las condiciones de riesgo que se presenta al interior de la organizacion, con el brote
detectado en el pais.

Con ocasidn de las directrices impartidas por el Gobierno Nacional y Distrital, y el diagndstico actual

de la situacidn de la organizacién, se acuerda disefiar un protocolo de bioseguridad para la proteccion del
contagio del virus, pactando que se debe elaborar dicho documento lo mas rapido posible, tomando las
recomendaciones de los directivos de la compafiia, entre otras las siguientes:

Ajustar el disefio del proyecto a aspectos relevantes entre ellos, el objetivo, alcance, determinacién
de responsabilidades tanto de la empresa como de los trabajadores.

Establecer las medidas de bioseguridad a adoptar a nivel general, especificas y todas aquellas que
surgieren con el fin de propender por la prevencion, sensibilizacidn y concientizacién del reto a abordar
para combatir y evitar posibles contagios del personal trabajador y demds poblacién, en las instalaciones
de la compainiia y fuera de esta.

Enigual sentido, se acordd por la gerencia realizar una inspeccion de lugares y ejecutar acciones
inmediatas de demarcacion, aforo de sala de espera en recepcidn, distanciamiento fisico, utilizacién de
mascarillas protectoras, manejo de desechos, proteccidén especial de area de servicio, recepcion, sitios de
alimentacidn, para lo cual efectuara las acciones relacionadas en forma inmediata y el levantamiento de
evidencias como son fotografias del desarrollo adelantado y de las acciones urgentes para prevenir
posibles brotes al personal trabajador, compromiso total que la empresa viene desarrollando una vez se
pronunciaron los estamentos gubernamentales competentes.

Se da finalizacién a la reunidn virtual y se suscribe la presente acta por los intervinientes, una vez
establecidos los puntos que a partir de la fecha las estudiantes deberdn adelantar para el disefio del
protocolo conforme con el ciclo PHVA, dejando claridad que no es posible incorporar al SG- SST, por
el tiempo de la especializaciéon y menos lograr hacer seguimiento al mismo.
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Anexo 3. Inspeccién Instalaciones Administrativas 99

Nombre Inspector: Blanca Rocio Alba Tapiero

Area: instalaciones administrativas
NOMBRE TRABAJADOR: (todas las areas) Inspeccion general

Ultima Inspeccion

Fecha: 19 junio del 2020
Hora: 11:30 a.m.

Firma:

Aspectos Valorados

Sl

NO

NA

ACCION CORRECTIVA

1-

Se encuentra
limpio y
organizado el
puesto de trabajo
y desinfectado
con hipoclorito
y/o alcohol.

X

El personal lleva
el uniforme
limpio y
completo

El personal esta
utilizando los
E.P.P

Recordar la obligatoriedad y permanencia del tapabocas.
Careta y guantes para prevenir contagios del virus SARS
CoV2

Los EPP estan en
buen estado

Hay buena
ventilacion en el
area, permitiendo
la circulacién del
aire natural.

Prohibido los ventiladores

Presencia de Gel
de manos vy
alcohol

Implementar lavamanos adicional al alcohol y Gel
antibacterial.

Hay elementos
que no deben
estar en esa area

Mantener la superficie de la recepcion limpia de
elementos que puedan guarecer el virus y contaminar
ambientes y personas.

Se usan las
herramientas 0
equipos
adecuados para
la labor
desempefada

Las herramientas
0 equipos estan
en buen estado.

Recomendacién limpiar y desinfectar los teléfonos de la
recepcion 3 veces al dia.
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10- Hay evidencia de X
los
comportamientos
inseguros en el
personal

11- La posicién en | X
que trabaja es la
recomendada

12- Las é&reas de | X Recomendar la distancia de 2 metros para todo el
acceso estan personal y visitantes para ser atendidos por el personal de
despejadas recepcion.

13- Los bafios estan | X
dotados de
elementos de
aseo

14- Se identifica | X Mantener alerta de forma permanente con los paquetes
algin riesgo al que se reciban, debe ser previamente desinfectado con
que puedan estar alcohol. Utilizar guantes.
expuestos

15- Aforo de las| X Acatar la medida de bioseguridad no esta permitido los
sillas de espera acompafiantes, dejar un puesto vacio para prevenir
en la recepcion posibles contagios

16- Prohibe recibir X En lo posible traer los alimentos preparados de la casa y
pedidos de eventualmente el pedido debe ser recibido por cada
alimentos en la trabajador en la puerta de las instalaciones de la empresa
recepcion con las medidas de proteccion con tapabocas y

desinfeccion del paquete con alcohol.

OBSERVACIONES

CONTROL DE CAMBIOS

N° ftem Cambio realizado Motivo del Fecha de cambio
version del cambio
cambio
item 1 | Desinfectado con Prevencion de Inmediato
hipoclorito y/ alcohol contagio del virus
SARS CoV2.

ftem 3 | Uso permanente y
obligatorio del tapabocas. | Prevencion de

Careta y guantes contagio del virus
SARS CoV2
iftem 5 | Prohibido los Prevencion de Inmediato
ventiladores contagio del virus

SARS CoV2
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item 6 | Obligatoriedad de Prevencion de Inmediato
presencia de gel y contagio del virus
alcohol para desinfectar | SARS CoV?2
manos y paquetes
recibidos
Item 7 | Mantener la superficie de | Prevencion de Inmediato
la recepcion limpio de contagio del virus
elementos que puedan SARS CoV2
guarecer el virus y
contaminar ambientes y
personas
Prevencion de
contagio del virus
SARS CoV2
item 9 | Realizar desinfeccion de | Prevencion de Inmediato
teléfonos, cosedora 'y contagio del virus
perforado 3 veces al dia | SARS CoV2
Item 12 | Distanciamiento de 2 Prevencion de Inmediato.
metros para todo el contagio del virus
personal y visitantes para | SARS CoV2
ser atendidos por el
personal de la recepcion
item 14 | Mantener alerta de forma | Prevencion de Inmediato
permanente con los contagio del virus
paquetes que se reciban | SARS CoV2
debe ser previamente
desinfectado con alcohol.
Utilizar guantes
Item 15 | Acatar la medida de Prevencion de Inmediato
bioseguridad no esta contagio del virus
permitido los SARS CoV2
acomparfiantes, dejar un
puesto vacio para
prevenir posibles
contagios en las sillas de
espera de los trabajadores
administrativos y en
mision
Item 16 | En lo posible traer los Prevencion de Inmediato

alimentos preparados de
la casa y eventualmente
el pedido debe ser
recibido por cada
trabajador en la puerta de
las instalaciones de la

contagio del virus
SARS CoV2
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empresa con las medidas
de proteccion con
tapabocas y desinfeccion
del paquete con alcohol

CONTROL DEL DOCUMENTO

ELABORO
NOMBRE | Blanca Rocio Alba Tapiero
CARGO Estudiante SST Universidad ECCI
FIRMA

i ‘\\\ g, {

Inspeccidn de Instalaciones administrativas de la empresa Temporales Integrales S.A.S




Anexo 4. Acta de capacitaciones realizadas por la empresa Temporales Integrales S.A.S 103

Acta de capacitaciones realizadas por la empresa Temporales Integrales S.A.S, en el marco del disefio del protocolo

de Bioseguridad para el virus SARSCoV2-COVID-19.



Anexo 5. Disefio de Protocolo de Bioseguridad 104

Raonnies breaaugs| pfE0TOCHLODE mIOSEGUIIAD |
% L
DEL COVID-19 el

Contenido
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5.1.2 Diskanoiam e FIEID0 e — &
52 Medidas Especiicas e -
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7.3, Medidas para el trabajo remoto o trabajo e casa e 14
T Trabajs de forma BreEsenial .o rrere s 1=
7.5 Alternativas de ofgani@ackin Laboral....... e — 15
ThH.  Intersccide en Hermpo oo alimemibaobdin o e 17
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. . FROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD | - &A@ neL &
VEQPORALES INTEGRALES| pAR A PREVENCION DEL CONTAGIO
DEL COVID-19 R
EL Al salirde B S haemia ...t e — 149
EE AITERrESar 31 WMIENI e s — 1=

9. ACCIOMES DE PREVEMOION DEL FERSONAL ADMBNISTRATIVG DENTRD DE LAS INSTALACIOMES DE

B 1 P — 30
9.1 Acciomes preventvas para &l ingreso el BErEanal EREEID et e e — 3
9.2  Accones preventvas a bemer presentes para el recbico de domicilias ... 1
9.3, Accdones prevenbvas a bemer presentes para ol redbico de comespondencia —— oo — 24

10, RAAMEID DE SITUACIONES DE RIESGO, CASDE PROBABLES Y0 CASOE COMFIRMADDS ... — 4

11. PROCESD DE RETORMO AL TRABLIT POST DOVID-19 e — I5

11.1 Reinduccidn a Trabajadores Sanas quie Sigukeran la Cuarentena sin Sntomatologla nd Contagio
Fort L | L -

11.7 Eeincuccdn a trabajadores oon diagndstion pasitivo parma Coate19 e e — I



106

FROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
FARA PREVENCION DEL CONTAGIO

DEL COVID-19 ek

1. OBIETIVC
Crizmtar al persomal de 1a empresa Temporales Mregraler S 4 8. sobre las acciones gue
g2 deben realizar con 2l fin de dismimar ] rieszo de coatagio por corenavirus (COVID-
19 en 2] desamrollar de las actividades laborales

[

ALCANCE

El prasents protocelo tiene alcance para el persomal imterno de l2s instalacions: de
Tempaorales Inteprales 5. A5, 251 como los comtratiztas v visiantes que deben presentarze
en Jas instalacions: de [a cmpresa,

3. DEFIMICIOWES

Aislamiento respiratorio; 32 aplica cuando == preve l2 presenciz dz gotzs de origen
respiratario con baje rangoe de difission (hasta 1 mera).

Aislamiento por getas: Se refiere 3 s medida: para comtralar las mfecciones por vins
respimatoros v ofro: 2zembes transmitides por gotas > 5 meoras) mpul:ada: a corta distancia
2 frares del aire v que pusden insresar a raves de los ojos, la mucoza nas2], la boca o [2 pizl
B0 mizcia de la persona gue etz en contacto con &l pacizmte

Aislamisnte por contacty; 3eredere a las madidas para comtrolar el contacto directo comdo
sz prodoce en el traspazo de :angre o faidos corporale: desde un pacients hacia oo mdhviduo
susceptible, &l comtacts pusde hacerss en piel, pnucoas o lesionss, 2s1 mizmoe por mocules
directo: a terrente :anzumen ¥ &l indirects: == prodoce cuamda 2] hossped susceptibls aotra
er contacto con el microorzanizmo infactants a raves de un mesmmediario marimado (ropas,
fomnites, superficie: de la habitacion]} o animadoe (perzomal de s==hud, cire paciente) gos sstuma
micialmente en contacto CoR &8 MICTOOTEANISMD, &0 esis cAxo =2 uhliza bata desachablz ambi
fluidos o traje de polistilena, este ultimoe para alto mesgo biologice.

Aislamiento: Separacion de una per:ona o Erupe de parsoma: que se :abs 0 S5e CIRR QUE e3lan
miectadas con wna enfermedad trapamizible v potencizlments mieccioda de aquello: gus Bo
estan ipfectados, para prevendr [ propasacion de COVID-19. E] aislamisnta para fines de
sahud poblica pueds ser volonfarie u oblizado por orden de 2 autoridad samitaria
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Azepsia; Ansenca de microorEamismos que puaden cansar enfenmedad. Este concepto mchoye
la preparacion del equipo. la mstmmentzcion v el cambio ds operaciomes mediants los
mecanizmo: de esterilizacion v desinfeccion.

Biozeguridad: Conjunto de medidas preventivas gue tisnen par objeto aliminar o minimizar
el factor de riesgo biologico que pueda llesar a afectar 1z salud, el medio ambients o la vida
da lag parsonas, asesmrando que el desarmrollo o producto fnal de dichos procedimisntos no
atswter comfra 12 salud v seguridad de los rebajadoras.

Contacto estrecho: Es el contacto enirs persomnss en un espacio de 2 mefros 0 menos de
distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un czso de COVID-2019 confinmado
o praobable, duranies un tismpo mayor a 15 mimrtos, o contacte divecio con secreciones dem
cazo probable o confinnado mientras el paciente ex considerado mfeccioso,

Cohorte de pacientes: Agzrupar a2 los pacientes que estan colonizados o infectados con 1m
mismo microorganizmo, para limitar su atencion 4 un drea tnica v evitar el contacto con otros
pacientss, Las cohores 2 cean de amerdo con la coafinmacion diagnostica (clinica o
microbiolagica), criterios epidemiolagicos v el modo de transmision del agente infaccioso. Se
prefiers evitar colocar pacientes severamente mnnmodeprimidas en habitaciones com oTos
pacientes, Loz esmadios de modelado matematico soportan la fosrzs de lz= cobortes en el
control de brotas.

Cohorte de personal de salud: Azigracion de wabajadores de zzlud para que atienden
uniczmente 3 pacientes infactados o colanizados con 1m solo patogeno. Asl zs podria limitar
la transmizion del patogenc a pacientss no infectsdos. Dicha cohorte s2 debera realizar
sopezando 21 el personal madico v los recurzos son suficientss.

COVID-19: Es una nuevs enfermedad, cansads por un moevo coronavirns que 2o se hakiz
visto antez en seres lnmanos. El nombre de la enfermedad se escogio signiendo 12z majoras
practicas establecidas por la Organizacion Mundizl de la Selad (ORI2) para asigner nombras
2 muevas enfermedades infacciosas en zeres harmamos.

Deexinfeccion: 2= 1z destruccion de microcrganizmes de tma superficie par medio da agentas
quiricos o fizicos.

Desinfectante: e un germicida que imective practicaments todos les microorganizmos
patdeenos reconocidos, pero o neceszriamente todas las formas de vida microbizna, sjemplo
esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.




108

FROTOCOLO DE BEIOSEGURIDAD
PARA FREVENCION DEL CONTAGIO

DEL COVID-19 e

Hipocdlorito: Es un desinfectante que ss sncuentra entre los mas cominments ptilizades. Estos
dezinfactantss tienen wa efscto rapido sobre wz gram variedad de microcrarizmes. Son los
m&s apropizdos para la desinfeccidn gepersl. Como ssté srupo de dezinfectamtes comroe los
metasles ¥ produce ademas efectos decolarantes, e pecesario enfeagar lo amtes posible las
superficies desinfactadas con dicho producta.

Mazcarilla Quirirgica: Elemento de proteccicn persoral para la via respirstoria gque ayuds
a hloquesr las zotitss mas grandes de particulas, demrames, aerosoles o szlpicaduras, que
podrizn contener microbios, virn: v hacterizs, para que no lleguen a la nariz o 12 boca.

Mazcara de alta eficiencia (FFF2Z) o N95: Estan disefiados especificaments parz
proporcionsy proteccion respivatoria al crear wn sellp henmatico contra la pisl v no permitis
gus pasen particulas (< 5 micras) que se epciertran en el zires, ente allz, patéoenos como
viras ¥ bacterizs. La desiznacidn HO3 mdlmqu&ﬂrﬂmﬂdmﬁhaalmmm&lﬁh% da las
parﬂculasqu&seeumﬁan er ] aire. Se denominamn —1 =i no son resistentes al aceite, —F.
=i zan alzo resistentes a2l aceite v —PI 5i son fusrtements resistentes al aceita,

hlaterizl Contamimado: Ex agusl que ha estado Contacty Con mMicroorzanismos o as
soapechaso de estar contamminada.

Prestadorer de zervicios de zalod: Hace referemcia 2 lzs instituciones prestadorzs de
zarvicios de zalod - TIPS, profasionsles indspendientes de zalud transporte asiztenciz] de
paciertes v entidades de objeto 2ocial diferente que prastan servicios de sahad.

Fesiduo Biozanitario, Son tode: agquellos elementos o instnmentos wilizados durante 1z
gjecucion ds un procadimmisnto que tisnms comtscto com materia arganica, saegre o fuidos
corporales del wsuaria,

Eesiduos Peliprozos. Ex coslquier otjeto, materiz], sustanciz elemento o producto que ze
enCuentra en sstado solido o semizolido, o ex wn hquido o gz= comtenido em recipientes o
deposites, oovo generador descarts, rechsTa o eptrepa parque mus propiedades no permiten
uzarle puevamente an la actividad que 1o generd o porgue la legislacion o la nommatividad
vigente asi lo estipula.

Eeutilizacion: Uso del mizmo raspirador 195 para nidltiples encusntros con pacientes, pero
retirandolo dezpués de cada valoracidn. Se debe slmacenar entrs los enouentos para volver
zor usado antes de 13 sizuiente evaluacion madica,

SARS: Smdrome respiratorio agedo severo, par @us siglss en ingles (Severs soute respizatony
amdroes).
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SARS-CoV-2: Version acortads del nombre del nosvo coronavims “Coronavines 2 dal
Sindrome Fespirztorio Agwdo Grave™ (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado par E]1 Comite Internacional de Tamonona de Vins, encarsado de asignar nombres
a los mevos virs.

4. PESPONLABILIDATES

Conforme 1o establecido en la Fesolucion 556 de abril del 2020 del hiinizterio da Salud v
Prateccidn Social los actores del preseste protocolo coa @as respactives resporszhilidadss
£

2 Eezponsabilidades del empleador o contratante
- Adoptar, adaptar & mplementar 1as normas contenidas en la normatividad vizente.

- Capacitar 2 susz twabajadores v comfratistas vinculados mediamts conTsto de
prestacion de zarvicios o da obra, segim las medidas indicadaz.

- Implementar la= acciones que permitan garantizar 1s contimaidad da las actividades
la proteccion integral da los trabajadores, comtratiztas vinculados mediaate comtrato
de prestacion de servicics o de obra, v demas persouss gue estén presentes en laz
mstalaciones @ lngars: de Tabajo.

- Adoptar medidas de comtrol administrativo para la reduccion de 13 exposician, talas
como la flexibilizacicn de fumos v horarios de trabajo, asi coreo propicizr el trahajo
remoto o trabajo en casa.

- Feportar 3 13 EPS v a la ARL correspandiente los cazos sospechosos v confirmados
de COVID-19

- Promover el uso de 1a aplicacion Corpndpn pars registrar en ella el estado de sahsd
de los frabejzdarss.

b. Eezponsabilidades de lox irabajadores
- Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptedos v adaptados por el empleador o

coaraiante duranie & tamps goe permanszca en las mstalaciones de su empress o
hugar de mabajo v en el gjercicio de Laz labores que esta desizne.
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Feporar al smpleador o conoaimte cualquisr czse de comfagio que se llegaze a
presentar en su hugar de rabajo, labor asiznada o residzacia

Adoptar las medida: de coidade de su zalud v reporiar al empleador o confratante las
alferaciones de o estado de sahed, especizlmente relzciomzdos con smbomaz de
enfermedad respiratoria v reportar en Coron Ao

Propender el cuidadpy miegral de qu zalod, 1a de s compesieros v omlguier poblacion
en Eeperal

Participar =n la: jormada: de limpleza v desinfeccion.
Hacer uso de elementos de proteccion personal entrezades par k2 compasia.

5. MEDIDAS BIOEEGURIDAD PAR A EL PEREONAL

Commdn en el presemte documesmto se haga refarencia al personal, esto mchore fambien a los
Conatistas v visitambes sismpre que 1a medida descrita apligus tarbien para ellos.

21 Mledidas Gemerales

511 Lavado de Mamo:

Temporales Integrales 545 adopta las medidas mencionada: a confinuacion par
propender por 2l [zvado de manos del personal;

- aramtizar en Loz bafios de las mstalacionss de lz2 empresa &l summistro de toallas de mamo:
dezechables v jabon hquido para el raspectivo lavado de manps por parts del perzomal

- Bz deja suminiztre de alcohol con concentacion mmima de §0%: v maxima ds 95% an la
recepoion uhicada en el primer pizo ¥ en la oficing de nomma ubicada en 2l sepmio pisa,
donde &5 de facil acceso pama 2] personal

-  Enlarecepcion s ubica un gel aobibackenial 2 disposicion de] personal visitamte.

- Lops punfos dispuesios pam & lavade perodico de mamos son los dos batos uhicados en 2l
prizmer pizo de las instalaciones de [z empreza
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El persomal debera bacer el respective lzvado de manos con wea frecuencia minima de 3
hioras con un tierapo de duracion de 20 a 30 segundos, a1 comip cada vez qus tenga comtacto
con superficies goe hayan podido 2er comtamimadas por 072 persona (manijas, pasamanns,
transporie], esta medida incluye al peraonal que realiza trabajo en casy

Es compromize del persenzl acatar [as pawsa: acthvas v las medida: establecidas para 2l
lavado de maros de= forma otonoma, esto inchrvendo al personal gos realiza Tabajo =n
c2s3; el arsa de Sepuridad v Salod en el Trabajo hara sesuimiento de fomma exporadicaala
Ejecucian de dicka medida.

Para procurar el oxmplizdento ds las medidas de distamciamiento fisico dal persoral,
Temporales Intesrales sstablece;

Laradistribucon de loz posstos dz abajo en las areas de confratacion, seleccion v noming,
de t2] forma que se respete la distancia de sesuridad de pumimo 2 metros snire perzonas

En [23 arcas de atencion al poblice, se demarco la ukbicacion del persomal egbemo, con 2l
fin de mantener la distancia de sesuridad de paeiee 2 metros snire perzonas.

Sa inhakilitan 4 sillas de 7 de [2 zala de espera, v para esta area e establece wm aforo
maximo da 3 perzomas, &l complimiento da esta medida zera confredado por la persora a
carzo de recepoion

Sa restrinze ] ngresp de personal acompaiiants,

Los domirilio: deben recibirze en la reja del parqueaders mmbenisndo siemprs 1a distancia
fizica momima de 2 metroz.

Para &l area de consuee de alimentos 28 dafine un afore maxime ds 5 personas, las cualss
deberan mantensr |a distarca fisica mmima de I mefos.

Nits: Drarambe la contingenria ze babilita [2 zala de prosbas pam el conzumo de alimerntos
2 el horarie dzl almoerza, Ja cual terdra un aforo 5 peraona: quisne: deberan mantenser la
distarncia fizica mmimrs de 2 metros.




FROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD | B & Mo DeL i
PARA PREVENCION DEL CONTAGIO
DEL COVID-19 eRERE

Con &l fin dz preservar el distanciamdento fsico en el horamio da almuerzo se definsn
horarios de almuerzo de 12moa lpm fumso: de [2 sipuients memera:

TURNG HORARTO 7 UE ASSTENTES PUR ARE A

AREA

oeleccian
Comiratacion
Fecepoion
Semicios (renerzles
Momina
55T
Jundica

L. IFimal:lpm

oeleccian
I ONmtacion
iontzahidad
Hecepoon
Mlenzapena
Homina

r_l

100 pm a 2:00 pm.

e b e pe i b i | | | | || no ]

Sy

Mo 2 permite realizar remmiones em =2la da juntas con m afore superior a € perzonas, las
coales epconTaram su whicacion debjdements demarcada, con el fin ds mantener la
disnca fizicz mmima de 2 mstros.

La medida dz distanciamiento fizico mmima de 2 metros 52 debe hacer sxtanziva en 2l
transporte publice, al encuesire cor otras persoras, en |2 casa, entre ofros.
52 Madida: Espacficas

3211 Elzmestos dz profeccion parsenal para prevencion del COVID-12

Los elementos de profeccion personal establecidos para [a prevencion del comtagio por
DOVID 19 mome

0.

EFF ARFAS QUE AFLICA FERIODICIDAD DE |

CAMEIO
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Aplicz paratodo el perzomal | EL czmbio ze realizara al
defariora
Tapabocas en tela yegifuida lavahle
—
-
\ , Aplica para todo el persomal | EL cambio 2 realizara al
4 gue realice atencion al detariono
[ A 3\ |
aretz de sesuridad
Aplira paa el persqnal
4 encargado de la limpieza ¥
desmfeccion, a=m como el
Cambio dizrip

_"_'.:—- perzomal a cargo ds recibir la
H— comespondsmcia

(ozetes de

- Cada wabajador cussta con el EPP establecido en la tabla anterior v el racambio se realizara

oonforme 1o establece Iz misma.

- Elwuso dz2] tapabocas es de caracter oblisatosio en las mstalaciones de 3 empresa

- Luos EPP deben ser limpiados v desinfectados por 2l wabajador ante: v despuss del hacer

=0 de los mismos.

- ELEPP es de uzo personal & intrarsferible

- Los EFP no deber ser wsados firera ds las instalaciones de [a empresa, 2 epoepcion dsl

tapaboca que pueds ser refirado para su respeciive proceso de lavado
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5.11.2 Mamejo adecoado del tapebocas

- Eltapabocas adicional ds usarse an las instalacione: dz la empre:a, tambien debe sar uzado
e el ransporte publica ¥ las arsas domds hay afhuencia ds personal.

-  Encada area s= encuerta pobdicada las tecnicas de uso v dizposicion dzl tapakacas,
- linpiera d= memos ante: de procader a la colocacion dz] tapabacas,

- Ajuaste 2l tapaboca: przmude 1a: tiras elasticas detras de 1as orzjas vio cabeza =i tene doble
cinta.

- Laubicacion comecia es 2obre rariz gue cwbra tofalmente & menton

-  Enelevento gue el fapabocas tenga pame o cara impenmeable esta debe colocarss hacia la
parte exterra Para que :e logre 2l efecto deseado de flizar la: parboulas.

- Evite tocar el tapaboca: durante sauso. 31 2e requisre es necesano tener [as mames [impias
para mo comtamimarle, ¥ postenior 2 la manipulacion lrrarss laz manos.

- Eltzpabacas debe serufilizado en formsa permanente cambiarse coando e: desschable, suffa
ropiura, este swoin o saffa de comtaminacion con liquides. Para lo cual debera desecharss

- El ratiro del t2pabocas, whlice las cintas o elasticos, ponca togue la parts extzma de la
mascarilla. Mo reutilizar ] tapabeczs a excepcion cuando zea lnakle.

- Inmediatamente despues del refiro dzl tapabocas realice lmado de manos con as ¥ jabon.

- El tapabacas debe estar protzzido de bol=a lonpia para goardarlo, bien sea en los bol=illos,
maletas, carteras o escritario.

- Mo se debe colocar los tapabocas en uzo encima de la: superficies dz escritorios, mesas
sillas, equipos de compuin =ic.

5.2.1 Limpiema v desinfaccion
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52 establece um protocolo para limpisza v de:mfeccion en el cual s2 dsfipe [a fecuencia
los ooz respomszbles v los elementos de proteccion perzomal que se deben tenst &n
Cnenfta para la ejecwcion de dicka actnndad

Zada persopa debs realizar la respectiva limpiera y desinfeccion de los posstos de wabajo
2siznado, ambes de imiciar v 21 fmalizar [2 jomada labaral, asn come al retomar Jaboras
dezpues de [z bora dal alemwerzo, para ello, 5= dispuso en cada oficma un atomizador con
liguide de limpieza v una toalla gos debe 2er lavada daspue: de Snalizar 2] proceso de
T

En &l 2zea azignada pam el conyoeo de alimentos tambisn ze dizpuso de un atemizador con

loquid de limpieza v una toalla, para gus &l persoma] realics limpieza de la mesa v 2illa gue
cnplen dirante 2] consma da s alimentos.

Duramte |a jornada [aboral, la persona encargada de servicios generales es la responzable
de hacer L2 limpisea a [2s areas copmumes de 13 oficina, mokdliarie, =illas de sala de espera
v selecciom, v en sala de juntas de fomma pericdica

En el formats “"PLANILLA DE SEGUIMIENTO ¥V LIMPIEZA Y DESIFEOCION 22
llzvara el segznivmienta ¥ monitores de lo: procedimientos de limpiera vy desmfeccion
estallecidas en el presente documerdo v en el protocelo de mplera v dasmfeccion.

B2 spcializa v capacita al personal de semvicies genstale: e el protocele de limpisza v
desinfeccion establecide por la emipresz para el estricto seguimisnto.

MAMETD DE RESIDUOS

Lo reziduos gensrados por Temporales Inbesrales 2on:

TIFO DE RESIDUOS DESCRIFCION | DISPOSICION FINAL |

Fesiduo biodegradakls hizierice, papela: po aptos | programades para zacar la

Festo: mahmale: tales como | Eztos resicuos T )
regiduce alimenmticios, papel | desechados les doas

para reciclzje, jabomes v | bazoaen el sector.

115



116

FROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD | = &AM 0eL o
PARA PREVENCION DEL CONTAGIO

DEL CO¥ID-19

Besidues Beciclables 1 emipresa perzomal  de  zervicios

Hiogas de papel remaltamtes da | Bsfos reswdues 2om
laz actividades cotidianas dz | recolectados por &l

Zeneralss,

Fesidups  Ordimario: o duramte el dia que mo e desechados  los  dias
COTHILIFES enrueniran en la clasificacion | programados para zacar la

Son  aguello:  generados [ Esfos residucs  :om

amteriar. lramma em el zactor,

Sz pxtablece el area para la recoleccion v almacenamisato: de dichos residaes, e la cual
i encopiraran les contensdores com bolsa eris para residoos bisdegradables v ondinarios,
v bolsa blanca para los residoos reciclzbles.

PREVENCION Y MANEJD DE SITUACIONES DE ALTO BIESED

7.1. Empres

Temporales Integrales 5.A5. es uma smpresa que susiniza persomal en mizion para
oioa: empresa: Usgarias, cuoya fmalidad e gestiomar el meclutamismbo, seleccion v
comtratacion de perzonal en mision a diferenie: empresaz de seciores como azricalioa,
manufaciua demtro de los coales estam low empagues v embalaje: para alimentos,
automodriz, Chinicas veterimarias v servicios enfre otros. Parts de lo: procedimiertos qus 2
desarrallan pera dar oompliziesto 2l objeto principal de la compariia 22 ol pazo d2 nomina,
geuridad social v bguoidacion del persomal en mi:ion, asi como las actividades
encarinadas 3 dar cumplimienta al Sisteena ds Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Artualmente Temporales Intesrales cuenta con w equipe da rabajo directo de & personas
coafommado, maz 2 comtratistas v distribuido de la spnents meamera;

AREA #LE TRABAJATMIRES HORARTCS
Selanion 4 X
onTaacion 4 X
Spping 3 X
Eiaosncion 4 X
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ol el x
Cantabaldad 1 x
ServICLo: Lremerales 1 x
Iimm=2)emna 1 X
Jundsca 1 x
Lirectiia ) X

El 61% dal personal de Tenporales Imtesralss ozcila entre Loz 23 v 30 agos, um 19795 oxcila
enfra loz 31 v 45 atos vum 10% sen mayores da 50 ames.

72, Wigilancia de [ salod del perzomal

Bz disefio 1ma encoesta virboal goe zera aplicada en & caso da fener um caso positvo de

contagio por COVID-19, en la cual se pretends recopilar informacion purhzz] goe parmita
idemtificar el nexo epidemioloEico duranie loz altimes 10 das 2 la notificacion

Cuando zea necesario I a las mstalaciones de 2 empres2 para la sjecucion de 1a labar, 2l
perzonal debera regisirarze en la planilla de sesuimiente de condicionss de sahed obicada
an 13 recepcion, en la cwal se pretends recopilar sinfomatelogia que pueds presentar 2
perzonal, la temperatora corporal snire ofros.

En caso dz presentar una tempematura por encima de los 387 o :mbomatolosia comso
dificultad para respiras, tos 0 dolor de pargaemia, debera commmicar a m jefe inmediabo mbss
de meresar 2 las mstalaciones de la smpresa

El momitores v reporie de [a toma de temperahura diarta es de caracier obligatorio, para ella
2 deben amplear los medio: mencionados anteriommeants.

El camal para &l somirizro de mfomnacion entre 1a EPS, ARL ¥ tabejador en case de
apspecha da comtagro, cazo confimmade v relacion con un caso confirmada, definide por
Temporzles: Intezrales 22 &l comen electnomico conirolocnd 9@ empaoralesinteerles. com |,
2] fual ssta gojeto a las peliticas de separidad de davos v confidencialidad ds la informacion
estaiblecidaz por la empresa

El personal, debe complir con la etigosta resparatoria descrita en Loz carteles infomaatio:
ubicados en las arses de trakajo.

73 Medides para el trabajo remoto o rabajo =o caza
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Tenienda en cusnta que en el desamrolle de sos acthvidades Temporales Integrales debe
Earamtizar loz pago: de nomina, sepuridad secial v liquidacionss del personal en Mision,
&3 necezana I asistencia esporadica a la: mstalaciones de la empresa para orpamizar labores
tendientes al cumplimiento de dicho: compromisos con el persomal Siemipre gue zea
necesaria la asistencia del personz]l a la: mstalaciopes se debera hacer estricto
cumiplimiento del presemte protocole de biosemuridad.

Los dias que conforme 2 lo descrito anferionmente 1o s requisra [a prezencia del parsonal
en [2: metalaciones de la empresa, e realizara trabajo en casa

Fara a] dezarrolla dzl trabaje en casa v con el ohjetivo de que 2l peraomal =iza con &l
dezarrolla da zox acitvidades laboralss, se emplearan herramienta: para el trakajo remata,
oo revizion de correes desde al welmail, Penmizo de Devar informacion de 12 compaia
an medios mameeticn: para estricto uso metitucional, eprega ds compatadares portatiles o
CPUS pama el personal gus Lo requirto v de tzual forma se autoriza ] desplazamisnto a [
respectivas viviendas, de las hoezs corporztivas de las area: de seleccion de persopal,
ConTatacion, nomma v segumidad v s2lud en el dabajo, lzs cuals: son areas que deben estar
£n constamts copmuemicacion con &l personal ¥ las emprezas Usuarias.

Durante el dezarrollo del trakajo en caza, se emplearan herramienta: tecnologicas como
Zoom, [jpet, Skoype, para realizar reuniones virtaales v capacitaciones que sean regueridas
74,  Trabajo de forma presencial

Temporales Integrales, establace jornada: de capacitacion v :ensibilizacion frente al COVID-19,
tanto para 2] personal que asiste de forma presencial como para 2] personz] gue realiza actividades
de trabajo en caza, con el fin da que conozoan cuales 3om los hagres de L2 empresa com mayor nesga,
los factores de mesgo presentzs en &l hopar v 1a compmidad, los Sizne: v ambomas da] COVID-19,

la Enportancia de la etiqueta respiratoria entre ofros.

En cazo de que un rabajador presente alzuno de los surtomas relacionados con COVID-12
debe acudir de mmediato a so EPS, potificar al area de 55T por medio de los conales
definidos para ello, notificar a su jefe inmediato, dilizenciar el formulario pam establecer
en nexn epideminlogico, hacer el respectivo reporte en CogonApp v 2egair [as indicacionss:
de su EPS.
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5e resrinze duramte la jomada laboral el uso de relojes, jovas o accesorios que puedan
Uegar a zer um rissgo para 2 traramision dal vines,

Amtes de insre:ar 3 1a oficina == debe oumplic con &l respectivo profocolo da limpieza v
desinfaccion de los zapatos

DCraramte [2 emergencia samitaria v con el fin de prowwocer astilos devidaytrabajo saludabls,
g2 restringe &l acceso del sxpacio para fumadore:, v se realiza sensibilizacion con el fin de
dar @ comocar |a desventaja frents al vines del persona) finnador.

Las Pau=zs activas ze deben sezur ejecmiande en loz puestos de Tabajo a:izpados para
persomz], conforme a Lo establecido en el 5G-535T, para ello 2 debe mantensr pusstos los
eguipos de biczepmidad somimzTados,

Las reumiomes de forma pressmcial, solo podran ser Usvadzs a cabo, cuando zea mm
requerimiente da 2la wzencia, realizado por la 2lm direcciom, de bo contrario debera
realizarss de forma virheal

5i 2] trabajadar presenta 35°C de temperatura, debe abstensrze da divigirze & nsresar a la
imztalariones de la empresa

El persapal dsbe cumplir con la medida de lavado de mano: mencionada en el presente
documento.

El persopz] debe cumplic con 2 medida de distancizmiento fiz:ico menciomado en =]
presente deomesnta,

Drarambs 1a esfadea del perzomal e [2s mtalaciones de 2 smpresa el personal debs complic
con el uzo de los elementos @ proteccion personal

75, Alremativas de orgarizacion Labosal:

Se define horarios de ngrese v zalida flegpbls: con cada tabajadar zezun la mecesidad,
temiendo en cuenta factores como, 2l medip de transporte empleado para dirizmse a L=
imztalaciones dz 2 empresz, la distancia de =0 hugar de residencia, limeamiertos dz su
HURICEpLo, enire s,

Elmedio de transporte n:ado por &l personal de Temporales Intesrales es;
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Mledio de Tranzporte Porcenta)e
Bracleta iz
_amro Parboular Va
Traramlenig, S1TF o Bu: 41%
Aloto 105

74, Imteracciom en tempo de alimentacion

Para 2] horarip de almuosrzo s establecem los fumos mencionados en el literz] de
distanciamisnta fisice; 2e izual forma se demarca [23 zonas donde debe sentarze el persoral
con el fin de mantener la distzacia fizica de X metros,

Esta absohutamente prokibide &l corsuno de alimentas en los posstos dz rabajo o areas de
[z =npresa que B0 52 encweniran dizefada: para fal fin

Se =ifua en la cocina ue atomizador com alcobol v uma toallita, para la limpiesa v
desirfiarcion de los homos microondas antes v dezpues de calzmtar Jos alimemntas.

Droramte 2] procezo de calemtar bos alimestos 52 debe manterer & distanciarmisnto fizico de
mikiEne 3 meras stre peraona.

Enelamea desiznada para el consmmo de alimentos =2 dispons de mn abomizadar con Hgaido
Linpiador v ima toalla, para realizar limpieza ates v despues dal corsuena ds los alimentos,
con las soperficies com laz que se tene contacio fales como (:ila, mesa, meson)

Artes de toar Los alimestos, es necesario realizar lo signbemte:

Lavar las mames con agoa y jakon

Fetirar al tapaboca:

Lavar nusvaments 1z manos con agua y jabon

Al fmalizar el comnemo de alimentos a2 necezarvo realizar el [avado de manos con 2zuay

jzbon v utilizar un nuevo fapabocas para retomsar las labares,
7.7, Medidas Locativas

azda absolotaments restrmzido el w:e de venbladores en g [2s areas da fabajo,
alimemtacion o 25238 CORTUNES.
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Crmrambe la astadia dal persopal en l2s instalaciones dz la empresa, se debs manfener las
ventaras v poertas de las oficinas akbiertas de 2l forma que hayva cirodacion de aine el

DCrrramts 13 smersencia por COVID-12 s2 muzpende o] nzo de] reloj Biometrico pam 2l
regiziro de ingreso ¥ =2lida del perzomal, en remplazo de 2llo se debe hacer el egizoo de
ingress v salida del perzomal en 13 planills ubicada en 2 recepcion.

Para el raziztro de dicha plamilla :e debe tener prezente; realizar & protocolo de lavado de
mamo: ante: de manipularla, llevar esfero personal, no retirarla del =itio donds se encuenia
whicada

Se restringe al wso o almacenamisnto: e Jos pussto: de wabajo, de objetos tales cowma,
chaguetzs, cascos de motocicleta o bicicletz, bolsos o momalbes, anire ofros, goe oo ze
requiersn para la 2l dssarrolle de Ia labar.

T.8.  Hemamisnta: ds trabejoe v elamento: dz dotacion

Una vez temminadas Jas labores, 52 deben refirar v disponer los elementos de proteccion
personal suministrado: para la prevencion del costagio por COWTE-18.

Lavar y desimfactar la: caretas suministradas para 1a prevencion del comtagio par COVID-
19.

En =] hogar, & tapaboca: somindsrade prevencion del contazio por COVID-19, debe zer
lzvado fracoentemente, no 2er combirados o mezciades con la ropa de [a familia

749, De:plazamients desde v hacia ] logar da trakajo

Dar cumplivients a oz protocelos ds traslade:, especiabmente en servicio de trapsporte
maznn esfablecide por las entidades competentes.

Cuando realice trazlados en transporte masiva, debe hacer uso dal tapabocas ven la medida
de 1o poaihle suartes de latex, pitrilo o czoche, procumasde mantener distancia mmima de
dos metros (1.5 m) enfra las persanas,

En lo pozible, membenga arithactenal a la manp, para aplicarse amtes de subir y dezpues de
bajarze dal mansports masivo.
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Diamtener las ventanaz del trarsporte mazive abiertas, para saantizar [2 civoolacion da aire.
El personal goe 22 dezplaza en carmo personal, moto o bicicleta debe zarantizar [2 limpieza
v desipfeccion lo los botes o palanca: de mande, timon o manobrio, cinfurcnes de
gezundad, ca:ces, chalecos, enfre ofos.

Las bicicletas deben sar dejada: en el pargozadero de la empresa, debido a que se prolube

gl ingreso de la: mismas a las oficina: de 1a smpre:a, ello 2e recomienda llevar goaya de
gezundad.

RECOMENDACIONES EM LA VIVIEMDA
21, Al zalir de la Vivienda

Estar atento 2 la: mdicaciones da la suboridad local sobre resriccionss a la movilidad v
acceso a lugares publicos

Visiar soplmmente aquello: higare: esdmictamente pecesario: v evitar conglomeracione: de
pErs0mas,

Asiznar un adulto para hacer las compras, que no parienezca a nmgm grapo de alte masgo,
Pasirinzir laz visita: a familiares v amigos i 2lgme pressata cuadre respiratorie

o sahudar con besoz, ni abrazos, ki dar 1a mara.

Thilizar tapaboca: en 2l ransporte publice, supenmercades, bencos, v demas sifios,

En caza debe uzar tapabocas en caso de presanfar :mbomias reaspiratorios o si comvive con
personas gue perisneces 2] grapo de riesgo de confagio.

232, Alregreszara la vivienda
Fetirar lo: zapeios a 2 enirada v lavar 12 suzla con agua v jabon

Lavar las mames dz acoerdo con Loz protocolos de lavado de manps.
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- Ewitar saludar com beso, abrazo v dar la mano v buscor mantensr sismpre 1a distancia de
Az de doz metros anire perzonas.

- Artes de temer comtacto con los miembros de familia, carabiarze ds ropa.
- Nimntemer s=parada [a ropa de trabajo de las prendas perspnales.

- Laropa debe lmarss en la lavadom a maz de &0 grados ceptigrados o 2 mano Con 25ua
calismbe que o quame [2: manos v j2ibow, v sscar por oomplete. Mo reutilizar ropa sin ambss
lzvarla Mo sacudir las prendas de ropa ante: de lzvarlas para minimizar el mesgo de
dizperaton de virus a traves dal are. Dejar gque e sequen completamente

- Emmarss con anmdante agoa y jabon
- DMimpener la casa ventilada, limpiar v desinfectar areas, superficies v objetos de manern
Teglar.

- 5ihay alzuna persona con suvtomas de gripa en la czsa, tamto la perzoma con ambomaz de
Eripa comp quienes cugdan dz ella deben utilizar tapaboca: de mansra comstante en el
hiogar,

0 ACCIONMES DE PEEVEMCION DEL FEFE0MAL ADMIMISTRATIVO DENTRO DE
LAS TNETALACIONES DE LA EMPREEA

A, Al imgresar o s
imztalaciones de la smpresa, e
deben desmfectar los mapatos
con 1a solucion de:mfectante.
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B. Immediatamsents sp meresa ala
instalacipne: de la empresa, v anbes
de tener comtacto com culguier
superficie, bagarse las mamo: com
2zua v jabon mumimge dorambe 30
seEmios

Niots: E1al impresar 2 las instalaciones de la empresa esta nsando goamtes, se deben lxomar [

maro: cob los goates puestos para bacer lompiera de estaz v posberipmnents se refira
los puambes, se deben lzvar las mames anies de miciar labores o temer comfacio con

cuzliaier superficie.

- C. Ze recomisnda realizar el

-,l registro dal persomal gue se
exnruenta realizamdo actividades

- laborales

-—

D. Amtes de iniciar labares, deben
lirnpiar v desinfectar su puoesto de

desinfuctarte,

Nita: Los recipientes donde :e realice el embace de la solucion desinfectante debs estar
debidamente rotalado v etgoetado:, bz de hacer wso de ellos, se debe verificar que
al coptacto con 30 COmponeEntE: Bo VA A produdr alerzia algma a quisn o wiilice.
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Becker 30 MG DEL 3130

A tener en coenta; suminisrar da forma directa el Lquide desinfectante 2l equipo de coprato,

o cuabquder equipa o red slacrica, pusds penerar riszzo elactrico.

Niota: Para I3 manipulacion de la salocion de:mfectante, e debe hacer wso obligatorio de

Zuanie: v zpaboczs.

==

i 'R?,
-
g e |

E. Niiemtra: =2 encusnire denirg de
laz imstalaciomes de la smprs:a, ze
deber realizar [avade periodico de
manps como mmimo cada do: ()
homs, durants & ramsoarzo ded dia

F. A |z kora del almnerza, e establecemn umos pemr
evitar gue haya ura concemtracian de mas ds cmco (3)

perzoma =0 1a cocina, las ouals: tendran gue guardar
minimo | metro de distanciz de mma a la ofra

Nota: La framja boraria para tomar 1a hora de alpuerzo
es 12:00 m— 0100 pm. v 0100 pm. - 02:00 pm.

Nota: Por prevencion ds mesgo bioloEico v rieszo

elecirica, pxia probibido 2] copswme de alimentos en Loz

puestos da trabajo.

G. Al fmalizar & consumo de s
alimenios enla cocing o area desizmada
por 13 empre:a, se defe usar 1a salacion
desinfectamte  para  limpiar  los
elementoz que wtilize-como |2 mesay
silla com el fin de dejarlo: desinfactado:
para el uzo de s compagieres.
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H. Esta prohibido dejar recipiemies com

resichuog

dz almmestos en el lmaplatos, para m

limpieza deben ubilizar 2] jabon hooido de loza

v dejar limpéo el lavaplatos v esponja

ol

L2

|. 1o debe salo de las instalaciomes de la
empra:a durante [2 jomada laboral, a menos
e 522 estrictaments perssario, slempre v
comnds se coenfe com L2 aotorizacion del
jeie inmediaio.

Acrciones preventivas para el ingreso del personal extbemo

Todo personzl goe ingres= a las instalaciones da |a empresa debs hacer uso obligatono
dz fapaboca:, esfa informadon debe ser somimizirada en el momento dz hacer [as
respecinas cfaciones,

Todz persona que ingrese a las metalaciones de la smpresa debe hacer el debido procesa
dz desinfeccion de zapatos publicado en la entrada.

50 pusde haber una cantidad superar de fres persona: en la zala de espera de la
empresa, 2] personal que Hegas despues dal waomero pennitido debe esperar fuera de
l2: m=falacionss d= |a emapresa.

Se debe dar zviso con 2mtelacion =n 2l area de receprion la cantidad de personal xtenso
que bz :ido citzdo v el heranio.

Laz actividades masiva: deben ser coordinada: v realizadas en e area dal perqueadera.
Acciomes preventivas 2 tener pre:ente: para el recibide de domicilios

126
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Nota: Se aconsgia ng hacer pedidos de domidclils sing traer Loeads ¥ desigfeciads de
casa

El deemicilio debe recibirse en la entrada al parqueaders de [2s instalacione: de la
EHIPTESA.

Ge debe dar aviso en el area de recepcion de que == kizo 13 solicibod de un domsicilio,
para gue dicha area copozca donds debe lamar coamdo legae el domiciliaria,

El perzomal en cargado de hacer 2 snirega del domictlio debe hacer uso de tapabocas,
es impiartante mformar esto en & pomento que se realiza la solicihed del domicilia.
Se debe aplicar hquido desinfectante 2 los paquets: ¥/o botellas recibidos.

B3 Acciomes prevestivas 2 tener pre:ente: para el recibido de comespondancia

El perzomal ds mensajena ne debe insresar kasta que no lp 52 aotorizads el insrazo

Para L2 autorizacion del inzrezo, el persomal de recepcion debe commeberar que haya um
mawime de 2 personas en ala de expera, este es ol munero limite goe & permite en sala
da szpara

El perzomal de mensajena debe hacer uso oblizatomo de tapabocas v debe hacer &l
proceso de limpieza ¥ desinfeccion de zapatos.

La: caja: o paguefes (plasticos) recbidos debes ser desinfectzdos ante: de
manipalarkoz.
10. MAMETD DE SITUACIONES DE RIESRGD, CASOE PROBABLES YO CARDS
COMFIRRIADTDS

Loz principale: sistomas de] COVID-19, que s2 deben mogitorear periodicaments 2om;

Feafiado v'o gripa

Fiebre manyor o izual a 38 °C

Drificulizd respiratoria ((ue se gensre aumento da |a frecusncia respimatona, dolor con la
TBIpIrAcion o gue sisnta que el aire goe respi es insuficients).

Fatiga o faliz de foerza fizica / camzancio
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Dhalor de zarganta al pasar los alimento:
Toz seca

En cazo de que algm Tabajador pre:enie alsuno o todos los smboma: mencionados
anferiormente o que tenga comorcimiemto da que 2lpm familiar, o perzoma con las que
CoovIve o perzoma con las que haya temido confacto directo siet= das ante: de ampezara
presentar simtomatelogia, debe realizar lo establacido en 2l presente Procedinierio

TEMPORALES INTEGRALES 545 ha esmblecido los siguwienmtes camales de
conpmicacion priomiaria: para el reposts por parte del persomal de casos sospecho:sos, =n
exfudio o confinmados de comtazio por COVID-12:

["n”| comtolcovid] MRtenporalesinterrales. com

% 320-517-0268
l& 320-817-9268

No. DESCRIPCION RESPONEABLE
1. | Beportar 2l jats iemeciatg Trakajacar
2| Amora su ERS Trakaacar
3. | Feporfar al area de 5571 Temporales [ntzsrales,
por los canales ds copnmicacion establecidos. Trabajadar
4 | Dnhgsmriar el cusshopanmo  wirtwal — para
identificar ]a probakbilidad del crizen del posible Trafajadar
contazio
3. | Heporfar 2 la E¥5 v 2 3 secretama de salod | Temporalss [etepralss
iZorrespandienie.
sezwr las ndicaciomes eputicas por fa EFS v| Temporales Intesrales v
6. | Secretamia de Sahud Trabajador
7. | Beahzar v docwmentar I3 pdemtificacion del| Temporales [ntesrales v
cerco epidemiologico. Trabajadar
8. | Beportar el hstado del cerco epidemialoEsco 2 1a
secretaria de ==hud. Temparales Intesrales,
d | Beporte da [y situarion por meco gl Corpp A
Trabajador
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Facer &l respactivg segumients a los rezultades
10 | de 12 prueke para idemtificacion por Covid-19, |  Temporales Integrales
en case de que sea necesario la realizacion del
mizH

I1. PFROCESCD DE EETOFMNO AL TEABAFD POET COVID-19

Para el regreso a la empresa, fimplica retomar [2 modalidad dz trabajo pre:encial uego de
1 periedo de gislamiento oblizatorie debido a Lz aiuacion de pandernia vivida a mivel
rundial 3= como en Colombiz En esta medida, 52 efeciuam primere un remizzro de los
tralzjadare: nomales ¥ despues un reintepra de los rakbajadors: expossta: a COVID-18
donde e haoe necesamo abordar en charla: yo capacitacions: la aceptadion social en &l
entoren Iaboral

11.1 Beindncdion a Trabajadare: Sanos gque Signieron la Cuarentena sin Simtomatologia ni
Comtzeio por Virus COVID-19

La empra:a Temporales Inteprales 5 A4 T pam este rter kora enfasi: an formacion ds
Compsiencias para implensentar los protocalos de bicsepumidad en la prevencion, de
aruerda a la exposicion en gus e encuerds clasificado ] carpa.

11.2 Remdurcion a rabajadores con dizsnostico positivo para Sovid-192

La emnpresa Temporales Inteprales mmplementara etz reinduccion posterior 2 procesa de
rehabilitacion integral, ¥ usa vez s2 efzciue la calificacion ds |2 perdida de capacidad
lziromal Cazo comirario, = el rabejador tiene capacidad para el rabajo se defime cual sera
l2 madatidad da reincorporacion labaral fremte a 1as recuerimisnbas del trabajo dz acuerda
2 su capacidad Temsr en cusniz para este tem el “Maroal de procedimientos para la
Pehabiliacion v Feincorporacion Ooupacional dz 1oz Trabajadores en el Bistema General
iz Fiezzos Laborales™

El epaplaade de [2 compama, con 2l apoyo del responsakle de salod ¥ :egoridad en el
‘mabajo v &l profasional de la ARL, debe prrohocrarse con actividades de su puesto de
tralzjo de marera progresiva, dicka procsso e espera propicie [y recaperacion fimcioral
il individwa, evitando 22 azrave su fmcionalidad fsica vio menizl. Por oo lado, L2
adaptarcion 2l posste ds trabejo invelucra actividadss de resstreremisnto en lod procesas:
producimros de la empresa, a:1 como temaz de ==hud ¥ segaridad en el trabajo, reformndo
conpcimismios sobre factora: ds riesao progios ¥ lo: comfroles dizpuestos pam ella.

Protocolo de Bioseguridad disefiado para la empresa Temporales Integrales S.A.S frente al virus SARSCoV2-

COVID-19.



