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ALCANCE

La presente guia esta orientada a identificar las condiciones requeridas desde el marco técnico
y legal vigente dentro de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, dando pautas para la
adecuada implementacién del teletrabajo debido al aislamiento preventivo obligatorio producto
de la pandemia del virus SARS-Cov2. Esto con el fin de identificar cuales factores pueden
convertirse en un riesgo y sus consecuencias a nivel fisico, psicologico y social en los
trabajadores.

Se busca generar un documento que sea de facil comprension, con un disefio llamativo que
lleve al usuario a entender rapidamente cuales son los riesgos a los que estara expuesto al
momento de realizar actividades a través del teletrabajo y bajo condiciones de confinamiento,
escenario que modifica los actuales controles a los riesgos existentes y potencializa los peligros
ya gue, al estar en la comodidad del hogar, la aplicacion de medidas y seguimiento adquiere una

caracteristica subjetiva.



1. TITULO

Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Coronavirus agrupa diversas familias de virus que pueden causar enfermedades en los seres
humanos. Se sabe que varios de estos causan infecciones respiratorias como el sindrome
respiratorio de oriente medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente, SARS-COv-2causa la enfermedad
denominada COVID-19. (OMS, 2020)

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que puede causar fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, dolor de garganta o diarrea. Estas,
pueden estar infectadas, pero no presentar ningln sintoma, alrededor del 80 % de los contagiados
se recupera de la enfermedad sin la necesidad de realizar ningun tratamiento especial sobre el
paciente. Alrededor de 1 de cada 6 personas que contraen la enfermedad desarrolla una
enfermedad grave y tiende a sufrir dificultad para respirar. los adultos mayores y las personas de
cualquier edad que tienen afecciones subyacentes graves tienen mas probabilidad de desarrollar
una enfermedad grave. El 7 de marzo de 2020 se presenta en Colombia el primer caso
confirmado de COVID-19 y el 10 de marzo del mismo afio se detect6 un caso en Medellin 'y
Buga, razon por la cual se dispone desde el ministerio de justicia acciones para la prevencion y
alerta temprana para el virus. Una de las preocupaciones sociales mas importantes en la
actualidad es evitar la propagacion del virus y la conservacion de la vida. La implementacion del
teletrabajo surge como una solucidn para la prevencion a la crisis de salud pablica productos de
la pandemia del virus SARS-COv-2. Asi mismo, la urgencia de la situacion ha llevado a que sean
tomadas medidas de aislamiento sobre la marcha que no han tenido el suficiente andlisis para
asegurar el desarrollo de esta metodologia con los controles suficientes, dejando de lado las

limitaciones que implica llevar a cabo el trabajo en casa y subvalorando la potencializacion de



los diferentes riesgos existentes una vez el colaborador se encuentra confinado y sin el debido
acompariamiento desde el SG-SST.
2.1 Pregunta de investigacion

¢Qué elementos deben tenerse en cuenta para la creacion de una Guia para actividades de
teletrabajo bajo condiciones de aislamiento preventivo producto de la crisis de salud pablica
producto de la pandemia del virus Sars CoV2?
2.2 Sistematizacion de la pregunta

¢ Qué factores de riesgo existen en la implementacidn del teletrabajo bajo el aislamiento
preventivo obligatorio?

¢ Cuél es el soporte legal con el que cuentan las organizaciones para evitar efectos negativos
en la salud del trabajador a causa del aislamiento preventivo obligatorio?

¢ Qué responsabilidad tiene la organizacién, el trabajador y las ARL en la implementacion del
teletrabajo?

¢ Cuéles herramientas se encuentran disponibles para observar y atender las necesidades en

materia de SST en el aseguramiento de las actividades de teletrabajo?
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Elaborar una Guia técnica, que permita el correcto desarrollo de actividades de oficina bajo la
modalidad de trabajo en casa, en condiciones de aislamiento preventivo obligatorio.
3.2 Objetivos especificos

Establecer el contexto normativo que existe en torno a la identificacion y control del riesgo
psicosocial, al igual que de las actividades de teletrabajo.

Determinar los factores de riesgo que influyen en el desarrollo de las actividades bajo esta
modalidad influenciadas por el aislamiento obligatorio e identificar las responsabilidades que
tienen la organizacidn, el trabajador y las ARL en la implementacion y ejecucién del teletrabajo.

Definir los aspectos a tener en cuenta y que durante su aplicacion seran objeto de seguimiento

permanente de parte del trabajador y de la Gestidén en SST de las organizaciones.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACIONES
4.1 Justificacion

El teletrabajo en el mundo ha surgido como una respuesta dinamica al cambio global de los
procesos laborales debido a diferentes factores organizacionales, ambientales o de salud publica.
(Prada, 2013)

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT), el teletrabajo esta definido como:
"Una forma de trabajo en la cual; (a) EI mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina
central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del contacto personal con
colegas de trabajo que estén en esa oficina y (b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion
facilitando la comunicacion™. (Martino V. D., 2004)

En Colombia el teletrabajo se contempla y se define en la ley 1221 de 2008 como: "Una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Mintic, 2008)

Durante el presente afio, el teletrabajo se ha incorporado en el pais como una modalidad para
desarrollar y planificar el trabajo en las diferentes organizaciones laborales. Esto se ha visto
influenciado adicionalmente por el aislamiento preventivo obligatorio generado durante este
tiempo, la evolucién en las tecnologias de informacion y comunicacion a nivel global ha
permitido un cambio en la manera de trabajar, sin embargo, muchas de las organizaciones que
estan implementando esta modalidad de trabajo; carecen de la informacion suficiente para
establecer los factores de riesgo que puedan impactar de manera positiva o negativa en los

trabajadores. (Prada, 2013)
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En la actual situacion que enfrenta el mundo ante la aparicion y propagacion de la enfermedad
producida por la pandemia del SARS-Cov2, las empresas han adoptado de manera urgente e
inmediata esta modalidad de trabajo sin tener oportunidad en la mayoria de los casos, de revisar
y/o generar medidas adecuadas que aseguren a los trabajadores una minima afectacion de su
salud y el seguimiento correspondiente a la luz de la gestién en salud y seguridad en el trabajo.
4.2 Delimitaciones de la investigacién

Para el desarrollo de la guia se tiene en cuenta la situacion actual que se vive en la ciudad de
Bogota D.C. donde la gran mayoria de los trabajadores que ejecutan labores con caracteristicas
administrativas han sido remitidos a sus hogares como primera medida para disminuir la
propagacién del contagio en la ciudad. Se analizaran documentos y estudios realizados a la
fecha, la normatividad legal vigente en materia de teletrabajo en el pais a causa del aislamiento
preventivo obligatorio y las experiencias en la implementacion de otras guias referentes al
teletrabajo y los riesgos psicosociales de este.

El tiempo estimado para la propuesta de elaboracion de la guia técnica para teletrabajo en
aislamiento preventivo obligatorio es de 8 meses que se desarrollaran en la ciudad de Bogota
D.C, para efectos del proyecto de tesis de grado se plante6 dar inicio en el segundo trimestre del
afio 2020 y finalizando el primer trimestre del afio 2021. Esta guia no se compromete a evaluar
diferentes opciones para el desarrollo futuro de la pandemia producida por el Covid-19 y las

reformas del derecho internacional que puedan surgir.

4.3 Limitaciones de la investigacion
Algunas limitaciones que se puede tener en la elaboracién la guia técnica para teletrabajo en

aislamiento preventivo obligatorio fueron:
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o La falta de informacion consistente emitida por empresas acerca del manejo de la
modalidad del teletrabajo antes de la declaracion de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio.

o Ladisponibilidad de tiempo para la comunicacion de los integrantes del grupo para la
elaboracion del proyecto.

o Fallos en la conexion virtual y la no disponibilidad de la biblioteca virtual de la
universidad ECCI y otras para la basqueda de informacién pertinente al proyecto.

o Deficiencia de espacios adecuados para desarrollar el proyecto debido al aislamiento
preventivo obligatorio.

5. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO

5.1 Estado del arte

Efectos en la calidad de vida de los trabajadores de las organizaciones en el departamento
del Quindio (Tesis de Maestria 2016). En la actualidad, existe una modalidad de trabajo
conocida como teletrabajo, relacionada directamente con la implementacion de las tecnologias de
la informacion. La primera mencion de este concepto fue hecha en 1973 por el economista Jack
Nilles, en EE. UU., cuando se refirié al telecommuting, es decir, teleconmutacion, como una
opcidn que permitiria ahorrar el combustible del desplazamiento del lugar de residencia al lugar
de trabajo. En las organizaciones colombianas, el teletrabajo se encuentra actualmente en
proceso de implementacion, debido a las transformaciones de los entornos laborales, lo cual lo
convierte en una alternativa que combina las politicas corporativas basadas en el cumplimiento
de objetivos de la organizacidn, en conjunto con los recursos tecnolégicos para alcanzarlos;
ademas, representa grandes beneficios para los trabajadores, los empleadores, el medio ambiente

y la comunidad en general. (Cuartas, 2016)
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Teletrabajo y su Relacién con la Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo 2014). El
teletrabajo es una modalidad laboral que esta siendo promovida e implementada en Colombia
como estrategia de generacion de empleo. Sin embargo, esta forma de flexibilizacion del trabajo
exige que se den unas garantias minimas en materia de proteccién a los trabajadores. Se busca
mostrar cuales han sido los avances en investigacion del teletrabajo particularmente lo
relacionado con la Seguridad y Salud en el trabajo (Liliana Andrea Bonilla Prieto, 2014).

El Teletrabajo, una oportunidad de inclusion laboral para la poblacién vulnerable en
Manizales (Tesis de Pregrado 2016). La sociedad actual busca siempre elevar el nivel de
bienestar de los seres humanos y se apoya en la tecnologia y sus bondades, las cuales ya hacen
parte de la vida cotidiana, donde es comun encontrar computadores y celulares en las casas,
como un electrodomeéstico mas y el uso del internet como si fuera otro servicio basico en los
hogares, como el agua y la energia. (Jurado & Parada, 2016).

Analisis de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones -
Estudio de caso en un area de una organizacion financiera en Bogota (Tesis de Maestria 2015).
Es asi como se pretende determinar el impacto generado por la implantacion del teletrabajo en
los resultados de la gestion de las organizaciones, mediante el estudio de caso de un area de una
organizacion del sector financiero de la ciudad de Bogota en el afio 2013, haciendo un paralelo
entre el trabajo convencional y el teletrabajo. (Ardila, 2015).

Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Una reflexion desde la gerencia del talento
humano en Colombia (Articulo 2015). Durante los ultimos afios, es indiscutible la labor que el
estado y el empresariado colombiano ha estado desarrollando en la via de incorporar una

filosofia de trabajo vinculada al uso de las TIC (tecnologias de la Informacién y la
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comunicacion). Todo lo anterior apunta a una mejora paulatina del indicador de la productividad
y, por ende, del desempleo del pais (Orlando E. Contreras, 2015).

Libro blanco, el ABC del trabajo en Colombia (Libro 2019). El proceso de implementacion y
adopcion del modelo de teletrabajo incluye unas Fases con pasos definidos, la primera de ellas es
el compromiso institucional que da calidad y los objetivos. La segunda es la planeacion del
proyecto en la cual se plantea una ruta para alcanzar los objetivos y los recursos para lograrlo. La
tercera es la autoevaluacion en materia juridica y organizacional para iniciar el proceso de
implementacion. La cuarta es desarrollo de la prueba piloto que medira la capacidad de
adaptacion de la organizacion en materia de teletrabajo, y por Gltimo la apropiacion para
establecer politicas que permitan desarrollar el teletrabajo de manera continua. (Ministerio de
TIC, Ministerio del Trabajo, 2013)

Efectos positivos y negativos del teletrabajo sobre la salud (Articulo 2018). En los ultimos
afios ha habido un creciente interés en ir homogeneizando el concepto de teletrabajo y de
estudiar sus efectos en los trabajadores. Sin embargo, la carencia de una definicion universal de
lo que se entiende por teletrabajo, asi como la falta de datos en la materia, se han constituido en
los principales desafios con los que se encuentran los investigadores a la hora de establecer los
beneficios o perjuicios del teletrabajo (Maria Pilar Lampert Grassi, 2018).

Teletrabajo: Revision tedrica y andlisis juridico-laboral (Tesis de Doctorado 2017). De la
mano de las tecnologias basadas en la informacién, la comunicacion y el trabajo simbdlico, los
nuevos procesos productivos avanzan en la adecuacién a la flexibilidad de la demanda, y es el
vehiculo de producciones descentralizadas y procesos en red dentro de cadenas de valor globales
0 multipais y del trabajo independiente. Es asi que, en los ultimos afios, las TICs se han

presentado como herramientas fundamentales de mejora continua aplicadas a los procesos
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productivos centrados en el uso de recursos materiales, conocimiento y de desarrollo social.
Estas generan un nuevo entorno en el que se ven modificadas las practicas, los estilos de vida y
fundamentalmente el mercado laboral y el ambito empresarial. (SAnchez, 2017)

El COVID-19y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas (Comunicado OIT 2020).
En la fase inicial del brote del COVID-19, diversos paises han aplicado medidas eficaces para
hacer frente a la propagacion de la enfermedad y mitigar sus efectos adversos en la economia y
el mercado laboral, con el fin de proteger al trabajador, fomentar la actividad econémica, la
demanda de mano de obra y apoyar el empleo para el mantenimiento de los ingresos
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Adaptacion de las organizaciones a los cambios del entorno (Articulo 2015) Es de ésta
manera como la tendencia actual hacia enfocada al uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), genera nuevos escenarios de acoso Yy violencia en el lugar de trabajo,
como consecuencia directa de la masificacion de las herramientas tecnolégicas y el uso de las
mismas dentro del marco de lo que se conoce como “la Sociedad de la Informacion”, o como en
el evento que nos ocupa, la obligacion imposible de incumplir por nuestra salud, de trabajar
desde la ya cuestionada comodidad de nuestros hogares.

Una mirada a la figura del teletrabajo (libro, 2011). El Teletrabajo ha sido uno de los temas
que desde hace tiempo se debate en el marco de la creacion de trabajo y la definicion de su
proteccion. Si bien la puesta en practica del teletrabajo como alternativa laboral aln aparece
poco extendida en Chile, existe cierto conocimiento de esta modalidad que, a merced de la
extension de las redes informaticas y tecnologicas, ha alcanzado un mayor auge en el marco del

desarrollo empresarial mediante formas de trabajo a distancia.
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El disciplinamiento laboral y su impacto en la configuracién de un nuevo orden laboral
(Tesis, 2010). El objetivo general de este trabajo apunta a la contribucion al campo complejo de
los estudios del trabajo, se centra en evidenciar las transformaciones en la organizacion del
trabajo y en los aspectos tecnoldgicos desarrollados.

5.2 Marco teorico

5.2.1 Generalidades del Teletrabajo

Para revisar el teletrabajo es necesario remontarnos al pasado, esta nueva modalidad surge a
causa de la crisis econdmica del petroleo en 1973, esto llevo a una reestructuracion en el
personal operativo de las organizaciones (Romanik Fonsea, 2011).

En este contexto de inestabilidad para las empresas, se hicieron ajustes para generar nuevas
estrategias para que el trabajador tenga una mayor flexibilidad y que las empresas pueden
disminuir costos y diversificar la oferta laboral que se necesita. Esto implica transformaciones y
el surgimiento de nuevas técnicas y tecnologias que permitan a las empresas generar nuevas
formas de hacer las cosa, en este momento es donde surge la tecnologia como una solucién a los
factores de comunicacién y optimizacion de recursos (SORIA, 2010).

Los aspectos relacionados con la innovacién se centraron en el desarrollo de tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC’s), de esta manera se eliminaron tiempos muertos que se
constituian en costos adicionales para las organizaciones (Republica, 2008). De esta manera se
llega al surgimiento del teletrabajo como una estrategia de productividad del nuevo modelo
econémico emergente.

Thibault Aranda (2001) manifiesta que el teletrabajo esta definido por el lugar donde se
ejecuta la actividad, de forma que el espacio fisico determina el teletrabajo. En cuanto a los

efectos, el teletrabajo va a seguir creciendo y abriendo espacios a las empresas para permitir el
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trabajo desde las casas de sus empleados. Esto asociado directamente a la disminucion de costos
y la optimizacion de los tiempos labores (Camison, 2008).
5.2.2 Concepto General del Teletrabajo
El teletrabajo se entiende como una modalidad laboral a distancia que usa las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC"s) para alcanzar sus objetivos. Aunque existen
diversas definiciones derivadas especialmente de las legislaciones de los distintos paises, para
Colombia son validas estas dos referencias:
1. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) define teletrabajo como:
Una forma de trabajo en la cual:
a) El mismo se realiza en una ubicacidén alejada de una oficina central o instalaciones de
produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que
estén en esa oficina y,
b) La nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion”. (Martino
V. D., 2004)
2. En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como:
“Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Articulo 2, Ley
1221 de 2008) (Min TIC 2012).
5.2.3 Caracteristicas del Teletrabajo
Estas caracteristicas nos permiten tener una vision mas amplia de lo que es el teletrabajo

(Libro Blanco del teletrabajo en Colombia), estas son:
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e Actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se encuentran
centralizados todos los procesos.

e Lautilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin la
necesidad de estar presentes en un lugar fisico.

e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y que en consecuencia genera nuevos

mecanismos de control.

5.2.4 Modalidades existentes

No es posible pensar en teletrabajo sin tecnologias y estas deben ser seleccionadas
considerando los recursos disponibles de la organizacion y las necesidades particulares de cada
perfil que teletrabajara.

Las soluciones tecnologicas para el teletrabajo varian de acuerdo a las situaciones, tipo de
entidad, modalidad y perfil del teletrabajador. Las respuestas a cada necesidad se encuentran
disponibles en el mercado a través de diversas herramientas tecnoldgicas en diferentes versiones:
libres, publicas, de bajo costo, de alto costo, con licencia temporal, con licencia indefinida, etc.
(Ley 1221 de 2008).

Es asi como esta Ley establece tres modalidades de teletrabajo o tipo de teletrabajador, que
responden a los espacios de ejecucion del trabajo, las tareas a ejecutar y el perfil del trabajador:

Teletrabajo autdnomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de las
TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion) para el desarrollo de sus tareas

ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos.
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Teletrabajo suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella utilizando las TIC
para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.
Teletrabajo mavil: Trabajadores que utilizan dispositivos mdéviles para ejecutar sus
tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen
un lugar definido para ejecutar sus tareas.

5.2.5 Sistema de contratacién mediante teletrabajo en Colombia

Una de las inquietudes a las cuales se enfrentan los teletrabajadores y los empleadores esta
definida a la forma en como se debe desarrollar el tipo de contratacion con el teletrabajador. Este
tipo de contrato debe cumplir con las mismas condiciones de un contrato laboral, de acuerdo con
el decreto establecido y respaldado por el ministerio de trabajo.

5.2.5.1 Obligaciones y derechos de las partes en el Teletrabajo.

La reglamentacion de la Ley 1221 de 2008, mediante el Decreto 884 de 2012, dio las bases
para que las entidades publicas y privadas del pais implementen el teletrabajo con la debida
seguridad juridica. A continuacion, se desglosan los derechos y obligaciones de los
teletrabajadores y empleadores:

Aportes al sistema de seguridad social integral: Los teletrabajadores deben estar afiliados al
sistema de seguridad social integral. EI pago de los aportes se debe realizar, tal como se establece
en el Articulo 7 del Decreto 884 de 2012.

Suministros de equipos informaticos: De acuerdo con el articulo 6 de la ley 1221 de 2008, los
empleadores deben suministrar y garantizar el mantenimiento de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones y programas; Asi mismo el valor de la energia y los

desplazamientos ordenados por €l, necesarios para desempefiar sus funciones.
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Costos asociados a los servicios publicos: EI empleador no puede trasladar los fastos de
funcionamiento de la empresa al teletrabajador. en este sentid, debe reconocer al trabajador el
costo asociado al servicio de energia y conexiones cuando haya lugar.

Jornada laboral de los teletrabajadores: El articulo 3 del decreto 884 de 2012 establece que
el contrato o vinculacion que se genera a través del teletrabajo debe indicar los dias y los
horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades.

Riesgos laborales en el teletrabajo: El empleador es el responsable de la salud y seguridad del
teletrabajado, por lo tanto, debe verificar que el sitio establecido para el teletrabajo cumpla con
las condiciones para ejecutar las actividades.

Derechos de los teletrabajadores: la igualdad de trato es un principio vital del teletrabajo, el
teletrabajador tiene los mismos derechos y garantias laborales que alguien que se encuentra en
las instalaciones de la empresa. el teletrabajo no implica un desmejoramiento de las condiciones
laborales ni mucho menos la desmejora de las condiciones laborales actuales. Derechos y
obligaciones de las partes en el Teletrabajo. (Libro Blanco del teletrabajo en Colombia)

5.2.6 Herramientas del teletrabajo.

No es posible pensar en teletrabajo sin tecnologias y estas deben ser seleccionadas
considerando los recursos disponibles de la organizacién y las necesidades particulares de cada
perfil que teletrabajara.

Las soluciones tecnologicas para el teletrabajo varian de acuerdo a las situaciones, tipo de
entidad, modalidad y perfil del teletrabajador. Las respuestas a cada necesidad se encuentran
disponibles en el mercado a través de diversas herramientas tecnolégicas en diferentes versiones:
libres, publicas, de bajo costo, de alto costo, con licencia temporal, con licencia indefinida, etc.

5.2.7 Aspectos por reglamentar.
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Claramente el Teletrabajo en Colombia es una modalidad que apenas inicia, éste, se
encontraba sin muchas novedades desde el afio 2008, pero recientemente se ha evidenciado algun
mayor interés en promover y reglamentar esta figura, principalmente en razén de los beneficios
multilaterales (Estado, empleador, trabajador) que conlleva dicha institucion y dentro de los
cuales se resaltan la generacion de empleo, el aumento de la formalizacion laboral, la reduccion
de costos operacionales, el mejor aprovechamiento del tiempo y la mejora en la calidad de vida
de los trabajadores, por mencionar algunos.

Estos beneficios son ideales compatibles con el objeto de coordinacion econémica y
equilibrio social que reviste las normas laborales y por lo tanto debe en conjunto promoverse el
desarrollo, la proliferacion y la verdadera reglamentacion de esta figura.

5.2.8 El perfil del teletrabajador.

El perfil ideal para una persona que desea trabajar a distancia es que sea independiente, es
decir, que no necesite la presion de sus superiores para realizar lo encomendado y que ademas
pueda resolver sus problemas de manera autonoma. (Humano, 2016)

Las personas que deciden trabajar bajo esta modalidad deben organizar su vida familiar, tener
disciplina con horarios, una agenda de trabajo y saber utilizar las TICs y medios de
comunicacion que maneje la empresa. Se debe contar con al menos éstas 6 caracteristicas:

-Capacidad del individuo.
-Autonomia frente a los problemas.
-Perseverancia.

-Organizacion.

-Responsabilidad

-Capacidad de ser oportuno.
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-Disciplina.
-Proactividad.
5.2.9 Limitaciones del teletrabajo.
Existen circunstancias que limitan las tareas a desarrollar por los trabajadores:
-La novedad de su nuevo entorno de trabajo.
-Abordaje de nuevas y distintas tecnologias.
-La situacion familiar que posea el trabajador con hijos o personas a cargo.
-El aislamiento social y confinamiento.
-Vulnerabilidad informéatica.
-El manejo de sentimientos de miedo e incertidumbre laboral y socioeconémica.
-La sobrecarga laboral como consecuencia del manejo del tiempo
-Discapacidades existentes.
-El espacio donde se desarrolla la actividad, condiciones de salud y seguridad.
-Los recursos existentes y su disponibilidad en los hogares, asi como las condiciones de -

cobertura y capacidad de los mismos.

5.3 Marco Legal
Constituciéon Politica de Colombia, 1991: Titulo Il — De los derechos, las garantias y los
deberes, Capitulo 2 — De los derechos sociales, econdémicos y culturales. Articulos 53:
Expedicion del estatuto de trabajo y Articulo 54: principios, formacion y habilitacion
extensibles al Teletrabajo.
Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias y se expide el Codigo Sanitario

Nacional.
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Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales

Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacién de una politica
publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacion
vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y
difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad
social para los Teletrabajadores.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1295 de 1994: por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Decreto 884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad
que aplican para el modelo.

Decreto 1072 de 2015: Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La

implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su
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naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto 52 de 2017: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 417 de 2020: Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el Territorio Nacional.

Decreto Legislativo 539 de 2020: Por el cual se adoptan medidas en materia de creacion y
expedicion de los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades
econdmicas, sociales y sectores de la administracién publica.

Resolucion 2400 de 1979: Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 2886 de 2012: Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red
Nacional de Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 380 de2020: Por la cual se adoptan Medidas preventivas sanitarias en el pais, por
causas del coronavirus - COVID-2019 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 385 de 2020: por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Resolucion 450 de 2020: Por la cual se modifican los numerales 2.1y 2.2 del articulo 2 de la
Resolucidn 385 de 2020 en relacion con la limitacion del nimero de personas en actividades
0 eventos.

Sentencia C-337 de 2011 de la Corte Constitucional: Con relacion a la proteccion integral

en materia de seguridad social del trabajador.
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Circular Externa No. 019 de 2020: Estrategias de deteccion temprana del SARS CoV-2 e
instrucciones de la emergencia sanitaria y el orden puablico.

Circular No. 0021 de 2020: Medidas para proteger el empleo con ocasién de la fase de
contencion de Covid-19 y de la declaracion de emergencia sanitaria. Ministerio del Trabajo.
Circular No. 0041 de 2020: Lineamientos respecto del trabajo en casa. Ministerio del
Trabajo.

Convenio 155 de 1981 (Organizacion Internacional del Trabajo): Sobre la seguridad y
salud de los trabajadores.

Recomendacion 176 de 1988: (Organizacién Internacional del Trabajo): Sobre el fomento

del empleo y la proteccién contra el desempleo.

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Paradigma & Tipo de investigacion

El paradigma de esta investigacion es de tipo Historico-Hermeneutico de enfoque cualitativo,
lo anterior dado que se llevo a cabo un analisis del contexto normativo existente relacionado con
los riesgos laborales y al desarrollo de trabajo en casa para de esta forma saber en que situacion se
encuentran las actividades que actualmente se desarrollan bajo las medidas del Aislamiento
Preventivo Obligatorio. Esto, permitié tener una amplia vision de cémo el desarrollo de labores
bajo condiciones de confinamiento esta relacionado con la probabilidad de que los factores de
riesgo psicosocial afecten en mayor medida a los trabajadores que hoy en dia desde sus hogares
desempefian estas funciones y las responsabilidades que tienen todos los actores relacionados en

este contexto (organizacion, trabajador y ARL). Una vez hecho esto, se pudieron definir estrategias
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técnicas que llevaran a mejorar el desempefio del teletrabajo en las nuevas condiciones de

aislamiento preventivo obligatorio.(Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Teniendo en cuenta que en las caracteristicas que tiene este estudio debemos tener presente la
cualidad mixta que posee, se destaca que “el enfoque cualitativo puede concebirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales
y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en funcién
de los significados que las personas les otorguen). (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014).

6.2 Fases de la Investigacion

Esta fundamentada en las siguientes Fases:

Fase 1. Identificar el nivel de cumplimiento en materia de normatividad referente al
trabajo en casa y el aislamiento preventivo obligatorio.

Fase 2. Planificar las actividades que definiran la Guia técnica para teletrabajo en
aislamiento preventivo obligatorio.

Fase 3. Ejecutar las actividades planificadas en la Fase 2, tanto las que permiten conocer
los términos y riesgos relacionados con el teletrabajo, como la normatividad definida para

dar cumplimiento con los requisitos legales.
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Fase 4. verificar la realizacion de las actividades para el cumplimiento del proyecto,
enfocados en la elaboracion de la Guia. técnica para teletrabajo en aislamiento preventivo
obligatorio.

Fase 5. Implementar planes de mejora para el desarrollo del teletrabajo, con la
documentacién e informacion recolectada, formular la Guia técnica para teletrabajo en

aislamiento preventivo obligatorio.

6.3 Poblacion
Una vez encauzados los objetivos del proyecto, se identifico la poblacion objeto de
estudio, para ello se escogio entre la documentacion existente las siguiente:
a. Normatividad
b. Tratados
c. Acuerdos

d. Estudios

6.4 Muestra
Dado que actualmente existe diversa informacion en lo que tiene que ver con las medidas
de confinamiento, el desarrollo de trabajo en casa, el teletrabajo y sus diferentes factores de

riesgo, se buscé aclarar las diferencias entre el teletrabajo y la ejecucion del trabajo en casa.

Fue asi, como la muestra de la informacion a analizar tuvo unos criterios, que estuvieran

enfocados al cumplimiento de los objetivos, que al mismo tiempo permitieran conocer a
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profundidad acerca de la temética de estudio y conllevaran a responder la pregunta de
investigacion.

Es asi como en la Tabla 1 se presentan los criterios bajo los cuales se enmarcé la muestra:

Tabla 1. Criterios de la muestra

Ubicacion Vigencia

Poblacion Latinoamérica . . Menor a3 afios No
~ Colombia  Bogota L
y Espafia de publicacion Derogada

1.Riesgos laborales

2. Teletrabajo (Trabajo en
casa)

3. Aislamiento obligatorio

4. Normatividad

5. Estudios y publicaciones

Fuente: Elaboracién propia 2020.
Dentro de los criterios de busqueda para el Teletrabajo, se tuvo en cuenta la modalidad de Trabajo
en Casa — que hace referencia a las actividades que en este momento debido a las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio que rigen desde marzo de 2020, han llevado a que se realicen

desde el interior de los hogares.

6.4.1 Criterios de seleccion

Se establecieron aquellos no probabilisticos, debido a que el desarrollo de la guia requiere
comprender diferentes connotaciones de forma paralela, Es asi como es preciso obtener
fuentes de datos actualizados, validados y/o pertenecientes a empresas 0 sectores

productivos que hayan incursionado en el teletrabajo como estrategia laboral.
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Siendo el objetivo principal del estudio la elaboracion del documento que recogiera de

forma breve y préctica las pautas y recomendaciones de las actividades laborales dentro de

la modalidad del Teletrabajo, se fragmento esta idea a través de alternativas de obtencion de

datos, estableciendo las herramientas que en cada paso facilitaron la construccion de la guia

mediante el cumplimiento de los objetivos especificos asi:

Figura 1. Instrumentos aplicados

N
OB.1: Contexto normativo que
existe en torno a la
identificacion y control del
riesgo psicosocial, y en
actividades de teletrabajo.
J

~
Revision de normatividad
nacional aplicable al
teletrabajo y documentos
relacionados con el riesgo
pscicosocial a través de
esquema conceptual.

OB.2: Factores de riesgo bajo )
esta modalidad influenciadas
por el aislamiento obligatorio y
responsabilidades de la
organizacion, el trabajador y las
ARL

S

D

OB.3: Definicidn de aspectos a
tener en cuenta de seguimiento
permanente.

v

Matriz de analisis de
factores involucrados en el
desarrollo de las labores,
condicionado por el
aislamiento obligatorio.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

6.6 Técnica de Analisis de los instrumentos

~
Creacion de infografia que
contiene las pautas
(aspectos) a tener en cuenta
en las labores de teletrabajo
y recomendaciones (efectos)
a implementar y revisar.

v

Una vez revisada la informacion de acuerdo con los criterios escogidos, se requirié

procesarla y categorizarla de acuerdo a los componentes del objetivo, respondiendo al

interrogante que se planted al comienzo del estudio, de forma que pudiese dividirse en:

Categoria 1: Fundamentos normativos

Categoria 2: Aspectos de seguridad y salud en el trabajo

Categoria 3: Componentes de bienestar
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6.6.1 Manejoy organizacién

Para la generacion de la Guia, se plantean herramientas de texto como se muestran en la Tabla

Tabla 2. Herramientas de procesamiento de la informacion

X

GoCongr:

Entorno de estudio
personalizado online y
gratuito que te ayuda a
mejorar tu aprendizaje.
GoCongr incluye
herramientas de aprendizaje
que te permiten crear,
compartir y descubrir Mapas
Mentales, Fichas de Estudio,

Apunes Online y Test.

Microsoft Excel: Canvas:
Procesador de texto, hoja de Software y sitio web de
calculo desarrollada por herramientas de disefio

Microsoft para Windows, y grafico simplificado. Cuenta

otros sistemas operativos. con diversas herramientas
Cuenta con opciones para digitales y de creacion de
célculo, herramientas contenido académico.

graficas, tablas calculares,

entre otros.

6.7 Fases de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Para un 6ptimo desarrollo del estudio éste se compuso de tres (3) fases, las cuales presentamos a

continuacion:

Fase 1. Recoleccion de informacion y datos. Esta Fase se realizo a través de la
busqueda y analisis de documentos, libros, tesis y articulos sobre el teletrabajo, la
normatividad vigente local aplicada tanto al teletrabajo como al aislamiento preventivo
obligatorio producto del Virus COVID-19. Posteriormente se realiz6 la seleccion de los
documentos teniendo en cuenta el contenido aplicado a los objetivos propuestos en el
trabajo y que permitieron el desarrollo de este. Finalmente se organiz6 dicha informacion

y se evidencia en el marco tedrico anteriormente presentado.

Fase 2. Proposicion de estrategias. A partir de la informacion y la documentacion
seleccionada, se identificaron los riesgos psicosociales del teletrabajo y se identificaron
los requisitos que las organizaciones deben implementar para cumplir con la

normatividad en materia de teletrabajo.

Fase 3. Elaboracion de la Guia. Con toda la informacion identificada, la Guia se definio
a partir de una estructura logica de pasos secuenciales para la implementacion del
teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente e informar a los trabajadores acerca de los riesgos

psicosociales a los cuales estan expuestos durante el desarrollo de sus actividades.
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Esta guia esta compuesta por cinco Fases: Identificar, planear, Hacer, Verificar y Actuar,
tomando como base el esquema del ciclo PHVA, en cada una de estas Fases se
evidencian los aspectos y caracteristicas esenciales para el desarrollo del proyecto.
Cronograma
En la Tabla 3. Cronograma de ejecucién, se pueden evidenciar las actividades que se
Ilevaron a cabo durante el proceso de elaboracion del proyecto y la construccién de la Guia

Técnica para Teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio.

Tabla 3. Cronograma de ejecucion

No

2020
Actividad Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1234123412341234123412341234123412314

10
11

12

13

Definicion del tema
Definicion del
titulo de
investigacion
Planteamiento del
problema

Objetivos
Justificacién y
delimitacién
Marco de
referencia del
proyecto

Marco
Metodologico

Analisis Financiero

Resultados
Conclusiones

Recomendaciones
Bibliografia

Creacion de
contenido Guia

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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La elaboracidon de la guia técnica para teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio

requirié de la investigacion, tiempo y recursos tecnoldgicos que se describe a continuacién en la

Tablea 4..

Tabla 4. Presupuesto.

- VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM CANT UND CONCEPTO (COP) (COP)
Investigacion y analisis de informacion
1 320 Horas sobre el teletrabajo y sus riesgos $ 20.000 $ 6.400.000
psicosociales
Investigacion y analisis de informacién
2 50 Horas sobre COVID-19 $ 20.000 $ 1.000.000
3 80 N/A Def|n|0|c_)[1 de objetivos, Metodolqgla y $ 20000 $ 1.600.000
elaboracion de la propuesta de tesis
Elaboracion de la guia técnica para
4 84 Horas teletrabajo en aislamiento preventivo $ 20.000 $ 1.680.000
obligatorio.
5 18 Horas Elaboracion de la presentacion de la tesis $ 60.000 $ 1.080.000
6 12 Horas  Asesoria en la revision del documento $ 20.000 $ 240.000
7 Global Papeleria $ 300.000 $ 300.000
8 1 Global Recursos tecnoldgicos y comunicacion $ 250.000 $ 250.000
TOTAL $ 12.550.000

El objetivo general del proyecto de tesis es la estructuracion de la Guia técnica para el

Fuente: Elaboracion propia (2020).

7. RESULTADOS

teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio, la cual consta de introduccion, objetivos, las

Fases de desarrollo y documentos complementarios que guiaran a las organizaciones a

implementar y mantener el programa de acuerdo con la normatividad legal vigente (ver capitulo

5.3).
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La Guia esta planteada en un orden l6gico tomando como base fundamental dar cumplimiento
a los requisitos legales basicos en materia de teletrabajo, esto les permitira a las organizaciones
articular la guia, con el programa de manejo de riesgo psicosocial y estilos de vida saludables.

El disefio metodoldgico de la Guia esta planteado en 5 Fases consecutivas para su
implementacidn, basadas en el principio del ciclo Deming el cual se puede aplicar en sistemas de
gestion. ademas de los 4 pasos del ciclo Deming como se conoce (PHVA), le antecede la Fase
Identificar”, la cual brindara a las organizaciones una linea base para establecer un modelo de

teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio dentro de las organizaciones.

Ciclo PHVA

=

Figura 2. Ciclo PHVA. El ciclo PHVA y sus fases, 18 abril 2020.

Fuente: Recuperado de https://dianhoy.com/que-es-el-ciclo-phva
En la Fase 1. Identificar, El resultado de este paso deberia ser la voluntad por parte de la alta
direccion de la organizacion por adoptar modelos de teletrabajo que sirvan de base para las Fases
siguientes, una vez la alta direccién de la entidad se ha decidido por realizar el proyecto de
implementacién del modelo de teletrabajo, es necesario la conformacién de un equipo que lidere
y que coordine el proceso. El equipo de trabajo sera el encargado de implementar el modelo de

trabajo, el programa de capacitaciones, la identificacion de requisitos legales, la identificacion de
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peligros y valoracidn de riesgos, hasta el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En el orden del ciclo Deming, en la Fase 2. Planear, Se requiere de una planificacion que
oriente las acciones hacia el logro de los objetivos que se proponen, garantice los recursos
necesarios y mitigue los riesgos posibles para la organizacion y las partes interesadas. En esta
Fase, la administradora de riesgos laborales (ARL) juega un papel indispensable como actor
responsable en el apoyo, asesoria y desarrollo de actividades de educacion, prevencion de riesgos
laborales y promocion de la salud y seguridad.

En esta Fase se definira el responsable de seguridad y salud en el trabajo, el equipo designado
y miembros del Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST, las actividades de
intervencion, poblacién objeto y los responsables.

En la Fase 3. Hacer, Se deben identificar los cargos aptos para teletrabajar y areas las cuales
podria aplicarse este modelo de trabajo, estimar los costos del proyecto y la disponibilidad de los
recursos. En esta Fase se llevaran a cabo las actividades definidas en la planeacién procurando
dar cumplimiento a los objetivos (socializacion, capacitacion y sensibilizacion) y garantizar la
cobertura del personal al 100%.

La Fase 4. Verificar, Se enfoca en medir el nivel de implementacion del modelo de teletrabajo
mediante indicadores de estructura, procesos y resultados. En esta Fase se debe medir y ajustar
las acciones realizadas en las Fases anteriores, en un periodo de tiempo y de esta manera
verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Uno de los criterios mas importantes
dentro de esta Fase es evaluar la toma de conciencia de los trabajadores, su contribucion dentro
del desarrollo del modelo de teletrabajo, la importancia de su rol y su trabajo dentro de la

organizacion.
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Por ultima, la Fase 5. Actuar, En esta Fase se haran los ajustes definitivos al plan general de
trabajo y a los documentos que sustentaran esta modalidad de trabajo al interior de la
organizacion, se garantizara el mantenimiento y mejora del programa, la ejecucion de las
actividades y los resultados de la Fase de verificacion.

La guia es un instrumento Util, asequible y facil de desarrollar por las organizaciones, tanto
para la alta gerencia como para el equipo de trabajo encargado de la implementacidn, ademas se
puede adaptar a cualquier tipo de organizacion permitiendo la participacion del personal en el
desarrollo de la modalidad de teletrabajo a lo largo de las Fases y la realizacion de las
actividades de capacitacion y sensibilizacion.

Las organizaciones que adopten la guia durante el proceso de implementacién de la
modalidad de teletrabajo, pueden trabajar conjuntamente con la ARL en el desarrollo de las
actividades preventivas, mediante planes de capacitacion participativa, con actividades de
educacion y sensibilizacion en todas las areas donde se implemente el teletrabajo, para brindar
informacion bésica y puntual sobre los riesgos y la calidad de vida personal y laboral,
permitiendo asi a los trabajadores adoptar estilos de vida més saludables dentro y fuera del
ambito laboral.

La Guia esta complementada por cinco (5) anexos como material de apoyo que servira a las
organizaciones como base para la construccion de los soportes documentales que requiere el

desarrollo del modelo de teletrabajo. este material esta compuesto por:

e Categoria 1 (Fundamentos Normativos): Mapa conceptual de la normativa aplicable

al Teletrabajo y el aislamiento preventivo obligatorio en Colombia (Anexo A).
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e Categoria 2 (Aspectos de seguridad y salud en el trabajo): Matrices que contienen la
identificacion de responsabilidad (Anexo B), riesgos identificados, consecuencias y
controles del Teletrabajo (Anexo C).

e Categoria 3 (Componentes de bienestar): Infografia que al divulgarse contiene las
pautas a tener en cuenta en las labores de Teletrabajo y recomendaciones a
implementar durante el aislamiento obligatorio (Ver Anexo D), Listado de
verificacion y seguimiento condiciones laborales (Anexo E), que permite un
acercamiento a la situacion inicial de la organizacion frente a la implementacion de la
modalidad.

7.1 Enfoque de la Guia: El teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio.

En comparacion con el teletrabajo a titulo ocasional en circunstancias normales, el trabajo en
casa durante la pandemia de COVID-19 posee mas dificultades porque es obligatorio, no tiene
una normatividad definida y tiende a verse que su manejo es el mismo que se le da al Teletrabajo
que se encuentra normalizado o regulado en otras latitudes. Uno de los conflictos méas
importantes a los que se enfrentan los trabajadores durante la pandemia es aquel entre el trabajo
y la vida personal, que estan experimentando debido a que los limites entre estas dos areas son
borrosos. Estudios han demostrado que el trabajo en casa aumenta la intensidad del trabajo, la
disponibilidad y la interferencia entre el trabajo y el hogar; Esto provoca efectos adversos en el
bienestar y los niveles de estrés de los teletrabajadores (OIT, 2020).

La Guia para el teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio consta de una infografia con
medidas que pueden ayudar a mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la vida privada de los
empleados que trabajan bajo esta modalidad, permitiéndoles desempefiarse de forma sana y

dentro del marco del bienestar al ejecutar sus actividades en casa debido al aislamiento
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preventivo obligatorio decretado a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 en todo
el territorio nacional.
7.2 Criterios de la muestra.

Esta investigacion partio del interés por describir las afectaciones que se derivan del trabajo
reorganizado por la pandemia del COVID-19 sobre la calidad de vida laboral, para lo cual se
analizaron dimensiones como la normatividad, los riesgos laborales y los responsables de la
seguridad en el trabajo para el desarrollo de la guia. A continuacion, se muestran los criterios

mas importantes:

7.2.1 Riesgos Laborales.
Producto del procesamiento de la informacion obtenida en cuanto a riesgos laborales, se

encontraron y determinaron los siguientes en la Tabla 5:

Tabla 5. Riesgos labores relacionados con el trabajo en casa.

Riesgo Descripcion Consecuencias

Psicosociales Deficiencias en el disefio, la organizacién e« Trastornos emocionales: miedo, fobias, apatia,
y la gestion del trabajo, asi como de un depresion
escaso contexto social del trabajo. * Estrés laboral
* Insomnio
* Agotamiento o Burn-out
* Problemas de concentracion
* Enlentecimiento del trabajo
* Incertidumbre por posible falta de continuidad
en los proyectos a llevar a cabo

« Ansiedad




* Depresion
e Ira
« Aumento del ritmo cardiaco

* Aumento de la presion arterial.

Biomecanicos

Adopcion de posturas forzadas,
Realizacion de trabajos repetitivos, la
inadecuada manipulacion manual de
cargas y la incorrecta aplicacién de

fuerzas durante las tareas laborales.

* Trastornos musculo-esqueléticos, es decir
lesiones de tipo inflamatorio o degenerativo de
mausculos, tendones.

* Disminucion de la agudeza visual

Locativos Constituyen una condicién permanente * Caidas.
en la labor, se pueden generar por: * Golpes.
» Falta de orden y aseo, escaleras, escalas ¢ Intoxicaciones, alergias e irritaciones.
y rampas dafiadas. * Quemaduras
* Almacenamiento inadecuado, * Incendios y explosiones.
Superficies irregulares o dafiadas. * Electrocucion.
* Fugas, escapes, filtraciones de agua y * Asfixia respiratoria.
otras sustancias. * Heridas.
* Superficies de trabajo defectuosas, * Accidentes automovilisticos
techos defectuosos.
Eléctricos Sobre carga de tomas eléctricas, * El paso de la corriente eléctrica a través del

extensiones en mal estado, caida de
liquidos en puntos eléctricos, dispositivos

eléctricos en mal estado.

cuerpo puede provocar distintas lesiones que
van desde las quemaduras hasta la fibrilacién

ventricular y la muerte.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Tabla 6.Normatividad aplicable.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Norma

Contenido

Ley 9 de 1979

Codigo Sanitario Nacional.

Resolucion 2400 de 1979

Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 1295 de 1994

Organizacién y Administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 776 de 2002

Administracién y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se dictan

otras disposiciones.

Sentencia C-337 de 2011

Proteccién Integral en materia de Seguridad Social del teletrabajador.

Decreto 884 de 2012

Por la cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se toman otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Profesionales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.

Circular Externa No. 019

de 2020

Estrategias de deteccion temprana del SARS CoV-2 e instrucciones de la emergencia

sanitaria y el orden publico.

Circular No. 0021 de 2020

Proteccion del empleo con ocasidon de la fase de contencion de Covid-19 y de la

declaracién de emergencia sanitaria.

Circular No. 0041 de 2020

Lineamientos respecto del trabajo en casa.

7.2.3 Responsables

Tabla 7. Distribucion de responsabilidades

Empleador

Administradora de riesgos laborales Colaborador

- ARL

Afiliar al trabajador al sistema de

seguridad social integral

Desarrollar programas, campafas y Reportar sus condiciones de

acciones de educacion y prevencion. trabajo, para lo cual puede
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diligenciar el formato de
Autorreporte de Condiciones de

Trabajo

Verificar las condiciones del lugar

destinado para realizar el trabajo

Ofrecer capacitacion béasica para el
montaje de la brigada de emergencias,
primeros auxilios y el sistema de
gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Procurar el cuidado integral de

su salud.

Asegurar que el trabajador
realice el autorreporte de las

condiciones de trabajo

Desarrollar programas regulares de
prevencién y control de riesgos

laborales

Suministrar informacion clara,
veraz y completa sobre su estado

de salud.

Garantizar los equipos de trabajo
suministrados a los

teletrabajadores

Las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), asesoraran al
empleador para promover y divulgar
las normas relativas a higiene y
seguridad en el trabajo segun las

caracteristicas propias del teletrabajo.

Utilizar los equipos y
herramientas suministrados en

forma adecuada.

Reportar todo accidente de
trabajo de conformidad con la

legislacion vigente

Capacitar a los miembros del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo en aquellas empresas con un

nimero mayor de 10 trabajadores

Colaborar y velar por el
cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los

empleadores.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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CONCLUSIONES
La Guia técnica para el teletrabajo en aislamiento preventivo obligatorio puede ser
adoptada en cualquier tipo de organizacion y sirve para identificar las debilidades y

oportunidades de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La Guia es netamente preventiva e informativa con el fin de promover habitos saludables,
buscando que los trabajadores modifiquen sus actitudes y conductas, a partir de la informacion y

capacitacion de las consecuencias y riesgos generados por el teletrabajo.

La creacion de la Guia, asi como su implementacion requiere del compromiso
permanente de todas las areas que conforman la organizacion, dado que la ejecucién remota de
labores, asi como el bienestar de sus colaboradores debe monitorearse de forma diaria, de manera

que puedan detectarse afectaciones en la salud y disminucion del desempefio laboral.

El aporte de las Aseguradoras de Riesgos Laborales es claramente indispensable en la
sinergia del proceso de la implementacion de la Guia y éxito de la modalidad del Teletrabajo en
los procesos que la Organizacidn requiera, esto hara que las empresas vean mejor reflejado el

desempefio de estas entidades y de sus aportes economicos.

Consideramos que la salud en todas sus esferas requiere de un acompafiamiento constante
y bajo el marco del aislamiento preventivo obligatorio, las patologias de base pueden verse
afectadas, asi como el diagnostico de otros cuadros médicos que con el acompafiamiento del

empleador ayudara a disminuir el impacto psicoldgico en los colaboradores.
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Esta claro que la preparacion de los diversos sectores econdmicos y sus empresas en
Colombia frente a nuevas modalidades de trabajo y la responsabilidad de estos frente a los
aspectos de salud y seguridad en el trabajo no estaba del todo clara y para muchas marcé un
precedente entre el fin de sus operaciones y el inicio de un modelo de adaptacion que incluyo la

inyeccion de capital - que en la mayoria de los casos — no estaba contemplado.
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8. RECOMENDACIONES

El éxito de la Guia depende en gran medida del compromiso gerencial y del equipo
responsable designado para dar cumplimiento a la planificacion y ejecucion del programa, con el
fin de garantizar el logro de los objetivos.

Utilizar la Guia para identificar el nivel de cumplimiento que la organizacion tiene
respecto a la normatividad legal vigente en materia de teletrabajo y el aislamiento preventivo
obligatorio.

Revisar si la politica interna de la empresa para saber si se permite a los empleados
utilizar sus propios dispositivos para conectarse a los servidores del trabajo y acceder a los datos
o si en su lugar recibiran equipos de TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacién)
proporcionados por sus empleadores.

El equipo debe planificar la implementacion de la Guia, definir los tiempos y recursos
que requiere cada Fase de acuerdo con el tamafio de la organizacion, su contexto organizacional
y el nivel de cumplimiento antes de iniciar la ejecucion. Reconocer también que se necesita
tiempo sin conexidn para hacer bien el trabajo sustantivo.

Aclarar y actualizar la responsabilidad de los empleadores en cuanto a proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo, haciendo un balance de riesgos, la situacion de oficina en el
hogar, la ergonomia y el estrés, asi como otros aspectos de salud mental.

Evaluar el nivel de conocimiento de los trabajadores respecto a las medidas preventivas y

riesgos psicosociales generados por el teletrabajo.
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Solicitar asesoria de la ARL para la construccion de protocolos asistenciales e
intervencion en casos Médicos diagnosticados, que no pueden ser atendidos con el programa de
prevencion.

Se recomienda socializar la Guia entre la alta gerencia, los lideres de talento humano y de
seguridad y salud en el trabajo para definir un equipo responsable de llevar a cabo su
implementacidn y ejecucion.

Debido al prolongado aislamiento, existe el riesgo de agotamiento y de sentirse excluido,
por lo tanto, se recomienda un esfuerzo adicional por parte de los empleadores, profesionales de

recursos humanos y supervisores directos de brindar apoyo mutuo.
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Anexo A. Fundamentos Normativos

Constitucion Politica de
Colombia, 1991

Art.53

Art.. 54

Leyes

Ley 1221 de 2008

Ley 1562 de 2012

10. ANEXOS

Anexo A. MARCO LEGAL EN MATERIA DE
TELETRABAJO Y AISLAMIENTO
PREVENTIVO OBLIGATORIO EN

Ley 9de 1979

Ley 776 de 2002

Ley 1341 de 2009

COLOMBIA

Decretos
Decreto 1295 de
1994
Decreto 884 de
2012
Decreto 1072 de 2015
Decreto 52 de 2017
Decreto 417 de 2020
Decreto
Legislativo 539

de 2020

Resoluciones

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 2886 de 2012

Resclucion 380 de2020
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Reglamentos y Convenios Internacionales

Convenio 155 de 1981
(Organizacion
Internacional del Trabajo
Recomendacion 176 de
1988: (Organizacion
Internacional del Trabajo)
Sentencia C-337 de
2011 delaCorte
Constitucional

Circular Externa
No.019 de 2020

Circular No.
00021de
2020

Resolucion 385 de 2020

Resolucion 450 de 2020

Circular No.
00041 de
2020



Anexo B. Responsabilidades

Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio.

Escuela Colombiana de Carreras Industriales - ECCI

TELETRABAJO EN AISLAMIENTO OBLIGATORIO

ANEXO B. RESPONSABILIDADES

ORGANIZACION

ADMINSITRADORA DE RIESGOS
LABORALES - ARL

COLABORADOR

Afiliar al Teletrabajador al Sistema de Seguridad Social
Integral. Debera especificar la clase de riesgo del centro
de trabajo del que depende el teletrabajador. conforme a
la clasifi cacién de actividades

econdmicas establecidas en el Decreto 1607 de 2002, o
las normas que lo modifi quen, adicionen o sustituyan. De
igual forma, deberd especifi car el lugar en el que se
presta el servicio. El pago de los aportes se debe efectuar
a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de
Aportes (PILA).

Asesorar al empleador en la determinacién
de los riesgos presentes en el Jugar de trabajo
del teletrabajador, con el objetivo de que este
implemente los correctivos necesarios.

Reportar sus condiciones de trabajo, para lo
cual puede diligenciar el formato de
Autorreporte de Condiciones de Trabajo.

El empleador debe realizar la verificacion de las
dici del lugar destinado al Teletrabajo, para el
plimi de las condici de seguridad y salud en

el trabajo con la asesoria de su Administradora de
Riesgos Laborales.

Tetiahitad faad

ar al y emp la

Cumplir las normas, reglamentos e

presente guia técnica para la p de la

instr del Sistema de Gestion de la

salud y la prevencion de los riesgos laborales
en el teletrabajo.

Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de la empresa.

Asegurar que el teletrabajador realice el Autorreporte de
Condiciones de Trabajo del anexo 1 de la presente guia,
para lograr la identificacion de condiciones de trabajo,
antes del inicio de la labor contratada.

Las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL). asesorarin al empleador para
promover y divulgar las normas relativas a
higiene y seguridad en el trabajo segun las
caracteristicas propias del teletrabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Allegar copia del contrato, acuerdo o acto administrativo
ala Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Brindar la asesoria para el diligenciamiento
adecuado del formulario establecido para la
afi liacion al Sistema General de Riesgos
Laborales.

Suministrar informacién clara,
completa sobre su estado de salud.

veraz |y

Incorporar en el reglamento interno de trabajo o mediante
resolucion, las dici peciales para que opere el

teletrabajo en la empresa privada.

Asesorar al empleador en el rteporte e
investigacion del accidente de trabajo, de
acuerdo a la Resolucion 1401 de 2007.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las

obli das con los leadores.

Para el Sector Publico, las entidades deberan adaptar los
les de funci y p laborales a la
modalidad de Teletrabajo.

Desarrollar p Amp y acci

de educacién y prevenciéon dirigidas a

garantizar que sus empresas afi liadas

conozcan |y cumplan las normas y
1 en salud ocupacional

expedidos por el Ministerio del Trabajo.

Informar al empleador sobre el accidente de
trabajo inmediatamente, de acuerdo con la
legislacion

vigente.

Para el Sector Piblico deberdn generar dos resoluciones,
por un lado, una resolucion general por medio de la cual
se implementa el teletrabajo dentro de la organizacién y
la i6n individual de jjo dirigida a cada
io publico incorp las dici
establecidas en el articulo 3° del Decreto 884 de 2012.

Ofrecer asesoria técnica bésica para el disefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
enel

Trabajo y el plan de trabajo anual de todas las
empresas.

Participar en la prevenciéon de los riesgos
laborales a través de los comités paritarios de
seguridad y salud en el trabajo. o como vigias
ocupacionales.

1de3
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Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio

Escuela Colombiana de Carreras Industriales - ECCI

TELETRABAJO EN AISLAMIENTO OBLIGATORIO
B o <

No.

ANEXO B. RESPONSABILIDADES

ADMINSITRADORA DE RIESGOS

ORGANIZACION LABORALES - ARL COLABORADOR
Desarrollar programas. campafas y acciones
de educacién y prevencion, dirigidas a
garantizar que sus empresas afi liadas
Adaptar los manuales de funciones y p plan como con el d llo del Utilizar los equipos y herramientas

laborales a la modalidad de Teletrabajo.

nivel basico, como parte del plan de trabajo
anual de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

suministrados en forma adecuada.

Establecer las horas diarias y los dias de la semana en que
el teletrabajador debe estar ible y disponible para la
empresa en el marco de la Jornada Laboral.

Offrecer capacitacion basica para el montaje
de la brigada de emergencias, primeros
auxilios y el sistema de gestion de seguridad
ysalud en el trabajo.

En general,

cumplir con todas las

obligaciones establecidas en el articulo 22 del

Decreto 1295 de
1994.

10

Implementar los correctivos necesarios en el lugar de
trabajo del Teletrabajador, con la Asesoria de la
Administradora de Riesgos Laborales.

Capacitar a los miembros del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
en aquellas empresas con un nimero mayor
de 10 trabajadores. o a los vigias de
Seguridad y Salud en el trabajo. quienes

pl las mi funci en las
empresas con un numero menor de 10
trabajadores.

Desarrollar actividades de fomento de estilos

VICTOR DANIEL BARLIZA

Garantizar que los equipos de trabajo istrados a los de trabajo y de vida saludables, de acuerdo
11 teletrabajadores tengan los medios de proteccion con los perfi les epidemiologicos de las
adecuados para la tarea a realizar. empresas.
Desarrollar ~ programas  regulares  de
Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica prevencién y control de riesgos laborales y de
12 de la empresa en materia de seguridad y salud en el rehabilitacion integral en las empresas afi
trabajo. liadas.
Suministrar  asesoria  técnica para la
Defi nir el perfil para el Teletrabajo, es decir establecer realizacion de estudios evaluativos de higiene
un conjunto de caracteristicas personales y de ocupacional o industrial, disefio e instalacién
13 competencias profesionales que permitan que el de métodos de control de ingenieria, segin el
teletrabajador se adapte con éxito a la nueva modalidad grado de riesgo, para
de trabajo. reducir la de los trabajad a
niveles permisibl
Suministrar  asesoria  técnica para la
realizacion de estudios evaluativos de higiene
Cumplir con las obligaciones del Sistema de Gestion de la  ocupacional o industrial, disefio e instalacion
14 Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), defi nidas en de métodos de control de ingenieria, segiin el
la normativa vigente. grado de riesgo, para
reducir la exp de los trabajad: a
niveles permisibl
15 Cumplir con todas las obligaciones establecidas en el
articulo 21 del Decreto 1295 de 1994.
Elaborado por: LAURA VALERIA BAEZ
2de3
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Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio.

Escuela Colombiana de Carreras Industriales - ECCT

TELETRABAJO EN AISLAMIENTO OBLIGATORIO

No. ANEXO B. RESPONSABILIDADES

ADMINSITRADORA DE RIESGOS

LABORALES - ARL COLABORADOR:

ORGANIZACION

1

Reportar todo accidente de trabajo de conformidad con la
legislacion vigente. Facilitar los espacios y tiempos para

613 pacitacion de los trabajad a su cargo en materia
de seguridad y salud en el trabajo, para participar en las
actividades de asesoria técnica brindados por la
Administradora de Riesgos Laborales.

Fuente: https:/www libertycolombia.com.co/sites/default/files/2019-07/Guia%20Tecnica%20Promocion%20Salud®20Riesgos%20Laborales%20Teletrabajo.pdf

Elaborado por: LAURA VALERIA BAEZ
VICTOR DANIEL BARLIZA
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Anexo C. Aspectos y efectos

Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio

Escuela Colombiana de Carreras Industriales

-ECCI

TELETRABAJO EN AISLAMIENTO OBLIGATORIO

P

{

4.
dela
5

Lista de chequeo pare gestios
riesgos laborales:

1. Verificacién de ¢
del empleador.

Informar y dar

e matcria de salud y seguridad.

nar en el teletrabajo 105

ondiciones del sitio de trabajo por parte

it \cmcllu; Jas medidas de prevencion ¥ Jos correctivos.
2. Tmpl

necesarios. erdo de teletrabajo. .
3. Copia ala ARL :;»1 “g'pia 1 teletrabajador de la politica

i ¢ de
Asegurar que ol teletrabajador Tealice el autorreporte

ANEXO C. ASPECTOS, EFECTOS & FACTORES INVOLUCRADOS

Defi as en el disefio, la

Riesgos psicosociales

y la gestion del trabajo, asi como

Riesgos Biomecinicos

Riesgos Locativos

Riesgos Eléctricos

de un escaso contexto social del trabajo.

Adopcién de posturas forzadas, Realizacion de trabajos repetitivos, la
inadecuada manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de

fuerzas durante las tareas laborales.

Constifuyen una condicion permanente en Ia labor, se pucden generar

por:

« Falta de orden y aseo, escaleras, escalas y rampas daRadas.

Sobre carga de tomas electricas, extensiones en mal estado, caida de
liquidos en puntos electricos, dispositivos electricos en mal estado.

0 dafiadas.
« Fugas, cscapes, filtraciones de agua y otras sustancias.
.5 de trabajo techos
CONSECUENCIAS CONTROLES CONSECUENCIAS CONTROLES CONSECUENCIAS CONTROLES CONSECUENCIAS CONTROLES

+  Trastomos + Asumr upa actitud dindmica y <+  Trastornos  musculo-[+ Ubicacion de la pantalla frontal al « Caidas. + Identificar, Evaluar y Corregir  + El paso de la comiente(+ Es importante el buen
miedo,  fobias,  apatia,[positiva con respecto a la vida, a esqueléticos, es decir lesiones|trabajador, de tal modo que se eviten los  * Golpes. muchas de las situaciones de eléctrica a través del cuerpo|mantenimiento  de  las
depresion pesar de las difi cultades. de tipo iflamatorio  o|movimientos de rotacion de cuello. + Intoxicaciones, alergias e|Riesgo presentes en el Hogar puede  provoc: distintas|nstalaciones  eléctricas  del
« Estrés laboral *  Trabajar por expresar los degenerativo de misculos,|+ La distancia entre la pantalla y el ojo  imitaciones. * Pisos y Techos Deben lesiones que van desde las|puesto de trabajo.
+ Insomnio i tendones. debe oscilar entre 35 y 60 cm. * Quemaduras limpios y libres de  quemaduras hasta la|+ Cuando requicra desconcetar
+ Agotamiento o Burn-out |+ Determinar y analizar las causas que + Disminucion de la agudeza|s El teclado se sugiere ubicar sobre el < Incendios y explosiones. obstaculos fibrilacion  ventricular y lafel equipo, evite realizarlo
« Problemas de concentracion [generan estrés negativo en la vida. visnal escritorio para facilitar el apoyo de los = Electrocucion. + Orden y aseo muerte. halando del cable.
= Enlentecimiento del trabajo |+ Distribuir adecuadamente el tiempo antcbrazos cuando digite. = Asfixia respiratoria. - Control de escapes, derrames - Evite utilizar extensiones que
. iblk las activid: , sociales + Mejorar el espacio para los pies «Ileridas. 0 goteras no garanticen la continuidad del
falta de continuidad en los|y de trabajo. evitando elementos bajo el escritorio, = Accid - Un manejo y al conductor de tiema ya que
proyectos a llevar a cabo +  Aprovechar el liempo para como cajas, archivos, canecas o adecuado de medicamentos y pueden generar cortocircuito.
+ Ansiedad ir con la familia y amigos. papeleria. sustancias peligrosas que se + Evite sobrecargar los
+ Depresion + Incluir actividades creativas y « Incluirse pausas activas en el ciclo de en el Hogar. tomacorrientes.
* Ira artisticas. trabajo. + Al salir, respete el semaforo « El cableado debe encontrarse
= Aumento del ritmo cardiaco |+ Reflexionar y evitar las respuestas + Ejercicios de estirami y relaj; ;i peatonal. debidamente organizado y no
+ Aumento de la i0 cada dos horas. + Recuerde que cuando la senal debe atravesar zonas de paso,
arterial. + Plantear una agenda diaria y semanal - Es mportante alternar periodos de de peatones oscila interferir con cajones, puertas,

para la ejecucion de estas actividades, digitacion con periodos para realizar usted debe buscar la acera o partes sobresalientes del

segun la Importancia. otras  actividades. momentos  que zona de seguridad. escrilorio 0 su cuerpo.

+ Procurar cumplir con lo planeado,. servirian para la relajacion muscular de + No cuce la calle hasta que se + Aseglrese que las tomas

+ No trabajar mas de 8 horas al dia, ni los teletrabajadores. d todos tengan polo a tierra.

miés de 48 horas semanales. + La superficie donde se ubique la silla los vehiculos. + Compruebe el buen estado del

- Haccer pausas activas de 5 a 7 debe facilitar cl desplazamiento. -+ Siempre que haya una ccbra cableado  para  evitar  un

minutos, minimo cada 2 horas. + El mantenimiento y orden debe ser [que indique cruce peatonal, cortocircuito.

+ De ser posible, haga alternancia de preventivo y adecuado. [isela. - Tenga en cuenta y reporte al

ividades labores. - Uso de apoyapiés para evitar que el area encargada cuando su

+ Informar a familiares y amigos sobre peso de las piernas comprima los tejidos equipo de  computo  se

las condiciones de desarrollo de su del muslo y perturbe la circulacion encuentre defectuoso.

trabajo, a fin de evitar i

b ble_1_pdf, hitps-//wwww.libertycol ombia.com.ca/sites defanlt/ file

oralests 20 Teletrabajo.pds

‘Elaborado por: LAURA VALERIA BAEZ
VICTOR DANIEL BARLIZA
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Anexo D. Infografia Guia Técnica

ANEXO D. GUiA TECNICA PARA TELETRABAJO
EN AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO.

AISLAMIENTO PREVENTIVO
OBLIGATORIO

iQué llevé a ésta condicién?

El Gobierno declare Emergencia
Sanitaria (Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020) en todo el pais
hasta el 30 de mayo. Esto significa
que se implementaron nuevas
medidas preventivas a través de un
marco  normative que  permita
aplicarlas en los territorios, de la
mano de las directrices de la OMS y
con el acompafiamiento de las
autoridades locales.

¢QUE REGULA EL
TELETRABAJO EN COLOMBIA?

Ley 9 de 1979: Gédigo Sanitario Nacional
Resclucién 2400 de 1979: Disposiciones sobre
vivienda, higiene ¥ seguridad en los
establecimientos de trabaje.

Decrete 1295 de 1994: Organizocién  y
Administracidn del Sistema General de Riesgos

Profesionales

Ley 776 de 2002: Administracién y prestaciones
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1221 de 2008: Por la cual se establecen
normas para promever y regular el teletrabajo y se
dictan otras disposiciones.

Sentencia C-337 de 2011: Proteccién Integral en
materia de Seguridad Social del teletrabajador.
Decreto 884 de 2012: Por la cual se reglamenta la
Ley 1221 de 2008 y se toman otras dispesiciones.
Ley 1562 de 2012: Per la cual se modifica el

Sistema de Riesgos Profesionales y se dictan otras ()

disposiciones en materia de salud ocupacional.
Circular Externa No. 019 de 2020: Estrategias de
deteccién  temprana del SARS GCoV-2 e
instrucciones de la emergencia sanitaria y el orden
plblica.

Circular No. 0021 de 2020: Proteccién del emplec
con ocasién de la fase de contencion de Covid-19

y de la declaracidn de emergencia sanitaria.

Circular No. 0041 de 2020: Lineamientos respecto
del trabajo en casa.

SANA CONVIVENCIA
ol DAD, CUIDANDO

@ TELETRABAJO

Definicién:

Forma de organizacién laboral que se
desarrolla en el marco de un contrato de
trabaje © de una relacién laboral
dependiente, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas utilizando
como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), para el
contacto entre el trabajador y empleador
sin  requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo
(Articulo 2, Decreto 884 de 2012).

mévil Suplementario Auténomo
* B #

—

EL COVID-19

La razén del aislamiento
EL COVID-19 ES LA ENFERMEDAD INFECCIOSA
CAUSADA POR EL CORONAVIRUS QUE SE HA
DESCUBIERTO MAS RECIENTEMENTE. TANTO EL
NUEVO VIRUS COMO LA ENFERMEDAD ERAN
DESCONOCIDOS ANTES DE QUE ESTALLARA EL BROTE
EN WUHAN (CHINA) EN DICIEMBRE DE 2019.

o B
ot

QUIENES SON
RESPONSABLES:

EN EL TELETRABAJO EXISTEN (3) RESPONSABLES:

soQ

TRABAJADURES A

EMPLEADOR

—

P
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ANEXO D. GUIA TECNI

CA PARA TELETRABAIJO

EN AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO.

LISTA DE CHEQUEO PARA
GESTIONAR EN EL
TELETRABAJO LOS RIESGOS
LABORALES...

iPrimordial

1. Verificacién de condiciones del sitio de
trabajo por parte del empleador.
2.Implementar las medidas de prevencidn y
los correctivos necesarios.

3.Copia a la ARL del acuerde de
teletrabajo.

4.Infarmar y dar una copia al teletrabajador
de la politica de la empresa en materia de
salud y seguridad.

5. Asegurar que el teletrabajador realice el

autorreporte de las condiciones de trabajo.

RECOMENDACIONES ©

PARA CONTROLAR LOS
RIESGOS \_?’

* Plantear una agenda diaria y semanal para la
ejecucidn de estas actividades, segiin la
importancia.

+ Determinar y analizar las causas que generan
estrés negative en la vida.

* No trabajor més de 8 horas al dia, ni mas de 48
heras semanales.

« Hacer pausas activas de 5 a 7 minutes, minimo

cada 2 horas .

« Alternar periodos de digitacién con periodos
para realizar otras actividades,

+ Ubicacién de la pantalla frontal al trabajador,
de tal mode que se eviten los movimientos de
rotacion de cuello.

* Incluirse pausas activas en el ciclo de trabajo.

« Ejercicios de estiramiento y relajacion, cada dos
horas.

Fr-n
-

* Identificar, Evaluar y Corregir muchas de las
situaciones de Riesgo presentes en el Hogar.
- Al salir, respete el semaforo peatonal.
Pisos y Techos Deben mantenerse limpios y libres
de obstaculos
- Orden y aseo constante.
- Control de escapes, derrames o goteras
S f
|

« Evite utilizar extensiones que no garanticen la
continuidad del cenductor de tierra ya que
pueden generar corfocircuito.

- Evite sobrecargar los tomacorrientes.

« Es importante el buen mantenimiento de las
instalaciones eléctricas del puesto de trabaje.
reporte al area encargada cuande su equipo de
eémputo se encuentre defectuoso.

LAURA BAEZ
ESCUELA COLOMBIANA

TELETRABAJO EN ¢,
® AISLAMIENTO

RIESGOS:

= PSICOSOCIALES - Deficiencias en el disefio,

la organizacién y la ges

n del trabajo, asi
como de un escasc contexto social del
trabajo. Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Profesionales y se dictan ofras
disposiciones  en  materia  de  salud
ocupacional.

- BIOMECANICOS - Adopciéon de posturas
forzadas, Realizacion de frabajos repetitivos,
la inadecuada manipulacién manual de cargas
v la incorrecta aplicacion de fuerzas durante
las tareas laborales.

= LOCATIVOS - Constituyen una condicién
permanente en la labor, se pueden generar
por: Falta de orden y aseo, escaleras, escalas
¥ rampas dafadas. Almacenamiento
inadecuado, Superficies iregulares. o
dafiadas. Fugas, escapes, filtraciones de agua
y otras sustancias. Superficies de trabajo
defectuosas, techos defectuosos.

+ ELECTRICOS - Sobrecarga de tomas
eléctricas, extensiones en mal estado, caida
de liquidos en puntos eléctricos, dispositivos

eléctricos en mal estado.

@Y EN CASO DE ACCIDENTE...

Tenga en cuenta

« Al momento de presentarse el accidente, de ser
posible busgue atencién de primeros auxilios en
el sitio de ocurrencia y de ser necesario
trasladese a la Institucién Prestadora de Salud
{IPS), para la atencién médica correspondiente.

+ Comuniquese a la linea de atencién telefénica
que encontrard en su carné de la ARL y brinde
la informacién que alli le soliciten. Siga las
recomendaciones que le den en la Linea de
Atencion.

El teletrabajador debera informar a su
empleador para que éste diligencie y envie a la
ARL el Informe de Accidente de Trabajo

@ FUENTES CONSULTADAS:

Documentos y articulos web:

Guia Técnica Promocién Salud Riesgos Laborales
Teletrabajo:

https:/Awww libertycolombia.com.co/sites/default/files/2
019-
07/Guia%20Tecnica%20Promocion%20Salud%20Riesgos
¥%20Laborales%20Teletrabajo.pdf

Organizacién Mundial de la Salud:
https:/fwww.who.int/es/emergencies/diseases/novel
coronavirus-2019

Ministerio de Salud; Coronavirus Colombia:
https://corenaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html
Libro Blanco del Teletrabajo:
https:/fwww.teletrabajo.gov.co/622/propertyvalues-
7939_descargable_1.pdf

= Ministerio TIC, Promocion de la salud y prevencién
de riesgos laborales:
https:/fwww.teletrabajo.gov.cof622/w3-article-8431._htm|

- VICTOR BARLIZA
DE CARRERAS INDUSTRIALES
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Anexo E. Lista Verificaciéon

Guia Técnica para Teletrabajo en Aislamiento Preventivo Obligatorio.

Escuela Colombiana de Carreras Industriales - ECCI

TELETRABAJO EN AISLAMIENTO OBLIGATORIO

Nombre y Nombre y cargo de quién realiza la So
apellidos: verificacion: Antecedentes médicos:
Cargo:
Identificacion: Telefono:
Direccién:
Grupo
Familiar:
ANEXOE. LISTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CONDICIONES LABORALES
CUMPLE OPORTUNIDADES DE
No. ITEM OBSERVACIONES
SI o MEJORA
Se han redactado planes de teletrabajo para todos los|
1 baj es a distancia. que incliyen horarios de trabajo y|
horarios para contactarlos, ;Los conoce?
2 ;Se ha analizado e identificado sus competencias frente al|
uso de las TIC?
3 Los resultados previstos se han identificado y comunicado
de manera clara a los trabajadores
4 (Las necesidades tecnologicas y los recursos necesarios|
pars los trabajadores han sido revisados?
5 El trabajador ha recibido capacitacion en manejo de TIC?
6 ;Se tiene elaborado el formato de autoreporte de|
cond de salud?
4 (Ellos trabajadores han sido informados acerca de las|
estrategias 0 medios de comunicacion?
3 (Los posibles riesgos y peligros para la salud y seguridad|
que afectan a los teletrabajadores han sido identificados?
Se han revisado las politicas gubemamentales en materia|
9 de teletrabajo y aislami preventivo a causa del COVID
19
Los salarios y prestaciones sociales de los trabajadores han
10 sido revisados y ajustados, de ser necesario, en caso de|
que el teletrabajo se prolongue.
SOBRE EL PUESTO DE TRABAJO
(El ingreso al drea de trabajo defi nido para el teletrat
11 les seguro? Describa en observaciones cudl es el acceso. si
les por escaleras, corredor, rampa, mezzanine. balcones.
1 (Conoce el procedimiento para uso y manejo de|
extintores?
13 Se han fomentado las relaciones sociales entre los|
ienbros del equipo de trabajo? De qué manera?
14 (El area definida para teletrabajo es un ambiente libre
de virus, bacterias, hongos, insectos y roedores?
(La luz natural y/o artificial permite visualizar la pantallal
15 del computador sin generar fatiga visual por refl ejos,
vidrios o pantallas?
(El  mido extremo (vehiculos, vecinos, locales|
16 comerciales, residencias e industria) permite realizar las|
op de trabajo sin ninguna interferencia?
OBSERVACIONES GENERALES
FIRMA DEL AUDITORCARGO FIRMA DEL AUDITORCARGO
Fuente: https://www_libertycolombia.com.co/sites/default/files/2019-07/Guia%20 Tecnica%20Promocion%20Salud%20Riesgos%20Laborales%20Teletrabajo_pdf
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