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Introduccion

A través de la historia, la gestion en seguridad y salud en el trabajo se ha convertido
en una herramienta clave para aquellas empresas que buscan una productividad sostenible,
ademas de brindar a los trabajadores condiciones laborales que garanticen su integridad
fisica, social y mental. Los indicadores de accidentes, muertes y enfermedades laborales a
nivel mundial, han servido de antecedentes en cada uno de los paises que han adoptado
mecanismos para minimizar estos indices, a través de la aprobacion de normas juridicas
para la gestion y control de los riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores y la
implementacién de sistemas de gestidn; con lo que se busca transformar viejas practicas
laborales en una cultura de prevencion de la salud de los trabajadores.

El presente proyecto nace de la necesidad de contribuir en la intervencion para la
creacion del sistema de gestion de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S., asi
como la pérdida de imagen y credibilidad corporativa y la no participacién en licitaciones
por incumplimiento de requisitos legales en materia de SST, de acuerdo con la
normatividad y la legislacion colombiana.

El proyecto se desarrolla en nueve capitulos; el primero da a conocer el titulo de la
investigacion, el segundo tiene como objetivo la descripcidn del problema, es en este
capitulo donde se detecta la necesidad de disefiar el sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo-SGST y los beneficios que generaria al momento de ser implementados
por la empresa. En el tercer capitulo detalla los objetivos del proyecto; en el cuarto se

realizan los argumentos para realizar la investigacion y el alcance de este, el quinto capitulo



se realiza el analisis de los antecedentes de la investigacion y descripcion de las diferentes
metodologias de gestidn de riesgos, con el fin de establecer de donde nace la problematica.
El soporte del proyecto se basa en los resultados obtenidos en el diagnostico de las
condiciones actuales de la organizacién, en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, en
términos de cumplimiento de los requisitos de la norma, requisitos legales y condiciones de
seguridad, lo cual se describe en el capitulo sexto. Basados en esta informacion, se plantea
la propuesta del proyecto, explicada en el capitulo séptimo, y esta orientada a la creacion de
un sistema de gestion acorde a las necesidades y objetivos planteados por la alta direccion
de Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. En el octavo y penultimo capitulo se describe el
plan de implementacion, en el cual se indican los costos de las horas-HH- empleadas en el
disefio e implementacion del SST y finalmente el noveno capitulo recopila las conclusiones

y recomendaciones del proyecto.



Resumen

Con el fin de darle cumplimiento a los requisitos legales y la intervencion adecuada a
los posibles riesgos dentro de la organizacion seleccionada, el presente trabajo pretende
realizar la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. es una empresa
dedicada a la consultoria en el campo de la ingenieria civil y la arquitectura. Fue
constituido el 21 de febrero de 2017 por un grupo de ingenieros profesionales en la
construccion con el propdsito de dar asesorias ingenieriles en el ambito de la construccién

en el &rea metropolitana de valle de aburra.

Para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo lo primero que se realizo fue el
andlisis del contexto organizacional y un diagnoéstico de la gestion de riesgos de la
compafiia, tomando como base el cumplimiento de normas y requisitos legales de
Colombia, ademas de las condiciones actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo

en la que se encontraba la empresa.

A partir de este estudio previo se realiza un plan de implementacién tomando como
referencia y el cumplimiento de requisitos minimos de la Resolucion 0312 de 2019, de esta
manera documentar una herramienta de gestion que cumpla todos los requisitos legales en

materia de SST.

Finalmente se realiza la documentacion necesaria para el disefio del Sistema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual consta de politicas, objetivos, empresariales,

indicadores de los objetivos, formatos y procedimientos y para garantizar el requisito de la



mejora continua de todo sistema de gestion los indicadores seran clave para tomar las

medidas necesarias y hacerle seguimiento a el sistema.

Palabras clave:

Ciclo PHVA, Evaluacidn de riesgos, Identificacion de peligros, Mejora continua, disefio.

1. Titulo
Disefo de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basados en la

resolucion 0312 de 2019 en la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.
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Abstract

In order to comply with the legal requirements and the appropriate intervention to
the possible risks within the selected organization, this work aims to make the design
proposal of the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) of the
company Ingenieros y Consultores GYP SAS is a company dedicated to consulting in the
field of civil engineering and architecture. It was established on February 21, 2017 by a
group of professional construction engineers with the purpose of providing engineering
advice in the field of construction in the metropolitan area of Valle de Borado.

For the fulfillment of the objectives of this work, the first thing that was carried out
was the analysis of the organizational context and a diagnosis of the company's risk
management, based on compliance with Colombian regulations and legal requirements, in
addition to current conditions. In terms of safety and health at work in which the company
was located.

Based on this preliminary study, an implementation plan is made taking as a
reference and compliance with the minimum requirements of Resolution 0312 of 2019, in
this way documenting a management tool that meets all the legal requirements in terms of
OSH.

Finally, the necessary documentation is made for the design of the Occupational
Health and Safety System, which consists of policies, objectives, business, objective
indicators, formats and procedures and to guarantee the requirement of continuous
improvement of all systems Management indicators will be key to taking the necessary

measures and monitoring the system.
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Keywords:

PHVA cycle, Risk assessment, Hazard identification, Continuous improvement, design.
Title

Design of the health and safety management system at work, based on resolution 0312 of

2019 in the company Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.
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2. Problema de investigacion

2.1.Descripcion del problema

Ingenieros y Consultores GYP S.A.S ubicada en la ciudad de Medellin Antioquia es
una empresa dedicada a la consultoria en el campo de la ingenieria civil y la arquitectura,
su socio principal es un ingeniero civil que constituyd la empresa con la idea de dar
asesorias civiles a pequefias construcciones que no tuvieran la posibilidad de tener un
ingeniero civil en planta; fue constituida el 21 de febrero de 2017 considerada una PYMES,
Ingenieros y Consultores GYP S.A.S con tan solo 3 afios en el mercado cuenta con 4
personas por nomina, solo un personal operativo por prestacion de servicios el cual paga
su seguridad social y ARL, la empresa no cuenta con politica y organigrama. Por tal razon

y debido a su poco personal, no se han registrado accidentes de trabajo.

La direccion de la empresa esté a cargo de los dos socios principales y el gerente que es
uno de ellos es el responsable de todo el personal dentro de la organizacion.

Vision

Para el afio 2025 Ingenieros y Consultores GYP S.A.S sera reconocida como la empresa
prototipo en consultoria de empresas constructoras, ante las demas organizaciones afines,
en la solucién de los requerimientos de las partes interesadas, apoyados en el mejoramiento
de los servicios de acuerdo con el crecimiento del sector de la construccion.

Misién

Ofrecer asesorias y soluciones integrales a empresas constructoras con conocimiento
ingenieril, responsabilidad y experiencia de profesionales, siendo participes de la

materializacion de proyectos de infraestructura a través de conocimiento y asesoria civil.
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A partir del presente afio la planta de personal aumento para un total de 7 empleados, se
reestructuraron los procesos debido al aumento en la prestacion del servicio., mejorando las
condiciones laborales de los trabajadores. Han participado asesorando proyectos de
infraestructura de menor cuantia y construcciones locales que requieren asesoria externa

para desarrollarse.

El organigrama de la empresa es el siguiente, los puestos se activan por demanda hasta

el momento se cuenta con 7 empleados.

Junta de
socios

Gerente

Asesor de Asistencia
proyectos adminitrativa

Ingeniero

Arquitecto 1
auxiliar

Figura 1. Organigrama Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.

El portafolio de servicios que ofrece Ingenieros y Consultores GYP S.A.S es solo en
consultoria civil, realizando disefios de vivienda, disefio de plantas de tratamiento, disefio
de acueductos y alcantarillados, disefio de estructura para edificaciones, disefio de obras

acueductos y alcantarillados, entre otras actividades de consultoria.

Debido al aumento en el nimero de trabajadores de Ingenieros y Consultores GYP
S.A.S no se ha implementado herramientas que ayuden a identificar que actividades criticas
que pueden afectar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores, de igual manera
no se dispone de herramientas de prevencion de enfermedades laborales, y no se ha
valorado los elementos que pueden contribuir a un mejor ambiente laboral. Incluso no se

evidencian procedimientos para desarrollar actividades dentro de las instalaciones.
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Los reportes sobre accidentes de trabajo e incapacidades son positivos pues al no
desarrollar actividades de alto riesgo por ahora no se han presentado accidentes de trabajo
sin embargo se evidencio una incapacidad por estrés laboral para el primer semestre del afio
2020, debemos recordar que a pesar de no hacer trabajos de construccion si no asesorias
para constructoras es necesario el uso de buenas précticas en las instalaciones, para lo cual
las empresas deben tener programas basados en la seguridad y salud en el trabajo,
Ingenieros y Consultores GYP S.A.S es una empresa que esta en crecimiento y debido a las
exigencias legales debemos ensefiar al personal a adaptarse desde ahora al sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto enfocaremos el proyecto a el
disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo cumpliendo los
requisitos minimos establecidos en la resolucidén 0312 de 2019 para empleadores con
menos de diez trabajadores en riesgo I, 11 y 111, que le proporcione a Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S una intervencion oportuna del cumplimiento legal, estar alineada a

los requisitos de la nueva normatividad en Colombia.

2.2.Formulacién del problema

¢Como disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para la

empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S?
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3. Objetivos
3.1.0Dbjetivo general
Disefar un sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Resolucion
0312 de 2019 conforme al Decreto 1072 de 2015, con el fin de anticipar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ingenieros y

Consultores GYP S.A.S.

3.2.0Dbjetivos especificos
1. Diagnosticar la situacion actual en las operaciones de la empresa y establecer

brechas con respecto a la Resolucion 0312 de 2019.

2. ldentificar los peligros y valorar los riesgos para la determinacion de los controles
necesarios para los procesos y actividades de cada area de Ingenieros y Consultores

GYP S.AS.

3. Disefar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basados en la

resolucion 0312 de 2019 en la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.

16



4. Justificacion y delimitacion

4.1.Justificacion

La evaluacion de riesgos y oportunidades dentro de las operaciones de Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S mediante el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
se hace necesario teniendo en cuenta las exigencias legales establecidas en Colombia por el
ministerio de trabajo a través del decreto 1072 de 2015, el cual establece que “toda
empresa publica o privada debe contar con un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo a los plazos establecidos en la misma ley.” (Ministerio de trabajo,
2015), la Resolucion 0312 de 2019 hace parte del decreto 1072 de 2015 por el cual “Se
define los estadndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST” para empresas contratantes con diez (10) o menos empleados. (Ministerio de

Trabajo, 2019)

Esta investigacion de disefio traera beneficios para los colaboradores y la empresa, ya
que podra contribuir en la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo, finalmente este
proyecto dejaré las bases para que la organizacion en un plazo establecido pueda
implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de esta manera darles

cumplimiento a los requisitos contemplado en la Resolucion 0312 de 2019.

Un sistema de gestion no es una documentacion estandar para todas las empresas si no
que este se disefia basado en un diagndstico inicial, los controles existentes y las fallas en
estos, lo anterior genera un impacto positivo en la imagen de la empresa, favoreciendo el

crecimiento y la economia; a la vez se da cumplimiento a la satisfaccion de los clientes.

17



Asi mismo, enfocar a todos los procesos de la organizacion en el cumplimiento de las
politicas y objetivos en seguridad y salud en el trabajo. También, en la prevencion de costos

por ausentismo y accidentalidad que pueden representar mucho dinero a la empresa.

4.2.Delimitacion

El presente proyecto se limita al disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, aplicado a la empresa Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S., tomado como caso de estudio y se aplicara a todos los procesos

definidos por la organizacion.

Se realizaré un diagnostico inicial, con fin de establecer el estado actual de la empresa,
en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecido en las normas objeto del proyecto.
Con base en los resultados obtenidos, se elaborara un plan de accién que permita Ingenieros
y Consultores GYP S.A.S. para dar cumplimiento a los requisitos identificados como no
cumplidos en esta etapa. Se determinaran indicadores que permitan la medicion y
seguimiento de los objetivos planteados y la mejora continua del SG-SST. Para garantizar
el reconocimiento del sistema de gestion y seguridad propuesto, se elaborara plan de
implementacion del sistema, en el cual se estableceran directrices que faciliten a la empresa

la aplicacion de los requisitos del SG-SST en los procesos.

4.3.Limitaciones

La empresa Ingeniero y Consultores GYP S.A.S no cuenta con ningun tipo de evidencia
de cumplimiento que indique que esta tiene conocimientos sobre el disefio e
implementacion de un sistema de gestion, como consecuencia el desarrollo de este proyecto

se hace extenso, abarcando todos los requisitos de la norma desde su disefio inicial; por

18



tanto los recursos necesarios para el disefio e implementacién se vuelven cuantiosos para la
alta direccion, debido a los estudios a realizar como el diagnostico inicial y el personal a

contratar para dicha funcion.
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5. Marcos de referencia

5.1.Estado del arte

La evolucidn de los sistemas de gestion es un estudio que a través de la experiencia y
acompariado de la creacion de métodos y conceptos lleva décadas de mejora, a lo largo del
tiempo la necesidad de implementacion de modelos o sistemas que contribuyan a la
mitigacion de accidentes laborales, mejora de calidad de productos y servicios ,
rendimiento de productividad, ampliacion de campos de trabajo, entre otros, se ha
enfatizado en la cultura organizacional de las empresas; la revision bibliografica que se
presenta a continuacién muestra un recorrido de diversos autores que plasmaron en sus
investigaciones los trabajos realizados para el disefio e implementacion de la seguridad y
salud en el trabajo, con el fin de presentar una lectura amena y comprensible se dividen

dichas investigaciones en nacionales e internacionales.

Nacionales:

En el documento titulado “Estado del arte de la seguridad y salud en el trabajo en el
plan nacional de seguridad y salud en el trabajo en Colombia” presentado por Mariana
Aguilon de la Universidad nacional de Colombia, se realiza una revision del plan nacional
de seguridad y salud en el trabajo del pais describiendo sus cuatro lineas principales las
cuales son:

e Fomento de la Transversalidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Conjunto
de las Politicas Publicas.

e Fortalecimiento Institucional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

e Optimizacion y Garantia del Reconocimiento de las Prestaciones Asistenciales y

Econdmicas al Trabajador en el Sistema General de Riesgos Laboral.

20



e Fortalecimiento de la promocion de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la
prevencion de los riesgos laborales.

Y en conjunto con datos estadisticos obtenidos de distintas fuentes llegan a la
conclusion de que a pesar de que el plan nacional de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia se encuentra bien enfocado, existen varios aspectos laborales los cuales no se
contemplan en dicho plan y los cuales representan problemas para la seguridad de los
trabajadores por lo cual es necesario evaluar las caracteristicas de cada trabajo en especifico
ya que segun eso los riesgos difieren.

También llega a la conclusion de que es necesario la implementacién de un sistema
integrado de informacién que permita mostrar el estado real de a seguridad y salud en el
pais para de esta forma poder tomar medidas correctivas oportunas las cuales impulsen a
los sistemas de seguridad y salud en el pais para la consecucién de garantias para todos los
trabajadores. (Aguillén Ramirez, 2014)

Sanchez Pinilla en su investigacion titulada “los SG SST en Colombia” de la
Universidad Militar Nueva Granada, realiza una revision de antecedentes, reglamentacion,
cifras, estructuras e implementacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, dicho trabajo nos lleva a las conclusiones de que a pesar de que la normatividad
en el pais ha evolucionado llevandonos cada vez un poco mas cerca de los requerimientos
internacionales en temas de SST, aln hay varios aspectos que deben mejorarse para
garantizar que los sistemas se encuentren a un punto de cumplimiento del 100% de la
normatividad. (Sanchez Pinilla, 2016)

Asi mismo, el articulo “Evolucion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo e impacto en la accidentalidad laboral: estudio de caso en empresas del sector

petroquimico en Colombia” Presentado Riafio et al., (2016), presenta un estudio de la
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accidentalidad laboral en 4 empresas del sector petroquimico de Colombia por medio de la
recopilacion de datos 3 afios ante, y después de la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar OHSAS 18001, como resultado de los
datos obtenidos se llega a la conclusion de que a pesar de la correcta implementacion de del
SG STT con el estandar OHSAS, no se evidencio una tendencia clara frente a la
disminucion de la severidad y frecuencias de los accidentes laborales presentados. (Riafio
Casallas, Hoyos Navarrete, & Valero Pacheco, 2016).

Un estudio en el area de la SST realizado para el sector de la construccion titulado,
“Sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG — SST) diagndstico y analisis
para el sector de construccion” presentado por la Ingeniera Diana Maria Roa Quintero, de
la universidad Nacional de Colombia, presenta un panorama mucho mas amplio en cuanto a
historia, antecedentes, Normatividad tanto nacional como internacional, bases y enfoques
del SST, este trabajo presenta una discusion en la cual manifiesta que ademas de que el
sector de la construccion es uno de los sectores que mayor porcentaje de accidentalidad
presenta tanto en el mundo como en Colombia, también resalta que las empresas pequefias
y medianas son las que mayor probabilidad de accidentalidad presentan puesto a que a
pesar de que por su tamafio deberia ser mas facil controlar los riesgos, en muchos casos los
limitados recursos de estas se encuentran enfocados en otras areas y no se le presta la
debida atencién al SG — SST lo cual debe ser un llamado de atencidn para revisar el
cumplimiento de la normatividad en estas empresas. (Roa, 2017).

Seguln Preciado, (2017) en su estudio, “Disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST para la empresa Giga Tecnologia Integral S.A.S.”,
describe el procedimiento para la implementacidn del SG-SST desde la fase de planeacion,

puesto a que la compafiia no contaba con documentos o procedimientos para identificar

22



falencias, peligros que puedan afectar la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Fue necesario levantar procedimientos, instructivos, y formatos que permitan dar
cumplimiento a la legislacion y asegurar la documentacion de todo lo ocurrido relacionado
al sistema en la compaiiia.

También se establecié una matriz la cual define los indicadores de medicion que
permiten realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas trazados, por
medio del cual con una revisidn semestral de estos indicadores se podra establecer el
cumplimiento del sistema y las oportunidades de mejora que puedan surgir en la misma.
(Preciado Cogua, 2017)

De acuerdo con Buelvas (2019) en su trabajo titulado “analisis del cumplimiento de
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de estandares
minimos del SG SST establecidos en la resolucion 0312 de 2019, en empresas pymes
ubicadas en el area metropolitana del valle de aburra”, se realizé un analisis del estado de
cumplimiento de los SG SST en un grupo de empresas PYMES ubicadas en el valle de
aburra, primero se clasificaron las empresas teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
que poseen haciendo dos grupos, el primero de empresas que tienen entre 1y 10
trabajadores y el segundo grupo en empresas que tienen entre 11 y 60 trabajadores y segun
esto se les aplicaron 2 encuestas diferentes para cada grupo con el fin de recopilar la
informacidn necesaria para el trabajo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se concluye que las empresas del
primer grupo que son las que cuentan con 1 a 10 trabajadores al ser empresas mas pequefias
no cuentan con una persona calificada para llevar el SG SST, y esta responsabilidad esta a
cargo de personas que fueron formadas en otras areas pero al ser responsables del area

administrativa se encargan de SST también lo cual no demuestra un grave problema ya que
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no se esta llevando un adecuado proceso de gestion de riesgos laborales en estas empresas.

En el segundo grupo de empresas que cuentan con 11 a 60 trabajadores a pesar de
ser empresas un poco mas grandes luego de aplicarse la revision con la resolucion 0312 del
2019 también se encontrd que la mayoria de estas empresas tampoco cumplen con la
correcta implementacion del SG SST razon por la cual pueden estar comprometidas a
multas y sanciones. (Buelvas Pineta, 2019).

Parra, (2018) en su “Propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) segun el decreto 1072 de 2015 y bajo la norma 1SO 45001 DE
2018 en la empresa Arteaga & Parra asociados SAS” nos presenta una propuesta de disefio
para un SG-SST en la empresa Arteaga & Parra asociados SAS cuya razon social se basa en
la prestacion de servicios administrativos y operativos para diferentes empresa proveyendo
el personal para operaciones; para esto se realizé un analisis del estado actual de la
compafiia en el ambito de seguridad y salud en el trabajo para dar cumplimiento a la norma
vigente en ese momento en Colombia designada en el decreto 1072 del 2015 y adoptando la
norma ISO 45001 del 2018 direccionando asi la empresa para que sus actividades cumplan
los estandares minimos de ley.

Luego de realizar el anélisis se evidencia que la empresa no cuenta el sistema
necesario para garantizar las exigencias de ley por lo cual se propone el plan de acciones
para que la empresa logre los objetivos principales de mejora, y pueda adoptar las normas y
requisitos minimos exigidos por el gobierno, demandados en el Decreto 1072 de 2015y en
la Resolucion 1111 de 2017.

Se propone a la empresa los elementos del SG-SST tales como politicas y objetivos
para la SST, reglamento de higiene y seguridad industrial, vigia encargado del SG-SST,

plan de capacitaciones, plan de prevencion, evacuacién ante emergencias, protocolo de
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evacuacion, plan anual de trabajo para el SG-SST, entre otros, garantizando estabilidad a
sus propietarios y colaboradores. Se evidencia el compromiso de las directivas de la
empresa, al igual que en sus trabajadores, para que esta propuesta se pueda realizar en los
tiempos establecidos, ya que con esto se fomentan buenas practicas en los procesos y se
encamina hacia la mejora continua.

Luego del desarrollo de este trabajo se dio a la empresa la informacion y las
herramientas necesarias para que implementen el SG SST de inmediato. (Parra Vergara,
2019).

Asi mismo Carrascal et al., (2019), en su trabajo “Propuesta estratégica de mejora
en la implementacion de los estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Corusca para el segundo semestre del 2019 y
principios del 20207, realiza de igual forma una evaluacién de la empresa por medio de una
matriz de evaluacion del SG - SST, por medio de la cual se establecié que la compafiia
cumplia con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1042 de 2015.

Una vez establecido esto se paso a la transicion de la compafia hacia la resolucion
0312 del 2019 donde afirman que la transicion fue un proceso complejo lento, porque la
empresa estaba en ese momento en una dindmica de expansion de nuevos servicios y
unidades de negocio. En un principio causo algunas dificultades para responder a las
obligaciones establecidas en las normas y a la vez responder a los objetivos y metas de
crecimiento econémico y servicio social de la empresa. La principal dificultad del proceso
consistio en que se hizo necesario por dinamicas administrativas, econémicas, operativas y
logisticas unificar en una sola sede la parte directiva, administrativa, técnica y operativa.

Se inicid con un proceso de socializacidn de lo establecido en la Resolucion 0312

del 13 de febrero de 2019, que son los estandares minimos que deben cumplir las empresas,
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Posteriormente se establecio un cronograma de trabajo con fechas acordadas con los
trabajadores sobre los talleres, los contenidos de los mismos acordes a la resolucion 0312.

Y luego de la implementacion afirman que Dando cumplimiento a la Resolucién
0312 de 2019, se realiz6 la evaluacion del estado actual de la empresa COSURCA basada
en el ciclo PHVA,; obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 62,25% lo que la ubica en
una valoracion modernamente aceptable. Es decir que con este puntaje esta muy cerca del
nivel critico que se ubica en un porcentaje menor al 60%

A pesar de que el sistema esta recién implementado se encontré resultados positivos
en la evaluacion realizada y con un seguimiento constante del mismo seguramente
cumpliran con todo lo estipulado en la ley. (Carrascal Rivas, Castilo, Meneses, Rivas
Ordofiez, & Uribe Bolafios, 2019).

Internacionales:

En el &mbito internacional Quispe (2014), desarrolla un trabajo titulado “Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica”,
por medio de este estudio se propuso la correcta implementacion del SG SST en la empresa
QHSE.

El principal pardmetro a cumplir fue la implementacion de un sistema de gestion
con la Norma OHSAS 18001:2007 la cual se cumplio a gracias al apoyo por parte de las
demas areas de la empresa en especial de la gerencia quien brindo ayudas como:

e Laadicion de recursos como implementos de proteccion personal,
proteccion para maquinaria, nueva indumentaria para empleados,
realizacion de talleres, charlas de sensibilizacion.

e La verificacion de las no conformidades encontradas en la auditoria interna

de SST.
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e Lasocializacion de las politicas y objetivos de SST de la compafiia.

e La actualizacion constante y mejora de la documentacion del SG SST de la
empresa.

e Laimplementacion de procedimientos de identificacion de peligros t
evaluacion de riesgos.

Lo cual demuestra que cuando una compafiia se compromete desde todas las areas
con la implementacion de los SG SST y comprende que la implementacion de este sistema
es muy beneficioso para todos los trabajadores de la comparfiia es mucho mas facil y posible
el exito en la implementacion. (Quispe Huallparimachi, 2014)

También encontramos el articulo “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa de Vialidad IMBAVIAL E.P. provincia de Imbabura” Presentado
por Vallejo et al. (2017), El propésito de este tema de investigacion fue implementar un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la legislacion Ecuatoriana,
este sistema de gestidon permite tener un conocimiento a nivel administrativo, técnico,
talento humano y operativo, esto quiere decir que son cuatro pilares fundamentales los que
ejecuta el sistema de gestion, para ello se parte de un manual, el mismo que tiene
procedimientos e instructivos, formatos para registros los cuales son auditables y
verificables, que permiten cumplir con el ciclo de Deming.

La investigacién fue llevada a cabo en las oficinas administrativas ubicadas en
Ibarray en los diferentes proyectos que tiene la Empresa de Vialidad IMBAVIAL E.P, una
vez evaluados los datos obtenidos se procedio a la implementacion del sistema el cual luego
de su puesta en marcha arrojo resultados como:

e Considerando la anterior auditoria interna de riesgos de trabajo la
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empresa se encontraba con 0% del cumplimiento de la legislacion
vigente en seguridad y salud en el trabajo, actualmente se encuentra con
maés del 80%.

e Actualmente la gerencia recepta informes mensuales de la
implementacion del sistema de gestion teniendo conocimiento en cada
uno de los elementos y subelementos.

e Ahora el personal tiene control periddico y gestion de los riesgos
presentes minimizando el impacto negativo que tenia el personal.

e Ahora se tiene personal calificado y bien seleccionado que permite que
se realicen los trabajos con eficiencia y eficacia, ademas se tiene
cronograma establecido para mejorar las competencias de cada uno de
los trabajadores.

e Ahora con esta implementacion del sistema de gestion el personal tiene
al dia sus herramientas, maquinarias y/o equipos, tienen su ropa de
trabajo, equipo de proteccion personal acorde a los riesgos de trabajo a
los cuales se encuentran expuestos, se actualiza constantemente los
indices reactivos y proactivos, reportandose de manera semestral al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social departamento de Riesgos
Laborales.

Se puede concluir que la correcta implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo permite la obtencion de resultados positivos que garantizan la vida de los
empleados y a su vez certifica el cumplimiento de los requerimientos de ley sin importar el

pais donde se aplique. (Cabrera Vallejo, Uvidia Villa, & Villacres Cevallos, 2017)
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Adicionalmente se tienen antecedentes de los sistemas de Gestion en seguridad y
salud en el trabajo del pais que explican como la seguridad y salud en el trabajo ha
presentado grandes cambios propiciados por la evolucion del hombre, la sociedad, la
tecnologia y los sistemas de produccion. La especializacion en los mecanismos de
prevencion condujo al nacimiento de la salud ocupacional cuyo objetivo se fundamento en
la busqueda del bienestar mental, fisico y social de los trabajadores en la ejecucion de sus
labores. “El enfoque actual en el mundo desarrollado de la Salud y Seguridad en el Trabajo
en el ambito empresarial, se basa en dos objetivos esenciales, uno econémico y el otro
social.”

Lo expuesto anteriormente facilitd la evolucion de la salud ocupacional hacia los
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la OIT

(ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2015)

5.1.Tedrico

Durante toda la historia el hombre se ha visto amenazado por el dolor, la enfermedad, la
muerte; y desde entonces ha tratado de enfrentar esta problematica y con todos los medios a
su disposicion, desde el origen de la especie humana, a partir de la necesidad de obtener los
medios de subsistencia, surge la necesidad de trabajar y como consecuencias de las
actividades se presentan enfermedades y accidentes laborales. (Arias Gallegos, 2012)

Segun el autor Upegui Gomez el medico griego y padre de la medicina Hipdcrates fue,
quien le dio un giro a la éticay a la moral en la practica medica pues realizo muchos
trabajos que aportaron de manera significativa a la seguridad laboral en materia de
metalurgia. Asi mismo, el autor de la medicina del trabajo Bernardino Ramazzini fue el

primer investigador en estudiar la medicina del trabajo, en ese tiempo investiga a las
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enfermedades que surgian en el &mbito laboral y promovia la proteccién de los trabajadores
con el fin de prevenir los riesgos a los cuales estaban expuesto por sus labores, de esta
manera €l se convierte en uno de los investigadores mas importantes en la historia de la
seguridad y salud en el trabajo. (Upegui Gomez, 2013)

Otra etapa de grandes cambios que afectd negativamente las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores fue el inicio y consolidacion de la Revolucion industrial, debido a
que fue una etapa de grandes transformaciones econémicas, tecnoldgicas, sociales y
culturales en la historia de la humanidad teniendo como consecuencias la sustitucion del
trabajo manual, cuando la gran industria suplanta a la economia del artesano y el mercado
local, transformandola en produccion para el mercado mundial. Posterior a la revolucién
industrial, se da la declaracién de los derechos humanos y 9 con ella, el reconocimiento del
respeto que se le exige al empleador por sus empleados; a partir de esto se vio la necesidad
de brindar los trabajadores seguridad industrial, laboral y de higiene, es decir seguridad y
salud en el trabajo (Upegui Gomez, 2013)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad que involucra todos los
niveles de la sociedad y disciplinas laborales, se enfoca en proteger y promover beneficios
en la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores mediante camparfias de prevencién
y control de enfermedades y accidentes laborales. Los cambios a nivel internacional y los
requerimientos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) generaron la necesidad
de que el Ministerio de Trabajo se enfocara en pro de un documento que pudiera
reglamentar y guiar a las empresas en la implementacion de un sistema que buscara no solo
el cumplimiento de un requisito, sino también de asegurar la implementacion de medidas
que protejan al trabajador; es por eso que emitid el Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 y

posteriormente compilado en el libro 2, parte 2, titulo 4 capitulo 6 del Decreto 1072 de
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2015.

Las finales de los afios setenta se en Colombia se desarrollaron los programas referentes
a las medidas sanitarias, cuando la Ley 9 de 1979 dedico uno de sus titulos al desarrollo de
este tema, una vez se implementaron estas normas el gobierno colombiano fue ampliando
su legislacion y finalmente el Decreto 1295 de 1994 crea las administradoras de riesgos
profesionales, en ese tiempo el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establecio la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Progresivamente la normatividad colombiana era mas estricta, con las nuevas
actualizaciones inicialmente en los primeros afios el Sistema de Gestion de la seguridad y
Salud en el Trabajo se Ilamaba Programa de Salud Ocupacional, este cambio se dio gracias
a laley 1562 de 2012, para la implementacion de un Sistema de Gestion de la seguridad y
Salud en el Trabajo el gobierno Colombiano dos afios después de este cambio dicto las
directrices y un manual para la implementacion de un sistema dentro de las organizaciones,
con el Decreto 1443 de 2014. (Safeyta, 2015)

El ministerio de trabajo establece que un SG-SST aplica para todos los empleadores
independientemente del tipo de empresa: publica, privada, cooperativa, temporal,
asociaciones entre otras. La implementacidn debe estar a cargo del empleador el cual tendra
la obligacion de contratar un profesional en el area de SST para el disefio, implementacion
y mantenimiento del sistema, es fundamental la participacion de los trabajadores,
garantizando de esta forma la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo,
las condiciones y ambientes laborales, la disminucién de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccidn de las tasas de accidentalidad y las muertes derivadas de
accidentes laborales, otras funciones del ministerio del trabajo es velar por el cumplimiento

efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte

31



de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.

Historia de la SST

La salud ocupacional se ha presentado de diferentes maneras a lo largo de la
historia. Mas claramente se empezd a desarrollar desde que el hombre tuvo manifestaciones
intelectuales y comenzd a manejar aspectos relacionados con la salud. Desde la antigliedad,
algunos conceptos como accidente, salud o enfermedad salieron a la luz y una preocupacion

por el bienestar individual en las labores se fue forjando. (ALVAREZ HEREDIA, 2006)

En las edades de la historia poco a poco se dieron avances en dichos conceptos, para
la edad Media (476 d.C. -1492 d.C), aunque el Estado protegia a los ciudadanos (salud
publica), ademas las organizaciones o gremios de oficios tenian medidas para proteger a los
trabajadores accidentados por el trabajo, pero su desarrollo fue pobre (ALVAREZ
HEREDIA, 2006). Fue apenas durante la transicion de épocas por el renacimiento, que se
promulgaron algunas leyes que protegian a los trabajadores. Tiempo después el Italiano
Bernardino Ramazzini denominado padre de la Salud Ocupacional con su obra DE
MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA, en la que describié mas de 54 ocupaciones

diferentes y los riesgos especificos de cada una, crea la medicina del trabajo.

A lo largo de la edad Moderna y hasta la actualidad, se presentaron acontecimientos
importantes de desarrollo, como la revolucion industrial y comercial, el desarrollo del
capitalismo y el surgimiento del movimiento intelectual de la ilustracion. Aparecieron
nuevas maquinas y nuevos procesos de fabricacion, dando paso a un incremento de la mano

de obra y aumentando el nimero de accidentes y enfermedades en los trabajadores,
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principalmente causados por la poca capacitacion. (ALVAREZ HEREDIA, 2006).

Ademas, que en los afios 1800 se publican algunos estudios sobre la higiene y las
enfermedades en diferentes ocupaciones, que aportaron al mejoramiento de las condiciones
de trabajo en general. Con el tratado de Versalles en 1919 se dio una etapa decisiva para la
Medicina Laboral, al establecer los principios que posteriormente regiran a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) con unos de sus objetivos basados en mejorar las
condiciones del obrero. Finalmente, mencionan que es de tener en cuenta que en la
actualidad existen sistemas de proteccion de los trabajadores y mayores facilidades para el
intercambio de informacién. También que se refieren a que con los diversos especialistas en
Salud Ocupacional y con equipos multidisciplinarios competentes que se tienen hoy en dia
para la investigacion en materia de Medicina Laboral, se pueden lograr medidas de
prevencion oportuna y la atencion adecuada de los problemas relacionados con la salud de
los trabajadores, accion que han logrado los paises desarrollados pero que se dificulta en los

paises en desarrollo que presentan mayores problemas. (Roa, 2017).

La historia de la SST en Colombia inicia con el término de la salud ocupacional
para Colombia se comenz6 a gestar primordialmente en el afio de 1904, cuando el General
Rafael Uribe Uribe present6 una platica encaminada hacia la salud de los trabajadores,
convirtiéndose en el primer interlocutor y defensor de la proteccion de los trabajadores ante

los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

En 1910, Uribe Uribe pidié también la indemnizacién para dichas victimas de

accidentes de trabajo. Posteriormente la ley 57 de 1915 fue aprobada por el congreso como
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producto del esfuerzo y preocupacion de Uribe Uribe por el trabajador, donde se dictaban
normas de responsabilidad para las empresas frente a los accidentes de trabajo (Henao,

2010).

Es de notar que el retraso en el desarrollo de la normatividad en busqueda de la
seguridad de los trabajadores se debio a los sistemas de produccion existentes en afios
anteriores, en el cual la explotacion al trabajador era bien vista, los salarios eran bajos y la

mano de obra era méas pesada. (Lizarazo, 2011)

Con el tiempo apareceria la Ley 46 de 1918, que dio unas medidas iniciales de
Higiene y Sanidad para empresas; la Ley 37 de 1921, que establecio un seguro de vida
colectivo para empleados; la Ley 10 de 1934, donde se reglamenté la enfermedad
profesional, las cesantias, las vacaciones y la contratacion laboral; la Ley 96 de 1938 cred
la entidad reguladora que hoy es conocida como Ministerio de la Proteccion Social; la Ley
44 de 1939, que cred el Seguro Obligatorio y reglamento las indemnizaciones para
accidentes de trabajo; y el Decreto 2350 de 1944, que cimento el del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y la obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo (Lizarazo, 2011) Con la
Ley 6 (Ley General del Trabajo) se proclamaron arreglos relativos a las convenciones de
trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccidn especial de los
asuntos del trabajo. Dicha Ley se vio reformada con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945
(Ayala Céaceres, 2004) La Ley 9 de 1979 fue el acercamiento inicial del gobierno a la
proteccién de la salud del trabajador con un enfoque serio, especialmente lo que se
manifesto en el articulo 81: “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable

para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y conservacion son
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actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los
particulares” (Lizarazo, 2011) En 1993 con la Ley 100, la Ley de Seguridad Social, se tuvo
como objetivo principal mejorar la calidad en salud, dando la oportunidad de abrir
capacidad de atencion o cobertura en salud, pensién y ARL a otras entidades para dar mejor
cubrimiento. Quedando asi, el seguro social como una entidad mas de prestacién de
servicios. (Fajardo Zapata, 2009) Igualmente, que los Gltimos cambios en el
encaminamiento de la Salud Ocupacional en Colombia se dieron en el afio de 1994 con el
decreto 1295 refiriéndose a la seguridad industrial y con la finalidad de definir qué aspectos
laborales rigen el Sistema General de las empresas consideradas de alto riesgo, expedido
por el Ministerio de la Proteccion Social que fue complementado por la resolucion 1016 del
marzo 31 de 1989 donde se obligaba a todas las empresas a disefiar programas y
actividades en Salud Ocupacional. La Ley 879 del 2000 (Ley de Flexibilizacién Laboral),
concedid que la contratacion se diera a través de cooperativas de trabajo que, en bastantes
casos, no atienden las normas de seguridad (Kalmanovitz, 2011)Ademas, de acuerdo a lo
notificado por la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo de
Colombia ( Ministerio Del trabajo, 2007) el 44% de los centros de trabajo con menos de 50
trabajadores afirmaron desarrollar actividades de Salud Ocupacional. Lo que representd un
inmenso avance en proteccion y prevencion de riesgos.

SG-SST Los sistemas de gestion se configuran y condicionan a partir de normas
internacionales, los cuales, al ser protocolos 0 modelos buscan que las organizaciones
puedan adaptarse mas facilmente a las demandas internas y externas en materia de
competitividad, lo que representa por tanto la basqueda de un ciclo de mejora continua
(Roa, 2017). La aplicacion de los sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el

trabajo (SGSST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST,
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este sistema tiene como fin la evaluacién y la mejora continua con el fin de prevenir los
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011). Segun el decreto 1072 “El Ministerio del Trabajo, comprometido con las politicas
de proteccion de los trabajadores colombianos, y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST),” (Ministerio del Trabajo, Decreto 1072 de 2015).

Se debe plantear como un sistema, sus principios se definen como un ciclo,
enfocados en un modelo PHVA o planear, hacer, verificar y actuar. La planificacion hace
referencia a la identificacion de situaciones que requieren de modificacion o mejoriay a
partir de alli, definir las posibles acciones o alternativas de solucion. Seguido a ello, se
realiza el paso de hacer, el cual se basa en la implementacion de las medidas planificadas.
Luego, se revisan los procedimientos y acciones implementados, a la luz de los indicadores
o resultados esperados. Este paso se denomina verificacion. Finalmente, se realizan
acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud, etapa

denominada actuacion ( Ministerio Del trabajo, 2007)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) reiteradamente han hecho llamados a los gobiernos para que establezcan
politicas publicas en seguridad y salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir en
prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, ya que el costo

econdmico y social de esta problematica es muy alto.

La identificacion de riesgos debe partir del analisis directo de cada empresa, en
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relacién con sus actividades laborales de manera tal que exprese veridicamente las
condiciones de adaptacion que tiene una persona a un puesto o acciones de trabajo. Este
ejercicio de priorizacion de riesgos debe orientar la definicion de acciones preventivas, las
cuales determinan las buenas practicas dentro del Sistema de Gestion que una empresa
implementa (INVIMA, 2016)

Es importante considerar que existen diferencias entre los SG-SST que implementan
las empresas de acuerdo con su tamario, ya que la implementacion de un sistema requiere
de muchos recursos que empresas pequefias no podran desarrollar, muchos autores alertan
ademas que existe suficiente evidencia que indica que el riesgo de sufrir un accidente de
trabajo es mayor en una pequefia empresa que en una mediana y que cuando se compara la
seguridad industrial que desarrollan las grandes empresas, con las pequefias y medianas,

este segundo grupo tiene un desempefio mas (Roa, 2017)

SGSST EN COLOMBIA

De acuerdo con Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana (2011) respecto al tema dicen:
Los temas relacionados con la salud de los trabajadores en Colombia no se habian tomado
con la importancia del caso, sino desde 1945 cuando se habla de salud ocupacional, En
donde los sectores como industrial, social, cultural, econdmico y legal tratan estos temas
con mayor interés, asi mismo el estado con sus organismos disefiados para tal fin,
encaminados a logro del desarrollo social y del sector empresarial, consiguiendo cambios
relevantes en el &mbito legal como en aspectos tedricos, creando una verdadera cultura en
las empresas de prevencion para lograr una mejor calidad de vida a sus trabajadores. (G,
Fajardoa, Shyrle, & Leonardo)

A razon de esto, el Gobierno, el Ministerio de trabajo, el Congreso de la Republica
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de Colombia y entidades privadas vigiladas, han venido trabajando para que el sector
econdmico se alinee a los pardmetros y normas internacionales definidas por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con el fin de apoyar en este proceso de
cambio a las empresas, el Gobierno elabora una herramienta de gestion en pro de mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, es el Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para cumplir con lo establecido por el Congreso de la Republica en la ley
1562 de 2012 “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional .

Es importante que mencionar que existen organismos de normalizacion, como el
Instituto de Colombia de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, el cual tiene como
mision la normalizacion y con ello realiza aportes de normas técnicas colombianas como la
GTC 45 “guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, también la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) con la nueva Norma Internacional 1ISO 45001 que sugiere un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de que los lugares de trabajo al igual que

las condiciones para su realizacion sean las adecuadas, para el proceso de mejora del sector.

En el pasado, en el pais la gestion de los riesgos laborales implicaba sélo la
necesidad de cumplir con la reglamentacion en términos de tener un programa de salud
ocupacional; sin embargo, a partir del afio 2012, se les exige a las empresas implementar un
sistemas de gestion con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Isabel, Eduardo, & Ivonne, 2016)

“La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo establece que los
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sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son componentes esenciales de
cualquier estrategia destinada a potenciar ambientes de trabajo seguro y saludable ”
(Isabel, Eduardo, & Ivonne, 2016)

Para la OIT, los sistemas de gestion deben funcionar bajo la mejora continua y ser
un método que permita controlar y valorar los riesgos que surgen de las actividades
laborales.

El decreto 1072 de 2015 es el Decreto unico reglamentario del sector trabajo en el
que compila los diferentes decretos relacionados con este, es por eso que en su capitulo 6
incluye las directrices o requisitos de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Su objetivo es el cumplimiento de la implementacion del SG-SST en
Colombia, aplicable a todas las empresas, independiente de cualquier sector o actividad
econdmica y es de caracter obligatorio. La necesidad de implementar un sistema de SST se
fundamenta en analisis estadistico de accidentes y enfermedades laborales presentadas en el
pais que ha generado grandes pérdidas de vidas, cierre de empresas y pérdidas en la
industria colombiana. (Roa, 2017)

Segun roa quintero muchos estudios arrojan que cuando ocurren accidentes de
trabajo el empleador puede ver afectadas sus ganancias en un 5% y el 10%. (Roa, 2017)
Otros andlisis mostraron que los costos ocultos que estan detras de los accidentes y
enfermedades que generan ausentismo e incapacidades que fracturan la economia de las
empresas lentamente. Por otro lado, la falta de sensibilizacién frente a la cultura de la
seguridad demostrada en la vulneracion de los derechos de los trabajadores por parte de los
empleadores y empresas y viceversa, generaron grandes cambios en la legislacion
colombiana.

Finalmente, los organismos colombianos restructuraron la metodologia para la
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prevencion de accidentes e incidentes laborales al igual que las enfermedades laborales, con
el decreto 1442 de julio de 2014 el gobierno colombiano impuso el cumplimiento
obligatorio de la responsabilidad de los siniestros y un esquema de compensacion en el
sistema general de riesgos laborales esto aplicaba para el tamafio de cualquier empresa,
reformas que se realizaron tras la aprobacion del decreto 1295 de 1994 el cual reglamenta
que definia la responsabilidad del Gobierno Nacional de expedir las normas reglamentarias

técnicas de asegurar y proteger la seguridad de los trabajadores.

Por ultimo, el decreto 1072 capitulo 6 también tiene las directrices relativas a los
SG-SST contempladas en el ILO-OSH de la OIT dado que este modelo es ampliamente
utilizado para elaborar normas nacionales. Dicho decreto queda estructurado de la siguiente
manera:

e Objeto, campo de aplicacion y definiciones del SG-SST

e Politica en seguridad y salud en el trabajo

e Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Planificacion del SG-SST

e Aplicacion del SG-SST

e Auditoria y Revisién de la Alta Direccion del SG-SST

e Mejoramiento del SG-SST

e Disposiciones Finales del SG-SST

Para el afio 2019 en vista de la poca implementacion de sistemas de gestion el
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algunas empresas el gobierno nacional mediante la Resolucion 0312 del afio 2019
establecio los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), la cual aplica para todas las empresas ademas aclara quienes no estan
obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos los trabajadores
independientes con afiliacion voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales de que
trata la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, asi mismo, los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de SST para personas naturales que desarrollen actividades de servicio

doméstico seran establecidos en un acto administrativo independiente.

La resolucion describe que “Las empresas, empleadores y contratantes con diez
(10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o 11 deben cumplir con los
Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, y las
empresas con mas de 11 trabajadores deberan cumplir con requisitos especificos

establecidos en esta norma” (Resolucion 0312 de 2019).

5.2.Marco legal

A lo largo del tiempo las organizaciones encargadas de velar por los derechos de los
trabajadores, han venido promoviendo normas y leyes, que buscan garantizar condiciones
laborales dignas que minimicen o eliminen incidentes, accidentes o enfermedades
derivados de los ambientes laborales. Las normas legales vigentes, que dirigen la Seguridad
y Salud en el Trabajo en Colombia son entre otras:

v' Ley 9 de 1979: Cédigo sanitario en Colombia. (El Congreso de Colombia, 1979)
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Resolucidn 2400 de 1979: Donde se establecen algunos lineamientos en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo, asi como vivienda de los lugares de trabajo con el
fin de preservar la salud fisica y mental de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social , 1979)

Decreto 614 de 1984: Da a conocer las bases para a formacion de la salud
ocupacional en Colombia con el fin de mitigar los accidentes y enfermedades
laborales. (El Presidente de la Repubica e Colombia, 1984)

Resolucién 2013 de 1986: Por el cual se decreta lo lineamientos para la
conformacién de los comités de higiene y seguridad y salud en el trabajo que deben
ser conformados en todas las empresas con méas de 10 personas. (Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social y Salud , 1986)

Resolucién 1016 de 1989: Por el cual se decreta que los patronos deben
implementar programas de salud ocupacional en sus empresas y velar por e
cumplimiento de estas. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Salud , 1989)
Decreto 1295 de 1994: Por el cual se dispone la creacion de los entes
administradores de los riesgos laborales en Colombia. (Ministerio del trabajo y
Seguidad Social, 1994)

Decreto 1772 de 1994: Reglamenta las afiliaciones de los trabajadores
dependientes de cualquier empresa y sus lineamientos. (El Presidente de la
Republica de Colombia , 1994)

Decreto 1833 de 1994: Por el cual se decreta la creacién del fondo de riesgos
profesionales adjudicado al Ministerio de trabajo y seguridad social con fines

educativos de camparias y acciones que permitan la investigacion de accidentes y
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enfermedades laborales, asi como su prevencion. (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1994)

Decreto 1346 de 1994: Por el cual reglamenta las juntas de Calificacion de
invalidez. (El Presidente de la Republica de Colombia, 1994)

Decreto 692 de 1994: Reglamenta la ley 100 de 1993 en cuanto respecta a los 3
integrantes de la seguridad social integral y la afiliacion a estos. (El Presidente de la
Republica de Colombia , 1994)

Resolucidn 4059 de 1995: Reglamenta los reportes de accidentes y enfermedades
laborales a los entes administradores de riesgos laborales para todas las empresas en
el territorio colombiano. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social , 1995)

Ley 776 de 2002: Esta ley dicta las normas que se deben tener en cuenta al
momento que un trabajador sufra un accidente de trabajo que le produzca
incapacidad, invalidez o muerte, la asistencia o prestaciones econdémicas que tenga
derecho. (El Congreso de la Republica, 2002)

Decreto 2800 de 2003: Es una reglamentacion parcial en lo que respecta a la
seguridad social y regulacién de los trabajadores independientes. (EI Presidente de
la Republica , 2003)

Resolucidn 2844 de 2007: Por la cual adopta guias de atencion integral de la salud
ocupacional a diferentes entidades promotoras de salud, riesgo profesional en lo
relacionado con patologias musco-esqueléticas. (Ministerio de la Proteccién Social ,
2007)

Resolucién 1409 de 2012: Reglamenta la seguridad de caidas por trabajo en alturas

para todas las empresas de trabajos formales e informales del sector de la economia
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de todo el territorio Colombia que puedan ocurrir desde una altura mayor o igual a
1.50 m desde un nivel inferior. (Ministerio del trabajo , 2012)

v Decreto 0723 de 2013: Reglamenta la afiliacién obligatoria al sistema general de
riegos a todos los trabajadores independientes y los vinculados a una empresa a
través de un contrato de prestacion de servicios. (El Presidente de la Republica de
Colombia, 2013)

v’ Decreto 1477 de 2014: Tabla de enfermedades laborales. (El Presidente de la
Republica , 2014)

v Decreto 1072 de 2015: Fuente Gnica que recopila todas las normas para
reglamentar la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, expide que es de
obligatorio cumplimiento este decreto para todas las empresas en Colombia.
(Ministerio del Trabajo, 2015)

v Resolucion 0312 de 2019: Conforme al decreto 1072 donde dictamina que es de
obligatorio cumplimiento un SG-SST en empresas de Colombia este decreto da los
estandares minimos que debe tener las empresas para este requisito. (Ministerio del

trabajo, 2019)

6. Marco metodoldgico.

Paradigma.

El termino paradigma hace referencia a todas aquellas creencias, pensamientos,
modelos y visiones de la realidad que son incorporadas en el ser humano y son aceptadas
como falas o verdades sin entrar a ser analizadas a través de pruebas, por tanto al abordar
un problema de investigacion, el investigador asume un enfoque o paradigma de acuerdo a

las condiciones que haga del mismo, tener claro el paradigma que guie el proyecto sera de
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provecho para el autor sobre la captacion y los conocimientos que se tiene sobre el estudio.
(Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Como se hizo mencion anteriormente el enfoque de la investigacion utilizado para el
presente trabajo es cuantitativo, y basado en que este estudio de caso se fundamenta en un
desarrollo secuencial, que inicia con una investigacion previa de cumplimientos de
requisitos, para luego dar a conocer un diagnostico y proponer una solucién a los requisitos
no cumplidos; se establece entonces un paradigma positivista, dado que la investigacion
apunta al cumplimiento de objetivos a través de las evaluaciones de variables de un modelo

previamente estipulado en una sociedad.

Meétodo de Investigacion.

El método de investigacidn utilizado para el desarrollo del presente trabajo, es un
estudio de caso, con enfoque cuantitativo descriptivo, con disefio transeccional descriptivo
puesto que tiene por objeto indagar la incidencia que tiene la aplicacion de las normas en la
seguridad y salud en el trabajo en una organizacion empresarial (Ingenieros y Consultores
GYP). El estudio de caso para esta investigacion, analiza detalladamente de forma global
una unidad empresarial con el propésito de indagar el nivel de cumplimiento de los
requisitos de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Basado en los resultados obtenidos del diagnostico realizado a la empresa Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S. se procedio con la implementacion y aplicacion de los siguientes

aspectos:

e La verificacion de los cumplimientos de las normatividades de la Resolucion 0312
de 2019 conforme al Decreto 1072 de 2015 permitieron hallar las falencias que no

garantizaban el cumplimiento de los mismos, por tanto esta actividad permitio
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desarrollar y establecer los planes de actividades que corrigieran los componentes
no cumplidos, las cuales incluian responsabilidades, tiempos de entrega, resultados
0 productos obtenidos y todo lo necesario en cuanto a recursos para la
implementacion de los planes.

Para el cumplimiento legal en cuanto respecta a la seguridad y salud en el trabajo, se
estableci6 un plan de intervencion que le permitiera a la empresa dar cumplimiento
a los términos legales.

Se implement6 la matriz de identificacion y valoracion de riesgos de las actividades
que se realizan en la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S., basado en la
metodologia establecida por la GTC 45 2012.

Finalmente se elabora un documento final del disefio del SG-SST y se presenta ante

la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. para ser sometido a consideracion.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo basado en un método de

investigacion que utiliza el estudio de caso, el cual cuenta con aspectos como el descriptivo

ya que permite analizar el problema y como éste puede manifestarse en la compafiia en

estudio, el proposito, el cual es de tipo observacional debido a que el equipo investigador se

limité solamente a la toma de notas, analisis de datos y variables, sin tener una injerencia o

control directo en la intervencion, para identificar los aspectos que inciden en el aumento

de los accidentes de trabajo; con un corte transversal porque “recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2010); y con un SG-SST como producto final desarrollado bajo la normatividad
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vigente de la Resolucién 0312 de 2019 conforme al decreto 1072 de 2015, que mitiguen y

controlen los accidentes de trabajo en la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.

Toda la informacion fue obtenida por la observacion simple de los investigadores en los

procesos Y la evaluacion de los requisitos de la resolucion 0312 de 2019 de la empresa

Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. con las aplicaciones de listas de chequeo y matrices.

Las herramientas metodoldgicas utilizadas en el diagnostico del presente estudio,

que facilitan a las empresas mecanismos para una intervencion oportuna y eficaz de la

gestion de los riesgos, son las siguientes:

La guia técnica colombiana-GTC 45 2012: establece la metodologia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional, a través de un método cuantitativo.

Listas de chequeo requisitos resolucion 0312 de 2019: mediante estas se permitira la
verificacion de condiciones de la empresa, consolidando informacion obtenida por
entrevistas y/o observacion directa de los procesos, a través de estas se facilita el

registro de los hallazgos y consolidacién de la informacion.

Matrices para la identificacion, valoracion y priorizar los riesgos.

Consultas bibliograficas, bases de datos y sitios Web.

Sistematizacion de los datos recolectados en tablas, gréaficos, por medio de Excel y

calculo de indicadores para el analisis estadistico del problema.

Sistematizacion de los datos recolectados mediante Excel en tablas y graficos y

calculo de indicadores.
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Fases de estudio.

Fase 1: Diagnostico

El objetivo de la presente etapa es determinar la situacion actual de la empresa en

relacién con los requisitos minimos establecidos para el disefio de un sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 y conforme al
decreto 1072 de 2015, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos

del SG-SST en la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.

Fase 2: Gestion del riesgo.

Para realizar la actividad de identificacion y valoracion de los riesgos se tomara como
referencia la Guia Técnica Colombiana GTC 45 2012, la cual se encuentra fundamentada
en el cumplimiento de los requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, en esta
etapa se consideraran los posibles efectos de los riesgos o peligros sobre la integridad y
salud de los trabajadores, ademas se estudiaran los de los efectos que refleje la

investigacion, con el fin de prevenir consecuencias a corto y largo plazo.

Finalmente se describiran los controles existentes en la fuente, en el medio y en el

individuo teniendo en cuenta los controles administrativos que tenga la empresa.

Fase 3: Disefio y documentacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

En esta etapa se debe documentar la creacion de los subprogramas de seguridad

industrial que incluyan la demarcacion de areas, la capacitacion a los trabajadores en
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normas de seguridad industrial, los procedimientos para la investigacion de accidentes
laborales, los planes de emergencia y evacuacion, programas de capacitacion y

entrenamiento, manejo de herramientas, etc.
Fase 4: Plan de Implementacion.

En esta fase se concretaran todos los procedimientos y formatos a implementar en la
empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos de la Resolucion 0312 de 2019, dichos documentos seran implementados de
acuerdo con el cronograma de trabajo pactado en conjunto con la alta direccion de la

compafiia.

6.1. Fuentes de informacion.

La informacidn obtenida para este proyecto fue basado en observaciones in situ del
ambiente laboral de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. con el fin de realizar
una evaluacion de las ambientes de trabajo, las condiciones laborales, toda la
documentacidn de los procesos y la manera en la que se registra asi como el seguimiento, el
cumplimiento legal o requisitos normativos vigentes, Asi mismo, buscar y analizar los
riesgos, accidentes o enfermedades profesionales a los que estan expuestos los
trabajadores, para definir las acciones y actividades que permitan su prevencion,
minimizacion o eliminacion del érea laboral; todos estos datos se derivaron de la
observacion del grupo de trabajo al entorno laboral y se convierte en una fuente de
informacion primaria debido a que fueron obtenidas sin intermediaciones y en el lugar de la

compaiiia.
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Como fuentes de informacion secundaria, se realizo rrevision de literatura, asi como

articulos de revistas especializadas disponibles en motores de busqueda.
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Cronograma

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Fase

Actividades

Agosto Septiembre  Octubre
123412 3412 3 4

1 diagnostico
inicial

1. Analisis

Revision Bibliogréfica, identificacion del marco legal y
lineamientos la Resolucion 0312 de 2019.

Entrevistas dirigidas al personal directivo y administrativo

Visita a las instalaciones de la empresa con el fin de identificar
y evaluar los riesgos en las tareas que realizan los trabajadores
de las diferentes areas de la empresa Ingeniero y Consultores
GYPS.AS.

Verificar: 1-Afilciaciones a ARL.

2- identificacién de peligros y controles.

3- Verificar la existencia de programas de salud ocupacional,
higiene, seguridad con sus responsables, documentacion y
cronograma de actividades.

Caracterizar los procesos productivos que actualmente tiene la
empresa, identificando los recursos humanos y tecnolégicos
asociados

Evaluar el porcentaje de cumplimiento de la empresa con
respecto a los requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019.
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de la
informacion
obtenida

3. Disefio y
documentacion
del sistema de
seguridad en el
trabajo

4. Elaboracion
de indicadores

Diligenciar la matriz de valoracion de riesgos

Identificar los controles, programas y necesidades de
entrenamiento con el objeto de minimizar el riesgo en cada
una de las actividades operativas.

Disefar y documentar, los programas de higiene y seguridad
industrial, los planes de evacuacion, de investigacion de
accidentes.

Establecer un cronograma de revision por parte de la direccion
para la implementacion y auditoria del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

documentar la politica de seguridad y salud en el trabajo
Establecer los indicadores que permitan medir el
cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo

Asignar un responsable de su control y seguimiento

Entrega del informe final
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6.2.Analisis de la informacion obtenida

Se procedera a evaluar el porcentaje de cumplimiento de la empresa con respecto a los
requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019 conforme al decreto 1072 de 2015; en areas
como la afiliacion al sistema de riesgos, requisitos generales de la politica de seguridad en
el trabajo, planificacion e implementacion del sistema y la respectiva verificacion y
revision por parte de la direccion. En esta etapa se identifican las no conformidades

encontradas y los principales aspectos a mejorar.

También en esta etapa se diligencia la matriz de valoracion de riesgos de acuerdo con
los procesos y las tareas que realizan los trabajadores de la empresa; teniendo en cuenta
aspectos como el area, el proceso, la zona en que se lleva a cabo, el tipo de actividad,

criterios de control y recomendaciones para minimizar el riesgo.

6.3.Propuesta de Solucion.

Para la ejecucion del proyecto se conform6 un grupo interdisciplinario, integrado
por representantes de la empresa y el equipo ejecutor del proyecto, esto con el fin de contar
con informacién de primera mano sobre la gestion en seguridad y salud que realiza la
empresa.

Debido a que el sistema de gestion objeto del presente trabajo se fundamenta en los
requisitos establecidos por la Resolucién 0312 de 2019, fue necesario establecer la
correspondencia de la resolucion la cual permitié conocer que para este sistema se debe
basar en la metodologia PHVA (planear, hacer, verificar y actuar); el sistema de gestion
tiene un enfoque basado en procesos, y sus requisitos se despliegan en cinco etapas

similares, la cuales se describen a continuacion:
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1. Aspectos preliminares: en los cuales se tienen en cuenta aspectos como alcance del

sistema y la politica.
2. Planificacion: Identificacion de peligros, objetivos, programas, gestion del cambio.

3. Aplicacion: Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas, toma de
conciencia, formacion, competencia, participacion y consulta, documentacion, control

operacional y atencion de emergencias.

4. Verificacion y evaluacién: medicion, seguimiento y desempefio, evaluacion de
cumplimiento legal, control de registros, investigacion de incidentes auditorios y revision

por la direccion.

5. Mejoramiento: Indicadores del sistema de gestion, mejora continua, no conformidades,

acciones correctivas y preventivas.

7. Resultados o propuesta de solucion.

7.1.Diagnostico inicial Cumplimiento de requisitos de la Resolucién 0312 e 2019.
Para realizar el disefio primeramente se reviso todos los requisitos establecidos por
la Resolucion 0312 de 2019 para empresas con menos de diez trabajadores y riesgo |, |1
y I, La empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. no cuenta con un SG-SST
fundamentado en proceso l6gico y por etapas, que permita la mejora continua en
términos de seguridad y salud en el trabajo, el cual incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.
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El diagndstico inicial del SG-SST, permitio establecer el cumplimiento de los

requisitos mediante la aplicacion de una escala de cumplimiento de acuerdo con las

evidencias de cumplimiento encontrada en la empresa y usando lo estipulado en los

articulos 3 'y 27 de la Resolucién 0312 de 2019. (Ministerio del trabajo, 2019).

Tabla 2. Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores.

item

Criterios. Empresas de diez (10) o
menos trabajadores clasificadas en
riesgo I, 11, 111

Modo de verificacion

Asignacion de
persona que
disefa el Sistema
de Gestion de
SST

Afiliacion al
Sistema de
Seguridad Social
Integral
Capacitacion en
SST

Asignar una persona que cumpla con
el siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de menos de diez (10)
trabajadores en clase de riesgo I, 11,
I1l puede ser realizado por un técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) o en alguna de sus areas, con
licencia vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo, que acredite minimo un
(1) afio de experiencia certificada por
las empresas o entidades en las que
laboro en el desarrollo de actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo y
que acredite la aprobacién del curso
de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Esta actividad también podréa ser
desarrollada por tecnoélogos,
profesionales y profesionales con
posgrado en SST, que cuenten con
licencia vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo y el referido curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas.

Afiliacion a los Sistemas de
Seguridad Social en Salud, Pension y
Riesgos Laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar y ejecutar programa o
actividades de capacitacion en
promocion y prevencion, que incluya

Solicitar documento soporte
de la asignacion y constatar
la hoja de vida con soportes,
de la persona asignada.

Solicitar documento
soporte de afiliacion y del
pago correspondiente

Solicitar documento

soporte de las acciones
de capacitacion
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Plan Anual de
Trabajo

Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Identificacion de
peligros;
evaluacion y
valoracion de
riesgos

Medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las
medidas de prevencion y control.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST firmado
por el empleador o contratante, en el
que se identifiquen como minimo:
objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.
Realizar las evaluaciones medicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a
los cuales se encuentre expuesto el
trabajador.

Realizar la identificacion de peligros
y la evaluacion y valoracion de los
riesgos con el acompafiamiento de la
ARL.

Ejecutar las actividades de
prevencion y control de peligros
y/o riesgos, con base en el resultado
de la identificacién de peligros, la
evaluacion y valoracion de los
riesgos.

realizadas/planillas, donde
se evidencie la firma de los
trabajadores

Solicitar documento que
contenga Plan Anual de
Trabajo.

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el cual
informe recomendaciones y
restricciones laborales.

Solicitar documento con la
identificacion de peligros;
evaluacion y valoracion de
los riesgos. Constancia de
acompariamiento de la ARL
— acta de visita ARL.
Solicitar documento soporte
con acciones ejecutadas

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2019).

Con base a los parametros definidos en la Tabla 1. y los resultados obtenidos de la

evaluacion del Anexo 1, indica que la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S presenta

que de un 25% de la fase de planificacion solo se da cumplimiento al 5% , con un total de 3%

para los recursos y 2% para la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo; en el caso de la etapa hacer o implementacion el porcentaje de cumplimiento fue del

31% de un 60% que indica la resolucion, de los cuales la distribucion de este resultado fue:

15% para gestion de la salud, 16% para gestion de peligros y riegos, 0% para la gestion de

amenazas y 10% para la gestion de amenazas las cuales se les dio el valor maximo debido a que

en este caso la resolucidn cita dar el valor maximo a aquellos requisitos por los cuales la
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empresa no aplique a su cumplimiento; por otro lado en la fase de verificacion el porcentaje de
cumplimiento fue del 2.5% de un 5 en donde su Unico estandar sobre verificacion del SG-SST
obtuvo ese resultado; finalmente en la etapa actuar en este caso se le otorga la minima
calificacion debido a que no se encuentra evidencia alguna. (Ver Anexo 1y 2)

El cumplimiento de los requisitos calculados con base a la informacion del Anexo 1y

de la Tabla 1 se ilustra en las Figura 1y 2 las cuales permiten comparar cada uno de los items

evaluados.

Porcentaje de cumplimiento de requisitos por estandares
segun resolucion 0312 de 2019

MEJORAMIENTO (10%)
VERIFICACION DEL SG-SST (5%)
GESTION DE AMENAZAS (10%)
GESTION DE PELIGROS Y.
GESTION DE LA SALUD (20%) Porcentaje de cumplimiento
GESTION INTEGRAL DEL..!
RECURSOS (10%)

Estandares

0% 5% 10% 15% 20%
Porcentaje

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento por estandares.
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Porcentaje de cumplimiento de requisitos por fases segun
resolucion 0312 de 2019

60%
50%
40%

30%
20%
10% 4 - a— '

0%

Porcentaje

I. PLANEAR 1. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR
Ciclo

= OBTENIDO RESULTADO MAXIMO

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento por fases.

De acuerdo con los datos obtenidos de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S,
no cuenta con un SG-SST definido y documentado, la politica existente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo no existe, lo que implica que la empresa no tiene un
direccionamiento que le permita generar una cultura de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Segun la figura 3 en la etapa de planificacion se cuenta con un cumplimiento del 25%
de los requisitos establecidos. No hay evidencia de matriz de peligros identificada que
involucren a todo el personal. La empresa no tiene definido programas de gestion, estandares
y/o procedimientos para los trabajos criticos y de alto riesgo, lo cual repercute en el control de
los procesos y en mayor probabilidad de ocurrencia de accidentes. En cuanto a la salud se
desarrollan los examenes médicos, pero no se cuenta con un profesiograma y un diagndéstico de
salud documentado, lo cual hace que no exista una base para el establecimiento de los sistemas

de vigilancia epidemioldgicos (SVE) y controles para la prevencion de enfermedades laborales.
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Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. no tiene definido mecanismos para la gestion del cambio
que le permita el control de los riesgos y la proteccion de sus recursos, los requisitos legales
son identificados, pero no se realiza evaluacion del cumplimiento, la empresa no esta
realizando la identificacion de los requisitos que suscribe de manera voluntaria lo cual puede
influenciar en el incumplimiento a las partes interesadas de la organizacion.

Igualmente, se evaluaron requisitos relacionados con recursos, funciones, rendicion de cuentas,
competencia, formacion, toma de conciencia, comunicacion, participacion, consulta,
documentacidn y control operacional. Se encontrd que la empresa no tiene definido en sus
diferentes niveles las responsabilidades, funciones y autoridad en términos de seguridad y salud
en el trabajo; en consecuencia, el personal desconoce su rol ante el SG-SST, por lo que no se
puede evaluar su desempefio en esta materia, dificultandose de esta manera la
implementacién de la mejora continua en la organizacion.

Asi mismo la figura 3 evidencia que en la fase de mejoramiento no se alcanza el
cumplimiento del 10% de los aspectos evaluados. En esta etapa se establecen los requisitos
que facilitan el mejoramiento continuo del SG-SST, tales como acciones preventivas,
mejora continua; con relacion a estos requisitos, la compafiia no tiene establecido
indicadores relacionados con el SG-SST, ni cuenta con recursos que le permitan la

intervencion oportuna de sus riesgos e incidentes.

7.2 Disefio y documentacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con las falencias encontradas se disefiard y documentara los
procedimientos, manuales, instructivos y programas que permitiran minimizar el riesgo a la
salud de los trabajadores y cumplir con los requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019.
En esta etapa se debe documentar la creacion de los subprogramas de seguridad industrial
que incluyan la demarcacion de areas, la capacitacion a los trabajadores en normas de
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seguridad industrial, los procedimientos para la investigacion de accidentes laborales, los
planes de emergencia y evacuacion, programas de capacitacion y entrenamiento, manejo de

herramientas, etc.

7.2.1 Gestion del riesgo
Se evidencia que no se cuenta con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos
en los procesos administrativos que son los todas las actividades que realiza la empresa; no

dispone de identificacion de riesgos especificos para los servicios prestados.

En el &rea administrativa se encuentran identificados riesgos fisicos como iluminacion,
la empresa no dispone de controles definidos. En las condiciones de seguridad se presentan
los riesgos de golpes por las mesas y escritorios de las oficinas, los cables de los equipos de
computo y superficies deslizantes generados por los pisos himedos; no se evidencio
controles que permitan minimizar la probabilidad de dafo; las areas no estan sefializadas,

con las que se identifique la condicidon de riesgo y evitar que este se materialice.

Con relacion a los riesgos biomecéanicos, se identificaron actividades relacionadas con
posiciones inadecuadas en cuanto al uso del mouse, digitacion de documentos, posicion

prolongada en el sitio de trabajo sobre todo en el personal administrativo.

Para el riesgo psicosocial se establece la alta responsabilidad en la toma de decisiones,
carga laboral, ritmo de trabajo y trato con los clientes, actualmente la empresa no cuenta
con un programa de prevencion psicosocial, ni un diagnéstico que permita establecer los

riesgos reales de la organizacion y los controles para intervenir estos riesgos.

Tomando como base la actividad econdmica de la empresa, no hay evidencia de matriz

que identifique los riesgos derivados de la ejecucion de actividades clasificadas como de
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alto riesgo, tales como altura, espacios confinados y energias peligrosas, ya que las

actividades de la empresa no requieren de esta identificacion.

Con el fin de verificar la informacion suministrada en la matriz de peligros se realiz6

observacion de los procesos de administracion la matriz que se presenta en el Anexo 3.

De acuerdo con el diagnostico se procedi6 a la realizacion de las siguientes actividades:

1. Los resultados hallados en la fase de verificacion de los requisitos de la Resolucién
0312 de 2019, permitieron establecer el plan de actividades con el fin de garantizar
el cumplimiento de estos, identificados como no cumplidos. En este plan se
determinan las actividades a realizar, responsable, fecha de realizacion, producto
obtenido y recursos requeridos.

2. Se realiz6 matriz de identificacién y valoracion de riesgos de las actividades
ejecutadas por Ingenieros y Consultores GYP S.A.S, con base en la metodologia
establecida por la GTC 45 (ICONTEC, 2012)

3. Enrelacion con el cumplimiento legal en seguridad y salud en el trabajo, se establecio
un plan de intervencion que le permita a la empresa dar cumplimiento a los términos
legales.

4. Se elabord el documento final del disefio del SG-SST y se presentd a consideracion

de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.

7.2.2 Compromiso de la alta direccion en materia de la Seguridad y Salud en
el trabajo
Se crea una politica enfocada al compromiso de la gerencia con la implementacion,

mantenimiento, prevencion de lesiones y enfermedades laborales; esta politica debe estar en
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un lugar visible de la empresa y debe ser entendida por todos los colaboradores dejando
evidencia de la divulgacién y usando estrategias como tableros, cuadros induccion y

reinduccion. (Ver Anexo 5) (Ver Anexo 4).

7.2.3 Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Mediante la resolucion 0312 de 2019 se establecio los estandares minimos para el
disefio y administracion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
segun el articulo 4 el o los responsable del SG-SST deberé ser asignado a personal idoneo
en el area de seguridad y salud en el trabajo como técnicos, tecndélogo, profesionales o
profesionales con posgrados, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y salud en el
trabajo y con minimo 1 afio de experiencia acreditada en el area, adicional es de obligatorio
cumplimiento la aprobacidn y acreditacion del curso de 50 horas en SST. Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S. debe asignar un responsable para la implementacion y manejo del

sistema a través de un acta (Ver Anexo 6).

7.2.4 Plan de trabajo anual
Este plan permitira a le empresa la realizacion de actividades orientadas a el
cumplimiento de los objetivos de la politica del sistema que estan enfocados a mantener y

mejorar la condicion de salud de los colaboradores y las partes interesadas. (Ver Anexo 7)

7.2.5 Planificacion de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos.

Para la realizacion de la identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

se utilizé la metodologia establecida por la GTC 45. Se dio alcance a todos los procesos de

la empresa, actividades rutinarias y no rutinarias, se priorizaron los riesgos de la empresa y

se definieron controles requeridos para evitar que éstos se materialicen en accidentes y
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enfermedades laborales. Con el fin de facilitar la realizacion de la identificacion y valoracion

de los riesgos, se desarrollé procedimiento de investigacion de riesgo (Ver Anexo 8).

7.2.6 Examenes Médicos y Programas de Vigilancia Epidemioldgicos.

La empresa debera realizar una solicitud formal a su proveedor del diagnostico de las
condiciones de salud de la poblacion trabajadora, solicitar a la ARL la asignacion de asesoria
del médico laboral para la realizacion de linea basal, disefio e implementacion de los sistemas

de vigilancia requeridos, de acuerdo con los diagndsticos identificados. (Ver Anexo 9).

7.2.7 Diagnostico condiciones de salud y perfil sociodemogréafico

Se emplea un formato para el diagnostico de las condiciones de salud y el perfil
sociodemogréafico de los trabajadores de la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.
para ello todos los colaboradores y personal que ingrese a las instalaciones de la empresa
deberd estar afiliado al sistema de seguridad social (ARL, EPS, AFP), una vez realizado las
condiciones de salud y perfil sociodemografico se debera implementar programas de

vigilancia epidemiolégica. (Ver Anexo 10).

7.2.8 Condiciones inseguras e inspecciones planeadas
La empresa debera contar con un programa de inspecciones planeadas que incluya
riesgos a los trabajadores, tipo de inspeccion a realizar, periodicidad de la inspeccion,

alcance, areas a inspeccionar y responsable. (Ver Anexo 11) (Ver Anexo 12)

7.2.9 Adquisicion.
La empresa no contaba con un con un procedimiento de compras fue elaborado con los
requisitos que deben cumplir los proveedores y contratistas en cuanto al SG-SST, la lista de

proveedores criticos fue se recomendo que en la implementacion debia ser actualizada con
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base a los identificados como criticos para el SG-SST, tales como ARL, proveedores de
servicios médicos laborales, de elementos y equipos de proteccion personal. En el formato
de evaluacién de proveedores se incluyeron los criterios en seguridad y salud en el trabajo,
se establecieron los requisitos de seguridad y salud que deben cumplir los trabajadores de

acuerdo con su actividad (Ver Anexo 13).

7.2.10 Cumplimiento de requisitos legales.

Con base a los datos del diagnostico la empresa cuenta con un cumplimiento muy
bajo de los requisitos legales ya que la empresa no tiene en cuenta ningun aspecto de
seguridad y salud en el trabajo para el desarrollo de sus actividades, se disefié un formato
para establecer los requisitos legales que debe cumplir la empresa Ingenieros y Consultores

GYP S.A.S. (Ver Anexo 14)

7.3 Implementacién y operacién
7.3.1 Establecimiento de Funciones, responsabilidades, definicién de recursos
y rendicion de cuentas.

La empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S no cuenta con un manual de
funciones y perfiles de cargo. Para ello se propone la elaboracion de profesiogramas
elaborados por un profesional del talento humano donde ser debe definir las condiciones
técnicas y administrativas que requieren los puestos de trabajo, este debe ser contratado
a un externo el cual definira las competencias y las fundamentara para quien ocupe el

cargo.

La elaboracién de lo profesiogramas permitira Ingenieros y Consultores GYP S.A.S

definir la seleccion del personal, la seleccion y planificacién de los recursos humanos, la
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evaluacion de desempefio, la definicion de puestos de trabajo, la valoracion de ellos, la

seguridad y prevencion de puestos de trabajo.

El disefio solo se limitd a un procedimiento de seleccion de personal (Ver Anexo 21)
una vez realizados los profesiogramas se propone que durante la implementacion se
realice la divulgacion en espacios como Induccion al personal, se le entrega a el
trabajador el perfil del cargo durante el proceso de contratacion. Asi mismo
periddicamente se deberd evaluar al personal en cuento al cumplimiento de estas
funciones y responsabilidades, mediante la realizacion de evaluaciones de desempefio, la
informacion arrojada por estas evaluaciones se tomara como base para la revision del

plan de formacién, conforme a las necesidades de capacitacion identificadas.

Con relacion a la comunicacion se presenta una matriz (Ver Anexo 15) de forma que
se garantice la participacion del personal y demas partes interesadas en las actividades
del SG-SST, estas actividades se realizardn de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de comunicacién, participacion y consulta propuesto para la empresa (Ver

Anexo 16).

7.4 Verificacion y Evaluacion

7.4.1 Medicién, Seguimiento y Desempefio

La empresa no cuenta con procedimiento para la investigacion de incidentes y
accidentes documentados, por ello teniendo en cuenta la resolucion 1401 de 2007, se
establece el formato para la investigacion de incidentes y accidentes (Ver Anexo 17), el
cual permitira determinar las causas que estan originando los eventos y la formulacion de

un plan de intervencion que esté orientado a evitar la incidencia de los accidentes.
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7.4.2 Mejoramiento

Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. no cuenta con procedimiento de acciones
correctivas y preventivas documentado; se requieren herramientas que permitan realizar
seguimiento a los planes de accién derivados del anélisis de las acciones y garantizar su
cumplimiento, para lo cual se crea una matriz de seguimiento de acciones correctivas y

preventivas. (Ver Anexo 18y 19)

En este formato se establecen las condiciones, actos, aspectos por mejorar, acciones
correctivas y acciones de mejora identificadas y/o reportadas, la fuente de entrada, nivel
de riesgo, recomendaciones, descripcion de la recomendacion, fechas de
recomendacion, fecha de seguimiento, estado del plan (ejecutado, ejecutado parcial y
ejecutado total) y documento que soporta la gestion; por medio de esta informacién se

busca garantizar el cumplimiento de las acciones y el mejoramiento del SG-SST.

7.4.3 Indicadores del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el fin de realizar seguimiento a la mejora continua del SG-SST se debe contar
con indicadores que permitan evaluar periddicamente el desempefio del sistema en
términos de estructura, proceso y resultado. Para el cumplimiento de este requisito se
establecié una bateria de indicadores tal como se evidencia en (Ver Anexo 20). Los
indicadores deberan ser evaluados periédicamente de acuerdo con las metas establecidas
por la alta direccion y los resultados de estas evaluaciones deberan ser divulgados al

personal.
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8 Anadlisis Financiero

En la Tabla 3 se detalla cada una de las actividades a ejecutar para la implementacion de los
requisitos, el total de horas hombre requeridas para su ejecucion, el costo promedio de las horas
hombre y el costo global de los recursos necesarios para el disefio. Con base a la informacion
obtenida el disefio del SG-SST tiene un costo total de COP 16°981,274 (USD $ 4,481.73), el
cual permitira a la empresa garantizar el cumplimiento de los requisitos.

El costo del disefio esta establecido por el costo de los recursos requeridos para la
realizacion de las actividades establecidas en el plan de implementacion, incluye el costo de
mano de obra y el costo global de los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la
ejecucion. Los costos se calculan teniendo en cuenta: mano de obra, el cual se estima con base
en el costo promedio de las horas hombre de las personas responsables de la actividad y el total
de horas requeridas por cada actividad; equipos de oficinas y material fungible, se estima de
manera global teniendo en cuenta el valor promedio de estos, entre los cuales encontramos uso

de computadores, hojas, internet, tinta, energia y otros.
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Tabla 3. Presupuesto para implementacion de SG-SST

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DISENO Total HH Costos HH Costo HH Costos totales Costos Totales Costo Recursos Recursos Costo Total COP Costo Total

DEL SG-SST COP UsD HH COP HH USD Tecnologicos COP__ tecnologicos USD UsD

Politica integral 'dmfg”;’:;ic"’” de la politica - actividades de 4, $ 1136700 $ 300 $ 36374400 $ 96,00 $ 8870049 $ 24 $ 45244449 $ 11941
Realizar presupuesto de 2021, calcular indicador
de cumplimiento. Realizar analisis de los
resultados obtenidos y formular acciones de
acuerdo con los resultados. Realizar control

Presupuesto cambios al presupuesto de 2021, con el aumento $ 1136700 $ 300 $ 11367000 $ 3000 $ 2773548 $ 732 % 14140548 $ 37,32
de los rubros derivados de los nuevos
contratos. Realizar formato de presupuesto y
entregar al Coordinador de Calidad de
Ingenieros y Consultores GYP S.A.S. para su
revision y aprobacion.

Identificacion de peligro y Valoracién de riesgos | <cai22¢i6n de la matriz de identificacién de 180 $ 378900 $ 100 $ 68202000 $ 18000 $ 16633710 $ 439 $ 84835710 $ 22390
peligros y valoracion de riesgos.

Requisitos Legales Identificacion de requisitos legales - evaluacion -, $ 8335800 $ 2200 $ 166716000 $ 44000 $ 40659759 $ 10731 $ 207375759 § 54731
de cumplimiento — establecimiento.

Obietivos y Programas Establecer objetivos y metas del SGSST - 80 $ 378900 $ 100 $ 30312000 $ 8000 $ 7392339 § 1951 $  377.04339 $ 99,51
Divulgacién de los objetivos y metas.

Planificacion del SG-SST Establecer las actividades, revision y ) $ 1136700 $ 300 $ 45468000 $ 12000 $ 11090403 $ 2027 $ 56558403 § 14927
documentacion del SG-SST.

Recursos,funu_ones,responsabllldad,rendlcmnde Establecerel_Presupuesto-_,defmlcwn, ) 101 3 378900 § 100 $ 38268900 $ 10100 $ 9332307 $ 2463 $ 47601207 $ 12563

cuentas y autoridad documentacion y divulgacion de las funciones,

Competencia, formacion y toma de conciencia Establecer programa de capacitacion, 28 $ 1136700 $ 300 $ 31827600 $ 8400 $ 7763661 $ 2049 $ 30591261 $ 104,49
procedimientos de toma de conciencia.

Comunicacion Establecer procedimiento y matriz de 12 $ 1136700 $ 300 § 13640400 $ 3600 $ 2826742 $ 878 § 16067142 $ 4478
comunicacion — divulgacion.

Participacion y consulta Revision de los procedimientos y mecanismos 8 $ 11.367,00 $ 300 $ 90.936,00 $ 2400 $ 22.16565 $ 58 $ 113.101,65 $ 29,85

Documentacién Revisién y actualizaci6n de los listados 16 $ 1136700 $ 300 $ 18187200 $ 4800 $ 4436919 $ 171 s 22624119 $ 59,71
maestros de documentos.

Medicion y seguimiento al desempefio Establecer los mecanismos de seguimientoa )¢ $ 1136700 $ 300 § 18187200 $ 800 S 4436919 $ 171§ 2624119 $ 5971
desempefio del SG-SST.

Evaluacion de cumplimiento legal Verificacion del cumplimiento de los requisitos $ 8335800 $ 2200 $ 333432000 $ 880,00 $ 81319518 $ 21462 $ 414751518 $ 109462
legales identificados

Investigacion de accidentes e incidentes Establecer procedimiento para investigacién de - 4 $ 1136700 $ 300 $ 9093600 $ 2400 $ 2216565 $ 585 $ 11310165 $ 2085
accidentes e incidentes.

Acciones correctivas y preventivas Revision del procedimiento de acciones 16 $ 1136700 $ 300 $ 18187200 §$ 4800 $ 4436019 $ 171§ 22624119 $ 50,71
correctivas y preventivas.

Control de Registros 2;‘5’3'::“"" de los listados maestros de 16 $ 1136700 $ 300 § 18187200 $ 800 $ 4436919 $ 171§ 22624119 $ 5971

Auditorfa g:‘;'j[""it"oz:pmced'm'e”m de auditoriay plan $ 1136700 $ 300 9093600 $ 2400 $ 2216565 $ 585 $ 11310165 $ 2085

Revision por la direccion :;ch'%r;de”°rma‘° para revision de la 4 $ 1136700 $ 300 $ 4546800 $ 1200 $ 1110177 $ 293 $ 56.569,77 $ 14,93

Seguimiento al SG-SST Contratacin de coordinador de sistema 320 $ 1515600 $ 400 $ 484992000 $ 128000 $ 118281213 § 3217 $ 603273213 § 150217
integrado responsable del sistema.

Total $13.651.767,00 $  3.60300 "$  3.329.507,97 $ 87873 $ 1698127497 $ 4.481,73
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9 Conclusiones.

El diagnostico realizado a la empresa Ingenieros y Consultores GYP S.A.S evidencia
una carencia en cuanto a la implementacion de un sistema de gestion que logre prevenir
la accidentalidad y consecuencias negativas dentro de las instalaciones, generadas en la
salud de los trabajadores por falta de medidas de control y seguimiento a los riesgos a
que estan expuestos los trabajadores; asi mismo, se ha perdido credibilidad e imagen
corporativa, pues la empresa no ha podido participar en licitaciones de entidades
gubernamentales para el asesoramiento ya que se exige tener implementado un SG-SST
conforme a el Decreto 1072 de 2015 o Resolucion 0312 de 2019. Como parte de la
solucidn al problema de la compafiia objeto de estudio se propone el disefio de un SG
SST. Para el disefio del SG-SST de acuerdo con los requisitos la Resoluciéon 0312 de
2019, se hace uso de la metodologia del ciclo PHVA 'y se presenta una misma estructura
orientada a garantizar la mejora continua del sistema; la cual comprende aspectos

preliminares, planificacion, aplicacion, verificacion y evaluacion y mejoramiento.

Para la realizacion del diagnostico, se tuvo en cuenta el cumplimiento de requisitos
legales en seguridad y salud en el trabajo de la Resolucidn 0312 de 2019 y la verificacion
de las condiciones de seguridad de la empresa. Como conclusion del diagnéstico
realizado, se procedio a la ejecucion de un plan de actividades que permitiera intervenir
las falencias detectadas a nivel de documentacion y gestion de riesgos. En relacion con
la documentacion, por cada uno de los requisitos se establecieron los documentos
requeridos para dar evidencia de cumplimiento, tales como politicas, objetivos,
procedimientos, matrices, formatos y registros. La revision documental fue realizada para

cada uno de los requisitos de la norma y fueron actualizados con base en las exigencias
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del SG-SST. Referente a la gestion de riesgos se elabor6 la matriz de identificacion y
valoracion de riesgos de las actividades ejecutadas por los trabajadores de Ingenieros y
Consultores GYP S.A.S, se identificaran los riesgos a los estan expuestos y los controles
que se deben implementar para minimizar la probabilidad de accidentes y enfermedades

laborales.

Los sistemas de gestion se caracterizan por buscar la mejora continua de las
organizaciones; basados en este principio, es necesario contar con los mecanismos
necesarios para medir el desempefio, en cuanto al cumplimiento de los objetivos

planteados en el sistema.

Para dar cumplimiento a este requisito se establecié una bateria de indicadores, los
cuales estan direccionados a garantizar el cumplimiento de la politica de la empresa en

todos y cada uno de los niveles de la organizacion.

Para la implementacién y seguimiento a los objetivos planteados en el proyecto, se
propone el plan de implementacion del SG-SST, en el cual se establece por cada requisito

las actividades necesarias para garantizar su cumplimiento.

Cada una de las actividades del proyecto fue ejecutada por un grupo
interdisciplinario, conformado por los autores del proyecto y representantes de la
empresa; para garantizar el comprometimiento de la gerencia, se incluyé a la

administradora como maxima autoridad en el SG-SST.
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Recomendaciones
Dado que el alcance del trabajo se centra en el disefio del SG-SST, se hacen las
siguientes recomendaciones para que la implementacion del SG-SST en la empresa Ingenieros
y Consultores GYP S.A.S. sea exitosa:
1. Desde la alta gerencia se debe liderar y fortalecer un ambiente de cultura organizacional en
el &mbito de la salud y seguridad en el trabajo, cumplir con cada uno de los compromisos

de la gerencia.

2. Laalta gerencia debe implementar estrategias que garanticen el conocimiento de la Politica
de Seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y el cumplimiento de los

objetivos en todos los niveles de la organizacion.

3. Actualizar la matriz de riesgos periédicamente y divulgar al personal.

4. Actualizar el disefio del sistema cada vez que surja una norma que modifique o agregue

requisitos a los fundamentos legales de este proyecto.

5. Implementar el trabajo cooperativo en la organizacion, con el fin de que los trabajadores
que tiene destacados desempefio por hacer competentes en materia de SST puedan
colaborar al a quienes no han adquirido las habilidades y destrezas necesarias para dar

cumplimiento a los protocolos del SG-SST establecidos en el disefio de este.

6. Hacer seguimiento al SG-SST mediante la planificacién y realizacion de auditorias

internas y externas.

7. Implementar acciones preventivas y correctivas que garanticen la mejora continua la SG-

SST.
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