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Resumen

La investigacion objeto de estudio se elaboré enampresa de tecnologia en la ciudad de
Bogota, perteneciente al sector comercial de egudpacomunicaciones, con el fin de conocer su
estado real frente a la implementacion del Sistgen@estion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El punto de partida fue la elaboracion de un diagod inicial al SG-SST conforme a lo
estipulado en la Resolucion 0312 de 2019, instraoné® estandares minimos exigidos que
determina el porcentaje real de cumplimiento y agatel Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo al interior de la empresa.tédPiosmente, se presenta la actualizacion de la
matriz de peligros con todos los aspectos faltagrida version anterior elaborada por la
empresa que son indispensables en la identificaei@uacion y control de riesgos de los

trabajadores.

Finalmente, para cada componente del SG-SST, krarehdebido ajuste conforme a lo
exigido en la normatividad colombiana, que aseguperfecto desarrollo del sistema de gestion
y, por lo tanto, una mejora continua a todos lee@sos internos involucrados en la seguridad y

salud de los trabajadores.

Palabras clavesriesgos, cumplimiento, accidentes de trabajo,adigacion, seguridad y

salud en el trabajo, sistema de gestion
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Abstract

This research was based on the technological coyrpaogota city, which belong to the
commercial sector about communications equipmaerdrder to know its real status

implementing the Occupational Health and Safety &dg@ment System.

The starting point was a diagnosis of the SG-SSKenmaaccordance with the provisions of
Resolution 0312 of 2019, an instrument of minimuandards required that determined the real
percentage of compliance and progress of the OtiompaHealth and Safety Management
System within the company. Subsequently, we proopeéating the risk matrix with all the
missing aspects in the previous version made bygdhgany that are essential in the

identification, evaluation and control of employesks.

Finally, for each component of the SG-SST, theahljastment is made in accordance with
Colombian regulations, which ensures the perfeceld@ment of the management system and
therefore, continuous improvement to all intermalgesses involved in health and safety for

workers.

Keywords: risks, compliance, labor accidents, updating,tgafed health at work,

management system
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Introduccion

En Colombia se empieza a hablar de riesgos |laseapartir del afio 1915 con la aparicion
de la Ley 57 que regulo los accidentes de trabajgtgblecio la responsabilidad de las empresas
frente a la ocurrencia de cualquier hecho que paditectar la seguridad y la salud de los
empleados, a partir de esta ley, en 1994 aparasehdministradoras de Riesgos Laborales
(ARL) ofreciendo a las empresas un acompafiamieng aseguramiento de los riesgos,
entidades que contribuyen con la prevencion, peaiag atencion de todos los empleados. En
el afio 2014 con el Decreto 1443, se dictan disprss que permiten implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajccyrabplimiento de la norma en todas las

empresas tanto publicas como privadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa de kegizopretende desarrollar los debidos
ajustes del SG-SST para el afio 2020, los cualés basados en la nuevas directrices de
identificacion, evaluacion y control de los riesd¢pisorales de sus empleados que ayuden en un
corto plazo con la prevencion de los posibles &ttebs de trabajo, permitan un manejo correcto
y oportuno en caso de ocurrencia y establezcamblpssiontroles administrativos de ingenieria o
sustitucion para cada actividad interna rutinaneoautinaria. De esta forma, la empresa
garantiza una mejor cobertura de riesgos en sugfws, la documentacion de los mismos y la

participacion y el compromiso de todos los nivelesa empresa.
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Para tal fin, se realiz6 un diagndstico inicial foome a lo estipulado en la Resolucion de
estandares minimo 0312 de 2019, se actualizo lazndat peligros y valoracion de riesgos para
cada cargo existente en la empresa y finalmeragistaron todos los componentes especificos
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabaja denpresa, que permitird cumplir a cabalidad
con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2019pt#ucapitulo 6 para ofrecer de esta forma un
ambiente seguro a todos los empleados, bienebtamalay conservar la linea de cero accidentes

laborales ocurridos hasta el momento.
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1. Titulo

Actualizacion del Sistema de Gestion de Segurid&dlyd en el Trabajo de una empresa de

tecnologia en la ciudad de Bogota
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema de investigacion

La empresa de tecnologia en la ciudad de Bogotarnalido con todos los requerimientos
gue la ley colombiana ha exigido en la ejecuciosulactividad econdmica, incluido el tema de
Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice uriearte de trabajo seguro a todos sus

empleados.

El cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 fue dedadiata ejecucion de acuerdo con las
actividades que realiza la empresa y la respondadiitie autocuidado de todos los empleados,
permitiendo que se iniciara el levantamiento dd@&wias documentales para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud eraeegjo. A inicios del segundo trimestre del
2020, la empresa se ve altamente afectada poafartena mundial, sus servicios carecen de
ejecucion y contratacion e inician despidos deqrets Esto, a su vez, se refleja en la falta de
una persona responsable del SG-SST que continde coplementacion del sistemay el

cumplimiento de la normativa colombiana.

Es por esto por lo que se hace indispensable aealizliagndstico inicial de la empresa bajo
estandares minimos, determinar factores que nstée ejecutando parcial o totalmente en
alguna medida, establecer mejoras en temas intdm8ST y realizar las actualizaciones a la
documentacion exigida en el Decreto 1072 de 20&3apermitan asegurar la continuidad del

negocio en un ambiente laboral seguro.
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2.2Formulacion del problema de investigacion

¢La actualizacion del Sistema de Gestion de lariizglly Salud en el Trabajo, le permite a

la empresa cumplir con los requisitos minimos eguB8dad y Salud en el Trabajo?

2.3 Sistematizacion

¢La empresa cuenta con un Sistema de Gestion dedzetyy Salud en el Trabajo?

¢La empresa ha identificado, evaluado y valoragoiésgos en todos los niveles de la

organizacion?

¢La empresa considera las medidas de control pdoa tos riesgos identificados y

evaluados?

¢, Se considera el COVID-19 como un riesgo evaluada matriz de riesgos actualizada al

20207
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Actualizar el sistema de gestion de seguridadydsah el trabajo de la empresa de tecnologia

en la ciudad de Bogota

3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico inicial conforme a lo eskiglo en la Resolucion 0312 de 2019 de

estandares minimos.

Actualizar la matriz de peligros y valoracion desgos segun los niveles internos de la

organizacion y las labores ejecutadas por cada area

Ajustar los componentes especificos del Sistenfeed@ridad y Salud en el Trabajo en la

empresa de tecnologia de Bogota.
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4. Justificacion y delimitacion

4 .1 Justificacion

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud enadlajo actualmente es una herramienta que
por ley deben implementar todas las entidades gagbii privadas de Colombia, inclusive desde
las unipersonales hasta las grandes empresasyderga cuenta que permite mejorar la calidad
de vida de los empleados, su seguridad y su sahad@s de la identificacion de peligros y
riesgos, del mejoramiento de los ambientes dejtoatla cultura de la seguridad basado en el
comportamiento, entre otras actividades, que dmnten a su vez con la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales futuras.

Segun la Federaciéon de Aseguradores Colombianss¢blaa), en el primer trimestre del
afo 2019 se presentaron 130 muertes por accidabtasles y 2.604 enfermedades laborales,
las cuales han aumentado en comparacion al primegsire del 2018. Anualmente, afirma
Adriana Solano Luque, presidenta del Consejo Coilantbde Seguridad, se producen mas de

600.000 accidentes laborales por afio en Colombia.

Para la empresa es importante mantener los indieade accidentalidad en ceros y ofrecer a
sus trabajadores la confianza en la ejecucion ddalbor segura que ayude a mitigar los riesgos,

0 bien a eliminarlos por completo en un medianaqla
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Esto solo se logra sensibilizando a todos los eatjds en temas de SST, apropiandolos en
una cultura de autocuidado, involucrandolos edéatificacion de peligros en sus puestos de
trabajo y de esta manera, la empresa lograra cuogplila aplicacion del ciclo que cualquier

sistema de gestion establece (Ciclo PHVA) paradpra continua.

4.2 Delimitacion de la investigacion

Temporal: La duracion del proyecto es de aproximadamenteses) que van desde octubre

del 2020 a enero del 2021.

Espacial: El espacio geografico donde se desarrollara glgeto esta ubicado en la ciudad

de Bogota

Operativa: Entidad que ejecuta actividades comerciales y midimtivas

4 3 Limitaciones

La disponibilidad de tiempo por parte de equipestigador fue un factor de dificil manejo.

El tiempo disponible por parte de la alta Geredeida empresa para la consecucion de la

informacion interna fue una variable determinamdéagardanza del desarrollo del estudio.

El acceso a los recursos financieros, humanos,nastnaitivos y tecnoldgicos fue limitado
debido a la cuarentena estricta de COVID-19, pbeeho de no poder desplazarse a la oficina

para tener reuniones informativas con sus direstivo
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5. Marco de referencia de la investigacion

5.1Estado del arte

El “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud emadajo” es el primer acercamiento que se
pretende tener en el proceso de busqueda de coageph el desarrollo de este trabajo de
investigacion. De él surgen los términos de actaeion del sistema, matriz de riesgos,
accidentes laborales, enfermedad laboral, facttgeesgo; determinandolos como base para los
procesos de indagacion en estudios anterioresvigeneian la gran cantidad de aportes al tema

de actualizacion de SGSST existente en Colombia.

A continuacion, se relacionan algunos trabajosidestigacion que apoyaran el presente

estudio.

Titulo: Actualizar la documentacion del SistemaG#stion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo a los lineamientos del deci@i@ tapitulo 6 en la Cooperativa de
Transportadores del Huila Ltda. COOTRANSHUILA dede

Autor: Candelo Calderdn Yulieth Vanessa.

Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia.

Afo: 20109.

Resumen: Para organizacion empresarial objeto de estudio, mdafimental la prevencion
de riesgos, segun lo establecido por el Ministdeidrabajo que a su vez brinda un desarrollo
laboral seguro y eficiente. La autora del estgéidbasa en el Decreto 1072 de 2015, para la
debida actualizacion de la documentacion del SG88& empresa COOTRANSHUILA debido

a gque su sistema de gestion anterior el cual ebdado en la norma OHSAS 18001:2007,
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luego de la auditoria interna, resulté con falehpiar la falta de una persona responsable del
sistema dentro de la Organizacion y con un indatkado en accidentes laborales del 2%,
ausentismos de personal y una carencia de valoraoitstate de los peligros. Tiene como
objetivo la elaboracidon de un sistema robusto gite & materializaciéon de cualquier accidente
de trabajo.

Se genera una planeacion completa de acuerdo e¢tbdel43 de 2014, siguiendo el formato
de checklist y junto con la ARL SURA se ejecutadalizacion de formatos para el debido
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, incluyenidestablecimiento de la politica interna
como compromiso para la mitigacion de riesgosgoatrol de los mismos, asi como el
desarrollo de programas que contribuyan a la disondm del ausentismo laboral generado por

enfermedades laborales o accidentes laborales.

Titulo: Propuesta de actualizacion del instrucelaboracion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresécpid® formacion para el trabajo, con
relacion a la normativa vigente del SG-SST.

Autor: Herrera Almario Martha Janneth.

Universidad: Universidad Nacional de Colombia.

Ano: 2014.

Resumen: La elaboracion del instructivo esta emfaean la actualizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, enfoeada transicion de salud ocupacional a la
implementacion del nuevo SGSST modernizando ladatencumplimiento de acuerdo con lo
establecido en la ley colombiana brindando bienestados los empleados. Se realiza un

estudio analitico, cualitativo y descriptivo paaabaluacion del instructivo basado en la
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elaboracion de una matriz comparativa que contergsiables como la ley y la estructura de
este segun lo planteado en el Decreto 1443 de 2014.

La autora encuentra como hallazgo que el sistetoalagsta establecido conforme a la Ley
1562 de 2012, por lo tanto, hay temas que se dghstar a la nueva terminologia de la
legislacion actual. La evaluacion del instrumeattual no hace necesaria una reestructuracion,
pero si se orienta el contenido hacia lo estipuétel Decreto 1443 de 2014. Como propuesta
de actualizacion, se propone incluir estos elenseeoel SGSST; “la gestion de cambio en el
componente de proceso, la gestion de auditoridmoeeso de verificacion y la mejora continua

en el proceso de resultado”.

Titulo: Diagnostico administrativo de Seguridadajudl en el Trabajo - SST en la
constructora IACA y cia ltda.

Autor: Liduefias Tapias Diana Carolina, Isaza Valedvlaria Alejandra.

Universidad: Universidad ECCI

Ano: 2017.

Resumen: Este trabajo de investigacion pretendhifidar las condiciones actuales en temas
de SST por medio de un diagnostico administratmplementando las acciones de mejora
necesarias para dar cumplimiento a lo establecidd Pecreto 1072 de 2015 mediante
actividades de promocién del bienestar integrabdes los trabajadores. Los niveles de
implementacion del SGSST de la empresa solamerdazan un 31%, los estandares de
identificacion y generalidades de la empresa séwsnasi como la gestion de amenazas y

mejoramiento que se identifican en el ciclo PHVA.
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La investigacion esta basada en un método deswrigiediante la recopilacion y analisis de
la informacién existente donde se pretende ideatiftondiciones de cumplimiento, alternativas
de mejora y solucion de aspectos faltantes en tdmaeguridad. Luego de evaluar el
cumplimiento de la empresa bajo el ciclo PHVA lirsat una encuesta a los empleados acerca
de temas de SGSST, se dan recomendaciones palichiav@ los empleados en el disefio e
implementacion del sistema, divulgar la politicasggurarse de su comprension y generar un

plan de accion priorizando aspectos que tengandiale.

Titulo: Diagnostico del Sistema de Gestion de Sdgdry Salud en el Trabajo (SG-SST) para
la cooperativa de trabajo asociado PROVIAL, CTA RRA&L, segun el decreto 1072/2015 de la
presidencia de la republica y la resolucion 1111726l ministerio de trabajo de Colombia.

Autor: Ospina Tobon Jennifer, Arredondo Lopez Lehnessa.

Universidad: Universidad Libre.

Afno: 2017

Resumen: Esta investigacion identifica los est@xlarinimos con los que la empresa debe
cumplir en materia de seguridad y salud en el joaloan el fin de establecer acciones de mejora
y ofrecer las condiciones que son exigibles ernféaahte normalizacion colombiana. Es una
investigacion de caracter descriptivo que permdis@iar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo con una elaboraeidista de chequeo segun lo estipulado en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017.

Luego del andlisis, se muestra que la empresatiepercentaje de avance del 14 y 20%
maximo con varios puntos fuertes y con hallazgostess para realizar cambios, con los cuales

se disefa finalmente el plan de mejora detallanthdgs para planear, hacer, verificar y actuar,
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resaltando la importancia del compromiso de lagdtancia y el involucramiento de todos los

empleados en este sistema de gestion.

Titulo: Diagnostico del cumplimiento de algunoseagps del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empres@CHJAS LTDA en Bogotéa D.C.

Autor: Ardila Pérez Lorena, Garcia Olaya Ingrid alizna.

Universidad: Universidad Santo Tomas.

Ano: 2016

Resumen: Este estudio esta basado en el cumplorderdlgunos aspectos del SGSST, se
realizo un analisis de la situacion actual en tedeaSST para dar un diagnéstico final que
contribuya con la reduccion, mitigacion y prevenaile accidentes y enfermedades laborales.
Es un estudio cualitativo basado en los resultddasha encuesta aplicada a los trabajadores y
con base a estos resultados, se detecto el nin@élbade cumplimiento legal y se evidencio la
urgencia de una correcta aplicacion del SGSShalffiente, el estudio sefala varios puntos a
corregir a nivel interno de la empresa, haciendodpié en la colaboracion de todos los
trabajadores y la integracion de ellos en todosdioss de SST; para asi ajustar todo el sistema a
lo requerido por la norma y la prevencion de actieke laborales que es el objetivo principal del

estudio.

Titulo: Diagnostico General del SG-SST y Propudst&ontrol para Evalta Salud IPS S.A.S.
Autor: Gonzéalez Correa Maria Alejandra, Gonzalezevs Ingrid Paola.
Universidad: Universidad Distrital Francisco JoséG#hldas.

Ano: 2017.
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Resumen: Este estudio esta dado en el diagnésiaal ide la IPS Evalua Salud S.A.S
basado en la resolucion 1111 de 2017, para posteside identificar y evaluar los riesgos
existentes en el personal y proponer medidas deatgue mitiguen los riesgos encontrados.
Es un estudio de investigacion explicativa, dorelamica la metodologia de la GTC45 para la
valoracion de riesgos y genera unas medidas demgpitacion de protocolos para ser
considerados por los Directivos de la empresagsgonsable del SGSST.

Los autores realizan la explicacion paso a pasa lpdadentificacion y valoracion de riesgos
con el fin de priorizar los riesgos para cada destrabajo, los controles pertinentes e incluso
realizan un analisis de vulnerabilidad de las peasoSe proponen ademas de protocolos y
manejo de riesgos, unas medidas para dar cumptiore¢iiacer del ciclo PHVA con una

propuesta de actividades para cumplimiento de nrarma

Titulo: Identificacion, evaluacion, valoracion, ¢t de peligros y riesgos para la universidad
ECCI en Bogota D.C., basado en la guia técnicarukmna GTC-45.

Autor: Herreflo Quiroga Fanny Johanna, Leal Ordimn JWillian, Suarez Sandoval
Alejandra.

Universidad: Universidad ECCI.

Afno: 2015.

Resumen: En esta investigacion, la sede princpé#d tniversidad ECCI fue considerada
como materia de estudio para la evaluacion deagestediante la metodologia GTC45, donde
los investigadores dividieron por areas de tralzagede junto con sus respectivas actividades

con el fin de detectar cada peligro y su nivel derizacion, donde los resultados obedecieron a
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los fendmenos naturales (sismos y vendavaleskeskrse baso la propuesta para generar las
medidas de control buscando mejorar la seguridddsckeabajadores.

Mediante una metodologia cuantitativa y cualitaigaleterminaron los principales riesgos
gue afectan a la poblacion analizada, y esto gamepdan completo de recomendaciones que
aseguran la salud de los trabajadores y se ddfisendicadores de seguimiento a las
actividades propuestas con el fin de dar cumplitniarias regulaciones colombianas y mantener

la mejora continua del Sistema de Gestion de Seapliy Salud en el Trabajo.

Titulo: Actualizacion del Sistema de Gestion deusielgd y Salud en el Trabajo en la
empresa SERGEP LTDA.

Autor: Medina Cifuentes Maira Yinet, Pantoja Roséaaler Oswaldo.

Universidad: Universidad ECCI

Ano: 2016.

Resumen: Este trabajo de investigacion tiene gldsito de actualizar el SGSST en la
empresa mencionada con el fin de dotarla de hegraengue le permita estructurar de forma
adecuada y bajo la normatividad requerida el sistéengestion, debido a que se detecta que no
cumple con lo establecido en la Ley 1562 de 20Xkhrel Decreto 1072 de 2015.

La observacion directa fue el méetodo aplicado plavar a cabo el diagndstico inicial de la
empresa que ya contaba con certificacion OHSAS 1:2008, se aplico una lista de chequeo
gue llevé a un porcentaje de cumplimiento del 65erto requerido dentro de la normatividad
colombiana de SST. Se realiza un listado de lameatacion, revisando qué items estan
desactualizados y cuales cumplen con actualizagjdumego se procede con el disefio de un

manual de SGSST con la colaboracién del coordind@&Q como recurso para la
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implementacion actualizada del sistema a nivetmatele la empresa, el cual se envia por correo
electrénico a los diferentes grupos de interésetdin de concientizar a todo el personal en la
importancia del desarrollo de actividades diari#s generen una mejora continua, minimizacion

de riesgos y satisfaccion del cliente.

Titulo: Disefo del sistema de gestion de la segdridsalud en el trabajo para la empresa
renovadora de llantas s.a. “RENOBOY” planta Duitama

Autor: Muiioz Melo Sawdy Yulieth, Gil Vivas WilliarGuillermo.

Universidad: Universidad Pedagodgicay Tecnolode&olombia “UPTC”

Ano: 2017.

Resumen: Este estudio tiene como fin disefiar uerSesde Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa Renovadora de LlantadeS4A planta de Duitama, donde se realiza
un analisis de las factores internos y externda deganizacion, hallando fortalezas y acciones
de mejoramiento continuo que contribuya en el fecieniento del autocuidado mediante
técnicas para la identificacion, evaluacion y mizacion de riesgos existentes en su lugar de

trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015 yleodarmatividad vigente.

Titulo: Documentacion del Sistema De Seguridad Mdan el Trabajo para mipymes en la
empresa eléctricos unidos ingenieria de la ciuéa@tuta.

Autor: Chacon Alvarez Alexander.

Universidad: Universidad Libre.

Ano: 2018.
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Resumen: El presente trabajo de grado tiene camimplementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acordé al cumeiita de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo Besalucion 1111 de 2017 en la empresa
Eléctricos Unidos Ingenieria, esto con el fin densas competitiva en el mercado y aportar un

entorno laboral saludable para los trabajadores,

Titulo: Diagnastico inicial de un Sistema de Gesti@ Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SS) de la empresa Piaro Impresores S.A.S.

Autor: Nestor Alonso Romero Cruz, Wilson Andres @drao Garcia.

Universidad: Universidad ECCI.

Ano: 2015.

Resumen: En la empresa se detectan muchas falémeitsal disefio y a la implementacion
del SGSST debido a que solo cuentan con la ases®l@ARL y se han presentado varios
accidentes laborales en la misma area de trabagpetidas ocasiones, el diagnadstico inicial de
su sistema se realiza conforme a la Ley 1443 dé g@sdiante una lista de chequeo disefiada
para tal fin.

Se propone una evaluacion al SGSST como minimo&aukeses y se reajustara cada afo de
acuerdo con modificaciones a los procesos y ladtegts obtenidos o dentro del término

establecido en requerimientos legales.

Titulo: Disefio del SG-SST de la Fundacion UnivarstInternacional bajo la Resolucion
0312 De 20109.

Autor: Sarmiento Jimenez Arantxa Stella. Orjuelatiago Yudy Nataly.
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Universidad: Universidad ECCI.

Ano: 2020.

Resumen: En este trabajo de grado, los autoreanniealizando un diagnéstico inicial a la
Universidad con el fin de disefiar el SG-SST pamdaencion de riesgos en la poblacion
trabajadora. Mediante una metodologia mixta, ifigasion cualitativa y cuantitativa, se
presenta el Sistema en su totalidad.

Se desarrolla la documentacion conforme a losrimestos de la Norma 1ISO 45001:2018 y
la Resolucion 0312 de 2019, la cual incluye el naddel SG-SST, las politicas y matrices
exigidas, plan anual de trabajo y procedimient®asados en el plan de mejora, se realizaron
actividades que conllevan al aumento del porced@eumplimiento exigido en la Resoluciéon
0312 que sea aceptable para el manejo de los sigdgatificados y lo mas importante,
generando conciencia en los empleados e involuglésd su vez, en el proceso de

implementacion del Sistema.

Titulo: Actualizacion del Sistema de Gestion deuBielgd y Salud en el Trabajo basado en la
Norma 1SO 45001.

Autor: Ortiz Losada Mario Fernando.

Universidad: . Universidad ECCI.

Ano: 2020

Resumen: El planteamiento inicial del autor es airaw los objetivos de las organizaciones
con las tendencias del mundo y en este mismo seihigl sistemas de gestion también deben

evolucionar. La ISO 45001:2018 se enfoca un po&s em la gestion del riesgo y de esta forma
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involucra a la alta direccion y a los empleadosl)iaando en mayor medida, los riesgos que las

actividades por si mismas pueden enfrentar.

Se desarrolla una evaluacion inicial basada eretoRcion 0312 de 2019, la cual arroja un
porcentaje de cumplimiento del 44% que exige uteavencion urgente y se realiza una
actualizacion documental que contemple el contd&tta organizacion, el concepto de
liderazgo, la informacion documentada, comprasngratistas con el fin de proteger a los

empleados, prevenir accidentes de trabajo, enferdesdaborales y asegurar los procesos.

5.2Marco Tebrico

5.2.1 Descripcion de la empresa de Tecnologia

Empresa que pertenece al sector de telecomunieaciBu actividad se encuentra orientada a
brindar acompafiamiento comercial a nuestros cadaldsstribucion con el fin de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes corporativo®fireal la adquisicion de productos de redes y

telefonia para sentar las bases de todas las iciooes futuras.

Fundada en el afio 2015 en la Ciudad de BogotaEh€argada de integrar sistemas,
implementar analisis y aprovecha nuevos modelo®omates innovadores para alcanzar

clientes potenciales con el fin de mejorar susleartacnoldgicos.

Mision. Cambiar la forma en que las empresas adgjuiecnologia; adaptando soluciones a
las organizaciones, a su gente, a sus procesos,dientes. Esto es lo que realmente nos

diferencia.
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Vision. Brindar las experiencias tecnolégicas peatiaadas que los clientes necesitan. Para

hacer que todo se conecte.

Objetivo Organizacional: Buscar Involucramientonectarse con las organizaciones para
comprenderlas y ser parte de su estrategia orgamned. Pensar en términos de resultados y no

de productos y reconocer las necesidades de Egulieés personas y equipos de trabajo.

Para tal hecho, la alta direccién (asumida poemlasentante legal), asume el liderazgo,
responsabilidad, implementacion y aplicacion d&istema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo con el objetivo de velar por la segufidsaalud y proteccion de todos sus
colaboradores, contratistas y visitantes, tenie@rdouenta el impacto ambiental y el entorno
social, suministrando los recursos humanos, ecarg@niisicos y tecnologicos para la
implementacion del sistema acorde a los paramestadblecidos por los diferentes requisitos
legales y demas requerimientos aplicables, en cwaBeguridad y Salud en el Trabajo. Para tal
hecho, planea y desarrolla un conjunto de plar@egramas que buscan proteger y mejorar las
condiciones de vida y salud de los trabajadorestéin de fomentar en ellos una cultura de
prevencion y auto cuidado que contribuya a ideatifivalorar, controlar y establecer
mecanismos que permitan mitigar los riesgos delrldg trabajo e inherentes al desarrollo de los

diferentes procesos.

Asi mismo, la empresa busca asegurar el contriisdeesgos inherentes al ambiente de
trabajo y ubicando a los trabajadores de acuerdogeerfil segun el cargo teniendo en cuenta
aptitudes fisicas y psicolégicas, para que puedaardpefar su labor de manera eficiente sin

poner en riesgo la seguridad y la salud individueblectiva en los lugares de trabajo y
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contribuir con el mejoramiento continuo de la oigacion monitoreado y vigilando la salud y

seguridad del recurso humano asociado a los factiereiesgo del trabajo.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un pydéggo y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizagi@planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el olmeate anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salwd trabajo.Nlinisterio de Trabajo, Decreto

1072/2015, Titulo 4, CapituloArticulo 2.2.4.6.4)

Consecuentemente con lo anterior, La OIT, 201&nafi que contar con un sistema de
gestion permite desarrollar el trabajo preventivdogma ordenada y sistematica, facilitando y

simplificando la realizacion de actividades preixerd, su seguimiento y control.

Como directriz para la implementacion del SG-SShastomado como referencia la
estructura planteada en titulo 4 Capitulo 6 detetecl072 de 2015 y lo dispuesto en la

Resolucion 0312/2019, Estandares Minimos del SG-SST

5.2.2 Antecedentes de la Seguridad y Salud en el Trabagm Colombia

Conocer la historia de la Seguridad y Salud err&bdjo a nivel nacional permite entender la
evolucion de la legislacidon sobre el tema y derastuciones creadas para la proteccion de la
salud de los trabajadores. Pero quizas la mayauriiaupcia consiste en que conocer su historia
podria servir para no repetir los errores del pasBdsafortunadamente, en nuestro pais, a pesar
de disponer de una de las legislaciones mas avanzatire el tema, se siguen presentando
criticas a la aplicacion del sistema por su ineficia y falta de mayor trabajo en prevencion.

Entre las razones que posibilitan esta situacitdned desconocimiento de la ley, especialmente
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a nivel de los trabajadores, los costos del sistpmeaa la larga resulta ser una inversion, y la

falta de conciencia para la prevencion de los agsgborales en las empresas.

A continuacion, se realiza una revision de losgpales acontecimientos relevantes que se
ha tenido en el dltimo siglo con el objetivo detcimuir a generar una mejor planificacion de la

gestion en riesgos laborales a través de un repnaiatéma de seguimiento y exigencia.

En 1904 el General Rafael Uribe Uribe fue el prionem plantear una politica orientada a
seguridad de los trabajadores “creemos en la afigale dar asistencia a los ancianos, caidos
en la miseria pues ya no tienen las fuerzas palpajar, creemos que es necesario dictar leyes
sobre accidentes de trabajo y sobre la protec@bnido, del joven, de la mujer y de los talleres
en los campos de trabajo; porque es importantganidi los patrones preocuparse de la higiene y

el bienestar y de la inscripcion gratuita de losadieparados”.

En 1910 el General Uribe pide indemnizacion pasanabajadores victimas de accidentes de
trabajo, preguntand@br qué a los soldados se les pagaba licenciaspadas y a un

trabajador que pierde su capacidad laboral, ¢ho?

En 1915 el Congreso aprobo la Ley 57 que obliggs@mpresas de alumbrado y acueducto
publico, ferrocarriles y tranvias, fabrica de lieswy fosforos, empresas de construccion y
albafileria con no menos de 15 obreros, minase@s)tnavegacion por embarcaciones
mayores, obras publicas nacionales y empresastirales servidas por maquinas de fuerza
mecanica, otorgar asistencia médica y farmacéuwtiaggagar indemnizaciones en caso de

incapacidad o muerte.
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En 1934 se cre0 en Bogota la oficina de medicih#&raleajo y enfermedades profesionales
para asi poder indemnizar a los empleados. Estim®&forganizo una red en las principales
capitales del pais conocida co@&ICINA NACIONAL DE MEDICINA E HIGIENE

INDUSTRIAL ADSCRITA AL MINISTERIO DEL TRABAJO.

En 1935 se estable la legislacion laboral dondeabéa de los riesgos del trabajo. El 1 de
julio de 1936 empez0 a regir la Ley. En 1938 metdida Ley 53 se otorgo proteccion a la mujer
embarazada dandole derecho a 8 semanas de licemziaerada en la época del parto. La
Sociedad Colombiana de Medicina del trabajo fuelfala en 1946 y ha desarrollado

permanente labor importante de la promocién deddicma del trabajo.

El 21 de julio de 1945 en la administracion de Affo Lopez Pumarejo se presento ante el
Congreso la Ley 90 de 1946 creadora del Institatd&seéguro Social. El 26 de septiembre de
1949 comenzo a operar los Unicos seguros de erdadrgeneral y maternidad. En 1965 en el
gobierno de Guillermo Ledn Valencia se hizo extemsi accidentes de trabajo y enfermedad
profesional. En el afio 1967 siendo presidenteo€dulleras Restrepo se ampliaron los
beneficios a los riesgos de invalidez, vejez y neueEn 1950 se utiliza la primera tabla de
enfermedades profesionales y se categoriza laseedades temporales, permanentes parciales,

permanentes totales y gran invalidez ademas pandasnnizaciones por enfermedad laboral.

En 1954 el Ministerio de Salud, desarrollé un plarsalud ocupacional, para capacitar a los
profesionales colombianos, quienes realizaronigigardiagnostico. En él se desarrollaron
encuestas sobre enfermedades profesionales. Ers@3%5460 CONALPRA que en 1958 cambio

su nombre por el Consejo Colombiano de Segurid@&§{C
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En 1961 el Ministerio Trabajo forma la Division geguridad y salud en el trabajo, INPES. El
Decreto Ley 0433 de 1971 sustituyo casi en suidaidlla Ley 90 de 1946. El Decreto Ley 0148
de 1976, le dio una nueva reorganizacion al Se§aotal. El Decreto 0770 de 1975 creo la
medicina familiar; actualmente con la presente @oirdad de seguridad y salud en el trabajo se
constituyeron los subprogramas de medicina prexeegtdel trabajo, higiene industrial,

seguridad industrial.

En este ultimo siglo, en Colombia, aunque de maleeata, se han presentado avances en la
SST, corrigiendo y mejorando las condiciones deajade los colaboradores de una empresa

independientemente (ahora) de su objeto socigloodi organizacion.

5.2.3 Evolucion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (S§ en Colombia

Los temas relacionados con SST en Colombia handomspecial relevancia en los sectores
industriales, sociales, culturales, econdomicogglis, especialmente en los ultimos 30 afios.
Este progreso es paralelo al desarrollo a nivddajlde una mayor conciencia sobre la
obligacion de los estados en la proteccion derédmjadores como garantia de progreso de la
sociedad y sobre el rol desempefiado por los trddwaga en el logro de los objetivos y metas de

las empresas.

Asi, el estado colombiano ha venido actualizandegislacion siguiendo modelos europeos,
particularmente el aleman y el britanico, y esgew@ate a partir de conceptos modernos de

concepcion del riesgo ocupacional y los elemeninddmentales de prevenciéon y control.

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion resligbbierno a la proteccion de la salud

del trabajador, en especial su articulo 81 quelaefiee “la salud de los trabajadores es una
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condicion indispensable para el desarrollo socioécoco del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés sociahiyase en la que participaran el gobierno y los
particulares” A partir de esta nueva concepcidémaseproducido importantes cambios, no sélo a
nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento dgeesas y trabajadores, los cuales se ven
reflejados en acciones mas consecuentes con élvobjie lograr una mejor calidad de vida para

la poblacion trabajadora de Colombia.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Le§51@e 1994 se creo el Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual establecio un matkekseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la ciéa y promocion de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedadéssionales3. Antes de entrar en vigencia
dicha ley, se disponia de un sistema enfocado haoggparacion de dafios mas que en la
prevencion, de forma que se hacia énfasis en loglo®de atencion médica (es decir,
diagndstico y tratamiento), pensiones por incaatid indemnizaciones, entre otras. Estas
funciones eran prestadas por el Instituto SeguoaBb@SS), una entidad estatal, Unico

organismo autorizado para estos servicios.

Bajo el nuevo sistema, nacen las AdministradoraRidegos Profesionales (ARP ahora
ARL), las cuales se encargan de realizar activisldeéeprevencion, asesoria y evaluacion de
riegos profesionales, al igual que la prestaciosateicios de salud y pago de prestaciones
econOmicas a sus afiliados. La atencion meédicaeslmente subcontratada a instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) que, poridas entidades promotoras de salud (EPS)

son, en algunos casos, unidades de negocio deigmarantidad.
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En general, el estado colombiano ha hecho grarsflesreos por implementar estrategias a
través de las disposiciones legales consignadak&istema General de Riesgos Laborales para
proteger proactivamente a los trabajadores frefds aesgos de enfermedades o accidentes y a
la vez prevenir los efectos negativos que se pugdaerar por este tipo de eventos en la salud

fisica y mental de los trabajadores.

De igual forma, la legislacion colombiana se haeadlo en ofrecer garantias para la atencion
meédica y psicosocial de los afectados, para su@remtegro a las actividades productivas y
evitar exclusiones o discriminaciones por las comsecias que este tipo de eventos de tipo

laboral puedan generafKganizacion Iberoamericana de la Seguridad So€HES.

La seguridad y salud en el trabajo ha sido el desana empresa que se encarga de cuidar la
integridad de los trabajadores y/o colaboradoresinyrespecto a lo anteriormente descrito, ésta
va evolucionando de tal manera que a los trabagadmda vez mas se les garantizan mejores

ambientes de trabajo en favor de toda una sociedad.

5.2.4 Situacion actual de la Seguridad y Salud en el Traijo

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y Saackl Trabajo, celebrado el 28 de abril
de 2019, la Organizacion Internacional del Tral§@jd@’) presenté un nuevo informe sobre

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En el documento, la OIT hace un analisis periédiesu situacion y pone de manifiesto
algunos de los desafios y oportunidades que syr@ena creacion de mejores ambientes

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En este informe, la OIT precisa los crecientes lprobs del SST emergentes en el mundo
laboral, los cuales incluyen los riesgos psicosesja! estrés relacionado con el trabajo y las
enfermedades no transmisibles, en particular emf@ahes circulatorias y respiratorias, y el
cancer, estos como consecuencia de los cambiasdarés practicas de trabajo como en los

cambios demogréficos, tecnoldgicos y en el medibiante.

Es por lo que cada afio 2,78 millones de trabajaduoreeren debido a accidentes del trabajo y
a enfermedades profesionales, de los cuales 2@hesl estan relacionados con enfermedades) y

374 millones sufren accidentes laborales.

Segun indica el documento, las principales causasaitalidad son las enfermedades
circulatorias con un 31%, seguido de los cance&lasionados con el trabajo con un 26% por
ciento y las enfermedades respiratorias con 17%ipato. “Ademas del costo econdmico, existe
también un costo intangible, que no reflejan estess, de sufrimiento humano imposible de medir
provocado por unas condiciones deficientes de &tzgly salud en el trabajo (SST)”, sefialan en el

informe.

De ahi que, con las nuevas tecnologias, los candbio®graficos, el cambio climatico y las
distintas modalidades de empleo y organizacionsguestan configurando el mundo laboral, es 'y
sera mas importante que nunca anticipar los riesgegos y emergentes para la seguridad y
salud relacionados con el trabajo. La anticipadiéhos riesgos es un primer paso decisivo para
gestionarlos con eficacia y para construir unaucaltie prevencion en materia de SST adaptada
a un mundo en constante evolucion. Las practicashacerlo incluyen los pronadsticos, las

evaluaciones tecnoldgicas y los estudios prospes;tyue permiten la identificacion de los
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riesgos potenciales para la seguridad y la saladgrmulacion de acciones de prevencion

efectivas.

En primer lugar, la tecnologia, como la digitalisag la robdtica y la nanotecnologia, puede
afectar la salud psicosocial e introducir nuevosenmes con riesgos para la salud que no han
sido estimados. Si es aplicada correctamente, &mphiede contribuir a reducir las exposiciones
peligrosas, facilitar la formacion y la inspeccuel trabajo, indica el documento. De otra parte,
los cambios demograficos son relevantes porquedbajadores jovenes tienen tasas de lesiones
profesionales significativamente elevadas, miergteslos trabajadores mayores necesitan
practicas de adaptacion y equipo para trabajaomesf segura. Las mujeres son mas propensas a
trabajar en formas atipicas de empleo y corren reayiesgos de sufrir trastornos musculo

esqueléticos.

En tercer lugar, el desarrollo sostenible y el cansbhmatico dan lugar a riesgos como la
contaminacion del aire, el estrés por exceso dae,dak enfermedades emergentes, los cambios
en las pautas meteoroldgicas y en la temperatuesalgm ocasionar la pérdida de puestos de

trabajo. Por ultimo, nuevos empleos seran creacgmsag a la economia verde.

La OIT destaca que los cambios en la organiza@btrabajo pueden dar lugar a una
flexibilidad que permita que un nimero mayor despeas se incorpore a la fuerza de trabajo,
pero también puede causar problemas psicosocpiegjemplo, inseguridad, menoscabo de la
privacidad y del tiempo de descanso, o una praiadoadecuada en materia de SST y de
proteccion social) y horarios de trabajo excesitapsla actualidad, aproximadamente 36 por

ciento de la fuerza de trabajo del mundo trabajasexcesivas (mas de 48 horas semanales).
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No obstante, a la luz de estos desafios, el espudmone seis ambitos a los cuales los
responsables politicos y otras partes interesagl@eyidin dar prioridad. Estos incluyen mayores
esfuerzos para anticipar los riesgos nuevos y eantgg para la seguridad y la salud
relacionados con el trabajo, la adopcion de unqrdanas multidisciplinario y el
establecimiento de vinculos mas fuertes con ladgaliblica. El informe también sefiala que es
necesario mejorar el conocimiento publico sobrelestiones de SST. En general, indica que es
necesario reforzar las normas internacionalesaejo y la legislacion nacional, lo cual

requerira una colaboracion mas estrecha entreoloemos, los trabajadores y los empleadores.

Ahora nos adentraremos en una preocupacion mundiahlctual, pues crece la preocupacion
por el continuo aumento de las infecciones por @BY® en algunas partes del mundo y por la
capacidad de mantener las tasas de disminuciétras) bos gobiernos, los empleadores, los
trabajadores y sus organizaciones se enfrentaarenes desafios mientras tratan de combatir la
pandemia de COVID-19 y proteger la seguridad yaladsen el trabajo. Mas alla de la crisis
inmediata, también existe la preocupacion de remnladactividad de manera que se mantengan

los progresos realizados en la supresion de larrion.

De acuerdo con este informe de la OIT 2020, tiuf&dente a la pandemia, Garantizar la
Seguridad y Salud en el Trabajo” Los confinamientéas interrupciones de los negocios que se
han provocado, las restricciones de viaje, loge&setle escuelas y otras medidas de contencion
han tenido repercusiones repentinas y drasticéssdrabajadores y las empresas (OIT, 2020l).
A menudo, los primeros en perder sus empleos sogllag cuyo empleo ya era precario, como,
por ejemplo, vendedores, camareros, personalesciteac encargados de equipajes y

limpiadores. En un mundo en el que solo una de ciada personas tiene derecho a recibir
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prestacion de desempleo, los despidos suponeratastrofe para millones de familias (OIT,
2017). Los trabajadores informales, que represeaaitadedor del 61 por ciento de la fuerza de

trabajo mundial, son particularmente vulnerablesclie una pandemia.

Los trabajadores del sector informal de la econgraise enfrentan a mayores riesgos de
seguridad y salud en el trabajo (SST) y careceprateccion suficiente. Al trabajar en ausencia
de protecciones como la licencia por enfermedad piestaciones de desempleo, estos
trabajadores pueden verse obligados a elegir ensaud y los ingresos, lo que supone un
riesgo tanto para su salud como para la saludsdédmas, asi como para su bienestar

econémico (OIT, 2020).

Ademas del desempleo y el subempleo, la crisisitamiepercutira en las condiciones de
trabajo, los salarios y el acceso a la protecab@mag con efectos particularmente negativos en
grupos especificos que son mas vulnerables adoiados adversos del mercado de trabajo
(OIT, 2020a). Las epidemias pueden tener tambiémpacto econdmico desproporcionado en
ciertos segmentos de la poblacion, lo que puedeerapla desigualdad que afecta

principalmente a algunos grupos de trabajadores.

Si los lugares de trabajo cuentan con un plan iat&g preparacion para emergencias
elaborado para hacer frente a las crisis sanitatias pandemias, estan mejor preparados para
formular una respuesta rapida, coordinada y efm@aptando las medidas a la situacion de

emergencia concreta a la cual se esta enfrentaretapresa (OIT, 2020i).

Un seguimiento continuo de las condiciones de S&ilrgalizacion de evaluaciones de riesgo

apropiadas garantizaran que las medidas de caatntia el riesgo de contagio se adapten a los
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procesos en evolucion, las condiciones de trab&ge garacteristicas especificas de la fuerza
laboral durante el periodo critico de contagio $tpnormente, para prevenir la recurrencia. El
monitoreo también garantizara que las medidas dep@f mitigar el riesgo de contagio no
introducen riesgos nuevos e imprevistos para largdayl y la salud de los trabajadores (tanto
fisicos como psicologicos). Todos los peligros\datos de los nuevos procesos y disposiciones

laborales deben ser identificados y los riesgosiados deben ser evaluados y controlados.

Varias disposiciones del Convenio nim. 155 y swoRemdacion ofrecen medidas de
prevencion y proteccion para mitigar los efectagatigos en la seguridad y salud en el mundo
del trabajo de pandemias como la de COVID-19, mamplo las siguientes: debera exigirse a los
empleadores que, en la medida en que sea razontulgble, garanticen que los lugares de
trabajo, la maquinaria, el equipo y las operacignecesos que estén bajo su control son
seguros y no entrafian riesgo alguno para la seglyidh salud de los trabajadores y que los
agentes y las sustancias quimicos, fisicos y bhaégjue estén bajo su control no entrafian
riesgos para la salud cuando se toman medidaotiEcpion adecuadas. Cuando sea necesario,
los empleadores deberan suministrar ropas y eqdp@soteccion apropiados a fin de prevenir,
en la medida en que sea razonable y factiblejdsgas de accidentes o de efectos perjudiciales

para la salud (Convenio num. 155, articulo 16).

La OIT nos presenta informacion muy importantelguwante, haciendo recomendaciones
significativas en favor de la anticipacion a lasgos y por ende evitando los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales teniendo emta&los cambios inevitables que nos ha traido

esta época.
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Dentro de las ventajas que tiene la implementad&d®G-SST estan, la mejora del ambiente
de trabajo, el bienestar y la calidad de vida lahda disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidiadat mortalidad por accidentes de trabajo en
Colombia y el aumento de la productividad. Ademaégar por el cumplimiento efectivo de las
normas, requisitos y procedimientos de obligatouimplimiento por parte de las empresas y

contratantes en materia de riesgos laboraléisigterio del Trabajo, Colombia 2020).

Con el objetivo de plantear normas que ofrezcgos&bilidad de adaptarse a la necesidad y
condicion particular de cada empleador, y asimisgjacantizar el cumplimiento de los niveles
minimos de seguridad y salud de los trabajadoresntmanos, el presidente de la Republica,
Ivan Duque Marquez y la ministra del Trabajo, Adidirango Olmos, socializaron los ajustes
gue se hicieron a los Estandares Minimos del SsstisrGestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para empleadores y contratanfeigterio del Trabajo, Colombia 2019).

Mas adelante dentro de este mismo capitulo se orearé con detalle el tema de los
estandares minimos de acuerdo con la Resoluciod&2P19, ya que como se ha mencionado,
es el punto de partida, por medio de la autoevaiogpara plantear un plan de actualizacion al

SG-SST de la empresa de Tecnologia.

5.2.5 Definiciones

Para los fines de este documento, son aplicabdegtminos y definiciones dados en el
Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012 y los Articub2.4.6.2. al 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de
2015, teniendo en cuenta que las siguientes diefind@s son las mas relevantes en temas del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el jiraba
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Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el canflmentidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenitegeo y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes equapwcurrirles con ocasion o0 como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacioraticeiadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laboralesgjeramiento de las condiciones de trabajo,

hacen parte integrante del Sistema General de éddsaporales.

Articulo 2.2.4.6.3 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La SegdndSalud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la @meion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la protecgipromocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medidiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenindetel bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones. (Decre® del2014, art. 3)

Articulo 2.2.4.6.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud €rabhjo (SG-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud eradlajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la megorenua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, lakiacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluaogtrolar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. El SG-SST debdéiderado e implementado por el empleador

0 contratante, con la participacion de los tralmjesl y/o contratistas, garantizando a través de
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dicho sistema, la aplicacion de las medidas der@gly Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las comaés y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar dedj@ Para el efecto, el empleador o contratante
debe abordar la prevencion de los accidentesgni@smedades laborales y también la
proteccion y promocion de la salud de los trabag&lg/o contratistas, a través de la
implementacion, mantenimiento y mejora continuaigisistema de gestion cuyos principios
estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Haderjficar y Actuar). Paragrafo 1°. El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trab&@e3ST) debe adaptarse al tamafio y
caracteristicas de la empresa; igualmente, puedmsgatible con los otros sistemas de gestidon
de la empresa y estar integrado en ellos. Paragfafdentro de los parametros de seleccion y
evaluacion de proveedores y contratistas, el ctamit@ podra incluir criterios que le permitan
conocer que la empresa a contratar cuente costeh® de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).

La normativa anteriormente mencionada hace paresdalares normativos de la Seguridad
y Salud en el Trabajo para Colombia. Son proceditogenormativos, DUR 1072 basado en el
meétodo de la mejora continua, por lo que nos aeoges a estos para el buen ejercicio de la
actualizacion en mencion. En el Articulo 2.2.4.6d&Pmismo decreto sefiala que la
organizacion, debe mantener disponible y actuatizasl documentos del SG-SST a los que se

refiere.
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Articulo 2.2.4.6.2 del DUR 1072/2015

Auto-reporte de condiciones de trabajo y saludc&o mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador oretante las condiciones adversas de seguridad y

salud que identifica en su lugar de trabajo.

1. Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas qeenpite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pas®danificar: Se debe planificar la forma de
mejorar la seguridad y salud de los trabajadorexyrérando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o se pueden mejorar yndigi@ndo ideas para solucionar
esos problemas.Hacer: Implementacion de las medidas planificadggrificar:
Revisar que los procedimientos y acciones impleatsr® estan consiguiendo los

resultados deseadesActuar: Realizar acciones de mejora para obtesemlayores

beneficios en la seguridad y salud de los trabagsdo

2. Condiciones de salud: El conjunto de variablestolge y de auto-reporte de
condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioadltes que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblaci@b#jadora.

3. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generaciorriésgos para la seguridad y salud de
los trabajadores quedan especificamente incluid@s® definicion, entre otros: a)
Las caracteristicas generales de los locales]aogiaes, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y denilas ékistentes en el lugar de

trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biaogipresentes en el ambiente de
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trabajo y sus correspondientes intensidades, ctnac&gnes o niveles de presencia; c)
Los procedimientos para la utilizacion de los aggwmitados en el apartado anterior,

gue influyan en la generacion de riesgos para#imfadores y;

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemogiatie la poblacion trabajadora,
gue incluye la descripcion de las caracteristioagates y demograficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaiiigisos, lugar de residencia,

composicion familiar, estrato socioeconomico, estdil, raza, ocupacion, area de

trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinaivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete yal de severidad de las

consecuencias de esa concrecion.

Identificacion del peligro: Proceso para establscexiste un peligro y definir las

caracteristicas de este.

. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilangmdemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisisniarpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos deslepcion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion gleacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control darastornos y lesiones relacionadas con
el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedaticomo para la proteccion y
promocioén de la salud de los trabajadores. Dichaavicia comprende tanto la

vigilancia de la salud de los trabajadores conaelanedio ambiente de trabajo.



49

Paragrafo 1°. En aplicacion de lo establecido entédulo 1° de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entendera como seguyrisidd en el trabajo todo lo que
antes de la entrada en vigencia de dicha ley hefgeencia al término salud
ocupacional. Paragrafo 2°. Conforme al paragraferem a partir de la fecha de
publicacion del presente decreto se entenderaralt€®aritario de Salud
Ocupacional como Comité Paritario en Seguridadlydsen el Trabajo y el Vigia en
Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Satuel @rabajo, quienes tendran

las funciones establecidas en la normatividad vegg€Decreto 1443 de 2014, art. 2)

5.2.6 Resolucion 0312 de 2019. Estandares Minimos (EM)Id&G-SST.

Los Estandares Minimos del SG-SST son un compouehtstema de garantia de calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales de coitfadncon el articulo 2.2.4.7.4. del Decreto

1072 de 2015.Golmena ARL, ABECE de la Resolucién 312 de 019

Estos corresponden al conjunto de requisitos yegaliotiento de obligatorio cumplimiento de
los empleadores y contratantes, mediante los caalestablecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-admitivstnade suficiencia patrimonial y financiera
indispensables para el funcionamiento, ejerciagiesarrollo de actividades en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los Estandares Minimos se clasificaron de acudrdoraero de trabajadores de la
organizacion y la clasificacion del riesgo en st&na General de Riesgos Laborales, sea |, Il,

lll, IV o V. Sin embargo, la clasificacion asignaglala Resolucion 0312/2019, no exime a los



50

empleadores del cumplimiento de las obligacionesjyisitos contenidos en otras normas del

SGRL Vigentes que no presentan la anterior clasiian.

Asi pues, la cantidad de Estandares minimos pgpeesas, empleadores y contratantes con
diez o menos trabajadores, clasificadas con rigdgo Il son 7. Para unidades de produccion
agropecuaria con 10 trabajadores o menos de foenmagmente clasificadas con riesgo |, 11 o 11l
deben cumplir con 3 estandares; para las empresdiezlo menos trabajadores y unidades de
produccion agropecuarias, también de 10 o menbajadores permanentes, clasificadas en
riesgo IV y V deben cumplir con los Estandares kiws aplicables a empresas con mas de

cincuenta trabajadores, sefialados en el capitude Ia Resolucion en mencion.

La cantidad de EM para empresas, con once a citectrabajadores clasificadas con riesgo
I, II, Ill corresponden a 21. Y los EM para em@®de mas de cincuenta trabajadores,
clasificadas en riesgo I, Il, Ill, IV 0 V y de cimenta o menos trabajadores con riesgo IV o V se

deben cumplir con 60 estandares.

Esta Resolucion 312 también indica quiénes sorelgonsables de disefar e implementar el

SG-SST segun la clasificacion anterior.

Es importante dejar claro que el cumplimiento dedstandares minimos no exime a las

empresas de cumplir con la deméas normativa naciogete.

5.3Marco Legal

Ley 9 de 1979
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Por la cual se dictan medidas sanitarias. El tilulee refiere a las disposiciones sobre Salud
Ocupacional, aplicables a todo lugar y tipo dedfajcualquiera que sea la naturaleza juridica

de la organizacion.

Resolucion 2400 de 1979

Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridatbe establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984

Establece las bases para la organizacion y la astnaicion de la salud ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986

Reglamenta la organizacion y funcionamiento detwsités de Medicina Higiene y

Seguridad Industrial.

Resolucion 1016 de 1989

Reglamenta la organizacién, funcionamiento y fodados Programas de Salud Ocupacional

gue deben desarrollar los empleadores en el pais

Ley 100 de 1993

En su Libro tercero hace referencia sobre el Sst@eneral de Riesgos Profesionales.

Decreto Ley 1295 de 1994

Determina la organizacion y administracion dele&ist General de Riesgos Profesionales.
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Decreto 1832 de 1994

Por la cual se adopta la tabla de enfermedadessiootles.

Decreto 1607 de 2002

Por el cual se modifica la Tabla de ClasificaciénAdtividades Economicas para el Sistema

General de Riesgos Profesionales y se dictan dispesiciones.

Decreto 2090 de 2003

Define las actividades de alto riesgo para la sd&ldrabajador y se modifican y sefalan las
condiciones, requisitos y beneficios del réegimempel@siones de los trabajadores que laboran en

dichas actividades.

Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas ocupae®y el manejo y contenido de las

historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y actesdede trabajo.

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se defegponsabilidades para la identificacion,

evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreoy@nente de la exposicion a factores de
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riesgo psicosocial en el trabajo y para la deteawion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional.

Resolucion 1157 de 2008

Por la cual se modifica el articulo 13 de la Residlu 1016 de 1989.

Resolucion 652 de 2012

Establece la conformacion y funcionamiento del ¢érdé Convivencia Laboral en entidades

publicas y empresas privadas y se dictan otragsiEpnes.

Resolucion 1356 de 2012

Modifica de manera parcial la resolucién 652 de2201

Ley 1562 de 2012

Se modifica el Sistema de Riesgos Laborales yctardotras disposiciones en materia de

salud ocupacional.

Decreto 1072 de 2015

Por el cual se expide el Decreto Unico reglamemi@el Sector del Trabajo. El capitulo 6
define las directrices de obligatorio cumplimieptya implementar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y salud en el Trabajo.

Decreto 0171 de 2016
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Por medio del cual se modifica el articulo 2.23K&lel capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Uriteglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema deti@ede la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos déti8a de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST
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6. Marco metodolégico de la investigacion

6.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo desarrolla una propuesta giiseribasada en la observacion,
recolectando y analizando datos propios de la esaren el fin de identificar el cumplimiento
legal y asi mismo actualizar la identificacion édigros que deriven en la ocurrencia de algun

hecho grave en la salud de los trabajadores.

6.2 Tipo de paradigma

Esta investigacion presenta un paradigma cualitatebido al uso de técnicas que permiten
identificar la subjetividad de los trabajadoredadempresa para realizar un analisis descriptivo
de los resultados y explicar su comportamient@eaotidianidad de la ejecucion de las

actividades.

6.3Método

Para el desarrollo de la investigacion se utilizinétodo deductivo, fundamentado en el uso
de técnicas que permitieron la recoleccion de mémion asertiva para crear resultados

concretos.

6.4 Fuentes de informacion

6.4.1 Fuentes primarias

La fuente primaria utilizada en este estudio fuafarmacion recopilada de la empresa de

tecnologia que contiene los componentes interndsneas de SST.
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6.4.2 Fuentes Secundarias

Se utilizaron diversas fuentes bibliograficas derencia; internet para la basqueda de
paginas relacionadas con SST en Colombia; el Ded@Et2 de 2015, la Resolucion 0312 de
2019, la Guia Técnica Colombiana GTC45, Ley 9 d&©18ey 55 de 1993, Ley 52 de 1993,
Ley 1562 de 2012, ademas de la informacion propoada por la empresa referente a los

formatos modelo para el disefio del Sistema de &@edg Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.5 Poblacion

Con el fin de realizar la actualizacion del Sistateasestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa de tecnologia de Bogotéacertecesario trabajar con la poblacion total

de 8 empleados.

6.6 Muestra

La muestra sera del 100% de la poblacion que elguavins 8 empleados en total.

6.7 Criterios de inclusion

Los 8 empleados estan vinculados mediante cordiagoto a término indefinido con la

empresa.

6.8 Criterios de exclusion

No hay criterios de exclusion debido a que se tehd®0% de la poblacién
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6.9 Instrumentos de recoleccion de datos

La observacion directa fue el instrumento aplicad@ste estudio, el cual permitio analizar la
informacion documental con la que cuenta la empresforme a lo requerido en la Resolucion
0312 de 2019 y lo establecido en el Decreto 10720d®&, mediante una entrevista con la alta
gerencia para conocer a fondo las actividadesgdenpleados con el fin de actualizar la matriz

de riesgo y ajustar los demas complementos del SGe# la empresa.

6.10Fases

6.10.1 Realizar el diagnéstico inicial conforme a lo estiylado en la Resolucion 0312 de

2019 de estandares minimos

Para esta primera fase de la investigacion, sedaaha revision documental con la alta
gerencia de la empresa. Esta revision fue desadeollirtualmente, debido a la situacion de
aislamiento social que se vive en el mundo portademia COVID-19 y en ella se evidenciaron
los documentos que dan cumplimiento a la listah#®eeo de la Resolucion 0312 de 2019 de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo | pas@mapresas de menos de 10 empleados y con
base en los hallazgos se ajustaron los elementoglementarios al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se obtuvo infarérarelevante para la ejecucion del segundo

objetivo.

6.10.2 Actualizar la matriz de peligros y valoracion de resgos segun los niveles

internos de la organizacion y las labores ejecutadgor cada area
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La segunda fase se desarrolla por medio de videfer@ncia con la alta gerencia, en donde
se realiza un recorrido por cada area de la emgredayendo puestos de trabajo, areas
comunes del edificio, salas de juntas, terrazaglesas con el fin de conocer la exposicion a
posibles peligros y compromiso de todos los niveéeka organizacion para asi, actualizar la
matriz de identificacion y valoracion de los riesgme la empresa tienen con version del afio
2018, sin modificaciones recientes. Para ello sigaita metodologia de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 y se plantean propuestas comaasede intervencion para los peligros

identificados.

6.10.3 Ajustar los componentes especificos del Sistema 8eguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa de tecnologia de Bogota

Para el desarrollo de esta fase y ajuste de todasoimponentes se realiz6 videoconferencia,
con la participacion de la alta gerencia y la ARUa empresa, donde se reviso los resultados y
No cumplen del diagnostico inicial presentadodadase 1, con el propdsito de disefiar
formatos y procedimientos necesarios en la impléaoginm y gestion documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bajpéwametros requeridos y exigidos por la

legislacion y actividad econdmica de la empresa.

6.11 Cronograma del proyecto

A continuacion, se detalla el orden y la programacie las actividades ejecutadas.



Tabla 1 Cronograma del Proyecto
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Octubre Noviembre Diciembre
No. Actividad Dur | 4| N|o| S| A N[ | A N o <
Activi acio| £| €| g| g/ 8| 8| g/ gl gig g
dad nen| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| B| ®
E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| £
hora| o| ©o| 0| | 0| | | | | | ©| ®
0 n n 0 0 n n 0 0 [72] [72] 0
S
1 Definicién del tem 24
Desarrollo del
planteamiento del
2 o 48
problema, objetivos,
justificacior
Recoleccién de
3 Informacion 36
(Autoevaluacior
Elaboracion de Marcos
4 ‘ 36
de Referenc
Elaboracion de Marco
5 L 48
Metodoldgicc
6 Busqueda de informacic’m20
interna con la empre
Analisis de la
8 informacion interna de la 72
empresi
9 Actqahzaaon de matriz 79
de riesgo
Ajuste de los
10 complementos 72
especificos del SGS!
11 Conclusiones y 24

Recomendacion

Fuente: Autoria propia
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7. Resultados

7.1Realizar el diagnéstico inicial conforme a lo estiplado en la Resolucion 0312 de

2019 de estandares minimos.

Para la implementacion del Sistema de Gestion darisiad y Salud en el Trabajo es
necesario cumplir con la ejecucion de unos estésdarinimos” que a su vez indican la ruta de
seguimiento para el desarrollo complejo de todss@mponentes del sistema. Con el propdsito
de simplificar las primeras mediciones reglameasagxpedidas en la Resolucion 1111 de 2017
las cuales hacian un poco inviable esta aplicammdtemas de salud ocupacional, nace la
Resoluciéon 0312 de 2019 ayudando un poco a laefiagy medianas empresas a gestionar el
SGSST y lograr alcanzar porcentajes de cumplimieréte reales que con la resolucion anterior
de 2017, con el proposito de cumplir los requenmus normativos que a temas de seguridad y

salud se refieren las normas colombianas.

La Resolucién 0312 de 2019 que tiene por objetabéster los estandares minimos para
personas naturales y juridicas, define esos regierios como: “conjunto de normas, requisitos
y procedimientos de obligatorio cumplimiento...” cqgegantizan de cierta forma que las
empresas publicas o privadas cuenten con unascoomes basicas para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades de seguridadlud en el trabajo.

El Capitulo | de la resolucién en mencion establesestandares minimos para empresas con
10 o menos trabajadores y, por lo tanto, serambptentral de esta evaluacion de criterios
debido a lo relacionado en la poblacion de la esgria cual es de 8 trabajadores. Esta

resolucién cuenta con una “tabla de valores desdt@dndares minimos” (articulo 27) que estan
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establecidos para los 60 items a evaluar, dividitloacuerdo con los pilares del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar actuar) que determiraquer sistema de gestion. Esta tabla de
valores se resume de la siguiente manera:

Tabla 2 Valores de estandares minimos.

Ciclo PHVA Porcentaje Maximo
Esperado
Planear 25
Hacer 6C
Verificar 5
Actuar 1C

Fuente: Autoria propia

7.1.1 Planear

Dentro de este ciclo, se encuentran 2 estandaresgales que son los Recursos y la Gestiéon

Integral del SGSST, evaluando 22 items que detallanmplimiento de este primer ciclo. En el

caso puntual de la empresa de tecnologia, se @@dern un cumplimiento del 50% que
corresponde a 11 items cumplidos. En términosslgdlores minimos que dicta la resolucién,

cumple con un 12% del ciclo (4% en Recursos y 8% estion Integral) que ocupa el 25%

dentro del total de los estandares evaluadosgHhiesite grafico sefiala el cumplimiento de cada

estandar en el primer ciclo (planear):
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[lustracion 1 Resultado del ciclo Planear.

|. PLANEAR
16 15
14
12
10
10
8
8
6
4

4

2

0

recursos gestion integral

B % max resolucion =% obtenido

Fuente: Autoria propia

Como hallazgos podemos evidenciar que la empresaania con la asignacion de recursos
para el SG-SST; tampoco cuenta con un Vigia detegadla empresa ni su plan de
capacitacion; no hay comité de convivencia confamnao se evidencia un programa de
capacitacién anual en promocién y prevencion; nst&x capacitaciones ni reinducciones en
SG-SST, se evidencia la falta de una evaluaci@meirdel sistema; asi como de un plan de
trabajo; de rendicion de cuentas; matriz legalai@ada y no se evidencia la debida gestién del

cambio.

7.1.2 Hacer

Para este ciclo de Hacer, se evalluan 3 estandamegpples que son Gestion de la Salud,
Gestidn de Peligros y Riesgos y Gestion de Amenapasun total de 30 items. En este caso de

estudio, la empresa cumple con el 70% que en tésma valoracion minima equivale a un
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puntaje obtenido de 40% del valor total de est® ¢k8% en Gestidon de la Salud, 12% Gestion
de peligros y riesgos y 10% en Gestion de amengzasycupa el 60% del total del PHVA.
Esto se representa graficamente a continuacion:

llustracion 2 Resultado del ciclo Hacer.

Il. HACER
35
30
30
25
20
20 18
15 12
10 10

10

5

0

gestion de la salud gestionde p &r gestiéon de agaana

B % max resoluciéon =% obtenido

Fuente: Autoria propia

Se evidencia que la empresa no cumple con la ae@diz de actividades de promocion y
prevencion en salud, asi como tampoco con la edalior de un profesiograma. La empresa no
identifica peligros segun todos los niveles quepaodos empleados; ni prioriza la naturaleza de
los peligros; por lo mismo, no se han realizadoimedes ambientales. Falta cumplir con una
implementacion de medidas de prevencion y contediymismo su debida aplicacion. La
inspeccion con el Vigia aun esta sin establecargntrega de EPP se hace indispensable segun

la nueva realidad del pais luego de la aparicidia gandemia.
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7.1.3 Verificar

En este ciclo de Verificar, se evalla tan solotaretar principal que se define como Gestion
y resultados del Sistema de Gestion de Seguricdzalud en el Trabajo con un total de 4 items
gue representan solo el 5% para ese gran totatdedares minimos. La empresa cumple con el
25% de los items, es decir hay 1 resultado pasaatise otorga un cumplimiento segun lo
exigido. En términos de valoracion de la resolncésto representa el 1.25% de puntaje
obtenido. Este resultado obtenido se representaarénte asi:

llustracion 3 Resultado del ciclo Verificar.

lll. VERIFICAR

1.25

% max resolucion % obtenido

Fuente: Autoria propia

Dentro de este ciclo es importante evidenciar @stahel momento la empresa no ha
realizado auditorias internas ni revisiones anyadegparte de la alta direccion, asi como
tampoco cuenta con un procedimiento de auditodadas respectivos soportes exigidos en el

Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.30.
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7.1.4 Actuar

Este es el ultimo ciclo evaluado por la Resolu€idh2 de 2019, el cual evalla el estandar de
Mejoramiento, definido en las acciones preventiwasrrectivas con base en los resultados del
SGSST de la empresa. Este estandar tiene un pajecestablecido del 10% para 4 items
evaluados, donde el nivel de cumplimiento es dea@mpresa no cumple con ningun requisito
exigido, lo que se evidencia en la siguiente gaafic

llustracion 4 Resultado del ciclo Actuar.

IV. ACTUAR

12

10

% max resolucion % obtenido

Fuente: Autoria propia

Es claro que debido a que en el pasado no se lideaninguna auditoria, la empresa no
cuenta con un proceso de acciones de mejora; exidencian documentos de implementacion
de ningun tipo de acciones preventivas ni corrastini de respuesta a solicitudes planteadas por

autoridades administrativas o administradorasetgas laborales.
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A continuacion, se presenta la grafica que resasi@drcentajes de cumplimiento Vs los
porcentajes obtenidos para cada grupo de estanutarefpales definidos en el checklist de la
Resolucién 0312 de 2019, donde se observa qussi@igéntegral, el ciclo de verificacion y el
item de mejoramiento son los 3 principales para&ggeracciones urgentes y mejorar el

cumplimiento minimo requerido.

llustracion 5 Porcentaje de cumplimiento Resolud8i2 de 2019

Desarrollo por Estandar (%)

35
30

25

30
20
20 18
15
15
12
10 10 10 10
10 8
5
5 4
I 1.25
0
0

recursos gestion integral gestion de @estion de p & r  gestién de  verificacion ~ mejoramiento
salud amenazas

B % max resolucion =% obtenido

Fuente: Autoria propia

En la siguiente tabla resumen se muestran losdes&Esmevaluados segun el Ciclo PHVA, de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 03120d® y se evidencia el porcentaje total

obtenido en el diagnéstico realizado58:25%



67

Tabla 3 Total puntaje obtenido en el diagnostidoial.

Ciclo Estandar Cumplimiento Puntaje
Resolucion (%)  Obtenido (%)

Planear Recursos 10 4
Gestion Integral SGSST 15 8
Hacer Gestion de la salud 20 18
C_sestic')n de peligros y 30 12
riesgos
Gestion de amenazas 10 10
Verificar Verificacion del SGSST 5 1.25
Actuar Mejoramiento 10 0
TOTAL DE VALOR 100 53.25%

Fuente: Autoria propia

En el articulo 28 de la resolucion 0312 de 2018ssablecen las acciones a cumplir
dependiendo el resultado total obtenido en el disiiro inicial realizado a la empresa, el cual

fue de 53.25% que representa una valoracion “ofifidicta las siguientes acciones a realizar:

» Realizar y tener a disposicion del Ministerio dalajo un plan de mejoramiento

inmediato

* Enviar a la respectiva Administradora de Riesgdstales a la que se encuentre
afiliada la empresa o contratante, un reporte de@s en el término maximo de tres

(3) meses después de realizada la autoevaluaciBatdedares Minimos.
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* Seguimiento anual y plan de visita a la empresavatoracion critica, por parte del

Ministerio del Trabajo.

Esta evaluacién representa el inicio de la actaeai@n de algunos componentes especificos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud erabhjo para la empresa de Tecnologia. Se

dara inicio con la actualizacion de la matriz @sgos, la cual se desarrolla en el punto siguiente.

7.2 Actualizar la matriz de peligros y valoracion de resgos segun los niveles internos de

la organizacion y las labores ejecutadas.

Para el desarrollo efectivo de este punto se pideettner como base normativa la GTC-45 del
afo 2012 del Instituto Colombiano de Normas Téawyc&ertificacion, ICONTEC, con el
propésito general de identificar los peligros yadoracion de los riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), entendiendo los peligros guaueden generar en el desarrollo de las
actividades, con el fin de que la empresa de tegimlobjeto de este estudio pueda establecer

los controles necesarios, al punto de aseguracuplgquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es el asiento paga$ion proactiva de la SST, liderada por la alta
direccién como parte de la gestion integral delgie con la participacién y compromiso de todos
los niveles de la empresa y otras partes interesgdague es deber legal evaluar y valorar los

riesgos derivados de las actividades laborales.

Para esta actualizaciéon de la Identificacion dégRed, Valoracion y Control de los Riesgos, se
tuvieron en cuenta situaciones en que los peljgndgeran seguir afectando la seguridad o la salud
y que no hubiese certeza de que los controleseexgst o planificados fueran adecuados, en

principio o en la practica; esto con el propésiagde la empresa de tecnologia vaya en pro de la
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mejora continua del Sistema de Gestion de SSToumlplimiento de los requisitos legales, y

situaciones previas a la implementacion de can#iasus procesos e instalaciones.

La actualizacion periodica de la matriz de riesgesmitira a la empresa identificar los peligros

asociados a las actividades en el lugar de trabagdorar los riesgos derivados de estos peligros;
determinar las medidas de control que se debestaartpara establecer y mantener la seguridad
y salud de sus trabajadores y otras partes intassacomprobar su efectividad en la reduccion
de los riesgos; priorizar la ejecucion de accialesmejora resultantes del proceso de valoracion
de los riesgos, y demostrar a las partes interesaqu@ se han identificado todos los peligros

asociados a la labor ejecutada con el fin de peotiegseguridad y la salud de los trabajadores.

Para efectos de este ejercicio se estableciert@nios de clasificacion de los procesos, actividade

y tareas. Asi:

« Areas geogréficas dentro o fuera de las instalasioie la organizacion.

» Etapas en el proceso de produccion o en la préstdei un servicio.

» Trabajo planificado y reactivo.

* Tareas especificas, por ejemplo, visita a clientes.

» Fases en el ciclo de los equipos de trabajo: djsefstalacion, mantenimiento,
reparacion y disposicion.

» Tareas propias o subcontratadas.

Y los resultados obtenidos se mencionan a contidiac
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Proceso

= Comercializacion de soluciones tecnoldgicas cotp@s

Actividades

= Gestion administrativa
o Actividades Gerenciales
o0 Asistencia Administrativa

=  Gestion comercial

Tareas

Trabajo administrativo de alta carga laboral:

= Manejo de video-terminales de escritorio y pomrtatipequenios.

= Transitar por las diferentes areas de la empresa.

» Visita a clientes, transito por zonas comunes g pizblicas. Uso de diferentes medios de
transportes (terrestre y aéreo)

= Brindar apoyo técnico remoto de una manera oportageando la satisfaccion del cliente
y la fidelidad del mismo.

= Tareas de asistencia administrativa: apoyo a gexegestion de documentos, planeacion

de eventos, atencion a clientes y visitantes, @ierielefonica, manejo de agendas, temas

contables, gestion tecnoldgica, recepcion de eraxtas, mensajeria.

Con base en esto, se sintetiza la actualizacidizada sobre la Matriz de Identificacion de

Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos y&astroles:
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Tabla 4 Resumen de actualizaciones realizadas dtataiz de peligros.

ACTUALIZACIONES

Se encabeza la matriz con los datos de la emprelsgeéndo su actividad econémica,
namero de trabajadores, espacio para logo empaikgariros datos generales de la
empres

Se incluye el requisito legal especifico como dotpara establecer controles

El proceso principal ahora se denomina como Adrmadsdn General, se establecen zonas
de trabajo para la ejecucion de las actividadeslas#fican los riesgos con base en los
cargos asociados

Se definen las actividades realizadas para cada eaociado, conforme a la realidad
de la ejecucion

La evaluacién del riesgo por fendmenos naturaletaséica con un nivel de
deficiencia alto por ser zona de movimientos tetigifrecuentes, por lo tanto, se realiza el
ajuste respecti a una valoracién driesgo meco-altc

Se crean mas controles administrativos que vaa d&ho con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 para la implementacion complet SG-SST en la empresa,
centrandose en capacitaciones, registros, desad®lprogramas, examenes meédicos,
inspecciones de seguridad, entre «

Se evidenciaron errores en las medidas de inteldepaes se nombraban controles de
caracter administrativo en los controles de ingéaigor lo que se procede a realizar las
correccione'correspondientty ajustes de acuerdo con lo mencionado en el @mayio

Se incluye el riesgo bioldgico por el peligro dgasicion al SARS-COV-2, el cual ya
ha sido clasificado como enfermedad laboral paepde las ARL y forma parte
indispensabl de un riesgo del empleado al asistir fisicamem&eoficine

El peligro por el uso frecuente de celulares y famdis ocasionando un riesgo de
hipoacusia, se reclasifico para los cargos de gergrarea comercial, aumentado el nivel
de deficiencia y| de exposicior

Se amplia la descripcion del peligro de ruido pasdres actividades.

Fuente: Autoria propia
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Con respecto a las medidas de intervencion, comeqggegeren controles nuevos o mejorados,
siendo estos viables, se priorizan y determinaaal®rdo con el principio de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgodées, reduccion de la probabilidad de ocurrencia,

o la severidad potencial de la lesion o dafio).

Una identificacion clara de los peligros que caa@leado afronta en sus labores diarias sera
la base para evitar o eliminar en su totalidadrémsgncia de accidentes de trabajo o algun riesgo
por mas bajo que sea. La participacion de los eadpke en esta identificacion es un elemento

esencial para mantener una mejora continua y unale@acion peridédica en esta matriz de riesgos.

7.3 Ajustar los componentes especificos del Sistema 8eguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa de tecnologia de Bogota
El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud enadlajo esta basado en la implementacion
de varios componentes que de manera eslabonadeuhete el rumbo de una clara ejecucion de
lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015. Ramgplir este fin, el estudio propone realizar
un ajuste en los items que arrojaron un “no cumgteél checklist del diagnéstico inicial,

basados en la normatividad legal colombiana vigdletgando a estos puntos finales:
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Tabla 5 Ajustes de componentes esenciales

PLANEAR

Legalizacion Componente Ajuste

Articulo 2.2.4.6.8  Presupuesto requerido para el Elaborar un presupuesto mensual

del Decreto 1072 de disefio e implementacion del integrando todos los componentes
2015 Sistema de Gestion de Seguridad glel SG-SST necesarios que exijan
Salud en el Trabajo recursos. Y elaborar a su vez, un

presupuesto anual que refleje lo
ejecutado y lo no ejecutado.
Articulo 2.2.4.6.12 Los soportes de la convocatoria, Convocar a todos los funcionarios
Num.10 y Articulo  eleccion y conformacién del de la empresa para que por
2.2.4.6.20 Num. 7 Comité Paritario de Seguridad y votacion unanime se decida entre
del Decreto 1072 de Salud en el Trabajo y las actas de¢ unos candidatos cual sera el Vigia
2015. sus reuniones o la delegacion del de la SST. Asi mismo, este vigia
Vigia de Seguridad y Salud en el debera realizar reuniones
Trabajo y los soportes de sus mensuales, donde por acta conste
actuaciones los temas tratados de SST con la
alta gerencia y con el responsable
del SG-SST.
Articulo 2.2.4.6.9  Capacitacion a los Vigias por partéSolicitar a la ARL o al
del Decreto 1072 de de la ARL responsable del SG-SST, realizar

2014 y Articulo 35 una capacitacion minima anual
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del Decreto 1295 de

1994

sobre las funciones que el Vigia
tiene dentro de la implementacion
del sistema y a su vez a quien sea
el nuevo elegido luego de 2 afios

de ejecucion.

Articulo 2.2.4.6.11 Programa de Capacitacion,

del Decreto 1072 de promocion y prevencion

2015

La empresa debe desarrollar un
cronograma de capacitacion que
contribuya a la promociéon y
cuidado de la salud de los
trabajadores ademas de generar
un apoyo para la prevencion de
accidentes y enfermedades que

puedan afectarlos para la
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realizacion de sus labores y sus

vidas diarias.

Articulo 2.2.4.6.16 Evaluacion e Identificacion de La evaluacion inicial se debe

del Decreto 1072 de Prioridades realizar, con el fin de identificar

2015 prioridades que conlleven a la
realizacion de un plan de mejora
acorde a las condiciones laborales

de la empresa
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Esta evaluacioén se seguira
realizando anualmente con el

checklist de la Resolucion 0312

de 2019

Articulo 2.2.4.6.8  Rendicion sobre el desempefio delLas personas que tengan alguna

Num. 3 del Decreto todas las actividades de SST al
1072 de 2015 interior de la empresa
(Decreto 1443 de

2014, art. 8)

responsabilidad dentro de la
implementacion del sistema
deben rendir cuentas de la
ejecucion de sus actividades de
manera anual. Al ser una
obligacién documental, pueden

utilizar cualquier método digital
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para disefiar una presentacion
recopilando los registros
fotograficos de cada actividad

gue realicen con los empleados.

Articulo 2.2.4.6.26 Evaluacion del impacto de La empresa debe contar con un

del decreto 1072 de cambios internos y externos en procedimiento que permita la

2015 el Sistema de Gestion de evaluacion de impacto y gestion
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Seguridad y Salud en el Trabajo de los cambios internos y
SG -SST. externos, los cuales repercuten
en la administracion del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Legalizacion Componente Ajuste

Resolucion 0312 de Profesiograma Se hace necesario que la empresa,

2019 en paralelo con la realizacion de
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Articulo 2.2.4.6.15.

del Decreto 1072 de participacion de todos los nivele

2015

Identificacion de peligros con

de la empresa.

los exdmenes médicos
ocupacionales, cuente con la
elaboracion del Profesiograma.
Documento que permitira
identificar a la empresa el examen
correcto a aplicar a nuevos
empleados, a los ya existentes y a
los que se retiran. Los médicos
especialistas elaboraran el
profesiograma con base en las
tareas asignadas a cada cargo, los
riesgos a los que estan expuestos
y asegurara que el empleado se
retire de la labor en las mejores
condiciones de salud.

La empresa debe contar con un
medio de recoleccion de
informacion tipo encuesta donde
los trabajadores sin importar el
nivel jerarquico, participen en la
identificaciéon de peligros y

riesgos a los que estan en
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Articulo 2.2.6.4.15 Realizacion mediciones La empresa debe definir

del Decreto 1072 de ambientales quimicos, fisicos y mediciones ambientales en los

2015 biolégicos. puestos de trabajo, los cuales
permitirdn a la empresa establecer
acciones de promocion y
prevencion de la salud de los
trabajadores.

tes
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Articulo 2.2.4.6.29. Se verifica aplicacion de los
del Decreto 1072 de medidos prevencion y control.

2015

Resolucion 2013 de Inspeccion con el COPASST o

1986 Vigia.

Articulo 2.2.4.6.24 Entrega de Elementos de
del decreto Proteccion Personal - EPP.
1072/2015 (incluidos contratistas y

subcontratistas)

La organizacion debe garantizar y
obtener soportes sobre la gestion
y cumplimiento de la
implementacion de las medidas
de prevencion y control de los
peligros/riesgos (fisicos,
ergonomicos, bioldgicos,
quimicos, de seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros),
mediante herramientas de
validacion como auditorias
internas y externas.

La organizacién debe incluir en el
plan de trabajo anual y listas de
chequeo o verificacion del
sistema de gestién, la
participacion activa del Comité
Paritario de SST.

La empresa no ha establecido la
matriz de elementos de
proteccion personal requeridos

por los trabajadores para mitigar
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los factores de riesgos propios de

su actividad laboral.

Legalizacion Componente Ajuste

Articulo 2.2.4.6.31 Revisién anual por la alta La alta direccién de la empresa

del decreto 1072 de direccion, resultados y alcance déebe garantizar el acta de la

2015. la auditoria. revision y verificacion del grado
de cumplimiento y eficacia de las
medidas de seguimiento y control

del Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo,
permitiendo asi la toma de

decisiones sobre las acciones de

mejora.

ACTUAR
Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y/o La organizacion debe definir
del decreto 1072 de correctivas mediante un formato matriz, en el
2015. cual se planifiquen y consoliden

todas las acciones de Promocion
y Prevencién con base en
resultados del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo - SG —SST.
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Articulo 2.2.4.6.33. Ejecucion de acciones preventivi  La empresa debe garantizar la

del decreto 1072 de correctivas y de mejoradela  evidencia documental de las

2015. investigacion de Incidentes, acciones de mejora planteadas
Accidentes de Trabajoy conforme a los resultados de las
Enfermedad Laboral. investigaciones realizadas y

verificar su efectividad.

Fuente: Autoria propia
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8. Andlisis Financiero

8.1.1 Costos de Proyecto

Para la realizacion del presente proyecto de figaeson, se estipularon los siguientes costos
por parte de la empresa:

Tabla 6 Total presupuesto asignado por la empresa

ITEM Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Investigadores Hora 50 $70.000 $3.500.000
Equipos de )
Unidad 2 $1.500.000 $3.000.000
Computo
Papeleria Unidad 1 $100.000 $100.000
Auxilio Internet a
_ _ Unidad 2 $30.000 $60.000
investigadores
Gastos transporte  Unidad 10 $2800 $28.000
Linea Telefénica  Unidad 2 $40.000 $80.000
Imprevistos Unidad 1 $200.000 $200.000
TOTAL $6.968.000

Fuente: Autoria propia

8.1.2 Costos / Beneficio

La principal relacion costo-beneficio para la ensprde tecnologia, con los ajustes
desarrollados a los componentes especificos, estdeacondicion de cumplir con todas las
regulaciones establecidas en el Decreto 1072 dg, 20ftando la imposicion de altas sanciones

econdmicas.
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La implementacion del sistema repercutira en laiakcion o la disminucion de accidentes
de trabajo contribuyendo de esta forma a mantemeecanstante productividad laboral y

ejecucion de sus labores diarias de todos los aipéede la empresa.

Genera un alto grado de competitividad debido asgusonvierte en una empresa que se
preocupa por la seguridad y salud de sus emplsaldosfectividad en la gestién de todos sus

procesos con cumplimiento posible de normas intéonales a futuro.

Identifica los posibles riesgos que se pueden ptaspara prever impases que generen costos

altos a futuro por situaciones humanas o fisicas.

Establece un ambiente de trabajo mas agradableaderen el perfil ocupacional y las
competencias de cada empleado. De esta forma gargne cada recurso humano es importante
para la empresa, generando sentido de pertenéneiaa imagen en la competencia y

compromiso personal en el desarrollo de tareas
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9. Conclusiones

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enadlajo con el que cuenta la empresa, se
encuentra en un estado “critico” segun el diagodstiicial elaborado con la Resolucion 0312
de 2019 al arrojar un porcentaje de cumplimient®8e25% lo que exige una ejecucion
inmediata de actividades y reestructuracion desda®componentes esenciales que demanda el

Sistema.

El analisis de los posibles peligros a los quenesxfpuestos los trabajadores dependiendo de
sus funciones diarias, da como resultado la elalrale la matriz de riesgo que es el
componente estructural del SG-SST para la empeetecdologia. Por ser el componente
inicial, se hace indispensable una revision dedtodologia aplicada en la identificacion de
riesgos y asi mismo la actualizacion de la matrigietotalidad, contemplando las prioridades de
enfoque en cada peligro y la posible implementad®oontroles para evitar accidentes de

trabajo y ofrecer seguridad a todos los trabajadore

Con base a cada estandar evaluado en el cheeklstREsolucion de estandares minimos
gue determina un “no cumple”, se hace necesarjpomer ajustes a la documentacion y
procedimientos internos de la empresa que dardotalncumplimiento a la normatividad

colombiana vigente en temas de SST.

La sensibilizacion de todos los empleados de laesapen temas de SST, sin importar el
nivel jerarquico ni la funcidn que realicen, esedetinante para el cumplimiento de todos los

aspectos que componen el SG-SST y con la partidipgacompromiso de cada uno de ellos, el
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sistema podra contar con una mejora continua yuorpimiento altamente esperado en todos

los componentes del ciclo PHVA.
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10. Recomendaciones

Se recomienda al comité de convivencia, al Vigéh ngsponsable del sistema, contar con
registros fotograficos de cada actividad que skcegdien sea de capacitacion, de recreacion, de
orden y aseo, mantenimiento, de induccion o reicidag etc.; con el fin de poder recopilarlas y
realizar al final de afio una presentacion formalmyplir con la rendicion de cuentas exigida en

el numeral 2.6.1 de la Resolucion de estandaresmogn

Se recomienda al responsable del SG-SST de la sangue trabaje en la consecucion de una
IPS especializada en seguridad ocupacional queeedlProfesiograma. Se hace hincapié que
este estudio debe estar elaborado y firmado panédico especialista en salud ocupacional y

medicina del trabajo.

Conservar las diferentes versiones sobre laslaza@nes de la matriz de identificacion de
los peligros y valoracion de los riesgos, conreldié poder ver su progreso y trazabilidad los

procesos.

Se sugiere a la empresa realizar el estudio denasitiad para cada puesto de trabajo o
algunos puntuales donde el trabajador presengafaisual. También en aquellos puestos donde
se haga necesario tener la luz encendida duratddaqornada laboral por no tener acceso a luz

natural. Y con base al resultado, adoptar las dasdbropuestas por los especialistas.

Designar un miembro de la organizacion y provesrrérursos necesarios para promover y
gestionar una actividad dedicada a la actualizaggsivdica de la matriz de riesgos teniendo en

cuenta la legislacion vigente y otros requisitos.



90

Al aplicar de manera adecuada la documentacionupstp, la empresa podra determinar las
necesidades de entrenamiento del personal o gdepoabajo para la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos e implementar uggma adecuado para satisfacerlas; documentar

los resultados de la valoracion; realizar evaluagsahigiénicas y/o monitoreo biologicos.

Desarrollar un plan de auditoria anual con el fnashalizar el rendimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cfin dk garantizar el establecimiento de medidas

de intervencion que coadyuven en el mejoramientdirmao.

Desarrollar e incentivar sobre la cultura de setautibasada en el comportamiento a todos los
trabajadores de la organizacion, para asi fortala@utocuidado personal mediante técnicas que
contribuyan en la identificacion, evaluacién y migacion de riesgos existentes en su lugar de

trabajo.
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