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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en la propiedad horizontal Sendero de Girasoles, ubicada
en el municipio de Cajica — Cundinamarca.

El objetivo es generar como entregable un disefio del sistema de gestién en seguridad en
el trabajo para esta copropiedad; para determinar la necesidades de la copropiedad en seguridad y
salud en el trabajo se aplican tres instrumentos, una matriz legal, una lista de chequeo y una
matriz de riesgos, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento actual y la necesidades de la
copropiedad.

A traves de los hallazgos se evidencia que la copropiedad no se encuentra cumpliendo
con la normatividad aplicable en seguridad y salud en el trabajo, por lo cual se realiza el disefio
de SGSST que responde a las necesidades del conjunto y puede ser implementado por un
tecnologo HSEQ en supervision del consejo de administracion.

Este trabajo se desarrolla con fines academicos para recibir la titulacion en la

especializacion Gerencia en seguridad y salud en el trabajo.
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Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

El capital humano es un engranaje fundamental de cualquier organizacion, independiente
de su estructura, finalidad, tamafio y actividad econémica, ya que es este el que permite de forma
operativa o administrativa lograr el desarrollo de procesos, lineas de produccion y
comercializacion tanto de servicios como de productos finales que ofrecen las organizaciones,
esto se evidencia en la consolidacion de estandares e indicadores que respaldan la
competitividad de cualquier compafiia, de este modo la actividad laboral inicialmente se
considera de vital importancia por su impacto y efecto en el ambito de la productividad y el
crecimiento econdémico; el trabajo también se considera vital para el desarrollo y bienestar de
cualquier individuo pues contribuye al mantenimiento de necesidades basicas, cumplimiento de
deseos y metas basados en la necesidad de logro, por lo tanto contar con un trabajo, inicialmente
se relaciona con un grupo de motivaciones particulares, que se manifiestan en la mayoria de los
casos de manera mecéanica en tiempo de productividad laboral, rendimiento, vinculos y
relaciones interpersonales que se generan a partir de la actividad ejecutada, lo que permite
reconocer que el trabajo tiene una contribucion a nivel social y a nivel individual; sin embargo
ademas de lo anterior, el trabajo y los distintos contextos en los que se lleva a cabo, también se
reconocen por la persistencia de condiciones, situaciones y numerosos factores de riesgo, que sea
gestan sea por el medio (centro de trabajo) o la actividad misma, potenciando la probabilidad de
accidentes y enfermedades que atentan sobre el colaborador en su bienestar y la salud fisica
(Ortega, Rodriguez & Hernandez, 2016), asi el trabajo se constituye en un valor instrumental,

expresivo y humano.



Atendiendo lo anterior para el afio 2005 la Organizacion Internacional de Trabajo,
informé que el indice de accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con la actividad
laboral, aumentaron significativamente a nivel mundial con mayor prevalencia en paises en via
de desarrollo, convirtiéndose en el peligro mas frecuente para un trabajador, siendo las
enfermedades laborales causantes de un estimado de 1.7 millones de muertes, superando a los
accidentes de trabajo en una correspondencia de cuatro a uno, adicionalmente la organizacion
evidencié que ademas de las muertes relacionadas con accidentes de trabajo, al menos 268
millones de accidentes no terminan en la muerte pero si en incapacidades de al menos tres dias,
que se reflejan en remuneraciones que representan el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) anual
mundial con aumento significativo en paises industrializados como China y paises en desarrollo
de América Latina con mayor incidencia en el sector de la construccion en Brasil y México

(Noticias Organizacion de las Naciones Unidas, 2005).

En Colombia el panorama sobre este &ambito también refleja cifras significativas, segun el
Consejo Colombiano de Seguridad en 2015 concluy6 que la accidentalidad laboral aumenté en
gran medida, siendo el sector de la construccion el mas importante con un indice total de 410.000
accidentes de trabajo en el 2009 y 687.000 en el afio 2014, para el afio 2009 fueron calificadas
una total de 6 mil enfermedades laborales y para el 2014 un total de 9.700 (CCS, 2015. Citado

por Ariza, Calderdn, Céardenas, Gutiérrez, Linares & Rozo, 2016).

Para el afio 2018 la Federacion de Aseguradores de Colombia (Fasecolda) dio a conocer
que presentaron 645.119 accidentes de trabajo en el pais, cifra que en relacién al afio 2017
disminuyo en un 2.3%, sin embargo las enfermedades originadas de una actividad laboral,

aumentaron a 10.435 representando un aumento del 7,1% en relacion al afio anterior con un total



de 569 muertes; en relacion a accidentalidad laboral los sectores econdmicos con mayor indice
son el sector minero, seguido del agricola y el sector de la construccion, en el estadistico
aparecen con aumentos significativos el sector del servicio doméstico, servicios administrativos
y sociales; para enfermedad laboral el sector econémico con mayor prevalencia es el sector
minero, industria manufacturera y aumento significativo en servicios domésticos y oficios varios,
reflejadas en un total de 97 muertes; seguin Fasecolda los departamentos con las tasas mas altas
de accidentalidad en Colombia son Magdalena, Cundinamarca y Caldas (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2018).

Para el afio 2020 con corte al mes de Mayo, el Ministerio de Salud publico las
estadisticas del comportamiento de Riesgos Laborales por actividad econdmica, en las que se
muestra un total de 180.534 accidentes de trabajo con mayor indice en el sector inmobiliario,
industria manufacturera, el sector de la construccion y el sector comercio con un total de 150
accidentes de trabajo que causaron la muerte; para enfermedad laboral se encuentran un total de

4.039 casos verificados de los cuales 6 terminaron en muerte del colaborador.

Lo anterior da cuenta de que los accidentes de trabajo y enfermedades laborales son un
fendbmeno con antecedentes y estadisticas relevantes, que han permitido fundamentar la creacion
de diferentes leyes, decretos, resoluciones y circulares que constituyen la normatividad para darle

manejo.

Descripcion del problema (Contextualizacién)

Es decir que hoy por hoy, el disefio y posterior implementacion de los Sistemas de

Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo son ademas de indispensables, obligatorios, pues
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segun Neva (2016) actualmente el incremento econdémico en los diferentes sectores apremia que

en el pais las organizaciones aprovechen las alternativas, recursos, materias primas y el capital
humano para alcanzar sus metas, sin embargo, también el mercado y la normatividad requieren
con obligatoriedad que para la proteccion del capital humano se inicien procesos de gestion,
regulacién y fortalecimiento en todo lo relacionado a seguridad y salud en el trabajo, asi de
acuerdo con la Ley 1562 de 2012 toda empresa que se constituya en el territorio debe disefiar,
gestionar e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (antes
salud ocupacional), ampliado en el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015 que se crea con
el fin de consolidar todos los procesos indispensables para que las organizaciones tomen medidas
y trabajen en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como un proceso multidisciplinario que estd completamente dirigido a la promocion y
prevencion de las enfermedades laborales, accidentalidad laboral y mitigacion de factores y
condiciones de los centros de trabajo, que pueden generar efectos no deseados sobre la salud de
los trabajadores (Guevara, 2015), ademas del decreto 1072 de 2015 se debe tener en cuenta la
Resolucion 0312 de 2019 por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Ahora bien, a través de la caracterizacion de accidentes y enfermedades laborales en
nuestro pais, se ha evidenciado que el sector inmobiliario es uno de los sectores econémicos en
los que se ha presentado un aumento importante en esta materia, dentro de este sector se
encuentra la denominada propiedad horizontal (un contexto poco explorado) que puede ser de
tipo residencial, comercial o mixto y cuyo manejo administrativo, requiere de un sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo, aunque sus administradores lleguen a desconocerlo o
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creer que no es necesario Por no ser una organizacion empresarial o contar con trabajadores

directos, lo que dista de la realidad, ya que si hay responsabilidad compartida por que la
propiedad es el centro de trabajo en el que se ejecutan las actividades laborales (Catafio, 2017),
lo anterior se ratifica a través de la respuesta del Ministerio de Trabajo a una solicitud realizada
por un particular en el 2018 referida a la necesidad de implementar SGSST en propiedades
horizontales, a lo que se contestd: “Frente a la obligatoriedad de los conjuntos residenciales de
establecer el SG-SST, se indica que debe ser disefiado por la administracion, para los empleados
y contratistas del conjunto residencial, teniendo en cuenta la identificacion de los peligros y las
responsabilidades en que incurran frente a los residentes del mismo™ (Ministerio de

trabajo,2018), determinando que es de obligatorio cumplimiento.

Con relacion a lo anterior se propone para el desarrollo de este trabajo de grado, la
realizacion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la propiedad
horizontal Sendero de Girasoles, ubicada en Cajica, Cundinamarca, compuesta por dos torres de
168 apartamentos, y dos torres mas que se encuentran en construccion, es decir que es un
proyecto nuevo, el cual se encuentra en administracion provisional y por lo tanto no cuenta con
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que permita la proteccion de los
residentes que ya estan viviendo en el proyecto, los colaboradores de las empresas de vigilancia
y servicios generales, contratistas y personal de obra, se propone la realizacion de este disefio,
puesto que el universo de conocimiento mas adelante desarrollado muestra que las
investigaciones o trabajos de grado realizados en materia de disefios de sistemas de gestion en
Seguridad y salud en el trabajo se han enfocado mayormente en la exploracion y el disefio para

los sectores de la construccion y la industria manufacturera. Con relacion al fendmeno estudiado
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y el objetivo de la investigacion se ubican para su desarrollo bajo la linea de investigacion

Gestion, organizacion y gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el disefio de un
SG-SST encaminado en la sub linea Gestion orientada a la prevencion de la enfermedad y el
accidente de origen laboral (Ministerio de salud, 2017), abordando de esta manera la necesidad
actual de la propiedad horizontal Sendero de Girasoles de mejorar las condiciones y medio
ambiente de trabajo y a su vez disminuir la ocurrencia de accidentes laborales y prevenir las

enfermedades ocupacionales.

Lo anterior nos permite formular la siguiente pregunta de investigacion que guiara este

trabajo de grado.

Pregunta de investigacion
¢Como mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo con relacion a la disminucion de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores en la propiedad horizontal

Sendero de Girasoles?

Objetivos

Objetivo General.

Disenfiar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
propiedad horizontal de tipo residencial Sendero de Girasoles, con base en los estandares que
establece el decreto 1072 de 2015 capitulo 6 y la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de prevenir
y controlar los riesgos/peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores, contratistas y

residentes dentro de la copropiedad.



13
Objetivos especificos.
Generar un acercamiento al estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo en la propiedad horizontal a través de una lista de chequeo.

Identificar los riesgos y peligros de las condiciones y medio ambiente de trabajo en la
propiedad horizontal Sendero de Girasoles, a través una matriz de valoracion de riesgos para

determinar los controles pertinentes que se deben gestionar en la copropiedad.

Disenar los procedimientos, programas y planes del SG-SST con base en la matriz de
riesgos y la matriz legal con el fin de que sea aplicable en Sendero de Girasoles para mitigar los
riesgos y peligros de los trabajadores y residentes de la casa matriz Constructora Arquitectura 'y

Concreto S.A.S.

Justificacion

Toda organizacion que se encuentre legalmente establecida, actualmente se le considera
como principal responsable de velar por la seguridad y la salud de todos sus colaboradores,
incluyendo terceros que se encuentren prestando un servicio, esto lo ratifica la Ley 1443 de
2014, el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, dando plena
obligatoriedad a que toda organizacion sea de tipo publico, privado, de economia solidaria,
servicios temporales, sector operativo y administrativo o contratantes estan comprometidas a
disefiar e implementar el SGSST, que cumpla con los estandares minimos correspondientes y
todos aquellos que sean necesarios con el fin de optimizar los servicios prestados, de acuerdo con
las necesidades de los trabajadores y minimizando los factores de riesgo de mayor

predominancia, al brindar centros de trabajo adecuados, sanos y seguros bajo el enfoque PHVA,
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esto se genera a traves de una politica que privilegie el Sistema de Gestidn fijando principios y

determinado objetivos que demuestren el compromiso de la alta gerencia, acatando la legislacion

que correspondiente, evitando implicaciones de tipo legal y sanciones econémicas.

Por lo general no se considera que una propiedad horizontal sea una organizacion, ya que
no cuenta con empleados directos, sin embargo, estas si cuentan con contratistas, y en esto leyes
y decretos son claros al especificar que el sistema de gestion debe ser disefiado e implementado
por los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, lo
cual ubica a las propiedades horizontales como centros de trabajo de contratistas que prestan sus
servicios para mantenimiento de fachadas, red contra incendios, cuarto de bombas de agua
potable, luminarias, red y planta eléctrica, gas natural, telecomunicaciones, contratistas para
servicios de administracion, asesoria contable, asesoria legal, aseo, fumigacion, vigilancia,
jardineria y otras, segun las caracteristicas de la copropiedad, por lo tanto es apremiante que las
copropiedades cuenten con el sistema de gestion que responda a las necesidades del entorno y

cumpla con la norma.

Asi, Sendero de Girasoles es una propiedad horizontal nueva, cuyas zonas comunes
esenciales y privadas estan terminadas en un 50% y el otro 50 % se encuentran en finalizacion,
en él residen actualmente 110 personas, trabajan 6 vigilantes, 2 operarios de servicios generales e
ingresan entre contratistas y personal de obra alrededor de 30 personas a diario, bajo las
regulaciones basicas de seguridad y vigilancia para el conjunto pero no bajo las directrices de la

seguridad y salud en el trabajo, ya que no se cuenta con un sistema de gestion SST.
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Al realizar el disefio del SGSST que controle los riesgos y peligros que caracterizan a una

propiedad horizontal que ain se encuentra en obra, se podra garantizar que al ser debidamente
implementado la copropiedad se administrara conforme la normatividad vigente aplicable y
brindara la oportunidad de mejorar las diferentes condiciones del centro de trabajo, la calidad de
vida de quienes prestan sus servicios en ella y facilitara la proteccion de las personas que ya
residen en la copropiedad, sus ventajas también se veran reflejadas en una mayor productividad,
en el control de condiciones y actos inseguros con programas 0 mecanismos de control
establecidos, para lograr lo anterior y como aspirantes al titulo de Gerentes es Seguridad y Salud
en el Trabajo, se entregara a la administracion de Sendero de Girasoles P.H el documento
completo con el disefio del SGSST que cumpla con la normatividad vigente y que sea
completamente aplicable para esta propiedad horizontal y que responda a las necesidades de la

misma.

Delimitacion del contexto

El trabajo de investigacion se realizara en la propiedad horizontal Sendero de Girasoles,
ubicada en el municipio de Cajica - sector Capellania, este proyecto se encuentra dividido en dos
etapas, la primera etapa se compone por torre 1 y torre 2, las cuales se encuentran en terminados
pero ya estan habitadas a un 50% cada una, y torre 3 y torre 4 que se encuentran en proceso de
construccion. Para efectos de esta investigacion, el disefio se generara sobre la etapa uno,
teniendo en cuenta que dentro de esta se encuentran los residentes y es el centro de trabajo de los

trabajadores de la casa matriz.
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Marcos referenciales

Estado del arte

En razén de lo antes expuesto, en la tesis de doctorado titulada “Influéncia da cultura
organizacional no sistema de gestdo da seguranca e salde no trabalho em empresas
constructoras” de Maria Bernadete Fernades (2001) se evidencia que las condiciones laborales
desfavorables estan presentes desde que se inicio a trabajar el concepto de Seguridad
Ocupacional en su proceso productivo, referenciando que las empresas de los sectores
economicos solo ejercen procesos de mejora de forma obligada, de manera puntual y
momentanea, sin algun tipo de planificacion y sin una politica definida de Seguridad y Salud
Ocupacional, demostrando que factores como las creencias y valores son determinantes para el

desarrollo de un sistema de gestion de Seguridad y Vigilancia.

Como se ha relacionado anteriormente y segun la investigacion de Gustavo Manuel
Céspedes y Jorge Manuel Martinez, titulada “Un andlisis de las seguridad y salud en el trabajo en
el sistema empresarial cubano” (2016) los sistemas de gestion y seguridad en el trabajo, mas que
obligatorios resultan fundamentales tanto para el empleador como para los empleados; para
lograr contar con un sistema que permita cumplir con la norma pero que ademas sea funcional,
se debe generar de manera inicial un proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos, a
través de una verificacion de tipo correctiva que incluye estrategias técnicas y organizativas que
componen el disefio del sistema de gestion, desde los requisitos legales que fundamentan la
valoracién de los factores causales o los riesgos que pueden potenciar la ocurrencia de
accidentes, incidentes o enfermedades laborales, para posteriormente realizar la aplicacién de

acciones que tengan como proposito la mitigacion de cualquier tipo de consecuencia derivada de
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estos accidentes e incidentes, asi entonces se considera que el ejercicio del disefio se convierte en

un factor esencial, pues de este depende el desarrollo de la futura implementacion. De este modo
encontramos como en diversos sectores econdmicos se unen esfuerzos muy importantes en el
desarrollo de disefios de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, que por su
estructura y oportuna finalidad se implementarian en los centros de trabajo para los que fueron

creados.

Inicialmente encontramos en el sector manufacturero en la ciudad de Bogota se desarrolld
el trabajo de grado titulado “Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
sg-sst para la empresa Giga Ingenieria Integral s.a.s.” por Yesika Lorena Preciado (2017) basado
en el Decreto 1072 de 2015 con el objetivo de minimizar riesgos y condiciones inseguras a las
que estuvieran expuestos los trabajadores, a través de una mejora sobre la cultura organizacional
existente y la optimizacidn de los estandares de seguridad. Para dar inicio al disefio se empez0
por la realizacion de un diagndstico con el cual se establecieron los objetivos y estructura del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, posteriormente se identificaron riesgos y
peligros que fundamentaron el disefio del sistema de gestion cumpliendo con los requisitos y
lineamientos exigidos en el decreto 1072 de 2015, una vez terminado Yy evidenciado su

funcionalidad se entregd para su implementacion y ejecucion del sistema en la empresa.

Para este mismo afio y en la misma ciudad, se desarrolla el trabajo de grado titulado
“Diseno del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa manufacturera de Lacteos
Inversiones Fasulac Ltda” (2017) por Adriana Marcela Jaimes y Nelly Lozano Alonso, el cual
estd basado en el libro dos del Decreto 1072 del 2015, y la Resoluciéon 1111 del 2017

(actualmente derogada) para identificar inicialmente los documentos necesarios con los que la
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empresa debia contar, a partir de estos se disefid un mapa de procesos, un diagrama de flujo que

evidenciara la linea de produccion, dando lugar al diagndstico inicial a partir de inspecciones y
encuestas para construir la matriz de peligros, identificando peligros para presentar un disefio con
planes de intervencion, que respondieron a estos retos pero que adicionalmente tuviera
beneficios sociales en su poblacion trabajadora, aumentando la productividad e incentivando el
sentido de pertenencia por la empresa. De forma tangencial se buscé que, entre los resultados al
implementar el disefio, se evidenciara un impacto en el factor econémico, al minimizar los gastos
generados por incapacidades, recuperacion del empleado por motivo de enfermedad o
reubicacion laboral; esta investigacion da cuenta que un disefio del SG-SST puede tener alcances

muy favorables en distintas dimensiones de la organizacion.

En Manizales, se realiz6 el trabajo de grado de especializacion titulado “Desarrollo del
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CVG Seguridad
Industrial s.a.s por Paula Fernanda Agudelo, Victoria Elena Arango, Hilda Maria Escobar y
Mariana Villegas (2017), quienes realizaron inspecciones de seguridad y se complementaron con
evaluaciones de los puestos de trabajo, se evaluo la documentacion existente y se realizé con la
matriz de riesgos un analisis de vulnerabilidad. El plus de esta investigacion radica en que
ademas del disefio, se elaboraron instrumentos para la recoleccion de la informacion que a un
futuro préximo se convertira en el insumo principal para la toma de decisiones en la alta
gerencia, garantizando la mejora continua en el proceso de expansion y crecimiento; asi
entonces, se visualiza que el disefio del SG-SST no solo conlleva un proceso inicial de
estructuracion, sino que se le adiciona la flexibilidad propia para poder mejorarlo en pro de las

necesidades de la organizacion y los retos del contexto.
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En el sector de la construccion, siendo uno de los sectores econdmicos estadisticamente

mas relevantes en lo relacionado con accidentes de trabajo, se generan importantes aportes en el
disefio y posterior implementacion de SG-SST, teniendo como precedente que hay un nidmero
importante de organizaciones que aln no cuentan con este requisito, asi se refleja en el trabajo de
grado de especializacion titulado “Disefio de una propuesta para la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa AG Construccion y Disefio” por
Shirley Nicolle Gil Rivera, Luz Elena Angarita GOmez y Yohana Del Carmen Vanegas de la
Cruz (2017), las investigadoras realizan todo el proceso de diagndstico y evaluacién convocando
el compromiso por la alta gerencia, directivos y todos los niveles de la organizacion para
establecer y ejecutar directrices de planeacion, organizacion, direccion y control en donde el
enfoque principal es lograr el bienestar integral de los trabajadores; esta investigacion nos invita
reconocer que aun en los sectores econdmicos mas importantes, los disefios y SG-SST empiezan
a penas a consolidarse en algunas organizaciones, visualizando la necesidad de contar con

profesionales que desarrollen estos procesos de forma idonea.

En la Universidad Nacional de Colombia se desarrollo la tesis de maestria
titulada“Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) diagnostico y analisis
para el sector de la construccion” por Diana Maria Roa Quintero (2017), la investigadora se
enfoco especificamente en identificar y determinar el grado de cumplimiento de las empresas del
sector de la construccion en la localidad de Manizales en lo que respecta a la implementacion del
SG-SST, para el disefio del instrumento se tuvo en cuenta el ciclo PHVA asi como la normativa
legal vigente, los resultados demostraron inmadurez en la mayoria de las empresas estudiadas, se

observo deficiencia en la fase del ciclo “PLANEAR” y por ende se genera un efecto domin6 que
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conlleva a la deficiencia de las fases posteriores, este estudio de investigacién demuestra la

importancia de realizar auditorias anuales a los indicadores de cumplimiento de objetivos
propuestos, pues queda en evidencia que aungue se cuente con el disefio de un SG-SST se debe

implementar de manera efectiva y eficiente manteniendo siempre la mejora continua.

Al disefiar un SG-SST es de vital importancia contar con una documentacién ordenada,
acorde con los lineamientos, debe ser clara y precisa, para que le permita a la empresa demostrar
y cumplir con lo que establece la legislacion vigente. Teniendo esto en cuenta lo anterior, se
realizo el trabajo de investigacion titulado “Analisis del grado de documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la Resolucién 1111 de 2017, de una empresa
de construccion de la ciudad de Cuacuta” por Eslava Pifia Lerman y Cecilia Vasquez Leguizamon
(2018), en una primera etapa las investigadores realizaron un diagnostico inicial para determinar
el estado actual de la empresa, posteriormente realizaron la identificacion y valoracidn de riesgos
y peligros segun lo determina la Guia Técnica Colombiana GTC 45, en la Gltima etapa tomaron
como referente el decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 111 de 2017 para hacer la
documentacion de los requisitos minimos que debe contener el SG-SST. Los resultados
demostraron que la empresa se encontraba muy por debajo del porcentaje ideal cumpliendo solo
con el 5% del 100% de lo que se establece en la normativa nacional vigente, dejando asi un
precedente en la importancia de documentar de forma adecuada la evidencia del disefio e

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

En cuanto al sector metal mecéanico, histéricamente ha presentado estadisticas de
accidentabilidad relativamente altas en comparacion con los demas sectores, basado en lo

anterior en el afio 2015 en la ciudad de Trujillo en Per(, se realiza la investigacion titulada
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“Propuesta de disefio de un sistema de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional, para

reducir los costos operativos de la empresa CONSERMET” por Fiorela Cusma Flores y Masiel
Reéategui Lozano (2016), donde las autoras no solo se enfocan en la reduccion de accidentes y
enfermedades ocupacionales sino que también buscan reducir los costos operacionales causados
por la inexistencia de un sistema integrado de gestion, haciendo que esta investigacion sea un
aporte de gran importancia para la Seguridad y la Salud en el trabajo en general, demostrando
que mediante la intervencién de las condiciones y medio ambiente de trabajo no solo se mejora
la calidad del trabajador sino también se mejora la calidad del proceso, ayudando a reducir costos
operacionales y aumentando la productividad de las empresas. Para la identificacion del
problema y sus respectivas causas se utilizé el famoso diagrama de causa y efecto, mejor
conocido como diagrama de ISHIKAWA, una vez que determinaron la situacion actual de la
empresa procedieron al disefio de los indicadores y elementos del sistema de gestion de

basdndose en normas nacionales e internacionales como las ISO y OSHA.

La investigacion titulada “Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: aplicacion en las
PYMES industriales” por Nobel Quijada y Alexis Ortiz (2010) realizada en la ciudad de
Guayana en Venezuela, especificamente en el sector metalmecéanico, el autor Nobel Quijada deja
en evidencia el desconocimiento y la mala implementacion de las empresas en cuanto a
programas y controles que estén encaminados a la mejora de las condiciones y medio ambiente
de trabajo como herramientas para disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales, en la elaboracion de este trabajo investigativo el autor conformé un equipo
interdisciplinario de profesionales para determinar las variables y disefiar un sistema de

evaluacion, luego de aplicar el instrumento a 19 PYMES se obtuvo una calificacion promedio de
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57 puntos sobre una base de medicidn de 100, dejando en evidencia la implementacion deficiente

de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en este sector industrial.

En relacion con el sector inmobiliario, destacado por un crecimiento econdémico relevante
y ubicado en las estadisticas como un sector que ha marcado altos indices de accidentalidad en
los ultimos afios, se encontrod en el universo de conocimiento revisado que no data alta
produccion en investigacion y disefios del SG-SST en comparacion a los demas sectores, sin
embargo los encontrados reflejan la necesidad de seguir creando y aportando desde la academia
investigaciones que contribuyan a reconocer la necesidad de disefiar SG-SST que estén acordes
con la norma y permitan el crecimiento de las organizaciones y en este caso se los contratantes

como los son las propiedades horizontales.

Encontramos inicialmente, una tesis de grado publicada en la ciudad de Lima, PerG; en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru en el afio 2012, presentada por Sandra Brefia Salas,
titulado “Propuesta de un plan de seguridad y salud y presupuesto del plan de un edificio
multifamiliar de diecisiete niveles de vivienda y cuatro s6tanos de estacionamientos y depdsitos
en el distrito de Miraflores”; en donde se propone un programa de Seguridad y salud para una
estructura residencial basado en normas internacionales ISO 14001:2004, OHSAS 18001y la
legislacion nacional entre la que se mencionan Norma técnica G.050 “Seguridad durante la
Construccion”, la “Norma Basica de Seguridad e Higiene en Obras de Edificacion” R.S. 021 —
83, el “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” D.S. 009 — 2005 TR.
(BRENA_SALAS_SANDRA _PLAN_SALUD_SEGURIDAD_EDIFICIO_MULTIFAMILIAR.pdf

. .), este trabajo pretendia mejorar las condiciones la seguridad y salud en el trabajo, desde el
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control sobre los equipos, materiales y procesos, de esa manera reducir la probabilidad de

accidentes y mejorar la productividad.

A Nivel local, el trabajo aplicado para PH en el afio 2016 como tesis de grado en la
Universidad ECCI de la ciudad de Bogot4, el estudio titulado “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG - SST en el conjunto residencial Trebol del Guali etapa 17 ; el
autor, Luis Alberto Vanegas Bernal, hace referencia a la importancia de la salud de los
trabajadores y contratistas, asi como las implicaciones legales a las cuales se expone la
propiedad al no implementar dicho sistema; posteriormente se realiza una recoleccion y
organizacion de informacion de la propiedad horizontal para el posterior desarrollo de la lista de
chequeo y de esa forma estructurar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

dicha unidad residencial. (Bernal, 2016).

Para ese mismo afio en la Fundacion del Area Andina en la ciudad de Bogota, Héctor
Gomez Gutiérrez presentd un trabajo de grado titulado “Disefio, estructuracion y estandarizacion
de la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
gestion administrativa proteccion a la propiedad horizontal S.A.S” donde se evidenci6 la
ausencia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se disefi0 y estructurd dicho
sistema de acuerdo con el decreto 1072 de 2015; de esta manera se realiz6 una revision al
COPASST de la empresa, se revisé el reglamento de Higiene y Seguridad del reglamento
interno, y la identificacion de peligros para realizar la matriz de riesgos; desde la evaluacion
realizada se proponen programas de prevencion y capacitacion para el personal que labora o

contratistas de la compafiia (Gutiérrez, 2015).
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Marco teorico

Propiedad Horizontal.

Segun lo que establece la ley 675 de 2001 se define al régimen de propiedad horizontal
como “Sistema juridico que regula el sometimiento a propiedad horizontal de un edificio o

conjunto, construido o por construirse” (Ley 675 de 2001 Nivel Nacional, s. f.).

El mundo estad cambiando constantemente, el crecimiento de la natalidad, la explotacion
demografica, y en Colombia especificamente el desplazamiento de la poblacion de zonas rurales
a la ciudad producto de la violencia generada por los grupos armados, esto hace que aumente
considerablemente el nimero de habitantes en las ciudades del pais, obligando a las personas a
compartir construcciones divididas de forma horizontal, haciendo que la convivencia y el
mantenimiento de los lugares sea responsabilidad de todos, es por eso que se hace necesario un
ordenamiento juridico que permita la sana convivencia asi como la mediacion y mitigacion de

los problemas que puedan surgir en estos espacio compartidos.

El decreto 1072 de 2015 establece que el SG-SST no solo debe tener en su alcance a los
trabajadores dependientes sino también a las contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores
en mision, de manera que en las Propiedades Horizontales se debe velar por la seguridad de las

contratistas de:

- Mantenimiento de ascensores.
- Servicios de Vigilancia.

- Actividades de jardineria.

- Servicios de aseo.

- Servicios de fumigacion.

Es importante destacar que toda propiedad horizontal, indiferentemente de ser de tipo
residencial, comercial o de uso mixto debe contar con el disefio e implementacion de un SG-SST
que cumpla con los estandares minimos establecidos en la legislacidén nacional vigente,
basadndose en esta exigencia legislativa la propiedad horizontal Sendero de Girasoles se ve en la

necesidad de disefiar un SG-SST que le permita garantizar la seguridad y la salud de todo el
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personal mediante la identificacion, evaluacion y valoracion de los peligros que alli se presentan,

para poder tomar medidas preventivas y correctivas asi como determinar los sistemas de control

y mitigacion, con la finalidad de disminuir los accidentes y las enfermedades laborales.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciéon y
promocion de la salud de los trabajadores. (DECRETO 1443 DE 2014, s. f.)

Tiene como objetivo mejorar la salud en el trabajo, asi como las condiciones y el medio
ambiente de los lugares de trabajo, conllevando a la promocion y el bienestar, mental, social y
fisico de los trabajadores de todas las actividades econdmicas.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua,
lo cual incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. (Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ministerio del trabajo, s. f.)

ElI SG-SST debe garantizar a través de la participacion de los trabajadores la aplicacion
de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente laboral y el control eficaz de los riesgos y peligros en los centros de trabajo. El disefio,
la implementacion, mantenimiento y mejora continua deben estar basados en los principios del

ciclo de Deming, mejor conocido como ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

El ciclo de Deming es una estrategia que se basa en el procedimiento ldgico y por etapas

que permite la mejora continua a través de 4 pasos:

- Planificar: se debe planificar de qué forma se puede mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, identificando lo que se esta haciendo de manera incorrecta para determinar

ideas sobre cdmo solucionar esos problemas.
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- Hacer: Se deben implementar las medidas que se planificaron.

- Verificar: Se debe revisar que las acciones y los procedimientos que se implementaron
estén generando resultados en los objetivos propuestos.
- Actuar: Se debe documentar todo lo realizado e implementar acciones de mejora continla

para obtener los beneficios en la salud y la seguridad de los trabajadores.

Fases del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo mediante el ciclo
PHVA.

Planear. Es la primera fase del SG-SST y se deben evaluar los siguientes criterios:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es responsabilidad del empleador o contratante redactar una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, esta debe integrarse y formar parte de las demas politicas de gestion de la
organizacion, el alcance debe abordar a todos los centros de trabajo y a todos sus trabajadores,
independientemente del tipo de contrato, incluyendo a los contratistas y subcontratistas. Segun lo
que establece el Decreto 1443 de 2014 esta politica deber ser comunicada al Comité Paritario o

Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

La politica de SST debe estar firmada, fechada y redactada con claridad, divulgarse a
todos los niveles de la organizacion, y debe expresar su compromiso con la identificacion,
evaluacion y valoracion de los riesgos cumpliendo con la normatividad legal vigente en materia

de riesgos y peligros ocupacionales.
Obijetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo fundamental de la Politica de SST es dejar en evidencia que la alta direccion
de la empresa esta comprometida con sus trabajadores en lo que refiere a salud, condiciones y
medio ambiente de trabajo, esto con la finalidad de crear una cultura empresarial encaminada a la

promocion de las SST, la politica debe incluir como minimo los siguientes objetivos:

- Identificar, evaluar y valorar los riesgos y peligros para establecer controles.
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- Proteger la seguridad y salud de los trabajadores de todos los centros de trabajo a través

de la mejora continua del SG-SST.
- Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de SST.

Roles y Responsabilidades.
Se debe definir los roles y responsabilidades de todos los involucrados del SG-SST.
Entre las responsabilidades del Empleador conseguimos:

- Definir, firmar y divulgar de forma escrita la politica de SST.

- Debe asignar y comunicar las responsabilidades especificas en materia de SST a todos los
niveles de la organizacion.

- Definir y asignar recursos econdmicos Yy técnicos necesarios para el disefio, evaluacion y
mejora de las medidas de prevencion y control de los riesgos en los centros de trabajo.

- Cumplir con lo establecido en la legislacion nacional vigente en materia de SST.

- Disefar y ejecutar un plan de trabajo anual que permita alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST.

- Implementar planes y programas de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

- Asegurar y garantizar la participacion de los trabajadores y sus representantes ante el
comite paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo en la ejecucion de la politica de
SST.

- Garantizar la disponibilidad de personal capacitado en materia de SST, cuyo perfil sea
acorde y cumpla con lo gque establece la normativa legal vigente y los estandares minimos
determinados por el Ministerio del Trabajo.

- Debe involucrar e integrar los aspectos de SST a los demas sistemas, procesos y

procedimientos de la empresa.

Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): entre las
obligaciones que le confiere la legislacién nacional vigente dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo conseguimos:
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- Capacitar y orientar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

0 vigia en SST en todos los aspectos relacionados al SG-SST.

- Prestar asesoria y asistencia técnica a sus trabajadores y empresas afiliadas.

- Realizar vigilancia y monitoreo del cumplimiento del SG-SST en sus empresas afiliadas
asi como informar a las direcciones territoriales del Ministerio del Trabajo cuando se

evidencie el no cumplimiento del mismo.

Entre las obligaciones y responsabilidades de los trabajadores conseguimos las

siguientes:

- Procurar el cuidado de su salud.

- Suministrar informacién completa, clara y veraz sobre su estado de salud.

- Cumplir con los reglamentos, instrucciones y normas del SG-SST de la empresa.

- Informar al empleador o supervisor directo sobre los riesgos y peligros existentes en su
lugar de trabajo.

- Participar en los programas de capacitacion impartidos por la empresa.

- Contribuir y participar en el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplimiento de los requisitos normativos.

Se debe disefiar una matriz legal actualizada que cumpla con lo que establece la
normatividad vigente en SST, en riesgos laborales y de acuerdo a la actividad econdmica de la
organizacion, se debe hacer una recopilacion detallada y precisa de los requisitos normativos

exigibles a la empresa acorde con las actividades inherentes de su actividad productiva.
Plan de trabajo anual.

El plan de trabajo anual es responsabilidad del empleador, la finalidad de disefiar y
ejecutar este plan es cumplir con cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y debe identificar de manera clara y precisa las

responsabilidades, metas, recursos y cronogramas de actividades encaminados a cumplir con lo
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que establece los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del

Sistema General de Riesgos Laborales.
Capacitaciones en SST.

La organizacion debe disefiar planes y programas de capacitacion que involucre al
personal de todos los centros de trabajo con la finalidad de desarrollar conocimientos, nuevas
habilidades y actitudes que les permita desempefiar sus funciones de forma segura y eficiente

El SG-SST debe contener como minimo los siguientes programas de capacitacion:

- Induccién: Es la informacion especifica que se da a un nuevo trabajador sobre
responsabilidades y riesgos a los que se encontrara expuesto en su lugar de trabajo.

- Entrenamiento: Se debe educar al profesional sobre como ejercer de forma correcta y
segura las actividades inherentes a su cargo.

- Programa de Induccion: la empresa debe contar con un plan de actividades que facilite la
incorporacion y adaptacion de las personas a un nuevo cargo.

- Re induccidn: Se debe realizar una vez al afio y consiste en profundizar la primera

induccion a través de la capacitacion.
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.

Se debe hacer una evaluacion inicial que permita tener un diagnostico de la situacion de
la empresa en materia de SST, se deben identificar los riesgos que surgen en los lugares de
trabajo teniendo en cuenta los controles existentes y finalizar con la determinacion de los nuevos

controles a implementar.

Se debe describir de forma clara y precisa la metodologia que la empresa decidio
implementar para la identificacion, evaluacion y valoracién de riesgos, esta metodologia debe

contener los siguientes aspectos:

- Todos los procesos.
- Actividades rutinarias y no rutinarias.

- Actividades internas o externas.
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- Maquinaria y equipos de trabajo.

- Debe abordar a todos los trabajadores sin importar el tipo de contrato que se contempla.

- Medidas jerarquicas y de control.
Comunicacion.

Se deben definir e implementar mecanismos de comunicacion funcionales para
documentar, recibir y responder de forma adecuada a las comunicaciones internas y externas

referentes a la seguridad y salud en el trabajo.
Canales de Comunicacion.

- Comunicacion interna: circulares informativos, E-mail, capacitacion, reunion del comité
paritario, reunion de sub comités, charlas diarias de SST, charlas semanales, induccion de
personal nuevo, induccion de campo especifica por puesto de trabajo.

- Comunicacidn externa: incidentes, accidentes, cursos de capacitacion en SST, auditorias

de riesgos de trabajo.
Indicadores de estructura, proceso y resultado.

Los indicadores del SG-SST son herramientas que permiten identificar oportunidades
para mejorar, evaluar los resultados de la gestion y adaptar las metas y objetivos de forma real y
eficiente, estos deben estar relacionados y alineados con el plan estratégico de la organizacion,
cada indicador de tener una ficha propia donde estén plasmadas las variables definidas en el
decreto 1072.

Hacer. Es la segunda fase del SG-SST vy se deben evaluar los siguientes criterios:
Medidas de Prevencion y Control.

Después de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, la empresa debe analizar
y determinar si los controles existentes estan siendo efectivos o si se requieren mejoras 0 NUEVOS

controles.
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Las medidas de prevencion y de control deben definirse para cada peligro identificado y

deben ser acordes al esquema de jerarquizacion:

- Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro.

- Sustitucion: reemplazar el material por uno menos peligroso.

- Control de ingenieria: modificaciones en los puestos de trabajo y el disefio de la empresa.

- Controles administrativos: acciones que la administracion implementa para identificar
peligros y controlar riesgos.

- Equipos de proteccion personal.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes
(DECRETO 1072 DE 2015, s. f.).

Las empresas pueden trabajar en conjunto con las instituciones regionales o locales como
Bomberos, Defensa Civil, Fondo Nacional de Gestidn del riesgo de Desastres, Cruz Roja

Colombiana, entre otros.

Se debe documentar el plan de prevencion, preparacion y respuesta de emergencias
incluyendo los recursos para su implementacion, identificacion de amenazas y vulnerabilidad,

registro de simulacros, registro y capacitacion de la brigada de emergencias.
Adgquisiciones.

Es el procedimiento mediante el cual la empresa identifica y evalUa las especificaciones
que se deben tener en cuenta para para la adquisicion de productos y servicios garantizando que

cumpla con las disposiciones relacionadas en el SG-SST.

Contratacion.
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En el proceso de seleccidn de contratistas y proveedores se debe hacer inclusion de los

aspectos de Seguridad y Salud en Trabajo.

Para la contratacion de sus proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores
independientes, trabajadores en misidn, contratistas y sub contratistas durante el desempefio de

las actividades, el empleador debera tener en cuenta lo siguiente:

- Aspectos de SST para la seleccion y evaluacion.

- Disponer de canales de comunicacion para la SST.

- Verificar antes de iniciar el trabajo la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

- Informar al trabajador al inicio del contrato los riesgos y peligros a los que se vera
expuesto en su lugar de trabajo.

- Verificar durante el desarrollo de las actividades el cumplimiento de la normativa en
SST.

- Informar los accidentes y enfermedades ocupacionales.
Verificar. Es la tercera fase del SG-SST y se deben evaluar los siguientes criterios:
Auditoria de cumplimiento del SG-SST.
El programa de auditoria interna debe comprender como minimo, lo siguiente:

- Definir la idoneidad de los auditores internos.
- Alcance que debe tener la auditoria.
- La frecuencia con que se haré la auditoria.

- La metodologia a utilizar y presentacion de informes.
El alcance de la auditoria interna debe abarcar como minimo los siguientes aspectos:

- Cumplimiento de la politica de SST.
- Resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.
- Participacion de los trabajadores.

- El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.
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- Mecanismos de divulgacion de los contenidos del Sistema de Gestidn de Seguridad Salud

en el Trabajo a todos los trabajadores de la organizacion.

- Planificacion, aplicacion y desarrollo del SG-SST.

- Gestién del cambio.

- Laconsideracion de la SST en las adquisiciones.

- Elalcance y aplicacion del SG-SST frente a los contratistas y proveedores.

- Lasupervision y medicién de los resultados.

- El proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa.

- El desarrollo del proceso de auditoria.

- Laevaluacion por parte de la alta direccion.

Revision por la alta direccion.

La alta direccion de la empresa debe redactar un informe ejecutivo donde verifique el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, esta revision debe
hacerse por lo menos una vez al afo, debe ser documentada y los resultados deben divulgarse a
los integrantes del COPASST o Vigia de SST y al responsable del SG-SST para que estos
puedan definir e implementar las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias para

mantener la mejora continua.
Actuar. Esta es la cuarta fase y se debe evaluar el siguiente criterio:
Acciones preventivas y correctivas.

El empleador debe definir e implementar acciones correctivas o preventivas, esto con el
fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que puedan influir en una desviacion
del SG-SST (Guia técnica de implementacion del SG SST para Mipymes - Ministerio del

trabajo, s. f.).

La empresa debe tener soportes y documentar el plan de accién definido en la accion

preventiva o correctiva y hacerle un seguimiento para verificar si estas fueron efectivas.
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Las acciones a tomar deben derivar de las inspecciones, investigaciones de incidentes y

accidentes de trabajo, sugerencias de los trabajadores, auditorias, entre otros y se debe
contemplar una metodologia que permita determinar la causa raiz. Algunas metodologias que se

pueden utilizar son las siguientes:

- Teoria de los 5 PORQUES?
- Benchmarking.
- Diagrama de Ishikawa

- Lluvia de ideas.

Marco legal

A continuacion se realiza una presentacion en orden cronoldgico acerca de la
normatividad colombiana que reglamenta los temas de trabajo y mas especificamente la

implementacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. En esta resolucion se sientan las bases de
higiene y seguridad en el trabajo, dando lugar a las obligaciones y deberes de patronos y
trabajadores, ademas indica condiciones de seguridad minimos de los sitios y condiciones de
trabajo, manejos de residuos y desechos, se encuentran directrices acerca de la exposicion a
riesgos fisicos, quimicos y ambientales; ademas trata de los elementos de proteccion personal,
acata y direcciona el codigo de colores en los lugares de trabajo; adicionalmente da las bases del
manejo de incendios, explosivos, asi como la manipulacion de maquinaria, herramientas y su

transporte. (Res.2400-1979.pdf, s. f.)
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Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Esta ley en el titulo 111 aporta

nociones de Salud ocupacional, haciendo énfasis en la salud de los trabajadores, basandose en la
obligaciones de patrono y trabajadores, condiciones del lugar de trabajo, exposiciones a riesgos,
asi como de seguridad industrial en sus componentes de maquinarias, equipos y herramientas;
manejo transporte y almacenamiento de materiales, asi como de los elementos de proteccion
personal. Se dan indicaciones acerca de la “medicina preventiva en los lugares de trabajo” y el

saneamiento basico de los mismos. (Ley 0009 1979 PR003, s. f.)

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. La resolucion
indica la conformacién del comité en mencion de acuerdo con el nimero de trabajadores de cada
empresa, especifica su periodicidad, modo de su operacion; estipula las funciones de sus
miembros, asi como las obligaciones de empleadores y trabajadores. (Resolucion 2013 de 1986,

s. f.)

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais. El decreto especifica que la implementacién de
la salud ocupacional debe ser aplicada por toda organizacion publica o privada para sus
trabajadores, contratistas y subcontratistas. Adicionalmente se constituye el Plan Nacional de
Salud Ocupacional, especifica los componentes de los programas de salud ocupacional o salud
preventiva del trabajo, por otro lado estipula los métodos de vigilancia y sanciones derivados de

ellos. (Decreto 614 de 1984, s. f.)

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de

los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. La resolucién
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en mencion establece que toda empresas publica o privada, esta obligada a conformar un Comité

de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, y se establece su modo de conformacion asi como

sus funciones. (Resolucion 2013 DE 1986, s. f.)

Resolucién 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores
en el pais. La presente dicta la obligacién de organizar y garantizar el funcionamiento de un
programa de Salud Ocupacional y que dicho programa debe estar compuesto por los
Subprogramas de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo y Subprograma de Higiene y

Seguridad Industrial. (Resolucion 1016 de 1989, s. f.)

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Este Decreto es la base de la normatividad vigente del
Sistema de riesgos laborales basada en los cambios establecidos en el Sistema General de Salud
establecido por la Ley 100 de 1993. El decreto reglamenta la parte de afiliaciones, las clases de
riesgo, prestaciones, promocion y prevencion de riesgos laborales, direccion y administracion del

sistema y la creacion del fondo de riesgos profesionales. (Decreto 1295 de 1994, s. f.)

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Esta ley trata de las prestaciones a
las que tiene derecho el trabajador en virtud de accidente, enfermedad o muerte de tipo laboral.

(Ley 776 de 2002, s. f.)

Resolucion 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo. La resolucion aclara conceptos relacionados a la investigacion de
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incidentes y accidentes, las obligaciones de las partes y el modo de presentacion de informes de

investigacion. (Resolucién 1401 de 2007, s. f.)

Resolucion 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. La resolucién
estipula los tipos de examen médico obligatorios en el caso de preingreso o preocupacional,
periddicas (programadas o por cambios de ocupacion) y evaluacion médica posocupacional o de
egreso. Ademas se trata temas de diligenciamiento de historia clinica y diagndsticos. (Resolucién

2346 de 2007, s. f.)

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Resolucion 2646 de 2008, s. f.)

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. La resolucion se orienta al manejo de acoso laboral, por lo que se establecen los
comités de convivencia laborales, se establece su modo de conformacion, y las funciones de sus

miembros. (Resolucion 652 de 2012, s. f.)

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. se realizan aclaraciones de afiliacion,

definiciones de accidente y enfermedad laboral, cotizaciones. (Ley 1562 de 2012, s. f.)
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Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas. La resolucidn establece las definiciones para
trabajo en altura, estipula las obligaciones y requerimientos, el contenido del programa de

prevencion y proteccion contra la caida de alturas. (Resolucion 1409 de 2012, s. f.)

Resolucion 4502 de 2012: Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones.
Se realizan aclaraciones acerca de la expedicion, renovacion, vigilancia y control de las licencias
de salud ocupacional a las personas naturales o juridicas publicas o privadas. (Resolucion 4502

de 2012, s. f.)

Decreto 1477 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. El
decreto expide la Tabla de Enfermedades Laborales, segin los agentes de riesgo, para facilitar la
prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y por grupos de enfermedades, para

determinar el diagndstico médico en los trabajadores afectados. (Decreto 1477 de 2014).

Resolucion 3368 de 2014: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion nimero
1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones. trata de modificaciones en la formacion y
certificacion de instructores de trabajos en alturas y coordinadores de trabajo en alturas.

(Resolucion 3368 de 2014).

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El decreto define las
directrices obligatorias para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), aplicadas por empleadores publicos y privados, los contratantes de personal
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por contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del

sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. (Decreto 1443

de 2014).

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Este decreto representa la base de todo sistema de seguridad laboral desde la
parte administrativa hasta su implementacion, haciendo énfasis en el libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 donde se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Decreto 1072 de 2015).

Hipotesis

El presente trabajo pretende demostrar que el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la propiedad horizontal Sendero de Girasoles, mejora las
condiciones y el medio ambiente de trabajo para la disminucién de accidentes laborales y

enfermedades ocupacionales de los trabajadores.

Marco metodologico

Paradigma: Positivista

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion es realizar el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la copropiedad Sendero de Girasoles y que este
proceso se destaca por su rigurosidad cientifica, se plantea como base de este trabajo
investigativo el paradigma positivista el cual “busca mantener el conocimiento y el control sobre

los actos humanos para el establecimiento de estrategias y politicas que faciliten el dominio
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sobre las conductas sociales” (Bautista, 2011, pg.16). Segtin Gonzalez (2003) este paradigma

también es conocido como hipotético-deductivo, cuantitativo, empirico-analista o racionalista,
nacido en el XIX bajo el fundamento filoséfico del positivismo, creado para estudiar,
comprender y analizar los fendmenos en el campo de las ciencias naturales, este tiene como fin
en un proceso investigativo asumir la existencia de una sola realidad, partiendo de supuestos
como: que el mundo tiene una Unica existencia, independiente de quien lo estudie o analice,
adicionalmente se entiende que para fines de la disciplina este regido por leyes, las cuales
permiten explicar, predecir y controlar los fendmenos.

En consecuencia, este paradigma tiene como objetivo dar a conocer las directrices que
proporcionan generalizaciones tedricas las cuales aportan al crecimiento de una ciencia de
caracter global. De esta manera Gonzales (2003) plantea que para paradigma positivista el
estudio y extension del conocimiento que se genera en un periodo de tiempo implica establecer
nuevas hipotesis o resultados esperados, los cuales se relacionan con las variables de estudio y
cuya medicion cuantitativa permita confirmar o negar las hipdtesis que surgieron durante la
investigacion, lo cual en este trabajo investigativo se vera reflejado en el resultado final, la
conformacion completa de un disefio en SGSST.

De este modo se puede decir que el paradigma positivista, como marco epistemologico
permite analizar si existe una correlacion causa — efecto, o en este caso relacion entre el objeto de
estudio y el fin del trabajo investigativo, permitiendo que los investigadores mantengan una
actitud neutral respecto al fendmeno de estudio, adicionalmente en este proceso, la observacion
es considerada el método fundamental para constituir el conocimiento cientifico y dar lugar a los

resultados obtenidos de forma cuantificada, que determinaran la validez de la prediccion inicial.
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En cuanto a la fiabilidad de los resultados es necesario delimitar con criterios el uso de

instrumentos que gocen de validez universal, que sean aplicables a cualquier contexto y
situacion; teniendo en cuenta lo anterior y en consistencia con el proposito de la investigacion, es
posible considerar el paradigma positivista como marco epistemolégico para el proceso de
disefio, bajo un enfoque cuantitativo, dado que implica realizar procedimientos sistematicos,
empiricos, validados cientificamente y que se guian por el método cientifico.
Enfoque

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque que orienta este trabajo investigativo es el
enfoque cuantitativo, el cual se relaciona en primera linea con el paradigma epistemologico
escogido, de este modo segun Sampieri, Collado & Baptista (2014) el enfoque cuantitativo se
reconoce como un conjunto de procesos que utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numerica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias, lo cual brinda al disefio de SGSST para la copropiedad
Sendero de Girasoles bases estructuradas, bajo directrices establecidas con normatividad vigente,
la confiabilidad y validez pertinente para su posible implementacion.
Disefio: Transaccional - Descriptivo

El alcance de este estudio sera de tipo descriptivo el cual busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (Sampieri, Collado & Baptista,
2014. pg.137). La investigacion al ser de tipo descriptivo permite generar un disefio SG SST
basado en las caracteristicas propias de la copropiedad, teniendo en cuenta sus necesidades y

poblacion.
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Instrumentos

Lista de chequeo.

Se aplicaré una lista de chequeo al administrador de la propiedad horizontal Senderos de
Girasoles para conocer el estado actual de la empresa y determinar el porcentaje de
cumplimiento del SG-SST, esta se disefiara basandose en los requerimientos que establece la
Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestidon

de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST”

Matriz de riesgos.

Se realizaré la matriz de riesgos a una muestra de ochenta y seis personas compuesta por
trabajadores y residentes de la propiedad horizontal, con la finalidad de obtener datos que nos
permitan identificar los peligros y evaluar y valorar los riesgos. La matriz estara enmarcada en lo
que recomienda la norma técnica GTC 45 para la identificacion de los peligros y la valoracion

de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”

Matriz de requisitos legales.

Segun el marco legal colombiano y la revision realizada en el presente documento, se
realizara la revision de la implementacion y aplicacion de la normatividad por parte de la
administracion y trabajadores de la propiedad horizontal, de acuerdo a los hallazgos encontrados
se realizaran las respectivas correcciones y recomendaciones que se plasmaran en la propuesta

final del SST para la propiedad horizontal.

Técnica de analisis de datos
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La informacion recolectada se procesa en programa Excel, para realizar la respectiva

tabulacion de los datos, de esta forma generar cuadros comparativos e imagenes descriptivas de

la informacion recopilada.
Poblacion

La poblacion actual de la Propiedad Horizontal Senderos de Girasoles consta de diez (10)

trabajadores distribuidos de la siguiente forma:

- 4 guardas de seguridad, en turnos rotativos en jornada diurna y nocturna.

- 5 colaboradores de servicios generales, tres mujeres encargadas de aseo, un
hombre denominado “todero” encargado del funcionamiento de electricidad,
bombas hidraulicas y mantenimiento general, y un hombre encargado de jardines;
todos en jornada diurna.

-1 administrador de la propiedad horizontal.

Muestra

Dada la heterogeneidad de los colaboradores que laboran en el conjunto, la muestra
tomada para el estudio es igual al total de la poblacidn; es decir que para el desarrollo de esta

investigacion se cuenta con la participacion de los diez trabajadores.
Fases de la investigacién

Se consideran las siguientes fases para el desarrollo del trabajo de investigacion:

Fase 1.
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Realizar un acercamiento a la problemética evidenciada en la propiedad horizontal

Senderos de Girasoles, conjunto residencial en fase de construccion y entrega de algunas
unidades habitacionales que en el momento no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el
trabajo; a continuacion se realiza la propuesta de objetivos para la consecucion del disefio se SST
propuesto para la propiedad horizontal; seguidamente se realiza el desarrollo de marcos
referenciales haciendo un abordaje del estado del arte en cuanto al disefio de dichos sistemas a
nivel nacional en los diferentes &mbitos econémicos, el marco tedrico para el disefio e
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, apoyado sobre el marco legal

colombiano.

Fase 2.

Aplicacion de instrumentos de investigacion lista de chequeo para la evaluacion del
estado actual de la empresa, matriz de riesgos para identificar los peligros y evaluar y valorar los
riesgos y matriz de requisitos legales de la propiedad horizontal frente a seguridad y salud en el
trabajo; con ello recolectar informacion que seré tabulada en Excel y presentada en diagramas
para su evaluacion y generar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la propiedad

horizontal.

Fase3.

Finalmente, luego de la recoleccion y andlisis de datos recolectados en la fase anterior, se
presenta la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para la propiedad Senderos
de Girasoles, de acuerdo al decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo) basados en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 donde se definen las directrices de
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obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST). (Decreto 1072 de 2015).

Cronograma
Tabla 1.
Descripcion de la Actividad Fecha de Fecha de
Inicio Finalizacion
Aplicacion de lista de chequeo para conocer el estado actual de | 02/11/2020 | 15/11/2020
la empresa y el porcentaje de cumplimiento de los estandares
minimos del SG-SST
Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos 16/11/2020 | 15/12/2020
Matriz de requisitos legales 15/01/2021 | 01/02/2021
Analisis de resultados y determinacidn de nuevos controles a 02/02/2021 | 15/02/2021
implementar
Disefio del SG-SST 16/02/2021 | 31/03/2021
Entrega del SG-SST a la propiedad horizontal Senderos de - 01/04/2021
Girasoles
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Presupuesto
Tabla 2.
Materiales/Actividades Costo
Honorarios $9.000.000
Transporte $300.000
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Equipo de seguridad $500.000
Materiales de oficina $200.000
Imprevistos $500.000
TOTAL $10.500.000

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Resultados y analisis

Matriz legal

De acuerdo con los hallazgos de la matriz legal (Anexo 1.), fundamentada en la
normatividad colombiana, se pudo evidenciar que la propiedad horizontal Senderos de Girasoles
cuenta con las condiciones basicas y favorables para el desarrollo de las actividades laborales de
sus empleados basado en el cumplimiento de las medidas sanitarias contenidas en en la ley 9 de
1979, sin embargo se evidencié falta de cumplimiento en el mantenimiento del programa de
medicina, higiene y seguridad en el trabajo y en el desarrollo de programas educativos de

riesgos, prevencion y control de enfermedades y accidentes laborales.

El conjunto residencial Senderos de Girasol P.H.cuenta cumple con la normatividad
acerca de contratacion, aseguramiento y beneficios laborales de los empleados segun la
normatividad colombiana contenida en la ley 100 de 1993, ley 1772 de 1994, decreto 1406 de
1999, decreto 47 de 2000, ley 776 de 2002, ley 797 de 2003, resolucion 634 de 2006, decreto

4982 de 2007, decreto 2923 de 2011, ley 1616 de 2013, decreto 1273 de 2018.

La propiedad horizontal no cuenta con un plan de riesgos con las respectiva

conformacion de las brigadas de emergencias, manejo de extintores y capacitacion de brigadistas
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de acuerdo con la Ley 1575 de 2012, la resolucién 2400 de 1979 y la Resolucion 256 de 2014,

sin embargo si cuenta con una red contra incendios amplia y completa, la cual esta distribuida en
todo el proyecto, cuenta con un total de 29 extintores ubicados estratégicamente en su gabinetes,

lo cuales vencen en agosto de 2021.

El conjunto sendero de girasoles vincula en el centro de trabajo las politicas publicas
para la prevencién del consumo de tabaco y sus derivados con base a la Ley 1335 de 2009; se
evidencia que no cuenta con una normatividad y un plan para el manejo, manipulacion, depdsito
y desechos de quimicos, segun el decreto 1973 de 1995; en relacion al mantenimiento eléctrico la
copropiedad cuenta con adecuado manejo y mantenimiento de redes eléctricas de conformidad
con la resolucion 90708 de 2013, recibe visitas periodicas de la empresa ENEL CODENSA y se

encuentra en el proceso de certificacion para sus redes.

El conjunto ha implementado de manera parcial el cddigo de colores Resolucion 2184 de
2019 y la sefalizacion estipulada en la resolucion 2400 de 1979, ademas de estar directamente
comprometido con la empresa de servicios publicos de cajica en seguir el Plan de Gestion de
residuos Soélidos del municipio, lo que implica complir con la normatividad, asistir a la

capacitaciones y hacer el seguimiento con el coordinador de area encargado.

El conjunto Senderos de Girasoles ha implementado medidas de bioseguridad para los
trabajadores y residentes, de acuerdo con la normatividad vigente emitida por el gobierno
nacional en la emergencia sanitaria provocada por el Covid 19; las medidas se establecieron por

el decreto 500 de 2020, resolucién 666 de 2020, lineamiento GPSG 04 y lineamiento GMTG 18.
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Una vez realizada la matriz legal se evidenci6 falta de cumplimiento en lo que refiere a la

implementacion del COPASST de acuerdo con el decreto 614 de 1984, resolucion 2013 de 1986,
sin embargo es preciso destacar que la norma dice que en empresas que tengan un nimero
inferior a 10 trabajadores y en el caso de la propiedad horizontal, el administrador en su rol
puede ser asignado para vigilar el cumplimiento de cualquier normatividad aplicable, incluida la
de seguridad y salud en el trabajo, asi como de contratar un profesional competente para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la ley 9 de 1979,
decreto 614 de 1984, el decreto 1072 de 2015, decreto 0171 de 2016, resolucion 11 de 2017 y el

decreto 1273 de 2018.

Atendiendo a lo anterior, se puede decir que la matriz legal da cuenta de que la
copropiedad ain no esta en concordancia con la legislacion aplicable en su totalidad y esta en
oportunidad de vincular un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la
realizacion de programas pedagdgicos sobre los riesgos para la salud a los que estén expuestos

los trabajadores y los posible métodos de su prevencion y control segun la ley 9 de 1979.

Lista de chequeo

Se realiza un diagnostico (Anexo 2) con fines académicos como parte del trabajo de
grado para la titulacion de Gerencia en seguridad y salud en el trabajo en la Universidad ECCI.

Se plantea como entregable un disefio de sistemas de gestidn sst para la copropiedad.

El objetivo del diagndstico es identificar los procesos, la estructura documental y
elementos de cumplimiento con respecto a las normas 1SO 45001:2018 en la propiedad

horizontal, logrando establecer la brecha entre la gestion actual frente a los requisitos de la
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nueva version, con el fin de proponer acciones de trabajo que lleven a la implementacion de los

nuevos requisitos del SGSST.

La evaluacidn se encuentra basada en la obtencion de informacion sobre las actuales
practicas administrativas y de trabajo, a través de la entrevista y la revision de la documentacién
existente. Dicha informacién es comparada contra los requerimientos de la norma de referencia,
a través de una entrevista directa con la representante legal de la copropiedad, se revisan
formatos, protocolos administrativos y actas reunion con la constructora y el consejo de

administracion.

La informacion recopilada es comparada contra los requerimientos de la norma de
referencia anteriormente mencionada y con base en la informacion recolectada, se aplicaron los

siguientes criterios de evaluacion:

Tabla 3. Criterios de complimiento lista de chequeo.

CARACTERISTICA % DE CUMPLIMIENTO

No cumple el requisito de la norma / No se 0
lleva a cabo esta practica / Es necesario
documentar (generar documentos y Registros)
/ No esta divulgado

En Proceso el requisito de la norma / Se lleva 50
parcialmente esta practica/ Esta parcialmente
documentado (modificar documento-generar
registros) / Parcialmente Divulgado

Si Cumple el requisito de la norma / Se lleva a 100
cabo esta préactica / Se tiene documentado (no
se requiere crear o modificar el documento ni
generar registros) / Esta Divulgado.

No Aplica este requisito de la norma 0
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para la calificacién final del estado de la brecha a la NTC 1SO 45001:2018 se definen los

siguientes niveles de madurez:

Tabla 4. Brecha a la NTC I1SO 45001:2018

1 "0 — 33%: Sin aproximacion formal a buenas préacticas. No se documenta de

manera adecuada y no existe informacion de datos de seguimiento.”

2 " : Las buenas practicas se realizan, no se revisan, las actividades se

documentan parcialmente y con poca informacion de datos de seguimiento.”

3 “67 — 100%: Las buenas précticas se realizan, revisan y se toman acciones

derivadas del analisis de los datos. El proceso es eficaz y eficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El informe se estructuro a partir de la informacidn recopilada y el analisis realizado,
cuyos resultados fueron agrupados por Clausulas para evidenciar el porcentaje de cumplimiento
en relacion a la norma 1SO 45001:2018, de este modo se hace la valoracion verificada de la

siguiente manera:



o1

CLAUSULA 1S0O 45001 GRADO DE CONFORMIDAD

4. Contexto de la Organizacion

5. Liderazgo 15%
6. Planificacion 22%
7. Apoyo 13%
8. Operacion 28%
9. Evaluacién del Desempefio 33%
10. Mejora 0%

A partir de los datos encontrados se determina que no hay una aproximacion formal a
buenas practicas, no se documenta de manera adecuada y no existe informacién de datos de
seguimiento en ninguna de las clausulas abordadas por el diagnostico, se reconoce que la
organizacion mantiene algunas actividades que permiten el manejo de la copropiedad pero no se

relacionan con un SGSST. A continuacidn se expresan los datos de manera grafica:



Figura 1. Cumplimiento clausula 4.

Cumplimiento clausula 4

4.1 Comprension de la organizacion y
sU Contexto
T0%

B0%
50%
40%
30%
20%
1 4.2 Comprensian de lzs necesidades

y expectaivas de I partes
interesadas

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
SUS ProCesos

4.3 Determinacion del alcance del
sEtemade gestion de calidad

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Figura 2. Cumplimiento clausula 5.

Cumplimiento clausula 5

5.1 Liderazgo y compromiso
20%

15%

10%

5.3 Roles, Responsabilidades y - des

} I 5.2 Politica
autoridades en la organizacion

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Figura 3. Cumplimiento clausula 6.

6.1 Acciones para abordar riesgosy Cumplimiento clausula 6

oportunidades
a0%

35%

6.2 Objetivos de calidad y planiicacion

6.3 Planificacion de los cambios.
para ograrbs

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Figura 4. Cumplimiento clausula 7.

Cumplimiento clausula 7

7.1 Recursos
70%

60%
50%
40%
30%
7.5 Informacion documentada 20% 7.2 Competencia
10%
0%

7.4 Comunicacion 1.3 Toma de conciencia

Fuente: elaboracion propia, 2021.



Figura 8. Cumplimiento clausula 8.

Cumplimiento clausula 8

&.1 Planificacion y control

operacional.

12
1
08
B.7 Control de Iz salidas no
conformes 0.6

0,4
0,2
0

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

8.5 Produccion y provision del

SEMVICIo.
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8.2 Requisitos para los productasy
servicios.

8.4 Control de los procesos,
productosy servicinssuminstrados
externamerte.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Figura 6. Cumplimiento clausula 9.

Cumplimiento Clausula 9.

8.1 Evaluacion, medicion, andliss y evaluacion

9.3 Revizion por la direccion.

15%

10%

5%

0¥

8 7 Auditoriainterna

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Figura 7. Cumplimiento clausula 10.

Cumplimiento clausula 10.
10.1 Generalidades

100%

vl

10.2 No confor midad y accion

0.3 Mejoracontinua Correctiva
C LI

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Matriz de riesgos

Se realiza un diagnostico (Anexo 3) con fines académicos como parte del trabajo de
grado para la titulacion de Gerencia en seguridad y salud en el trabajo en la Universidad ECCI.
El objetivo del diagndstico es determinar objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para la
seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta el conjunto Sendero de Girasoles. Para realizar

el diligenciamiento de la matriz de riesgo se realizaron las siguientes fases:
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Definir instrumento y
- recolectar informacion

Clasificar los procesos, las
actividades y las tareas

MATRIZ DE PELIGROS Y Identificar peligros

REISGOS

Clasificacion de peligros

Identificacion de efectos

- Identificar controles existentes

Para la interpretacion de los resultados se utilizaron como marco de referencia lo

siguiente criterios:

Tabla 5. Nivel de probabilidad

Nivel de NP
Probabilidad Interpretacion del nivel de Probabilidad
Entre
Situacion deficiente con exposicion continua o muy deficiente con
40-24 | exposicion frecuente. Normalmente la materializacién del riesgo ocurre
con frecuencia
Alto 20y 10 |Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La
Alto 20y 10 |materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica o bien situacién mejorable
Medio 8y6 con exposicion continia o frecuente. Es posible que suceda el dafio
alguna.
Bajo 4y?2




S7

Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacion
sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es
esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: GTC 45, 2010.

Tablas 6: Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad 4 3 2 1

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de

deficiencia (ND)

Fuente: GTC 45, 2010.

Tabla 7. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de NE Significado
Exposicion
Conti 4 La situacion de la exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
ontinua con tiempo Prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada labora
ional La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasiona 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporéadica 1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC 45

Nivel de Deficiencia: Como la magnitud de la relacion esperable entre (1) conjunto de peligros
detectados y su relacion causal con posibles incidentes y (2) con la eficiencia de las medidas
preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Tabla 8. Nivel de deficiencia

Nivel de —
Deficiencia ND Significado
Muy Alto 10
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Se han detectado peligros que determinan como muy posible la generacion
de incidentes, o la eficacia del conjunto de las medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existente o ambos.

Se han detectado algin peligro que puede dar lugar a consecuencias

ALTO 6 significativas o la eficacia del conjunto de medidas preventivas es baja o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
MEDIO 2 significativas o de menor importancia ola eficacia del conjunto de medidas
preventivas existente es moderada o ambas.
Nose [|No seha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de
BAJO i did ivas exi | I'vi : |
asigna | medidas preventivas existentes es alta 0 ambos el riesgo esta controlado.

Fuente: GTC 45, 2010.

A continuacion se presentan los resultados arrojados por la matriz de riesgos para cada

actividad laboral:

Servicios generales

Actividad: Mantenimiento de zonas comunes esenciales y no esenciales - Limpieza y desinfeccion
de diferentes areas.

Tarea: Mantenimientos locativos: Mantenimientos locativos: instalacién y mantenimiento de aires
acondicionados, mantenimiento de redes, instalaciones eléctricas e hidraulicas, resanes, pintura,
remodelaciones, arreglo de goteras, limpieza de canaletas de agua lluvia, jardineria).

Se clasifican los peligros, si son 0 no tareas rutinarias, y se determina su nivel e interpretacion de

riesgo




DECRIPCION

CONTEMDG DE
LA TAREA,
TRABAJD BAJD

PEICGSOTIAL
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EVALUACION DEL RIESGO

RUTINAR
1A: Slo
NO

NIVEL
DE
DEFK1
ENCIA

NIVEL
DE
EXPOSIC
16N

NIEL
DE
PROBAB
ILIDAD
{NP= ND
xME}

INTERPR
ETACION
DEL
HIVEL
DE
PROBAB
ILIDAD

NIVEL
D E
CONSEC
UENCIA

NIVEL
DE
RIESGO
{NR} e
INTE RVE
MCION

INTERPR
ETACION
DEL
HIVEL
DE
RIESGO
{NR}

PUBLICT,
ROBOS
ATRACOS,
DELUNCUENCIA
SO,

COMDICIOMES
DE SEGURIDAD

12

Alto (A)

10

120

EXPOSICIGNAL
COROMNAVIRUS
CaviD-18 POR
COMTACTO
DIRECTC COM
FERSQMAS Y8
MARNP ULACIGN
DE OBJETCS

BIGLOGICT

Biajo tB)

10

20

COMTACTO
COMNVIRUS,
MICROORGAMNS

MO S, HOMNGOS

BIGLOGICT

Medio (M)

25

COMTACTG
ELECTRICT,
DRECTCE
NDIRECTC

ELECTRICO

Medio (M)

10

80

NG

Medio (M)

60

CAIDA DE
DIFERENTE
MIVEL,
ANDAMITS,
SLPERFICIES

MECAMTCO

NG

EXPOSICIGN G
MAMPULACIGN
DE
PRODUCTOS

CHMIC O

Medio (M)

&0

LOCATIVG-
CcAlDA DE

COMDICIOMNES
DE SEGURIDAD

12

Alto {A)

25

MANMPULACIGMN
DE
HERRAMIEMTAS

MECAMC G

12

Alto {A)

25

MAMNP ULACITN
MAMILAL DE
CARGAS LEVAN
TAMIEMNTG Y
TEAMEFORTE

BIGMECAMCC

12

Alto {A)

25

LOTATIVG-
SUPERFICIES
DE TRABAJO -

ESCALERAS

COMNDICIGNES
DE SEGURIDAD

18

Alto (A}

25

450

NG

COMNDICIGMNES
DE ILUMINATTTHN

FISICT

Biajo tB)

25

100

SISMT

MNATURAL

Alto (A)

10

120

NOC

Biajo tB)

10

40

FLILICF

PR B mud 10 T P

FISICQO

NG

Biajo tB)

10

40

YIBRACIOMNES
SEGMEMTARIAS

FISICaO

NG

[ LS ST )

BT S I S N |

Medio

25

EXPOSICIOMNA
SUSTAMCIAE Y
WAFORES
(PINTURAS DE
YIMLS Y DE

CHAMIC T

NOC

FICADURAS DE
INSECTO S,
MORDEDURAS
DE AMNIMALES

BIGLOGICT

18

Alto (A)

10

180

Bajo tB)

25

100




RADIACIONES
NO IONIZANTES-
EXPOSICION A
RAYOS
SOLARES{UV)

FISICO

APLICACICN DE
HERBICIDAS,
INSECTICIDAS

QUIMICO

MECANICO.PRO
YECCION DE
OBJETOS
(PIEDRAS Y
MATERIAL
VEGETAL)

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

MECANICO-USO
DE TWERAS DE
PODAR,

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

MATERIAL
PARTICULADO
(POLVO DE

PINTURA SECAY

YESO EN EL

QUIMICO
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2 2 4 Bajo (B) 25 100 i
6 2 12 Alto (4) 25 300 I
6 3 18 Alto (A) 25 450 I
6 3 18 Alto (4) 25 450 I
6 2 12 Alto (4) 25 300 I

De este modo se reconocen para el area de servicios generales un total de 22 tareas, de las cuales

14 son rutinarias y 8 son no rutinarias, en donde la interpretacion del nivel de riesgo evidencia

que los operarios realizan diversas tareas que se encuentran nivel de riesgo 11, Il y VI. A

continuacion se presentan los niveles de riesgo hallados, la aceptabilidad del riesgo y el nimero

de tareas por cada riesgo:

NIVEL DE RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL

RIESGO

NUMERO DE TAREAS

No Aceptable o Aceptable con

control especifico

Aceptable

Aceptable




Servicio de seguridad y vigilancia
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Actividad: servicio de seguridad y

vigilancia.

Tarea: Vigilancia permanente de las zonas comunes esenciales, no esénciales, zona perimetral
interna y externa, recibimiento de domicilios, encomiendas y otros.

EVALUACION DEL RIESGO

RUTINARIA:
SloNO NVEL DE I'?:fgpoﬁ NIVEL DE ?—;ﬁ%ﬁ
/ NIVEL DE NIVEL DE | PROBABI DEL NWEL DE | RESGO DEL
DECRIPCION EXPQOSIC| LIDAD CONSEC| (NRye
DEFICIENCIA - o NWEL DE NWVEL DE
ION {NP=ND LUENCIA | INTERVE
XNE) PROBABI NCION RESGO
LIDAD (NR)
TURMOS Y
CONTENIDO |PSICOSOCIAL 6 1 6 Wedio (M) 25 150 [
DE LATAREA
EXPOSICION
AL
CORONAVIRUS
COYD-18 POR
CONTACTO
DIRECTO CON| BIOLOGICO 2 2 4 Medio (M) 25 100 1]
PERSONAS /6
WA IPULACIO M
DE OBJETOS
DE Us0D
COMUN
POSTURAS
MANMTENIDAS
BIEEBE\[\(I;ESYO BIOME CANICO 6 3 18 Alto (4 25 450 [
MAS HOR &S
CONTINUAS)




PUBLICC

(ProTESTAS Y| COTOIONE
ASONADAS,
RoBOs | SEGURIDAD
MECANICO -
PoRTEDE | “OMDIIONE
ARMAS DE
N bae | SEGURIDAD
LOCATNO-
SUPERFICEES | CONDICIONE
DETRABAIC | SDE
IRREGULARES | SEGURIDAD
¥ RESBALOSAS
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6 2 12 Alto (A} 25 300 I
2 3 8 Medio (M) 60 360 I
2 2 4 Bajo (B) 25 100 i

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De este modo se reconocen que para el area de seguridad y vigilancia hay un total de 6 tareas, de

las cuales 6 son rutinarias y 0 son no rutinarias, donde la interpretacion del nivel de riesgo

evidencia que los operarios realizan diversas tareas que se encuentran nivel de riesgo 11y I1l. A

continuacion se presentan los niveles de riesgo hallados y el nimero de tareas por cada riesgo:

NIVEL DE RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL

NUMERO DE TAREAS

RIEGO
| No Aceptable o Aceptable con 4
control especifico
I Aceptable 2




Administracién

DECRIPCION

EXP OSICION
AL
CORONAVIR
Us COVID-19
FOR
CONTACTO
DIRECTOD
COM
PERSOMNAS
¥
MANIPULACIO
NDE
OBJETOS DE
USO COMUN
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EVALUACION DEL RIESGO

RUTIMNARI
A 5lo NO

NNWEL DE
DEFICIEN
ClA

MNIVEL DE
EXPOSICI
On

INTERPRE
TACION
DEL
NIVEL DE
FROBABIL
DAD

MIVEL DE
PROBABIL
IDAD
(NP= MD x
ME]

NIWELDE
CONSECU
EMNCIA

NIVEL DE
RIESGO
(NR] &

INTERWENM
CICM

INTERPRE
TACION
DEL MIVEL
DE
RIESGO
(MR

BIOLOGICO

4 Medio (M) 25

100

CONTENIDO
DE LA
TAREA,

RESPONSABI

LIDADES EN

EL CARGO

FSICOSOCIAL

ML Alts

A 10

24

240

JORMNADA DE
TRABAJD,
HORAS
EXTRAS

PSICOSOCIAL

4 Bajo (B) 25

100

FPOSTURAS
PROLOMGAD
AS SEDENTE

BIOMECANICO

12 Alto (A) 25

300

PUBLICO,
ROBOS,
ATRACOS,
SECUESTRO
S
DEUNCUENG
A COMUN EN
WVISITAS Y
DESPLATAM
ENTOS A
DIFERENTES
ZOMAS DEL
DEFAR TAME
MNTO ¥ DEL
PAIS

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

2 Bajo (B) 25

S0




LOCATMO-
SUPERFICIES
DE TRABAJO
IRREGULARE
s5Y
RESBALOSA
3]

CONDICIONES
DE SEGURIDAD
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CONDICIONE
SDE LA
TAREA,

MONOTONIA

PSICOSOCIAL

RADIACIONE
S NO
IONIZANTES
PROVENIENT
ES DE VIDEOA
TERMINALES

FISICO

MECANICO:
CONTACTO Y
MANIPULACIO
N CON
EQUIPOS DE
OFICINA

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

CONTACTO
CON VIRUS,
MICROORGA
NISMOS,
HONGOS,
BACTERIAS

BIOLOGICO

4 Bajo (B) 25 100 I
12 Alto (&) 10 120 It
6 Medio (M) 10 60 I
12 Alto (&) 10 120 I
8 Medio (M) 10 80 I

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De este modo se reconocen para el area de administracion hay un total de 10 tareas, de las cuales

10 son rutinarias y 0 son no rutinarias, donde la interpretacion del nivel de riesgo evidencia que

los operarios realizan diversas tareas que se encuentran nivel de riesgo Il y Ill. A continuacion se

presentan los niveles de riesgo hallados, la aceptabilidad del riesgo y el nimero de tareas por cada

riesgo:



NIVEL DE RIESGO ACEPTABILIDAD DEL NUMERO DE TAREAS
RIESGO

Tareas nivel de riego Il No Aceptable o Aceptable con 2
control especifico

Tareas nivel de riego IlI Aceptable 8

Conclusiones

- Los hallazgos evidencian que el conjunto Sendero de Girasoles se considera una
organizacion a la cual es aplicable el Decreto 1072 de 2015, motivo por el cual debe
contar con un sistema de gestion sst correspondiente a las organizaciones con menos de
10 trabajadores.

- La matriz legal da cuenta de que para la construccion del disefio del sistema de gestion
sst, es indispensable considerar la legislacion de forma integral, considerando topicos
especificos de la proteccion a la salud y la seguridad en el trabajo y la actividad
especifica de la organizacion, en nuestro caso la propiedad horizontal.

- Se evidencia a través de la lista de chequeo que el conjunto no se encuentra realizando
actividades relacionadas con relacion a la prevencién y la realizacién de trabajados
seguros, Y la actividades que se encuentran protocolizadas responden a manejos
administrativos pero no hacia un sistema de gestion sst.

- Através de la matriz de riesgos se establece que los empleados del conjunto por sus
actividades laborales se encuentran en niveles de riesgo Il, 111 Y 1V, segun la actividad

que realicen dentro de sus rol, de este modo se evidencia y argumenta la necesidad de
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disefiar un sistema de gestion sst que cumpla con los requerimientos legales para la

propiedad horizontal y responda a las necesidades propias del centro de trabajo.

Recomendaciones

El articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015 establece el campo de aplicacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

“Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, que deben ser aplicadas por
todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en

mision”.

Una propiedad horizontal puede contar con empleados directos y colaboradores como los
son los contratistas, la normatividad es especifica: “los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo” deben implementar el SG-SST,
por lo cual se recomienda que la copropiedad cuente con un disefio de un sistema de
gestion que responda a las necesidades del contexto y que le permita cumplir con la
legislacion, con el fin de que sea implementado bajo la supervision de un tecnélogo o

profesional es seguridad y salud en el trabajo.

Considerar en el presupuesto de administracion un rubro especifico que se asigne para los
costos de una futura implementacion del disefio del sistema de gestion en seguridad y

salud en el trabajo.

Delegar a un vigia que se encuentre en disposicion de verificar el disefio del sgsst, su

implementacion y cumplimiento.



AnNexos

Anexo 1. Matriz legal. Entregada en Excel.

Anexo 2. Lista de chequeo. Entregada en Excel.

Anexo 3. Matriz de riesgos. Entregada en Excel.
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Apéndice
Las tablas y figuras pueden ir en el apéndice como se menciond anteriormente. También
es posible usar el apéndice para incluir datos en bruto, instrumentos de investigacion y material

adicional.



Vita

Acé se incluye una breve biografia del autor de la tesis.
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