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PROGRAMA DE CAPACITACION
Titulo

PROGRAMA DE CAPACITACION DE COACHING Y PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA, PARA LA EMPRESA UNION TEMPORAL VIiAS PARA EL
HUILA

Alcance

El crecimiento y mejoramiento continuo de una empresa, los cambios del medio ambiente, los
avances en nuevas tecnologias y otras demandas que impactan la empresa, hacen que todo lo que
conforma la organizacion este en constante cambio y actualizacion; esto incluye el modelo de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, las herramientas tecnoldgicas, los procesos, las técnicas y
formas de hacer las cosas, los recursos fisicos, las instalaciones, y todo tipo de infraestructura que
hace que el negocio funcione diariamente y crezca. Pero de nada sirve si los colaboradores que
coordinan, manejan y controlan todos estos aspectos no se suman a estos cambios, actualizandose,
desarrollandose y empoderandose en nuevos conocimientos y herramientas. Es por ello que se crea
este programa de formacion con el fin de brindar a los colaboradores las competencias laborales
referentes al autocuidado y el desarrollo efectivo de las actividades que involucran al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo anterior sin duda alguna se vera reflejado en el
desarrollo organizacional, en el mejor desempefio de sus funciones y por ende en el cumplimiento

del plan estratégico de la compafiia.

En el momento actual de la empresa y las exigencias del mercado para las empresas del sector,
implican grandes retos para la organizacion, que solamente a través de acciones estratégicas de
capacitacion y desarrollo deben buscar un mayor posicionamiento, en el proceso de globalizacion y

por ende en mercados més abiertos y competidos. A pesar de los logros alcanzados y la calidad de



los servicios, dichos logros deben ser superados en aras de una mayor productividad y

competitividad.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados obtenidos en el programa de capacitacion anual se
considera obtener porcentajes de satisfaccion superiores que se veran reflejados en la dindmica
diaria de la compafiia y en la ejecucion de las labores de cada trabajador, adicional de obtener una
disminucién en los indices de accidentalidad y enfermedades laborales, por lo cual se concluye que
es necesario desarrollar el programa de capacitacion solicitado en este proyecto para el personal
vinculado y que cubra las necesidades requeridas por las diferentes areas de la compafiia, logrando
el desarrollo empresarial. De igual manera, de acuerdo a los niveles de satisfaccion, se decidira
incorporar el proceso de formacion para dar mayor rendimiento a las labores de obra y brindar

oportunidad y satisfaccion a los mismos trabajadores.

La capacitacion se ejecuta como estratégica porque va dirigida al desarrollo, mantenimiento y
mejoramiento de competencias en el talento humano, considerado como eje fundamental para el
logro de los objetivos estratégicos del plan disefiado por la organizacién anualmente. El proyecto de
capacitacion esta ajustado a la medida y a las necesidades detectadas en la empresa, y se alinea con
la estrategia corporativa proporcionando las herramientas conceptuales necesarias para el desarrollo

de destrezas en la actividad primordial de la organizacion.

El Impacto esta enfocado a enriquecer en el ambito laboral y profesional a todos los
colaboradores gue hacen posible el negocio y que a su vez comprendan la importancia de todos y

cada uno de las actividades propuestas.



El objetivo que se pretende con el desarrollo de la accion de aprendizaje " PROGRAMA DE
CAPACITACION DE COACHING Y PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA, PARA
LA EMPRESA UNION TEMPORAL VIAS PARA EL HUILA " se ha disefiado pensando en
los elementos basicos y fundamentales del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

El programa busca que el participante cuente con una vision global del sistema, que desarrolle su
capacidad de decision comprometida con los pilares estratégicos de la compafiia, en cuanto a
autocuidado, asi como que sus acciones se consoliden en la apropiacién de un estilo propio en sus
actividades diarias. Que los participantes tengan la capacidad de formar a sus grupos de trabajo, con
autonomia y efectividad, disponiendo de elementos para continuar con su proceso de capacitacion

personal y al interior de la organizacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Estructurar y desarrollar un programa de formacién en Autocuidado a través de las herramientas del
coaching y la programacion neurolinglistica, dirigido a los colaboradores que hacen parte de los
niveles estratégico, tactico y operacional de la compafiia, logrando transferir una metodologia que
permita la facil adopcion de las nuevas técnicas e implementaciones de actividades que favorezcan

el autocuidado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular, documentar y explicar la metodologia de formacion, partiendo desde lo
estratégico hasta lo tactico y operativo, permitiendo la facil adopcion del conocimiento y la
Optima asimilacion de las nuevas herramientas de aprendizaje que implemente la empresa,
con el fin de que el trabajo de cada colaborador se realice con mayor calidad y seguridad.

¢ Minimizar indicadores de accidentalidad del personal que labora en obra y en los diferentes
procesos de la empresa desarrollando cultura de autocuidado.

e Mejorar de manera continua el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en trabajo,
reduciendo las brechas en las acciones ejecutadas realizando correccion y prevencién de las
mismas.

e Capacitar y entrenar al personal de la organizacién para que las actividades diarias no se

conviertan en una emergencia o desastre.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Moédulo 1. Habilidades de Comunicacion
e Asertividad
e Generacion de Confianza

e Comunicacion en equipo

Mddulo 2. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Procesos que previenen y controlan accidentes y enfermedades laborales
e Riesgos y peligros

e Politica y objetivos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo



e Manejo de emergencias y reporte e investigacion de accidentes

Modulo 3. Como Gestionar el cambio de cultura organizacional
e Planeacion estratégica de la cultura organizacional
e Liderazgo

e Gestion del desempefio y comunicacion interna

Moddulo 4. Formador de formadores para la transferencia metodoldgica y
multiplicacion de los conocimientos adquiridos

e El formador como persona

e Estrategia instruccional

e El formador efectivo

e Técnicas de entrenamiento

Metodologia para el desarrollo o ejecucion del programa de capacitacion

Las acciones de formacion se desarrollaran con dos metodologias, e-Learning y presencial, seran
tedrico préacticas. EI programa tiene como estrategia de formacion metodoldgica, la participacion
activa de los asistentes, las cuales acuden a los conocimientos y experiencias, propiciando espacios

de discusion virtual o presencial que faciliten la comprension y aprehension de los temas tratados.

Esta metodologia se sustenta en estructuras participativas, con base en herramientas pedagégicas
para adultos (andragogia), que incluyen: trabajos en grupo, analisis de casos, cuadros comparativos,
lluvias de ideas, realizacion de talleres grupales y fases expositivas, que requieren de un excelente

grado de aportacion, independientemente del nivel de conocimientos o experiencias especificas de



los integrantes del grupo. Las sesiones se desarrollaran con una periodicidad semanal y tendra una

duracion de un mes, iniciando el 1 de marzo y finalizando el 31de marzo del presente afio.

a. Recursos fisicos, tecnologicos y Humanos requeridos.

Material didéctico para las sesiones tanto presenciales como virtuales, cuadernillo de apuntes y
notas, guias de actividades y manual digital, sitio web. Se hara entrega a cada uno de los
participantes del material del programa a través de un link de acceso a la plataforma, el cual retine
los medios y recursos que orientan y facilitan el proceso de aprendizaje, estd compuesto por
presentaciones trabajadas en las sesiones virtuales y/o presenciales, cartillas especializadas en

sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, videos y material bibliogréfico.

b. Cronograma de Ejecucion.

Médulo 1 Habllldae!es de Comur1.|cac-|’on. Asertlyldad, 1/03/2021 | 4/03/2021 8 ) 20 Neiva
Generacion de confianza, comunicacién en equipo
Méddulo 2. . Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo. Procesos que previenen y controlan
accidentes y enfermedades laborales, Riesgos y
peligros, Politica y objetivos del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, Manejo de
emergencias y reporte e investigacion de accidentes
Médulo 3. Como Gestionar el cambio de cultura
organizacional. Planeacion estratégica de la cultura
organizacional, Liderazgo, Gestion del desempefioy

8/03/2021 | 11/03/2021 8 2 20 Neiva

15/03/2021 | 18/03/2021 8 2 20 Neiva

comunicacion interna.

Mddulo 4. Formador de formadores parala
transferencia metodoldgica y multiplicacién de los
conocimientos adquiridos. El formador como persona, |22/03/2021 | 25/03/2021 8 2 20 Neiva
Estrategia instruccional, El formador efectivo, Técnicas
de entrenamiento.

Tabla 1 Cronograma de ejecucion. Fuente: Propia



c. Presupuesto detallado

Accion del aprendizaje Rubro Descripcion Total
jos E
Honorarios Expertos PERSONAS A CARGO DE LA TUTORIA Y DESARROLLO DE LA
Nacionales, Profesionales con . . $  6.000.000,00
) ACCION DE FORMACION
Maestria
REVISORIA, COORDINACION Y EJECUCION DE PROGRAMA DE
o FORMACION. RESPONSABLE FRENTE A LA EMPRESA E
) Administracién del Proyecto . $ -
PROGRAMA DE CAPACITACION DE COACHING Y INTERVENTORIA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA, PARA LA ACCION DE FORMACION
EMPRESA UNION TEMPORAL VAS PARA EL ) » DIGITALIZACION DEL MATERIAL PARA LA PLATAFORMA
Material de Formacion $ 2.500.000,00
HUILA DIGITAL
Promocién y Divulgacion de la |INVITACION, DOCUMENTOS DIGITALES Y FiSICOS INVITANDO S 1000000,00
accion de formacion A LOS PARTICIPANTES A LA ACCION DE FORMACION Y
Promocién y Divulgacion. MATERIAL DE SENSIBILIZACION ALINEADO CON LOS $ 3.000000,00
Disefio de la Campafia OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION e
TOTALES $ 12.500.000,00

Tabla 2Presupuesto Detallado. Fuente: Propia

d. Responsables.

Lideres de cada area y las personas escogidas como formadores para las capacitaciones de la

compaifiia.

PROGRAMA DE CAPACITACION DE COACHING Y PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA, PARA LA

EMPRESA UNION TEMPORAL ViAS PARA EL HUILA

. Niumero de Horas de
- - Numero de . s
Accion de Formacion grupos participantes por| capacitacion
grupo por persona

Médulo 1. Habilidades de Comunicacién. Asertividad, 3 - 3
Generacion de confianza, comunicacién en equipo
Mddulo 2. . Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Procesos que previenen y controlan
accidentes y enfermedades laborales, Riesgos y 3 7 8
peligros, Politica y objetivos del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, Manejo de
emergencias y reporte e investigacion de accidentes
Médulo 3. Como Gestionar el cambio de cultura
organizacional. Planeacion estratégica de la cultura 3 7 3
organizacional, Liderazgo, Gestion del desempefioy
comunicacion interna.
Médulo 4. Formador de formadores para la
transferencia metodoldgica y multiplicacion de los
conocimientos adquiridos. El formador como 3 7 8
persona, Estrategia instruccional, El formador
efectivo, Técnicas de entrenamiento.

TOTALES 3 7 32

Tabla 3Acciones de Formacion y Responsables. Fuente: Propia



e. Indicadores de Evaluacion de cada programa planteado.
DICADORES D ACIO
Cédula Asistio Motivo de Fecha Asistencia Evaluado _|Calificacion |Efectividad | Satisfaccién| Nombre | Calificacion
. |Nombres| Cargo | Ciudad TEMA SI NO | . . | Cobertura | Sl NO | paralos del evaluada | Formador | parael
usuario inasistencia (i ) ) -
% |No.| % N No.| % [No.| asistentes [aprendizaij SIN ble| formador

M6dulo 1. Habilidades de Comunicacidn. Asertividad,
Generacion de confianza, comunicacion en equipo

Modulo 2. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Procesos que previenen y controlan accidentes y
enfermedades laborales, Riesgos y peligros, Politicay
objetivos del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, Manejo de emergencias y reporte e investigacion
de accidentes

Madulo 3. Como Gestionar el cambio de cultura
organizacional. Planeacidn estratégica de la cultura
organizacional, Liderazgo, Gestion del desempefioy
comunicacidn interna.

Madulo 4. Formador de formadores para la transferencia
metodoldgicay multiplicacion de los conocimientos
adquiridos. £l formador como persona, Estrategia
instruccional, El formador efectivo, Técnicas de

entrenamiento.

Tabla 4 Indicadores de Evaluacion. Fuente: Propia




