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Resumen

El presente proyecto abordé el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 en la Empresa Go Help Transporte. Se
tomd como punto de partida un diagndstico inicial basado en la evaluacion de los estandares
minimos definidos en la resolucion 312 de 2019; continuando con la identificacion de peligros y
evaluacion del riesgo mediante la elaboracion de la Matriz IPER aplicada con metodologia GTC
45, para finalmente presentar el disefio del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo para ser implementado en la empresa Go Help Transporte.

Con este trabajo se busca contribuir a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Go Help Transporte, como herramienta fundamental para
garantizar un ambiente seguro con Optimas condiciones para el desarrollo de las labores de sus
trabajadores y contratistas y al mismo tiempo cumplir el requerimiento legal que en esta materia

le corresponde a la empresa.

Palabras claves: Disefio, Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo, sector

transporte, transporte especial



Abstract

This project addresses the Occupational Health and Safety Management System in the
Company Go help Transporte, within the framework of Decree 1072 of 2015. An initial
diagnosis using the minimum standards defined in resolution 312 of 2019 was the base line.
Afterwards an IPER Matrix applied with GTC 45 was made. In this matrix risks are identified
and managed. Finally, the design of the Occupational Health and Safety Management system

that will be implemented in the company Go Help Transporte is presented.

This work seeks to contribute to the establishment of the Occupational Health and Safety
Management System in Go Help Transporte. Not only this system is a fundamental tool for
providing a safe environment for employees and contractors, but also it is a legal requirement

which needs to be complied by the company.

Keywords: Design, Management System, Occupational Health and Safety, transport

sector, special transport
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Introduccion

“El trabajo es la fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en economia politica. Lo
es, en efecto, a la par que la naturaleza es proveedora de los materiales que él convierte en
riqueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso, es la condicion basica y fundamental de toda
la vida humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha
creado al propio hombre” (Engel, 1876); siendo el trabajo parte de la vida a pesar de que con su
fruto da a la persona la posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas y alcanzar sus suefios,

también representa un desgaste para el mismo.

Es importante tener en cuenta, que siempre se ha tenido como prioritario el tema
productivo dejando en un segundo plano la seguridad, sin embargo, una vez se advirtio que la
productividad va de la mano del bienestar de los trabajadores, se han dado los pasos para

garantizar la salud en el &mbito laboral.

El reconocimiento que las condiciones de trabajo pueden ocasionar accidentes y
alteraciones en la salud de los trabajadores, genero el precedente y oportunidad para el desarrollo
de disciplinas especializadas que enfocan su accionar en ofrecer practicas para intervenir los

factores de riesgo y prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Colombia, ha estado a la vanguardia en lo que estipula cumplimiento de aspectos
laborales y desde la normativa avanza, exigiendo a las empresas la implementacion de las
acciones pertinentes y necesarias que lleven a prevenir accidentes en el trabajo, como tambien, la
promocion de la salud de los trabajadores. Es asi, como en el afio 1989 con base en la Resolucion

1016, en su articulo 2, se establecen los elementos del Programa de Salud Ocupacional, norma
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que tuvo vigencia hasta el 31 de mayo de 2017, a partir del 1 de junio de éste mismo afio entrd en
vigencia el SGSST. definido en el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 como:
“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo”. (Roncancio, ¢Por qué se dio la transicion del
Programa de salud ocupacional al SGSST?, 2018) Normatividad de obligatorio cumplimiento la

cual define unos plazos limites para su implementacion.


https://gestion.pensemos.com/que-es-el-sg-sst-y-por-que-implementarlo-8-razones

1. Titulo

Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Go

Help Transporte.



2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

En el afio 2015 con la expedicion del Decreto 1072, se modifica en Colombia la
legislacion de Riesgos Profesionales, pasd de tener un Programa de Salud Ocupacional a la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de exigible
cumplimiento para todas las empresas del territorio nacional y de forma obligatoria,

independientemente de su naturaleza o tamafio.

GO HELP TRANSPORTE, Es una empresa dedicada al traslado de personas con
alteraciones de salud que le impide movilizarse por cuenta propia; siendo una empresa del sector
transporte no hay una clasificacion puntual para éste tipo de servicio, aun asi, por la norma
nacional es una empresa de transporte especial de pasajeros; actualmente la empresa, no cuenta
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que no ha identificado ni
valorado los peligros y riesgos a los que estan expuestos sus colaboradores. Por lo tanto no se
han definido los lineamientos para el desarrollo de acciones que permitan prevenir, mitigar o
anularlos, el incumplimiento de los requisitos estipulado en el Decreto 1072 de 2015, puede
dejar a la organizacion vulnerable frente a la presencia de accidentes y/o enfermedades a los
trabajadores y el consecuente proceso sancionatorio definido en el Decreto 472 de 2015,
Capitulo II, articulos 4 Criterios para graduar las multas y 5. Criterio de proporcionalidad y
razonabilidad para la cuantia de la sancién a los empleadores; los cuales establecen que para la
empresa Go Help Transporte, clasificada como microempresa de acuerdo al Decreto 957 de

2019 las multas corresponderian:



De 1 a5 SMMLYV por incumplimiento de las normas de salud ocupacional,

De 1 a 20 SMMLYV por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral

De 20 a 24 SMMLYV por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal.

En este mismo sentido y la Ley 1610 de 2013 en su Articulo 8 menciona Clausura del
lugar de trabajo; sancién que el inspector del Trabajo y Seguridad Social podra imponer cuando
existan condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de las y

los trabajadores.

2.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta lo descrito en el numeral anterior, surge el siguiente interrogante
¢Como el disefio del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo contribuye a mejorar
las condiciones de la relacion salud trabajo en los colaboradores de la empresa Go Help

Transportes?



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la

empresa Go Help - Transporte; con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

3.2. Objetivos Especificos

Elaborar el diagnostico a los puestos de trabajo de la empresa Go Help Transporte, a
partir del informe obtenido de la aplicacion de la resolucion 312 de 2019, para indicar los

elementos constitutivos en dicha normativa.

Identificar los peligrosy medidas de intervencion aplicables a la empresa Go Help
Transporte; a traves del diligenciamiento de la matriz de peligros y la descripcién de
actividades realizadas por sus trabajadores para cumplir el objeto social de la empresa y

establecido en el articulo 5 de la Resoluciéon 312 de 2019.

Documentar el programa de Seguridad y Salud en el trabajo en el marco del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Go Help Transporte, mediante
la proyeccion de un documento formal que permita a la empresa el amparo legal respecto

lo relacionados en la Resolucion 312 de 2019 para empresas de su tamafio y sector.



4 Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

En el desarrollo empresarial convergen una serie de factores, recursos o elementos que se
articulan para dar un resultado, generar riqueza o cumplir un proposito, con objeto de sustentar o
plasmar referencias sobre el ejercicio o las actividades que realizan, interviene el recurso
humano; siendo este ultimo considerado como el bien mas valioso de las organizaciones, en este
contexto, garantizar el bienestar del talento humano es un objetivo fundamental en el proceso

operativo de toda entidad, empresa u organizacion.

De acuerdo a lo anteriormente descrito desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo es la herramienta mas eficaz para alcanzar las mejores condiciones laborales,
estandarizando cada uno de los procesos para el mejoramiento de los servicios, la reduccion de
costos y la disminucion de riesgos en las operaciones, logrando de esta manera cumplir con cada uno
de los objetivos y metas establecidos para llevar a cabo proyectos y planes que favorezcan a la

empresa y estimulen un crecimiento futuro de la organizacion (Benavides, 2017).

Este trabajo se realiza como respuesta a la necesidad de la empresa Go Help Transporte, para
definir los lineamientos que permitan garantizar el bienestar de sus trabajadores. Por lo que, con el
disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se busca
mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores y que estas sean las mas adecuadas, logrando
un mejor desempefio en las operaciones contribuyendo al desarrollo empresarial y disminuyendo los

costos generados por incidentes, accidentes y enfermedades laborales.



Se toma como punto de partida el diagnostico inicial; éste contiene la identificacion y
descripcion de elementos a tener en cuenta para anticipar, reconocer, ejecutar, evaluar las
acciones que permitan controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores en la empresa Go Help Transporte, ademas de la estandarizaciéon de los
procedimientos y la evaluacion del plan anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo exigidos en el Decreto 1072 de 2015.

4.2. Delimitacion

EL disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Go Help Transporte, involucra las areas operativa y administrativa, con el fin de prevenir los
riesgos identificados y posibles, a los que se pueden estar expuestos los trabajadores de las areas
de la entidad. En este trabajo se incluyen y documentan todos elementos necesarios para el

disefio del sistema, para su posterior implementacion.

No incluye la implementacion del disefio que se va a realizar.

4.3. Delimitacion del contexto

Go Help transporte, es una empresa privada del sector servicios, inicia su operacion del
19 de marzo de 2015, su principal actividad es el transporte o traslado de personas, atiende
necesidades especificas de confort en los trayectos que se realizan y se convierten en el servicio

prestado por solicitud, es de resaltar, las razones que motivan la creacion de la empresa por un



lado, la iniciativa de emprendimiento impulsa a su gestor, y por otro lado, atender y suplir la
necesidad existente en el mercado, que lleven a superar las expectativas que brinda el servicio
publico convencional sin sobrepasar las que atiende el transporte especializado de emergencia
como las ambulancias, el proyecto, que moldean y afinan, es llevado como idea en diferentes
escenarios con el fin de conseguir el apalancamiento que lo soporte, el proyecto se consolida y se
hace realidad, se provee de los recursos necesarios, da su primer paso y atiende la solicitud de
La Clinica Chicamocha de Bucaramanga, en marzo del afio 2016, quienes se convirtieron en su
primer cliente o usuario atendido, actualmente y luego de 4 afios de operacion, se atienden,
clientes empresariales a través de convenios como son las Clinicas Chicamocha, FOSCAL,
Instituto del Corazén de Bucaramanga, Seguros Bolivar y clientes particulares, personas o
empresas diferentes sin ningun convenio, que hacen uso Yy solicitan el servicio para el
cumplimiento de citas programadas, sean citas médicas, terapias, o diligencias relacionadas con

compromisos asignados.

Go Help Transporte cuenta con una flota de vehiculos 2 vehiculos propios y 3 vehiculos
por contrato para prestar el servicio, con esto se atienden las solicitudes de los clientes, ello
representa una inversiéon de $100.000.000 en activos, que lo constituye en una microempresa de

acuerdo a la legislacion colombiana.

La estructura organizacional de la empresa Go Help Transporte esta compuesta por 5
personas, 2 conductores y un Coordinador operativo y de Mercadeo en la ciudad de

Bucaramanga, y 1 Conductor y un Coordinador operativo en Bogota

La sede o ubicacién de la empresa Go Help Transporte es la ciudad de Bucaramanga y su

operacion esta dada a todo el pais. Tiene pagina web en la que estan los datos con los que se hace



contacto con la empresa, también la informacion de otras redes sociales disponibles con la que

proyectan el establecimiento de contacto sus clientes actuales y posibles clientes futuros.



5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

Este proyecto se orienta a disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa GO HELP TRANSPORTE dedicada al transporte especial para cubrir
necesidades de movilidad de personas con alteracion de su salud; es necesario tener presente que
este tipo de servicio no esta tipificado dentro de los cddigos de actividades relacionadas con el
transporte terrestre de pasajeros de manera especifica, sin embargo por el tipo de poblacion
objeto; se puede considerar como un servicio de transporte asistencial, en este contexto se

encontraron las siguientes investigaciones relacionadas con el tema del presente trabajo.

En el afio 2017, en la ciudad de Pereira (Diaz Londofio, 2017) presentaron como
requisito para optar por el titulo de Especialista en Alta Gerencia, presentaron el trabajo Disefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Ambulancias del
Norte. Trabajo a través del cual se disefid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Empresa Ambulancias del Norte; la cual no cuenta con un sistema, que le

permita asumir responsabilidades frente a sus trabajadores y al Estado. (Diaz Londofio, 2017)

En el afio 2016, en la ciudad de Bogota, (Nifio Cardenas, 2016), presentaron el trabajo de
grado disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa TAM
Transporte Ambulatorio Médico S.A.S, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 trabajo de
grado presentado para optar el titulo de especialistas en gerencia de la seguridad y salud en el
trabajo. Al momento de la realizacion la entidad contaba con el programa de salud ocupacional el

cual no se gestionaba desde al afio 2012; por lo que no se habia dado la transicion al SG-SST,
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con el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se buscaba contribuir al
bienestar del trabajador, el mejoramiento de la productividad al disminuir los costos directos
asumidos por el empleador; cémo reemplazar un trabajador incapacitado por lesiones o

enfermedad (Nifio C, Martinez P & Pineda C, 2016).

En el afio 2019, en la ciudad de Santiago de Cali, (Pisco, 2019) presentaron el trabajo
disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa Especiales
Omega S.A.S., como requisito para obtener tirulo Especialista en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Especiales Omega S.A.S. entidad dedicada al transporte especial de pasajeros, al inicio
de la investigacion la entidad tenia el 25% de cumplimiento en la gestion del sistema, por lo
tanto la investigacion se enfocé al disefio del plan para la intervencion de los riesgos a los que se
ven expuestas cada una de las personas que integran la entidad, con el fin de garantizar la
proteccion y salud de sus trabajadores; por lo que al finalizar el proyecto, se reportdé como
resultado un 75% de cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo. (Pisco, 2019)

En el afio 2019, en Bogota, (Cardozo Gamboa, 2019), presento el trabajo de grado Plan
de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto 1072 de
2015 en una empresa de servicio de ambulancias. Para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia de la Calidad, el trabajo desarroll6 el plan de implementacion del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Translogam S.A.S, se ejecutd en cuatro fases
que inicio con el Diagndstico, seguido por una identificacion y valoracion de riesgos y peligros
de acuerdo a parametros de la GTC 45, posterior se presenté plan de intervencion y para

finalizar se entregd cronograma con el detalle de las actividades que debe llevar a cabo la
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empresa con el fin de garantizar un &mbito laboral seguro para todos los trabajadores. (Cardozo

Gamboa, 2019)

Los documentos relacionados, se han tomado como referencia para el desarrollo del
presente proyecto porque las Entidades hacia las cuales van dirigidas las investigaciones prestan
servicio de traslado de personas que requieren atencion en salud de urgencias; servicio publico

enmarcada dentro del concepto de transporte especial.

5.2 Marco tedrico

5.2.1 Caracteristicas generales del transporte

El transporte es una accion innata en el ser humano y satisface una necesidad, el o los

medios en que éste se realice son elementos y atributos para lograr y generar bienestar.

Este tipo de trasporte gracias a su innovacion y servicio, busca beneficiar al usuario de
estos servicios y a su entorno como lo es en el area de la salud ya que podemos analizar un gran
porcentaje demanda de este servicio en cuanto al traslado de pacientes que no necesariamente

requieren del servicio de ambulancia. (Ortuzar, 2012).

El transporte involucra una decision, es el desplazamiento de un lugar a otro, es también
cambiar de lugar, es la accion de traslado, y asi como puede darse por medios propios, con la
locomocion que ofrece el cuerpo, realizar dicha accion, depende también de otros elementos a
tener en cuenta y son, la distancia a recorrer y el tiempo que se dispone para ello y factores como

rapidez, velocidad, bienestar y confort.
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El tipo de trasporte en el que se clasifica 0, como se identifica a la empresa Go Help
Transporte, es un servicio que busca diferenciacion frente demanda existente, e intenta una oferta
de beneficios para llegar al usuario objetivo, en Go Help Transporte ofrece ventajas tanto al
cliente final o quién decide, tomar el servicio, es un transporte especializado, cubre la necesidad
presentada por pacientes que presentan dificultades de movimiento o por personas que deben
trasladarse para cumplir sus compromisos de atencion médica u hospitalaria, los mdviles estan
dotados y acondicionados con espacios acordes que presenten comodidad ademas de elementos
como sillas de ruedas, correas y cinturones con mayores abollonados a los presentados por
vehiculos convencionales, asientos con mayores espumas y escalerillas portéatiles, para mejorar el
ingreso al vehiculo, y la silla de ruedas permite que el esfuerzo de la persona sea menor, porque

ofrece el recorrido desde el punto de partida hasta el punto de atencién de su cita.

Como bien lo identificamos en el area de la salud El transporte es un bien altamente
cualitativo y diferenciado: existen viajes con distintos propdsitos, a diferentes horas del dia, por
diversos medios, para variados tipos de carga. Esto implica una enorme cantidad de factores
dificiles de analizar y cuantificar (por problemas de seguridad o comodidad, por ejemplo). Un
servicio de transporte sin los atributos que satisfagan esa demanda diferenciada resultara

completamente inadecuado.

La demanda de Transporte es derivada: los viajes se producen por la necesidad de llevar a
cabo ciertas actividades (por ejemplo, trabajo, compras, recreacion) en el destino. Esto es

particularmente cierto en el transporte de Carga.

La demanda de transporte es eminentemente dinamica y hay pocas horas disponibles para

realizar las distintas actividades, desde el punto de vista de la oferta, el hecho que el transporte
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sea un servicio tiene la importante consecuencia de que no se pueden hacer reservas (stock)
para ser utilizadas en tiempos de mayor demanda. Por ende, si el servicio de transporte no se

consume cuando se produce, sencillamente se pierde (Ortuzar, 2012)

5.2.2 Anélisis sobre la evolucion reciente del transporte en Colombia

En la medida que el comercio mundial crece a un gran ritmo, también lo hace los
requerimientos de transporte eficiente y econdmico, tanto al interior del pais como para el
comercio internacional. Al aumentar la competitividad en los principales mercados se obliga al
pais a adaptarse y ofrecer a los clientes ventajas de costo, rapidez, confiabilidad y flexibilidad en
la distribucién de las mercancias, situacion que se logra a través de la dotacion de una adecuada

red de infraestructura vial.

El transporte se define como el movimiento de personas y de carga (bienes) a lo largo de
un espacio fisico, utilizando tres modos: terrestre, aéreo o fluvial (y sus combinaciones). El
transporte terrestre estd constituido, por un lado, por el transporte por carreteras de vehiculos de
toda clase que transporten carga y pasajeros Yy, por otro lado, por el transporte ferroviario con
locomotoras. El transporte aéreo comprende el uso del espacio aéreo de aviones de toda clase y

el trasporte fluvial implica el transporte por mar, rios y lagos.

El sector de transporte se clasifica como un servicio. EI Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) es el encargado de elaborar las cifras que muestran el
desempefio de este sector. Esta institucion produce dos tipos de indicadores: unas cifras que se
enmarcan en las cuentas nacionales de forma anual y otras cifras derivadas de la encuesta de

transporte urbano de pasajeros de manera trimestral. En las cuentas nacionales existe una
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macrocuenta de servicios que incluye el transporte, asi como los servicios financieros, de
comercio y las telecomunicaciones, etc. Al interior del sector de transporte como servicio se
identifican dos tipos de subcuentas consideradas equivalentes: las subcuentas calculadas a partir
del enfoque de destino de la produccion o enfoque del gasto y las subcuentas a partir del enfoque
del origen de la produccién o del ingreso. El enfoque del gasto recoge el desempefio del sector
transporte desde el punto de vista de la demanda de transporte por parte de consumidores o
empresas, es decir, el gasto que hacen ellos mismos para proveerse el servicio de transporte o
solicitarlo a las empresas transportadoras. Por el contrario, el enfoque ingreso recoge el
desempefio del sector trasporte partiendo de las empresas que prestan los servicios de transporte,
es decir, el valor agregado generado por estas empresas a partir de la explotacion de los medios

de transporte (terrestre, aéreo y fluvial).

El enfoque del gasto, un punto de partida para el analisis de la demanda de transporte
consiste en establecer una comparacion entre el crecimiento del sector de transportes y el
crecimiento del consumo privado involucra todos los gastos corrientes del consumidor
colombiano en vestuario, alimentacion, etc.; sin incluir obviamente el transporte). En el gréfico
1, se pueden observar las tasas de crecimiento de estos dos tipos de gasto entre 1993 y 2007. En
general, se destacan tres caracteristicas. En primer lugar, el gasto en transporte es pro ciclico
respecto al consumo privado pues ambos han seguido las mismas tendencias, una caida
progresiva entre 1993 y 1999 para luego iniciar una progresiva recuperacion a partir de 2000.

Este comportamiento también es pro ciclico respecto al PIB nacional.

En segundo lugar, y a pesar de este caracter pro ciclico, la magnitud de la variacion no es
la misma. En efecto, para los periodos de tasas de crecimiento positivas, a partir de 2000, el

consumo privado (medido en el eje izquierdo) ha tenido tasas que van del 2,01% en 2000 al
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7,48% en 2007, mientras que el gasto en transporte (medido en el eje derecho) ha tenido una
mayor amplitud pues su variacion va del 1,90% en el afio 2000 al 14,38% en 2005 (para luego
caer al 10,64% en 2007). En 2001, por ejemplo, el consumo privado estaba creciendo al 2,63% y
el transporte estaba en 4,85%, lo que significa que cuando el ingreso aumenta los agentes pueden

decidir destinar una mayor parte de sus gastos a la compra de vehiculos, a repararlo o viajar.

En tercer lugar, esa misma amplitud también se verifica en tiempos de crisis, por
ejemplo, el periodo 1998-2000 muestra que el consumo privado cae al -5,40% vy el transporte lo
hace al -10,64%. Puede concluirse que cuando la economia colombiana se encuentra en un buen
momento, el gasto en transporte tiende a crecer mas respecto al consumo privado total, pero

cuando la economia esté en crisis, el sector transporte retrocede mas que el consumo privado.
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Grafica 1. Crecimiento del sector transporte vs Crecimiento del consumo privado,
Fuente: (Tobon, 2009)
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5.2.3 Empresas de transporte especial de pacientes

Segln el Ministerio de Salud y Proteccion empresas de transporte especial de pacientes
son las IPS y personas naturales que prestan servicios de salud cuyo objeto es el traslado de los
pacientes a los servicios de salud correspondientes, de conformidad con el requerimiento de

atencion en virtud de la patologia o trauma padecido.

Este servicio puede ser prestado en la modalidad aérea, terrestre y maritima o fluvial.

(Mora, V. 2014. Bogota).

En Colombia se considera poblacion con movilidad disminuida a toda persona en
condicion de discapacidad, sea esta discapacidad temporal o permanente. En este contexto el pais
ha desarrollado la politica nacional de discapacidad como eje central para el reconocimiento de
los derechos de esta poblacion. En concordancia el Articulo 13 de Decreto 1660 de 2003 dispuso
que el Ministerio de Transporte debiera definir los lineamientos para la adecuaciéon de los
vehiculos de transporte terrestre para garantizar la accesibilidad de las personas con movilidad
reducida. Dichos vehiculos pueden ser de uso particular o pueden estar al servicio mediante
empresas de transporte especial, las cuales dependiendo el tipo de poblacion a atender deberan

estar inscritas en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud



Tabla 1. Namero de Empresas de transporte especial registradas por Departamento en Colombia

DEPARTAMENTO No de Empresas Registradas
Antioquia 67
Arauca 1
Atlantico 22
Bogota D.C 19
Bolivar 24
Boyaca 3
Caldas 9
Caqueta 4
Casanare 16
Cauca 11
Cesar 14
Chocé 1
Cordoba
Cundinamarca 10
Guaviare 1
Huila 15
La Guajira 3
Magdalena 12
Meta 5
Narifio 16
Norte de Santander 3
Putumayo 15
Quindio 19
Risaralda
San Andrés y Providencia 1
Santander 21
Sucre 2
Tolima 6
Valle del cauca 26

Fuente: Elaboracion autoras




18

Numero de empresas de transporte especial de pacientes
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Grafica 2. Nimero de empresas de transporte especial de pacientes inscritas en el REPS por Departamento.
Fuente: Elaboracién autoras

5.2.3.1 Crecimiento del sector en el pais

Colombia cuenta con un Sistema de Seguridad Social en Salud normado por la Ley 100
de 1993, con principios de universalidad y accesibilidad; en este contexto el pais ha disefiado
varios modelos para garantizar el acceso a la salud de toda la poblacién colombiana; siendo el
modelo de atencion domiciliaria la estrategia mas efectiva para dar cumplimiento a este objetivo
por lo que se ha desarrollado fuertemente en esta ultima década, al lado de esta modalidad de
atencion sanitaria, el servicio de transporte para traslado de personas con movilidad reducida se
ha convertido en una herramienta fundamental que posibilita el acceso a la atencion en salud a
servicios que no pueden ser llevado a la casa y es un deber de las Entidades Promotoras de Salud
proporcionarlo, para garantizar la continuidad en la atencion a las personas que por su condicion

de salud no les es posible desplazarse por sus propios medios hacia los servicios de salud
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ambulatoria, de acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 121 de la Resolucion 5857

de 2018.
Esta situacién ha creado una oportunidad de crecimiento para empresas como Go Help

Transporte en el territorio nacional.

Tabla 2. Namero de empresas de transporte especial que se han inscrito en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud en el periodo 2000-2020

ANO CREACION DE LA EMPRESA
2003 2
2004 0
2005 1
2006 8
2007 3
2008 2
2009 1
2010 3
2011 2
2012 7
2013 11
2014 23
2015 30
2016 45
2017 36
2018 64
2019 64
2020 35

Fuente: Elaboracién autoras
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CREACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
ESPECIAL EN EL REPS COLOMBIA PERIODO 2000-
2020
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Grafica 3. Creacion de Empresas de Transporte especial en el RESP Colombia
Fuente: Elaboracién autoras

De acuerdo a lo expuesto y manifestado hasta el momento en el presente documento, es
pertinente hacer relacion a algunos elementos referentes que orientan el desarrollo y avance

especifico de la propuesta.

El bienestar de los trabajadores ha sido un tema de amplia cobertura por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quienes han
presionado frecuente a los paises miembros para que se establezcan politicas puablicas en
seguridad y salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir en prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, porque el costo econdémico y social de

esta problematica es muy alto. (Martha Isabel Riafio-Casallasl, 2016).

En este contexto Colombia a través del Ministerio del Trabajo comprometido con las

politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y
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convenios internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

5.2.4 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es un proceso logico desarrollado por etapas, basado en la mejora continua, incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

Su objetivo es garantizar el cumplimiento de las normas minimas establecidas por el
Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccién de la integridad del personal que realiza
el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de practicas, procesos, situaciones peligrosas y
de acciones de intervencion en los riesgos propios de la actividad econdémica. (Ministerio del

Trabajo)

5.2.4.1 Metodologia para la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo

Como su nombre lo indica, es un sistema de gestion y por eso mismo debe concebirse
como un ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Esto garantiza que se implemente
como un procedimiento légico y por etapas, que permite el mejoramiento continuo del SG-SST.

(SafetYA, 2016)



5.2.4.2 Pasos para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

* Llevar a cabo las medidas que se

;Gmnrphnespara mejorar la
han planificado

salud vy la seguridad de
trabajadores, definiendo que se
esta haciendo de manera
incorrecta o qué se puede hacer
de un mejor modo

ACTUAR VERIFICAR

llustracion 1. Esquema ciclo PHVA en el SG-SST
Fuente (SafetYA, 2019)
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lustracion 2. Modelo de procedimiento para la implementacion del SG-SST
Fuente: (AST Consultores)

5.2.4.3. Evaluacién inicial del SG-SST

La evaluacion inicial es uno de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2
Titulo 4 Capitulo 6 — Resolucion 0312 2019 para la implementacion del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La evaluacion inicial debe reflejar el estado actual
de la organizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo y también debe incluir indicadores

de accidentalidad y enfermedad de los dos Gltimos afios.
Se utiliza para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién del existente

La evaluacién debe incluir los siguientes aspectos:
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1. Laidentificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales.

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos, la cual debe ser anual.

3. Laidentificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la

cual debe ser anual.

4. La evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los

peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores.

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccién vy reinduccion para los trabajadores dependientes,

cooperados, en mision y contratistas.

6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

7. La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacién de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la

enfermedad y la accidentalidad.

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de

la Empresa del afio inmediatamente anterior.

Los estandares minimos son los que describe la resolucion 312 de 2019 para empresa

con menos de 10 trabajadores.
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5.2.4.4. Identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

El articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 del 2015 establece que, para la identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos, el empleador o contratante debe aplicar una
metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo
y todos los trabajadores. Actualizada como minimo de manera anual, cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal, un evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios
en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos. Asi mismo debera
gestionar los peligros y riesgos a través de las medidas de prevencion y control establecidas en el

articulo 24 del Decreto 1072 de 2015.

Peligro Segun lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015
Definiciones del SG-SST: PELIGRO es toda fuente, situacién o acto con potencial de causar

dafo en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

La GTC 45, es la herramienta bésica que permite la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos que se presentan en el desarrollo de los procesos productivos y sirve de
guia a las empresas, para definir los controles necesarios y garantizar la seguridad de los
empleados. Con el fin de llevar a cabo este procedimiento, la norma sugiere las siguientes

actividades:



Ce=fimir Instumesnin  neooee o Informaciin

Saoitoar koS procesos, as acihvidades v s tamas

Fenificar los pelloros
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Evaluar = oo

D=t b0 oriterioes e Jetermnin o Soeptmbhd e desl respo

De=fimir =l = riesgo = ac=plabde

Slaborar =1 plan de acdon para = conbel de oo resgos

Reswisar B oorrserlencls ol plan e aocktin

Fuente (ICONTEC, 2011)

Descripcion y clasificacion de peligros

siguientes: (ICONTEC, 2012)

¢existe una situacion que pueda generar dafio?

¢quién (o qué) puede sufrir dafio?

Lo & Fe s

lustracion 3. Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
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Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas como las
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e ;cOmMo puede ocurrir el dafio?

e ;cuando puede ocurrir el dafio?

Para la descripcion y clasificacion de los peligros se podra tener en cuenta la tabla del
Anexo A de la guia técnica Colombiana (GTC45). Este cuadro no es un listado exhaustivo, las
organizaciones deben desarrollar su propia lista de peligros tomando en cuenta el caracter de sus

actividades laborales y los sitios en que se realiza el trabajo.



Tabla 3. Anexo A Guia técnica Colombiana (GTC45). Tabla de peligros

ANEXO A
(Informativo)

Ejemplo de tabla de peligros
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NOTA La presente tabla proporciona orientacién y no constituye una lista exhaustiva de todos los peligros existentes.
Clasificacién
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad Fend naturales*
Ruido (ce impacto, | Polvos Gestién organizacional (estio de mando, | Postura Mecanico (elementos o partes de | Sismo
intermitente, continuo) organicos pago. contratacion, participacién, | (prolongada maquinas, herramientas, equipos,
Virus inorganicos induccibn y capacitacién, bienestar | mantenida, piezas a trabajar, materales
social, evaluacdn del desempefio, |forzada, proyectados solidos o fluidos)
manejo de cambios), antigravitacional)
lluminacidén (luz visible por| Fibras Caracteristicas de la organzacidn del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensiédn, | Terremoto
Bacterias exceso o deficiencia) trabajo (comunicaadén,  tecnologia, estatica)
organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas do la labor).
Vibracién (cuerpo  entero, | Liquidos Caracteristicas del grupo social de | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
segmentaria) (nieblas trabajo (relaciones, cohesién, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos rocios) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (¥regulares, deslizantes,
§ con dderencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
2 (caidas de objeto)
§ Temperaturas extremas | Gases Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégico  (exploswdn,  fuga, | Inundacion
8 | ricketsias (calor y frio) vapores contenido de la tarea, demandas | manual de cargas | deframe, ncendio)
emocionales, sistemas de control,
definicion de roles. monotonia, elc.).
Prosidn atmosférica (normal | Humos Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
y ajustada) metalicos, habikdades en relacidn con la demanda
Parasitos metalicos de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento, identificacion de la
persona con la tarea y 1a organizacidn).
Radiaciones ionizantes | Material Jomada de trabajo (pausas, Urabajo Pablicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,  (lluvias,
Picaduras (rayos x, gama, beta y aifa) particulado noctumo, rolacion, horas extras, atentados, de orden piblico, etc.) | granizadas, heladas)
descansos)
Radaciones no  ionizantes Trabajo en alturas
Mordeduras (laser, ultravioleta, infrarroja,
radiofrecuencia, microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
* Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergenda de cada
empresa, se consideraran todos los fenémenocs naturales que pudieran afectaria.

Fuente: (ICONTEC, 2012)
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Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud

de los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes:

e Cbomo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

e ;Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las
consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a
corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las

enfermedades (ejemplo: pérdida de audicion).

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas.

A continuacion, se proporciona un ejemplo de niveles de dafio:

Tabla 4. Descripcién de los niveles de dafio

Categoria del dafio

hlplestias = trritacion
{gj=mplo: Dolor d2

Daiio moderado
En=m=zdadz: qua capsan
meapacitad tmporal.

Enfrmedadzs agrdas o cromoas;

e cabzza), Enfermedad  |Ejzmple: periida parcialdz b (que zzn=rmnmeapacidad
abk , e L
temporal gue prodves  |avdicion dzcmatits; azma; permansnts
malestar (Fjzmpln: dzsordznzs d2 las pareal ivaldzr o noas.
DHarr=a} sxbremmidad es superiores.
Lzsionz: que z=nsrzn
Lzsionzs . ., amputacionss
- . . Laczracionss; heridas N e
suparfeiales; heridas - \ \ Tactems &2 lwesos larzos; travne
\ - e profindas; quamaduras dz . ey ; \
_ e &= poea profindidad, h , .. eranzo snesGlicn; quamad vras de
Rzmuridad . primsr srado; commocion , \
contsions:; . szrundo v teresr zrado;
. . czrzbral ez guess gaves; .
frritacion=:s dzlojo por | . altzracion=:
. . \ Facturas d= lwesos cortos. , .
matzrial particvlado. izveras 2 mano, &2 colbmna

srtbil

Fuente: (ICONTEC, 2012)
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Riesgo Segun lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015
Definiciones del SG-SST: RIESGO es una combinacién de la probabilidad de que ocurra una o

mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Identificacion de los controles existentes

Las organizaciones deben identificar los controles existentes para cada uno de los

peligros identificados y clasificarlos en: Fuente, medio e individuo

Se debe considerar también los controles administrativos que las organizaciones han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo, inspecciones, ajustes a procedimientos,

horarios de trabajo entre otros (ICONTEC, 2012)

Valorar el riesgo

La valoracion del riesgo incluye:

a) la evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes y,
b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo,

c) ladecision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion deberia tener en

cuenta entre otros aspectos, los siguientes:
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e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

e Supoliticade Sy SO

e Objetivos y metas de la organizacion.

e Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, y

e Opiniones de las partes interesadas

Evaluacién de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de

la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR= NP x NC

En donde

NO= Nivel de probabilidad

NC Nivel de Consecuencia

A su vez para determinar el NP se requiere:

NP= NDXNE

En donde

ND= Nivel de deficiencia

NE= Nivel de exposicion
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Para determinar los niveles de deficiencia ND se deben tener en cuenta los siguientes

criterios

Tabla 5. Anexo A. Guia técnica Colombiana (GTC45). Tabla 4. Determinacion nivel de deficiencia

Nivel de Valor de i
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) gue determina{n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o 1a eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo €s nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han defectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Nose | preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro {IV) Yéase fabla 8.

La determinacién del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico,

biol6gico u otro) puede hacerse en forma cualitativa (véase Anexo C (informativo)) o en forma

Fuente (ICONTEC, 2012)

cuantitativa (véase el Anexo D (informativo)). El detalle de la determinacion del nivel de

deficiencia para estos peligros lo deberia determinar la organizacion en el inicio del proceso, ya

que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a esta labor.

NOTA: Para determinar el nivel de deficiencia para los peligros psicosociales la empresa

podra utilizar las metodologias nacionales e internacionales disponibles, ejecutadas por un

profesional experto y que esté acorde con la legislacion nacional vigente, que para la fecha de

elaboracion de esta guia corresponde a la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la

Proteccion Social. (ICONTEC, 2012).
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Para determinar el nivel de exposicion NE se deberdn tener en cuenta los siguientes

pardmetros.

Tabla 6. Anexos B. Guia técnica Colombiana (GTC45). Tabla 5. Determinacion nivel de Exposicion

. - Valer -
Nivel de exposicion de NE Significado

. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Continua (EC) 4| tiempo prolongado durante la jomada laboral.
La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jomada

Frecuente (EF) 3 | iaboral por tiempos cortos.

) La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jomada
Ocasional (EQ) 2 | jaboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica {(EE) 1 |Lasituacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente (ICONTEC, 2012)

Para determinar el nivel de probabilidad NP se combinan los resultados de la tabla que

contiene los parametros de Nivel de exposicion NE y la tabla con los valores del nivel de

deficiencia ND.

Tabla 7. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicidon [NE)
2

Nivel de deficiencia
{ND)

Fuente (ICONTEC, 2012)

Los resultados del nivel de probabilidad se interpretan de acuerdo a las variables

definidas en la siguiente tabla.



Tabla 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pry;\;?ilcil:ad valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicidon continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

Mormaimente [a matenalizacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacidn deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

Allo (A) Entre 20y 10 1 3 materialzacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y 6 | conexposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacidn mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B} Entre 4y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente (ICONTEC, 2012)

Nivel de consecuencia se determina de acuerdo a los siguientes valores

Tabla 9. Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 | Muerie (s)
Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente

Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez)
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboeral temporal {ILT)
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente (ICONTEC, 2012)

NOTA Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa

mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

La determinacion del nivel del riesgo se obtiene a partir de la combinacion de las

variables de las tablas de Nivel de consecuencias (NC) con Nivel de probabilidad (NP)

34
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Tabla 10. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
MNR = NP X NC

Nivel de probabilidad (NP)
- -6

4-2

100 400-200
Nivel de
consecuencias { 480-360 A i 120
(NC) T i
200-150 -100- 50
m 1 40
280-80 IV 20

Fuente (ICONTEC, 2012)

Tabla 11. Significado del nivel del riesgo

Nivel de Riesgo y de
intervencion

| 4000-600

Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo este bajo control. Intervencion urgente.

] 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

I 120 — 40

v 20

Fuente (ICONTEC, 2012)

5.2.4.5 Matriz de Riesgo

Herramienta para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de
una empresa, tanto de procesos como de fabricacion de productos o puesta en marcha de
servicios. Por lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el control de riesgos y la seguridad

de una organizacion.

A través de este instrumento se puede realizar un diagnostico objetivo y global de

empresas de diferentes tamafios y sectores de actividad. Asimismo, mediante la matriz de riesgo
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es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros como operativos y

estratégicos, que estan impactando en la mision de una determinada organizacion.

Caracteristicas de la matriz de riesgo

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las

siguientes caracteristicas:

e Debe ser flexible.
e Sencilla de elaborar y consultar.
e Que permita realizar un diagndstico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

e Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

Pasos para la elaboracién de una matriz de riesgo

1) Identificacion de riesgos

El primer paso consiste en laidentificacion de las actividades principales de una
organizacion y de los riesgos inherentes a estas. De una manera general, se puede entender como

riesgos la posibilidad de que a una empresa le sea imposible cumplir con alguno de sus objetivos.

Una vez establecidas todas las actividades, ya es posible prever los posibles riesgos y los

motivos o factores que intervienen en su manifestacion y grado. (ISOTools Excellence, 2015)

2) Evaluar la probabilidad de que se acabe confirmando el riesgo

El siguiente paso consiste en determinar la probabilidad de que, efectivamente, el riesgo

ocurra, asi como un célculo de los efectos potenciales del mismo. Se trata, por lo tanto, de
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una valorizacion del riesgo, lo cual implica un andlisis conjunto e interrelacionado de la

probabilidad de ocurrencia y del efecto en los resultados globales de la empresa.

Los riesgos se pueden valorar en términos cualitativos o cuantitativos, utilizando
normalmente valores numéricos o estadisticos, lo que ayuda a tener una base sélida para que la

direccion o responsables de la empresa 0 negocio puedan tomar las decisiones pertinentes.

3) Representacion de la matriz de riesgos

La verdadera utilidad de la matriz de riesgos radica en que ofrezca la posibilidad de tener
una idea general de los riesgos de una empresay la posibilidad de que ocurran con tan solo

echarle un vistazo.

Por este motivo, la representacion de la matriz debe ser en forma de tablas no demasiado
complejas donde aparezcan los riesgos, probabilidad de ocurrencia, gravedad de los mismos vy, si
se desea, acciones para solucionarlos y mitigarlos. Existen aplicaciones informaticas especificas

para facilitar su elaboracion. (ISOTools Excellence, 2015)
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Tabla 12. Marco Normativo SG-SST

NORMA

DESCRIPCION

Res. 2013/1986

Reglamenta  funcionamiento del Comité Paritario

Res. 1016/1989

Establece la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional

Res. 2013/1986

Elecciones, funciones y actividades del COPASO

Res. 6398/1991

Examenes médicos pre ocupacionales

Res. 1075/1992

Campafias de farmaco dependencia, tabaquismo, y alcoholismo

Ley 100/1993

Crea el Sistema General de Riesgos Laborales

DEC. 1295/1994

Se determina la Empresa y la administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales

DEC. 1772/1994

Reglamenta afiliacion y cotizaciones

DEC. 190/2004

Relacién docente y afiliacion de estudiantes de postgrado al sistema
general de riesgos profesionales

Res. 1401/2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes Yy accidentes de
trabajo

DEC. 16/1997

Comités nacional, seccional y local de salud ocupacional

Res. 2569/1999

Proceso de calificacion del origen de los eventos en primera instancia

DEC. 1796/2000

Evaluacién de la capacidad psicofisica, disminucion de la capacidad laboral

DEC. 889/2001

Registro Unico de aportantes al sistema de seguridad social

DEC. 1607/2002

Modificacion tabla de clasificacion de actividades econdmicas

DEC. 1703/2002

Establece reglas para promover y controlar la afiliacion y pago de aportes al
sistema

DEC. 2090/2003

Actividades de alto riesgo, condiciones, requisitos y beneficios

DEC. 2800/2003

Afiliacién al sistema de los trabajadores independientes

DEC. 1660/2003

Dispuso que Ministerio de transporte creara los pardmetros que debe poseer un
vehiculo de transporte colectivo para ser considerado accesible para las personas
con movilidad reducida

Circular 2004

Generalidades, derechos y obligaciones, y aclaraciones sobre el SGRP

RES. 3636/2005

Por la cual se reglamenta la adopcién de la NTC 4407, pardmetros técnicos
minimos que debe poseer un vehiculo de transporte para ser considerado como
accesible para las personas con movilidad reducida

RES. 2346/2007

Empresa y responsabilidades con las historias clinicas
ocupacionales

DEC.1299/2008

Se reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas

RES. 1956/2008

Medidas preventivas de salud sobre el consumo de cigarrillo

DEC. 2566/2009

Por el cual se adopta la tabla de enfermedades laborales

Ley 1562 Julio de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

DEC. 723/ 2013

Por el cual se reglamenta la afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales de
las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan
otras disposiciones.

DEC 1443 de 2014

Disposiciones implementacién SGSST

DEC 1477 de 2014

Tabla de Enfermedades Laborales

DEC 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del Trabajo

Decreto 052 de 2017 SG-SST

Modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Res1111/2017
para empleadores y contratantes
Por la cual se adopta el formato de identificacion de peligros establecido en el

Res 144/2017 Avrticulo 2.2.4.2.5.2, numerales 6.1 y 6.2 del Decreto 1563 del 2016 y se dictan
otras disposiciones.

Res1231/2016 Guia para la evaluacion de planes estratégicos de seguridad vial

Res 312/2019 Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo

Fuente Elaboracién autoras
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6. Marco metodoldgico

6.1 Paradigma

La investigacion esta orientada a la perspectiva empirico analitica llamado también
positivista 0 racionalista, es aplicada a campos de investigacion en las ciencias fisicas y

naturales, sociales y educativas; presenta supuestos basicos orientados a:

La existencia de un mundo real exterior e independiente de los individuos como seres
despersonalizados, el conocimiento de ese mundo puede conseguirse de un modo empirico
mediante métodos y procedimientos adecuados, el conocimiento es objetivo (medible) y la
obtencion de conocimiento eliminando sesgos y el mayor acercamiento a la realidad. (Ricoy,
2006). El presente estudio realiza una investigacion descriptiva de la situacion actual de la
empresa, desde varias perspectivas, analizando cada uno de los aspectos referidos en el problema

planteado.

6.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion orientada al disefio para la implementacion del SGSST
de la empresa Go Help Transporte, es mixta, Chen (2006) define los métodos mixtos como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno, y senala que €stos pueden ser conjuntados
de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos™); o bien, que dichos métodos

pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los
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costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™). (Hernandez. Sampieri, 2017). Se
apoya en métodos empiricos que permiten lograr sus fines: la observacion, la encuesta, la

entrevista, el analisis de documentos, los estudios de correlacion, entre otros. (Ortiz, 2015).

Para el presente estudio se realizara un diagnostico inicial mediante la aplicacion de
instrumentos que permitiran la obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa, la cual
contribuird a la realizacion de un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que contemple los pardmetros definidos en la Resolucion 0312 de 2019, aplicables a

condiciones que presentes en la empresa Go Help Transporte.

6.3 Método de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva: “Las investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con la
de otras fuentes. Las mediciones y relevamientos que realizan los gedgrafos son, por ejemplo,
tipicas investigaciones descriptivas”. (Sabino, 1992). Puesto que fue necesario conocer el estado
actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Go Help
Transporte, para lo que se realizé el diagnéstico inicial aplicando como referente los
lineamientos definidos en el Decreto 1072 Titulo 4 Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo
a través de la direccion de riesgos laborales, aplicando la metodologia establecida en la
Resolucién 0312 de 2019 que describe Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Se hizo necesario conocer la operacion que desarrolla actualmente la empresa, con el fin
de identificar los perfiles y las actividades, con el objetivo de analizar las labores realizadas en

cada uno de los procesos de la empresa

6.4 Poblacion y muestra

El presente trabajo busca la identificacion de los peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos todos los trabajadores de Go Help Transporte en sus sedes de Bogota y
Bucaramanga; son en total 5 trabajadores, de ellos, dos (2) trabajadores en Bogota y tres (3)

Trabajadores en Bucaramanga.

6.5 Instrumentos recoleccion de datos

Para el manejo y recoleccion de informacion necesaria para la investigacion, se
proyecta la utilizacion de tablas disefiadas en procesador de informacion de tal manera que
dichas herramientas, permitan la interpretacion y andlisis de la situacion planteada en el

problema, dichos instrumentos son:

6.5.1 Formato Evaluacién de Estandares Minimos SG-SST. Resolucién 312 de 2019.

Archivo en Excel, Elaborado por LoOpez, Fuentes M. 2020, adoptado por las
investigadoras, formato que contiene los Requisitos de Evaluacion de estdndares minimos SG-
SST definidos en la Resolucion 0312 de 2019, debidamente formulados con los siguientes

criterios de evaluacion.
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Tabla 13. Criterios de Evaluacion

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE

Si el puntaje obtenido es mayor a 85%

Fuente Elaboracién autoras

Este instrumento se aplicard con el fin de determinar el grado de implementacion del

SGSST en la empresa Go Help Transporte.

6.5.2 Encuesta

Formato en Excel. Encuesta estructurada con respuesta de seleccion multiple, con

disefio sencillo con el fin de identificar los peligros y/o riesgos; autor Supersalud recuperado de

https://docs.supersalud.gov.co/Portal\Web/planeacion/AdministracionSIG/STFT24.xIsx, adaptado
y adoptado por las autoras, contiene la descripcion de los peligros y riesgos descritos en la Guia

Técnica para el Analisis de Exposicidon a factores de riesgo ocupacional.

La aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la empresa Go Help Transporte, tiene
como fin identificar los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos y determinar las variables
para la evaluacion; informacion que sera utilizada para el diligenciamiento de la matriz de

peligros.

6.5.3 Matriz identificacion de peligros y Valoracion del riesgo

Formato en Excel disefiado con los items descritos en la NTC 45. Se registra los peligros
identificados y se realiza la evaluacion de los riesgos de acuerdo a la informacion obtenida en la

encuesta.


https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/AdministracionSIG/STFT24.xlsx
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6.6 Fuentes de informacién

Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primaria empleadas para el desarrollo de la investigacion
fueron: Documentos aportados por la empresa analizados por las autoras con el fin de determinar

el cumplimiento normativo en materia del SGSST.

Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas para realizar este estudio son las

siguientes

Guia técnica para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el

Trabajo.

e NTC45

e Normatividad vigente en materia del SGSST

e Bibliotecas virtuales

6.7 Técnica analisis de datos

El analisis de datos es el procedimiento realizado por los investigadores mediante el cual
se aplican operacion a los datos con el fin de alcanzar los objetivos del estudio. Todas estas
operaciones no pueden definirse de antemano de manera rigida (Tecnicas de Investigacion

Educativa G38).
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Analisis Evaluacion Inicial de Estandares se realizard, teniendo en cuenta el

cumplimiento de cada uno de los items evaluados.

Anadlisis de la encuesta se establece desde la identificacion de peligros y riesgos y la

evaluacion de riesgos teniendo en cuenta:

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR =NP x NC
En donde
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
NP=ND x NE
En donde

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

El anélisis se realizara teniendo en cuenta las tablas que contiene los valores de referencia

descritas en la NTC 45.
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6.8 Fases de la investigacion

A continuacion, se muestran los pasos que se llevan a cabo para el desarrollo del presente
trabajo, los cuales buscan alcanzar los objetivos especificos, orientados a dejar un plan
estructurado para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la empresa Go Help Transporte.

Cada fase se proyecta desarrollar, teniendo en cuenta el ciclo PHVA (planear- hacer-

verificar- actuar), como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 14. Ciclo PHVA

OBJETIVO

PLANEAR

1 Diagnostico general de la

QUE HACER?
HACER

Evaluacion inicial utilizando

COMO HACER?
VERIFICAR

Por medio de revision

RESULTADO:
ACTUAR

Registro en base de:

riesgos
mismos

y gestion de los

persona encargada del SGSST
de la empresa se realizara
inspeccioncon el fin de
identificar peligros, evaluacion
yvaloracion de riesgos e
intervenciones ydemas
gestiones para su control.

trabajadores de la entidad
y se documentaran en ella
los peligros yriesgos

empresa sobre las la tabla de valore de documental yvisitaa la El puntaje arrojado por la

condiciones actuales en estandares minimos (Res. empresa enconjunto con evaluacion inicial,

cuanto al SGSST 0312 art 27) la persona encargada del condiciones actuales de la
SGSST se hara solicitud de |empresa.
la documentacién solicitada Priorizar necesidades de la
por lanorma. empresa.

2 Identificacién de peligros, |En coordinacién con la Se realizard encuesta alos |Diligenciamiento de la matriz

de peligros yriesgos, evaluado
los riesgos de acuerdo a los
parametros descritos en la
NTC 45

3. Definir las intervenciones

En conjunto con la empresa
se definiran las intervenciones
necesarias para el control de

los riesgos encontrados

Con la Gerencia yla persona
encargada del SGSST en la
empresa se realizara la lista
de las intervenciones
pertinentes para la entidad de
acuerdo a los resultados del
diagnostico y la identificacion
de peligros vriesaos

Verificar y establecer los
requerimientos necesarios
para la programacion y
ejecucion de las actividades
definidas para la
implementacion del SGSST

4. Implmentar el plan de
actividades para dar
cumplimiento normativo del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Estructurar segln
necesidades, funciones y
actividades de laempresa,
el plan de actividades para la
implementacion del SGSST.
Priorizando los aspectos de
seguridad y salud en el
trabajo, intervencion de
peligros ysituaciones
emergencia.

de

En conjunto con la gerencia
y persona encargada de
SGSST de laempresa
asignar las actividades
cada cargo; definiendo los
responsables de los temas de
capacitacion, entrenamiento e
intervenciones

de

Seguimiento a la ejecucion de
las actividades enlas fechas
programadas.

Anexar al plan de trabajo
anual.

Establecer los mecanismos de
control necesarios para
monitorear la ejecucion de
actividades programadas y
reprogramacioén cuando sea
necesario

Fuente (Sanint, OrozcoJ., Arango, Aristizabal L., 2019) Modificada por las autoras




6.9 Cronograma

Tabla 15. Cronograma de actividades

DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD DU aON  conmnzo  FINAL OCT ~ NOVIEMERE  DICIEMBRE
DIAS 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ENTREVISTA 1 23/10/2020 |23/10/2020

EVALUACION INICIAT DEL

Revision de la normatividad que

en materia del SGSST esta 3 26/10/2020 |29/10/2020

vigente en Colombia

Aplicacion lista de chequeo

Evaluacion Estandares Minimos 2 30/10/2020 |31/10/2020

del SGSST

Andlisis de resultados 03/11/2020 |05/11/2020

DISENO DEL SGSST

Asignacion de responsabilidades

del SGSST 2 06/11/2020 |07/11/2020

Elaborar matriz de identificacion

de peligros, evaluacion v 6 09/11/2020 [14/11/2020

valoracion de riesgos.

Definir las intervenciones v las

prioridades del SGSST 2 17/11/2020 |18/11/2020

Definir los recursos para la

implementacion del SGSST 3 19/11/2020 |21/11/2020

Crear el Plan de trabajo 4 23/11/2020 |27/11/2020

Entrega de la Propuesta 1 28/11/2020 |28/11/2020

Generacion documentos 40 30/11/2020 |10/01/2021

Fuente Elaboracién autoras
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7.1 Generalidades de la empresa
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7. Resultados

Tabla 16. Generalidades de la empresa

Razdn social Go Help Transporte
Nit 900910430-3
Direccion Cra 30 #19 -12 Bucaramanga

Actividad econdmica

Transporte terrestre de personas

Clase de Riesgo -1V
ARL Positiva
Administrativos
. 7 am - 7 pm lunes a viernes
Horario

8 am - 12 m sdbado

Operativos 7 am - 7 pm lunes a sabado

Numero de trabajadores 4
Trabajadores Operativos 2
Trabajadores Administrativos 2

Fuente Elaboracién autoras

7.1.1 Diagnostico inicial de la empresa sobre las condiciones actuales en cuanto al SGSST.

Como primer paso se establecié la realizacion del diagnostico inicial mediante la
aplicacion de lista de chequeo con estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la Resolucion 0312 de 2019 y asi conocer el nivel de
cumplimiento del SG-SST de la empresa Go Help Transporte SAS, debido a que la actividad

economica es trasporte y tiene riesgo IV se evaluaron todos los estandares. Ver Anexo D.

En la siguiente tabla se presenta el resultado, los valores generados a partir de la
evaluacion, donde indica que el porcentaje de implementacion es del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Go Help Transporte SAS es del 14%.
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Tabla 17. Resultados evaluacion inicial Estandares Minimos

AUTOEVALUACION CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST
RESOLUCION 312 2019

% ESTANDARES QUE % ALCANZADO POR
CICLO ESTANDAR ESTANDAR CUMPLE ESTANDAR
Recursos 10% 1 2%
Gestidn Integral del
PLANEAR Sistema de_Gestlon de 15% 0 0%
la Sequridad y la
Salud en el Trabajo
Gestion de la Salud 20% 2 7%
HACER Gestlor;eqle Peligros y 30% 2 50
iesgos
Gestion de Amenazas 10% 0 0%
VERIFICAR Verificacién del SG- 50 0 0%
SST
ACTUAR Mejoramiento 10% 0 0%

Fuente Elaboracién autoras

7.1.2 Diagnostico Analisis de Resultados

Tabla 18. Resultados evaluacion estandares del planear

(I:D:_C':\I/‘g ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR  (VERIFICACION) CUMPLE
PLANEAR 1. A:sjgnacién de una persona que disefie e implemente el Sistema de
Gestion SST
PLANEAR 2. Asignacion de responsabilidades SST
PLANEAR 3. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion SST
PLANEAR 4. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

5. Identificacién de trabajadores que se dediquen en forma permanente a NO
PLANEAR Recursos actividades de alto riesgo APLICA

PLANEAR (10%) 6. Conformacién y funcionamiento del COPASST

PLANEAR 7. Capacitacion a los integrantes del COPASST

PLANEAR 8. Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
PLANEAR 9. Programa de capacitaciéon anual

PLANEAR 10. Induccion re induccioén en SST

PLANEAR 11. Curso virtual de capacitacién de cincuenta (50 ) horas SG SST
PLANEAR 13. Objetivos del SGSST

PLANEAR Gestién 14. Evaluacion inicial del Sistema de Gestién

PLANEAR Integral del | 15. Plan anual de trabajo

PLANEAR Sistema de | 16. Archivo y retencién documental del Sistema de Gestion de SST

PLANEAR | Gestion de la | 17. Rendicién de cuentas

PLANEAR Seguridad y | 18. Matriz Legal

PLANEAR | la Salud enel | 19. Mecanismo de comunicacion

PLANEAR Trabajo 20. Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios
PLANEAR (15%) 21. Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas
PLANEAR 22. Gestién del cambio

Fuente Elaboracién autoras
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De acuerdo con los valores obtenidos en la aplicacion de la lista referenciada

anteriormente se evidencia que: en el ciclo del hacer, en el estandar de recursos, cumple con

afiliacion y pago de aportes al Sistema de Gestion de Riesgos Laborales; no se evidencia la

realizacion de acciones para el desarrollo del estandar de Gestion Integral del Sistema de Gestion

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

El puntaje obtenido en el ciclo del planear fue del 2% frente al 25% que califica esta fase

del ciclo.
Tabla 19. Resultados evaluacion estdndares del hacer
CICLO PHVA | ESTANDAR | ITEM DEL ESTANDAR  (VERIFICACION) CUMPLE
HACER 23. D_escripcién sociodemografica y Diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores
HACER 24. Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion a la salud
HACER 25. Perfiles de cargo
HACER 26.Evaluaciones medico ocupacionales
HACER 27. Custodia de historias clinicas
HACER 28. Restricciones y recomendaciones laborales
HACER 29. Estilos de vida y entornos laborales
HACER 30. Servicios de higiene
HACER Gestion de la 31. Manejo de residuos _
HACER Salud (20%) 32. ReporFe dg accidenFes _de trabajo y enfermedades I_aborales
HACER 33. Investlgam_ones d(_a incidentes. Accidentes de trabajo y enfermedades laborales
cuando sean diagnosticadas
34. Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
HACER
laborales
HACER 35. Frecuencia de accidentalidad
HACER 36. Severidad de accidentalidad
HACER 37. Proporcion de accidentes de trabajo mortales
HACER 38. Prevalencia de enfermedades laborales
HACER 39. Incidencia de enfermedades laborales
HACER 40. Ausentismo por causa medica
HACER 41. Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
HACER 42. Identificacion de peligros y evaluacion vy valoracion de riesgos
43. ldentificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad
HACER aquda
HACER Ges_tlon de 44. Mediciones higiénicas
HACER Plglilegsrg;)(fs‘.y 45. Medidas de prevencion y control frente a los peligros/riesgos identificados
HACER (30%) 46. Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores
HACER 47. Procedimientos e instructivos internos de SST
HACER 48. Inspeccidn a las instalaciones, maquinaria o equipos
HACER 49. Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas
HACER 50. Entrega de EPP y capacitacion en uso adecuado
HACER Gestion de | 51. Plan de Preparacién prevencién y respuesta ante Emergencias
HACER Aﬂ%r:%as 52. Brigada de Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias

Fuente Elaboracién autoras
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En el hacer en los estdndares de gestion integral de la salud cumple con lo relacionado a

servicios de higiene y manejo de residuos, no tiene definido el procedimiento de reporte de

accidente de trabajo ni se ha adelantado acciones para la vigilancia de las condiciones de salud

de los trabajadores alcanzando el 7% de ejecucion. En cuanto a los estdndares de Gestion de

Peligros y Riesgos se evidencia soporte de la entrega de elementos de proteccion personal y

cumplimiento parcial en el programa de mantenimiento puesto que solo se realiza mantenimiento

periddico a los vehiculos de la operacién, obteniendo un 5% de implementacién. No tiene

definida la metodologia de evaluacién y valoracién del riesgo vy, en los estandares de gestion de

amenazas no hay evidencia de haber realizado alguna intervencion.

El ponderado de la fase del hacer fue del 12%, frente al 60% que aporta a la calificacion

total del SGSST.

Tabla 20. Resultado evaluacion estandares del verificar y actuar

CICLO PHVA ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR (VERIFICACION)
VERIFICAR 53. Definicién de indicadores del SG SST
VERIFICAR 54. Auditoria anual
VERIEICAR Verificacion del 55. Revision por la alta direccion. Alcance de la auditoria del
SG-SST (5%) (oo ool __
VERIFICAR 56. Planificacion de la auditoria con el COPASST
ACTUAR 57. Acciones preventivas y/o correctivas
ACTUAR 58. Acc_lones de mejora conforme a la revision de la Alta
Gerencia
ACTUAR Mejoramiento 59. _Accmnes de mejora con base a las investigaciones de
(10%) accidente de trabajo y enfermedades laborales
ACTUAR 60. Plan de mejoramiento

Fuente Elaboracién autoras

CUMPLE

Al realizar la revision de los estandares del ciclo de verificacidon del Sistema de Gestion

de la Seguridad y salud en el Trabajo la entidad no aporta soporte de auditorias e indicadores del

SG. Como consecuencia no cuenta con un plan de mejoramiento para realizar las acciones

tendientes al cumplimiento optimo del SGTT.
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Por lo anterior el puntaje de las fases verificar y actuar es 0% del 15% que aportan a la

calificacion total del SGSST.

En consecuencia, teniendo en cuenta la calificacion alcanzada en el procedimiento de
evaluacion de los estandares minimos; la empresa Go Help transporte SAS, se encuentra en un
nivel Critico frente al cumplimiento de los requisitos minimos de la Resolucién 0312 del 2019,
por lo que se debe establecer las estrategias que permitan la ejecucién de las acciones necesarias

para dar cumplimiento a la norma.

Como producto de la evaluacion inicial se ha descrito el plan de accién, el cual contiene

las actividades el responsable y fecha de ejecucion. Anexo |

7.1.3 ldentificacion de peligros, riesgos y gestion de los mismos

En cumplimiento al objetivo que establece la Identificacion de los peligros y la
determinacion de medidas de intervencién aplicables a la empresa Go Help transporte; la cual se
alcanza partiendo de la valoracion los riesgos identificados; se disefié la matriz IPER bajo la
metodologia de la Guia Técnica Colombiana - GTC 45. Como producto se busca la definicion

de acciones y controles que luego de su implementacidén mitiguen su impacto.

Se determiné que la intervencion de los riesgos se realizara de acuerdo a la valoracién; de
inmediato aquellos con valoracion de no aceptable, luego los aceptables con control especifico, a

continuacion, los mejorables y finalmente los aceptables.
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La matriz IPER permite la valoracion cualitativa y cuantitativa del riesgo que se puede
presentar en cada una de las actividades que se realizan en la empresa, priorizarlo y determinar
su nivel de exposicion y facilitando la descripcion e implementacion de los controles (fuente,
medio, individuo), con el fin de alcanzar el desarrollo y eficiencia del SG SST garantizando la

proteccion de la salud e integridad de los trabajadores. (Benavides. N, 2019).
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Tabla 21. Modelo Matriz IPRER
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Fuente (ICONTEC, 2012). Modificada por las autoras



Para la identificacion de los peligros y riesgos se aplicé encuesta, se realizé reunion
virtual con el Representante Legal de la entidad a quien se le explico el objetivo de la encuesta,
su diligenciamiento y quienes debian diligenciarla, adicionalmente se obtuvo informacion
valiosa para la construccién de la misma y el desarrollo de este trabajo. Se aplicé entre los dias

18 de diciembre 2020 y el 9 de enero 2021, obteniéndose los siguientes resultados:

La entidad cuenta con 4 trabajadores dos operativos vinculados por orden de prestacion

de servicios y dos administrativos, de némina.

El formato de encuesta se entregé a los 4 trabajadores. Por el tamafio de la muestra se

presenta las frecuencias de respuesta a continuacion.
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Tabla 22. Frecuencia de respuesta en la identificacion de peligros presentes en el ambiente laboral de la
empresa Gol Help Transporte SAS

~ BOGOTA BUCARAMANGA
GO HELP TRANSPORTE - - - -
ADMINISTRATIVO OPERATIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO
S o |Virus, hongos, bacterias, parisitos, otros similares 1 1 1 1
§ ; Picaduras - Mordeduras, rasgufios de animales 0 0 0 0
= Salpicadura de fluidos corporales 0 0 0 0
Gestion organizacional (estilo y erientacion de las actividades a realizar,
claridad de laz instrocciones de  trabaje, page, contratacion, 1 1 1 1
participacion, induecién v capacitacion, bienestar social, evaluacion del
_ |desempefio, manejo de cambios)
5 Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia, 1 1 1 1
% organizacion del trabajo, solicitud del servicio como se solicita 1a labor)
T |Caracteristicas del grupo =ocial del trabajo (relaciones, cohesion, calidad) 0 0 0 0
% |deinteracciones, trabajo en equipo)
Condiciones de la tarea (Carga mental, contenido de la tarea, demandas 1 1 1 0
emocionales, sistema de control definicion de roles, monotonia, otros)
Jornada de trabajo (pausas, rotacion, horas extras, descansos) 1 1 1 1
Polvos organicos e inorganices 1 1 1 1
< |Fibras 0 0 0 0
é Liquidos (nieblas y rocios) 0 0 0 0
‘5 |Gases y vapores 1 1 1 1
©  |Homes metalicos, no metilicos 0 0 0 0
Material particolado 0 0 0 0
Ruido (impacto, intermitente, o continuoe) 1 1 0 1
Iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia) 1 1 0 1
:é Vibracion (cuerpo entero, o sepmentaria) 0 1 0 1
; Temperaturas extremas (calor, o frio) 0 1 1 1
E  |Presion atmosferica (normal y ajustada) 0 0 0 0
Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, beta, alfa) 0 0 0 0
Radiaciones no ionizantes (laser, ultravieleta, infrarroja, 0 0 0 0
Fadiofrecuencia, microondas)
8 Postura (prolopada, mantenida, forzada) 1 1 1 1
Z  |Esfierzo 0 1 0 1
£ [ Movimiento repetitivo 1 1 1 1
£ |Manipulacion manual de cargas 0 0 0 0
: Sismo y terremoto 1 1 1 1
-
% Inundacion, derrumbe, deslizamiento 0 0 0 0
2 |Vendaval, tormenta, granizada 0 0 0 0
2 Mecamnico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, 0 1 0 1
= |piezas a trabajar, materiales proyectados solidos o fluido)
=
§ Eléctrico (alta o baja tension, estdtica) 0 0 0 0
w2
g Locativo (Sistemas y medios de Almacenamiento, superficies de 0 1 0 1
= trabajo irregularidades, deslizantes, con diferencia del nivel)
=
g Tecnolégico (explosion, fuga, derrame, incendio) 0 0 0 0
; Accidentes de transite, (por cualquier tipe de Movilidad) 0 1 0 1
S Piblicos (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden piblico, otro) 0 1 1 1
Trabajo en Alturas 0 0 0 0
- | Trabajo en espacios confimados 0 1 1 1
3 Ventilacion inadecuada 0 0 0 0
= |Orden v aseo 0 0 0 0
= [Caida de objetos 0 0 0 0
Manejo de armas 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién autoras
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Esta informacion fue parte del insumo que se requirio para el levantamiento de la matriz

IPER Go Help Transporte.

Dando alcance al objetivo planteado la matriz permitid la identificacion de los riesgos, su
evaluacion, la evidencia de los controles existentes, la priorizacion y la proyeccion de acciones

para intervenirlos con el fin de mitigarlos o eliminarlos de intervencion.

La matriz IPER fue realizada para cada una de las sedes que cuenta la empresa y para

cada uno de los cargos que se enunciaron anteriormente.
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Tabla 23. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgo y proyeccion de intervenciones sede Bogota

PELIGRO
CONTROLES
CARGO o — varoracron | T e ACCIONES A IMPLEMENTAR
1. Fomentar el Autocuidado
PE sdico de i v periédico con & i
3.C itacién en higi pe
Biomecanico Postura prolongada A"'P':‘:" S i 4. izacién de gi 1aboral
Sootmiesnecs 5 _Realizar programa de riesgo biomecanico
6. isis 3y i6n del de trabjo. silla escritorio apoya
pies
1 _Realizar programa de riesgo biomecinico
- . . 2. fisis 3 ion del de trabjo. ete
.omecdnico z = s T
Bi BIOMECANICOS Ninguno aaa = i s 5 —
de R
= Fie itar al en =
o
o
r e, Tluminacién Iuz visible Siinmano 1. Ubiacion del de ta1 que de disminuya el brillo
D por Exceso . ocasionado por 1a Ius directa sobre la pantalla
1
~N Fisico Ruido de i ~ de hi ruido
N
D 1 i ia de R i
o P — C. de 1a tarea — N < 2. Realizar encuesta de clima laboral
R =octsl Demandas emocionales e 3_ Capacitar en Manejo de estrés vs Estrés Laboral
4 i de
o
P
E 1 i ia de Ri 2 :
R - . C. Org. Tra — Aceptable con . 2. Realizar encuesta de clima laboral
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T 4. C itacio jo de
I
v
= C. Org. Tra. — X z I e B ’ .
Psicosocial Organizacién del SN G Ninguno 2 Realizaf encuesta de Choia Iaboral
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trabajo e bt 2 2
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1 i ia de R i
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Quimico Gases y vapores Tapabocas 2 an da
¥ Definir 1i i para jon frente a 3 por
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T T CE S e 4. Realizacién de gimnasia laboral
5 _Realizar programa de riesgo biomecanico
1 _Realizar programa de riesgo biomecanico
_ Analisis 3 del de trabjo. etc
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Fuente Elaboracién autoras
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Tabla 24. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y proyeccion de intervenciones sede Bucaramanga

CARGO

PELIGRO

VALORACION

DESCRIPCION

CONTROLES
EXISTENTES

ACCIONES A IMPLEMENTAR

WM WOUErAd-U0mO0n

e

Biomecanico

Postura prolongada

Aceptable
control especifico

con

Biomecinico

BIOMECANICOS

Fisico

Tuminacion luz visible
por Exceso

Fizico

Ruido de intermitents

Psicosocial

C. de la tarea —
Demandas emociconales

Psicosocial

C.Org Tra —

Comunicacion

Aceptable
control especifico

con

1. Fomentar &l Autocuidado

2. Examen médico de ingreso v periédico con énfasis osteomuscular
3. Capacitacion en higiene postural

4. Fealizacion de gimnasia laberal

5 . Realizar programa de riesgo biomecinico

&. Analisizs v adecuacién del puesto de trabjo, silla eseritorio apova
ples

Ninguno

1 .Realizar programa de riesgo biomecdnico

2. Analisis v adecuacién del puesto de trabjo. teclade. mouse ete

3. Adoptar una posicion neutral de la mufieca al digitar. implementar u
programa de pausas activas

4. Capacitar al personal en higiene postural.

Ningune

1. Ubiacion del computader de tal manera que de disminuya el brillo
ocasionade por la lus directa sobre 1a pantalla.

Ninguno

Ddediciones de higiene industrial ruido

Ninguno

1.Realizar Bateria de Riesgo Psicosocial

2. Realizar encuesta de clima laboral

3. Capacitar en Mansjo de estrés vs Estrés Laboral
4. Capacitacion Mianejo de conflictos

Ningune

1.Fealizar Bateria dz Fiesgo Psicosocial

2. Realizar encuesta de clima laboral

3. Capacitar en MManejo de estrés vs Estrés Laboral
4. Capacitacion Manejo de conflictos

Psicosocial

C. Org. Tra. —
trabajo

Aceptable con
control especifico

Psicosocial

Jornada de Trabajo -
Horas extras

Quimico

Gases v vapores

Condiciones_de_seg
uridad

Pablicos — Robe

WOHOCOUZ00
Oranmimm=

Biomecdnico

Postura preolongada

Aceptable con
control especifico

MNinguno

1 Realizar Bateria d= Rissgo Psicosocial

2. Fealizar encuesta de clima laboral

3. Capacitar en Manejo de estrés vs Estrés Laboral
4. Capacitacion Manejo de conflictos

Ninguno

1. Fealizar Bateria de Riesgo Psicosocial

2. Realizar encuesta de clima laboral

3. Capacitar en Mansjo de estrés vs Estrés Laboral
4. Capacitacion Mianejo de conflictos

Tapabocas

Capacitacion en 2l mansjo de sustancias quimicas

Dewotacion elementos de proteccion personal

Drefinir lineamientos para atencion frente a reaccion adwversa por
inhalacion de vapores.

E=tablecer estrategia de portal transacional en linea
Drefnir metodologia de prevencion de fraude cibernetico

MNingune

Fomentar el Autocuidado

Examen de ingreso v periddico con énfasiz osteomuscular
Capacitacidn en higiene postural

Realizacion de gimnasia laboral

- Realizar programa de riesgo biomecdnico

EEaTETr

Biomecdnico

Miowvimiento repetitivo

Aceptable con
contrel especifico

Ninguneo

1 . Fealizar programa de riesgo biomecdnico

2. Analisis ¥ adecuacion del puesto de trabjo, teclade, mouse etc

3. Adoptar una posicidn neutral de la mufieca al digitar. implementar u
programa de pausas activas

Eiolégico

Virus

Aceptable con
control especifico

Fisico

Tuminacion tuz visible
por Exceso

Fisico

Vibracion Segmentaria

con

Aceptable
contrel especifico

Tapaboca

. Deefinir uso de desinfectantes
. Mantener programa de imprieza v desinfeccion del vehiculo

Ningune

Promocion salud wvisual

Ninguno

. Promocion de estilos de vida saludable

3

4

1

2. Uso de lentes antireflejo

1

2. Examens medicos de ingreso, periedicos v egrese

Fisico

Temperaturas
extremas - Calor

Aceptable
control es;

con
ifico

Quimico

Gazes v vapores

Condiciones_de_seg
uridad

Accidentes de transito

Condiciones_des seg
uridad

Piblicos — Robo

TODOS

Fenomenos natural
=

Ninguno

DMantenerse hidratoso
Uso frecuente de bloqueador solar

Tapabocas

‘Capacitacion en 2l mansjo de sustancias quimicas

Drotacion elementos de proteccion personal

Drefinir lineamientos para atencion frente a reaccion adwversa por
inhalacion de vapores.

Ninguno

Establcer el programa de seguridad vial, limitar la telerancia al
consumo de alcohol mediante la difusion de la politica de no alcohol

Ninguno

Establecer estrategia de seguimiento periodico durante la prestacion de
servicio.

Definir estrasgias de prevencion

MNinguno

Implementar 2l Plan de emergencia
Organizacion de las grigadas
Participacion en simulacroc

Fuente Elaboracién autoras
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Clasificacion de peligros en la
Sede Bogotéa Febero 2021

M Series1
0, 0,
18% 32% 18% 18%
0,
— [
Q »° Q D Q-
Q
& & & o S N

Gréfica 1. Clasificacion de peligros Sede Bogota

Fuente Elaboracién autoras

Como resultado de la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgo aplicada para la Empresa Go Help transporte SAS sede Bogota presento la siguiente

clasificacion el 18% corresponde a riesgo biomecéanico, el 32% riesgo fisico, el 5% riesgo

bioldgico a pesar de la situacion de emergencia derivada de la infeccion por Covid-19, el 18%

fue riesgo psicosocial, el 9% Riesgo quimico y el 18% Riesgo Condiciones de seguridad.

Clasificacion de peligros en la
Sede Bucaramanga Febero 2021
W Series1
24%
19% 19%
B - 0
0
— I
o< D QO Q A
> ° & N S

Grafica 2. Clasificacion de peligros Sede Bucaramanga

Fuente Elaboracién autoras
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Para Empresa Go Help transporte SAS sede Bucaramanga se presento la siguiente
clasificacion el 19% corresponde a riesgo biomecénico, el 24% riesgo fisico, el 5% riesgo
bioldgico a pesar de la situacion de emergencia derivada de la infeccién por Covid-19, el 19%

fue riesgo psicosocial, el 10% Riesgo quimico y el 24% Riesgo Condiciones de seguridad.

Peligros de Seguridad Industrial

De acuerdo a la identificacion plasmada en la matriz IPER se presenta a continuacion la

desagregacion de los riesgos de seguridad industrial reportados para la empresa Go Help

Transporte.
Riesgo Biologico Sede Bogota
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 -
Virus, hongos Picaduras -
- 90s, Mordeduras, Salpicadura de
bacterias, paréasitos, - X
L rasgufios de fluidos corporales
otros similares .
animales
m Administrativo 1 0 0
Operativo 1 0 0

Gréfica 3. Riesgo bioldgico sede Bogota
Fuente Elaboracion autoras

En la Sede Bogota, se identifico que el riesgo bioldgico se presenta en para trabajadores

administrativos y operativos por la exposicion a virus (Covid 19).



Riesgo Quimico Sede Bogotéa

1

Polvos HumMos
organicos Liquidos Gases v | metalicos Material
e Fibras |[(nieblasy Y particula
. - . vapores , N0
inorgénic rocios) metalicos do
0s
m Administrativos 1 0 0 0 0
Opeativos 1 0 0 0 0

Gréfica 4. Riesgo quimico sede Bogota
Fuente Elaboracion autoras
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Con relacion al riesgo quimico en la sede Bogota se encontrd que esta presente en

los trabajadores administrativos y operativos constituyendo el riesgo la presencia de

polvos organicos e inorganicos y la inhalacion de vapores en la preparacién y uso de las

soluciones desinfectantes.

Riesgos Fisicos sede Bogotéa

11

Ruido | llumina Temper | Presion | Radiaci | Radiaci

(impact | cion aturas |atmosfé| ones |onesno

o, (luz extrema| rica |ionizant|ionizant
intermit| visible s (calor, | (normal | es es

ente,..] por... o frio) y... | (rayo..| (laser..
®m Administrativos 1 1 0 0 0 0
Operativos 1 1 1 1 0 0 0

Gréfica 5. Riesgo Fisico sede Bogota
Fuente Elaboracién autoras
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Respecto al riesgo fisico en la sede Bogota se identificd que el ruido la oficina se
encuentra cerca de un area de amplia circulacion y el sonido frecuente de teléfonos y la
iluminacion dada por la ubicacion del computador y las luminarias ola entrada de la luz
natural ; teniendo expuestos a los trabajadores administrativos en la oficina estos mismos
riesgos estan presente durante la jornada laboral de los trabajadores operativos durante
su circulacion en avenidas adicionalmente para ellos se identifica la vibracion

ocasionada por los vehiculos y las temperaturas extremas.

Riesgos Biomecanico Sede Bogota
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Postura . .
I Manipulacion
(prologada, Movimiento
- Esfuerzo . manual de
mantenida, repetitivo caraas
forzada) g
m Adminitrativos 1 0 1 0
Operativos 1 0 1 0

Gréfica 6. Riego biomecénico sede Bogota
Fuente Elaboracion autoras

Respecto al riesgo biomecéanico en la sede Bogota se encontro que la postura prolongada,
mantenida y forzada y los movimientos repetitivos son riesgos presentes en los trabajadores
administrativos y los operativos dados por los tiempos que se mantienen unos frente al

computador y los otros en su labor de conduccion.



Riesgos Condiciones de Seguridad Sede Bogotéa
1,2
1
0,8 -
0,6 -
0,4 -
O,% -
Mecéanico Eléctrico Tecnologic | Accidentes| Publicos
(elementos (alta 0 baja 0 de transito, | (Robos,
0 partes de tensiénj (explosiodn, (por atracos,
maquinas, estéticai fuga, cualquier | asaltos,
herramie. .| derrame,..} tipo de...| atentado..
m Administrativos 0 0 0 0 0 0
Operativos 1 0 1 0 1 1

Gréfica 7. Riesgos condiciones de seguridad sede Bogota
Fuente Elaboracién autoras

En cuanto a los riesgos de condiciones de seguridad en Bogotéa se identificaron en los
trabajadores operativos los conductores por estar permanentemente circulando por las calles el
riesgo de accidente, robos y atracos, el riesgo mecéanico dado por el uso del vehiculo, las

superficies irregulares que se encuentran por las calles y los accidentes de transito.

Riesgo Bioldgico Sede Bucaramanga
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 Virus, hongos, bacterias, | Picaduras - Mordeduras, Salpicadura de fluidos
parasitos, otros similares rasgufios de animales corporales
BIOLOGICO
m Administrativos 1 0 0
Operativos 1 0

Grafica 8. Riego bioldgico sede Bucaramanga
Fuente Elaboracion autoras
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En la Sede Bucaramanga, se identifico que el riesgo bioldgico se presenta en para

trabajadores administrativos y operativos por la exposicion a virus (Covid 19).

Riesgo Quimico Sede Bucaramanga
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Polvos Liquidos Hu,rr_mos -
- . - Gasesy | metalicos, | Material
organicos e Fibras (nieblas y vapores no particulado
inorgénicos rocios) metalicos
m Administrativos 1 0 0 1 0 0
Operativos 1 0 0 1 0

Gréfica 9. Riesgo quimico sede Bucaramanga
Fuente Elaboracion autoras

Con relacion al riesgo quimico en la sede Bucaramanga se encontrd que esta presente en
los trabajadores administrativos y operativos constituyendo el riesgo la presencia de polvos
organicos e inorganicos y la inhalacion de vapores en la preparacion y uso de las soluciones

desinfectantes.

Riesgo Fisico Sede Bucaramanga
1:
Ruido Hluminaci6 Vibracién | Temperatu| Presion Radiacion | Radiacion
intermiten P entero, 0 | extremas | a (normal .
exceso 0 (rayos x, | (laser,
te_,o deficienci segr_nentar (calpr,o . gama, |ultraviolet
continuo) 2) ia) frio) ajustada) beta, alfa) a...
m Administrativos 0 0 0 1 0 0 0
Operativos 1 1 1 1 0 0 0

Grafica 10. Riesgo fisico sede Bucaramanga
Fuente Elaboracién autoras
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Respecto al riesgo fisico en la sede Bucaramanga se identifico que el personal operativo
se encuentra expuesto al ruido y los efectos de la iluminacion durante su circulacion en
avenidas adicionalmente para ellos se identifica la vibracion ocasionada por los vehiculos y las

temperaturas extremas, este ultimo también identificado en el personal de oficina.

Riesgo Biomecanico Sede Bucaramanga

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Postura (prologada,

mantenida,
forzada)

Esfuerzo

Movimiento
repetitivo

Manipulacion
manual de cargas

m Administrativos

1

0

Operativos

1

0

Gréfica 11. Riesgo biomecanico sede Bucaramanga
Fuente Elaboracién autoras

Respecto al riesgo biomecéanico en la sede Bucaramanga se encontré que la postura
prolongada, mantenida y forzada y los movimientos repetitivos son riesgos presentes en los
trabajadores administrativos y los operativos dados por los tiempos que se mantienen unos frente

al computador y los otros en su labor de conduccion.



67

Riesgos Condiciones de Seguridad Sede
Bucaramanga
1,2
1
0,8 i
0,6 —
04 —
0,2 -
0 - e
Mecanico . Publicos
- Accidentes
(elementos o P Tecnoldgico P (Robos,
Eléctrico > de transito,
partes de . (explosion, atracos,
P (alta o baja (por
maquinas, L, fuga, . asaltos,
. tension, cualquier
herramienta s derrame, . atentados,
. estatica) . . tipo de
s, equipos, incendio) e desorden
- Movilidad) P
piezas a... publico,...
M Series1 0 0 0 0 0 1
Series2 1 0 1 0 1 1

Gréfica 12. Riesgos condiciones de seguridad sede Bucaramanga
Fuente Elaboracion autoras

En cuanto a los riesgos de condiciones de seguridad en la se Bucaramanga se
identificaron en los trabajadores administrativos que por sus labores propias para realizacion de
tramites bancarios y de otro tipo estan expuestos a robos; en los trabajadores operativos los
conductores por estar permanentemente circulando por las calles el riesgo de accidente, robos y
atracos, el riesgo mecanico dado por el uso del vehiculo, las superficies irregulares que se

encuentran por las calles y los accidentes de transito.

Con relacidn a la valoracion del riesgo se presentaron los siguientes resultados:
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Valoracion del Riesgo sede Bogota

Febrero 2021
45%
10
8
6
4
2
0
NO ACEPTABLE MEJORABLE ACEPTABLE CON ACEPTABLE
CONTROL
ESPECIFICO

Grafica 13. Valoracion del riesgo sede Bogota
Fuente Elaboracion autoras

La evaluacidn del riesgo aplicada con la metodologia GTC 45 a la empresa Go Help
Transporte SAS Sede Bogota evidencio que el 10% de los riesgos tiene valoracion de no
aceptable, siendo estos para el personal administrativo el riesgo biomecéanico y para el personal
operativo el riesgo de condiciones de seguridad; el 45% aceptables con control especifico,
correspondiendo estos riesgo para el personal administrativo a riesgo psicosocial y riesgo de
condiciones de seguridad; para el personal administrativo los riesgos biomecanicos, biolégicos,
fisicos y de condiciones de seguridad; el 24% de los riesgos valorados son mejorables en esta
categoria estan para el personal administrativo el riesgo fisico y riesgo psicosocial, para el
personal operativo el riesgo fisico y el 20% de los riesgo evaluados se calificaron como
aceptables, estos fueron el riesgo quimico para el personal administrativo y operativo. Teniendo

en cuenta que la intervencién inmediata es para los riesgos calificados como no aceptables.



69

Valoracion del Riesgo sede Bucaramanga

Febrero 2021
12
10
8
6
4
2
0
NO ACEPTABLE MEJORABLE ACEPTABLE CON ACEPTABLE
CONTROL
ESPECIFICO

Gréfica 14. Valoracion del riesgo sede Bucaramanga
Fuente Elaboracion autoras

La evaluacion del riesgo aplicada con la metodologia GTC 45 a la empresa Go Help
Transporte SAS Sede Bucaramanga evidencid que el 10% de los riesgos tiene valoracién de no
aceptable, siendo estos para el personal administrativo el riesgo biomecanico y para el personal
operativo el riesgo de condiciones de seguridad; el 48% aceptables con control especifico,
correspondiendo estos riesgo para el personal administrativo a riesgo psicosocial y riesgo
biomecéanico; para el personal operativo los riesgos biomecéanicos, bioldgicos, fisicos y de
condiciones de seguridad; el 29% de los riesgos valorados son mejorables en esta categoria
estan para el personal administrativo el riesgo fisico, riesgo psicosocial y riesgo de condiciones
de seguridad, para el personal operativo el riesgo fisico y el 14% de los riesgo evaluados se
calificaron como aceptables, estos fueron el riesgo quimico para el personal administrativo y

operativo.
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7.1.5 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa

Go Help Transporte SAS. (Anexo A)

Para el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que sera
implementado en la empresa Go Help Transporte, se tomé como punto de partida la evaluacion
inicial, la cual permitio visualizar el estado del SGSST en la entidad; se procedié de acuerdo a

las fases del ciclo PHVA teniendo en cuenta :

En la planificacion (fase del planear), la empresa emite los lineamientos, objetivos y
metas del SGSST a partir del analisis de las condiciones de trabajo, de salud e higiene; al mismo

tiempo se define el plan de trabajo anual

En la Implementacidn /fase del hacer) Se definen los responsables del SGSST, los
grupos de trabajo sus funciones y responsabilidades, asi como los procedimientos que se

ejecutaran para garantizar un ambiente de trabajo seguro.

En la verificacion y evaluacion (fase del verificar) Se estructuran los indicadores y el
programa de auditoria con las respectivas herramientas para su gestion las cuales son el insumo

para el informe de gestion del SGSST a la Direccién.

En la actuacion (fase del actuar) se definen las acciones de mejora y se disefia los

formatos para la estructuracion del plan de mejoramiento.



8. Andlisis Financiero

Para llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
para la empresa Go Help transporte, se requiere del presupuesto descrito como el requisito
financiero que permitira el logro de los objetivos propuestos en el proyecto; se describid

teniendo en cuenta los recursos requeridos: Talento humano y logistico

Tabla 25. Presupuesto para la elaboracién de este proyecto

Honorarios Marlen Rocio Leon

COSTO TALENTO

HUMANO

550.000

COSTO
INSUMOS

Honorarios Diana Martinez $ 550.000

Honorarios Griselda Berdugo | $ 550.000

Internet $ 150.000

Papeleria $ 150.000

Impresiones $ 200.000

Transporte $ 50.000

Viaticos $ 180.000
Totales | $ 1.650.000 $ 730.000

Fuente Elaboracién autoras
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe darse
mas alla, de ser Unicamente un requerimiento legal, éste propdsito trasciende a la responsabilidad
social de las empresas al visualizar a sus empleados y contratistas, como recurso fundamental,

altamente valioso que se debe cuidar y garantizar su bienestar.

El que no exista, 0 no se ejecute un SGSST, da cabida a un escenario donde se omiten
las posibilidades de crecimiento, razon de ello, no se realizan capacitaciones y acciones de
mejora para eliminar, o disminuir los riesgos; especialmente en aquellos que se han identificado

como riesgos no aceptables o aceptables con medidas especificas.

Con la exploracion y proyeccién de documentos necesarios para el disefio e
implementacién de Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, se adquiere y
reafirma el conocimiento de la empresa y del sector; se amplia el horizonte hacia el entorno al
que pertenece, asi como la significacion de sus roles y el aporte social, al tener en cuenta
condiciones que benefician en la salud y seguridad de los trabajadores, también trasladandose al
publico a que va dirigido el servicio, elementos que redundan en bienestar y le aportan a la

permanencia en el mercado y en el tiempo.
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A partir de la elaboracion del Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, se afianza en el conocimiento y aplicacion de las normas que rigen e integran la
seguridad y salud de los trabajadores, porque lleva a un ejercicio permanente de comparacion,
verificacion y validacion de requisitos, su estado, su cumplimiento y las posibles acciones a
llevar a cabo para estar a punto en la responsabilidad que le asiste a las empresas en el

componente del talento humano.

Con el desarrollo del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
se plantean una serie de interrogantes, que sobrepasan el sistema, a medida que se avanza en sus
requerimientos y solicitudes, se va identificando variables que bien pueden ser fortalezas como
debilidades, lo que permite revisar el horizonte hacia posibles oportunidades, el ejercicio del
sistema, puede generar una herramienta de apoyo, y si bien se da cumplimiento por requisitos

legales y laborales, es una forma de como se proyecta y planea a partir del desarrollo del SG-SST

La implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo apunta al
mejoramiento continuo de los protocolos de cuidado y de seguridad y salud en el trabajo.
Aspecto que en Go Help Transporte constituye un valor agregado a su servicio moderno,
innovador y alternativo constituyéndose en una oportunidad para el crecimiento y competitividad

de la empresa, afianzandose en esta linea de negocio

Con el desarrollo de cada una de las fases propuestas en este trabajo se dio cumplimiento
a los objetivos formulados, logrando el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo como el producto esperado para satisfacer la necesidad que en esta materia tenia la

empresa Go Help Transporte y el cumplimento el requisito académico para el cual se desarrollo.
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Tomando como referencia el Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, a la empresa Go Help Transporte, en términos documentales, se entiende éste como un
registro, producto del cumplimiento a una serie de actividades, que involucran las acciones a
seguir y también compromete a personas que son las personas encargadas de su ejecucion, es
decir los responsables para que se lleven a cabo, lo que constituye en resumen, un procedimiento

0 guia de ejecucion en la operacion de ésta o cualquier empresa que lo lleve a la préctica.

Recomendaciones

El compromiso de la Gerencia y su participacion dindmica en la implementacion del
SGSST en Go Help Transporte es un apoyo trascendental para el logro de los objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, su continuidad y el mejoramiento

continuo

Al realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo puede ser considerado como un gasto y que demanda cierto esfuerzo para su adecuada
implementacidn, por lo que se debe realizar seguimiento permanente a la ejecucion del plan
anual, puesto que dejar de lado esta actividad se atrasa la ejecucion de actividades programadas
y se retrocede en su implementacion, causando la pérdida del interés; la retoma del plan de
actividades genera un alto costo operativo y econdémico, estancamiento del Sistema de Gestion
del Seguridad y Salud en el Trabajo con el respectivo impacto negativo en las condiciones

laborales para los colaboradores y el incumplimiento de caracter legal para la empresa
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Revisar el plan de trabajo proyectado, teniendo en cuenta el lineamiento de intervencion
de acuerdo a la evaluacién de los riesgos es necesario que después de la revision de la
calificacion se proyecte la intervencion inmediatamente a los riesgos categorizados como no
aceptables y la programacion de intervencion de los categorizados como aceptables con controles

especificos, mejorables y aceptables.

Como parte de una estrategia de promocion y prevencion se sugiere desarrollar un buen
proceso de induccion donde se incluya los temas de riesgo biomecénico, fisico y condiciones de

seguridad, como parte fundamental de la inclusion de nuevo trabajador o contratista.

Generar una dindmica en la realizacion de actividades y solicitudes propias del sistema,
contribuyendo al desarrollo de la cultura del cuidado y bienestar, que lleve a la identificacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a todos los integrantes de la empresa,
facilitando mejores préacticas en la prestacion del servicio y maximizando los beneficios para las

partes involucradas.

Aunque en la matriz IPER aplicada a la entidad hace referencia al riesgo psicosocial, es
necesario que dando cumplimiento a la normativa vigente Resolucion 2404 de 2019, se realice la
evaluacion del riesgo psicosocial con la metodologia definida por el Ministerio de la Proteccion

social.

Se recomienda el permanente uso y aplicacion de las metodologias y generacion de
registros que lleva a la implementacion del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, permite la mejora continua, avizora y proyecta en la articulacion con otros
sistemas, generando procesos de aseguramiento de la Calidad, lo que augura permanencia de la

empresa en el mercado.
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11. Anexos

Anexo A. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

En la fase del PLANEAR se desarrollo:
Compromiso De La Gerencia

La Gerencia de Go Help Transporte SAS, manifiesta su compromiso para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los parametros definidos en el
Decreto 1072 de 2015, estandares minimos descritos en la resolucion 312 de 2019; tomando
como punto de partida los hallazgos derivados de la evaluacion inicial; en primera instancia se
procedié a nombrar a Silvia Lorena Hernandez Leon, como responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, al interior de la entidad, dejando como constancia acta de
nombramiento firmada y fechada. Al mismo tiempo se dio indicacion para la realizacion del
curso de 50 horas del SGSST requisito obligatorio para este cargo.

Adicionalmente, se destinara un presupuesto para llevar la implementacién del SGSST a
un puntaje superior al 85%, en el tiempo definido por la normatividad vigente.

Dando curso al desarrollo de las actividades planeadas en conjunto con la Gerencia y el
responsable del SGSST se redacto la politica del sistema la cual se apunta a los siguientes
objetivos:

e Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables que prevengan dafio a la salud de los
colaboradores, visitantes, contratistas y la propiedad, buscando promover la calidad de
vida de las personas, identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos para
establecer controles y asi eliminar los riesgos prioritarios asociados.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG -SST) en la organizacion.

e Buscar la eficiencia y la eficacia en sus operaciones con la planeacion sistematica de los
proyectos, el avance tecnoldgico, talento humano competente, contratistas y proveedores
calificados; brindando el recurso economico necesario para desarrollar el Sistema de
Gestion en SST para todas sus actividades
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e Cumplir la normatividad nacional vigente en materia de SST. Esta debera ser revisada y
actualizada al menos una vez al afio.

Simultdneamente definié su Politica de seguridad vial en la cual la Gerencia se
compromete a:

e Cumplir con la reglamentacion establecida por la Resolucidn 1565 del 2014.

e Mejorar y respetar la vida de los actores de la via.

e Conservar la integridad fisica, mental y social de nuestros empleados

e Evitar dafios a vehiculos, instalaciones y tercer

e Cumplir los requerimientos que las disposiciones de seguridad vial establezcan, haciendo
participe a la entidad en la retroalimentacion del cumplimiento

e Establecer estrategias de concientizacion a los trabajadores, a través de capacitaciones y
actividades enfocadas a la cortesia y respeto por las sefiales de transito vehicular, que
permitan la adopcién de conductas frente al manejo defensivo tanto a nivel laboral como
personal; como mecanismo para la implementacion de esta politica se disefid el Plan
Estratégico de seguridad vial.

Otras politicas formuladas son: Politica de no alcohol, drogas ni tabaco, La Politica de
prevencion de acoso laboral, Politica ante emergencias y la Politica de EPP, todas estas politicas
estdn debidamente documentadas y disponibles para su publicacion en las -carteleras
institucionales o medios virtuales disponibles, divulgadas y socializadas a través de diferentes
capacitaciones de acuerdo a programacion ya establecida.

Siendo esta una empresa con cuatro trabajadores se procedio a proyectar la
documentacion necesaria para que se realice la eleccion del vigia, el nombramiento y la
asignacion de funciones como soporte indispensable para apoyar la implementacion del SGSST,
de la misma manera se documentaron los objetivos y metas del Sistema.

En el contexto legal se elaboro el procedimiento y formato para el diligenciamiento de la
matriz de requisitos legales, que se proyecta realizar en conjunto entre el responsable del sistema
y el vigia.

Con respecto al reglamento de trabajo la entidad cuenta con un documento el cual debera
ser revisado y de ser necesario actualizado de acuerdo a programacion de actividades.

El Plan de trabajo anual fue realizado a partir de los hallazgos de la evaluacion inicial, el
cual esta debidamente documentado en el archivo de Evaluacion inicial Estandares Minimos .

En cuanto al requerimiento de capacitacion se documento el programa de capacitacion y
los procedimientos de induccidon y reinduccion, que involucra temas de promocion y prevencion
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y los formatos necesarios para registrar y conservar las evidencias de su ejecucion, la
identificacion de necesidades y programacion de las actividades del programa de capacitacion
continua debera ser realizado por los lideres de los procesos.

Se definieron los objetivos del SGSST, lo procedimientos de la gestién documental asi
como el procedimiento de comunicaciones y gestion del cambio. Cada procedimiento cuenta
con los formatos que permiten recoger la evidencia de la implementacion.

En la gestion de proveedores y contratistas se elabord el procedimiento para la,
Administracion de contratistas y proveedores, como guia para su adecuada gestion, estando
disponible para la consulta y aplicacion cuando la entidad lo considere.

En la fase del ciclo HACER

Se disefiaron los procedimientos relacionados con la elaboracion del perfil
sociodemogréafico, examenes médicos ocupacionales y el consentimiento informado.

Se elabordé la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos con la
participacion de los trabajadores, dejando formatos informativos que le sirvan de guia al vigia'y
al responsable del SGSST para el adecuado diligenciamiento cuando deba ser actualizada
segun las necesidades propias de la institucion.

En el marco de la salud en el trabajo se realiz6 la documentacion de los procedimientos
relacionados con la vigilancia de condiciones de salud, el reporte y seguimiento a accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, estadisticas y el fomento de estilos de vida saludable, mediciones
ambientales y procedimientos seguros. En este mismo contexto, se documento el procedimiento
de elementos de proteccion personal, inspecciones de seguridad, mantenimiento y el plan de
actuacién frente a emergencias. Todos y cada uno de estos documentados se encuentran
disponibles para la debida consulta e implementacion de acuerdo a la programacién definida por
quienes les corresponde.

En la fase del VERIFICAR se disefio:

Las fichas de los indicadores, el programa de auditoria del SGSST Yy los formatos que
orientan el diligenciamiento del informe a la alta direccién.

Para la implementacién del ACTUAR se documento:

La definicidn de acciones preventivas y correctivas, ademas se disefiaron las
herramientas que permita la descripcion de las acciones de mejora con relacion a:
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Las acciones de mejora resultante de la revision alta direccion,
Las acciones de mejora relacionadas con los accidentes laborales o enfermedad laboral, plan de

mejoramiento correctivo cuya implementacion busca la mejora continua del sistema de gestion,
el monitoreo a través de la medicién de los indicadores, la realizacion de auditorias internas, la
implementacion periodica de las inspecciones de seguridad, entre otros.
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Anexo B Politica de seguridad salud en el trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

GO HELP TRANSPORTE SAS, es una entidad prestadora de servicios en el contexto
de transporte especial; comprometida por la proteccion integral de todos sustrabajadores,
contratistas, reafirma su compromiso hacia el Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) vy por la promocion de la
calidad de vida laboral y la prevencidon de incidentes, accidentes y enfermedades laborales;
teniendo como lineamiento basico el mejoramiento continuo con altos estandares en
seguridad.

De igual la Alta Gerencia propenderd por un ambiente laboral seguro y sano en
cada uno de los servicios que presta mediante la identificacion de los peligros, evaluacion,
valoracién de los riesgos Yy determinacién de los controles por medio de una Matriz
Identificacién de Peligros, Valoracion del Riesgo (GTC-45 2012), en donde definira y asignara
todos los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de Riesgos Laborales,
la cual se encuentra descrita en la Matriz Legal de la Organizacion

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera implementada y comunicada a
todos los trabajadores y contratistas relacionados con las operaciones de la organizacion y
estara disponible a todas las partes interesadas.

Objetivos de la politica:

1. Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables que prevengan dafio a la salud de los
colaboradores, visitantes, contratistas y la propiedad, buscando promover la calidad de vida de
las personas, identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos para establecer
controles y asi eliminar los riesgos prioritarios asociados.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG -SST) en la organizacion.

3. Buscar la eficiencia y la eficacia en sus operaciones con la planeacion sistematica de los
proyectos, el avance tecnologico, talento humano competente, contratistas y proveedores
calificados; brindando el recurso econémico necesario para desarrollar el Sistema de Gestion
en SST para todas sus actividades
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4. Cumplir la normatividad nacional vigente en materia de SST

Esta politica serd revisada minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con
los cambios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como en nuestra organizacion.

Fecha:

CONTROL DEL CAMBIO:

VERSION I APROBACION I DESCRIPCION

| Febrero 2021 |
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Anexo C. Politica de prevencién de no alcohol, sustancias psicoactivas y tabaquismo

POLITICA DE PREVENCION DE NO ALCOHOL, SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO

Se recomienda a todos los trabajadores directos o indirectos de, Go Help Transporte
S.A.S. no realizar las siguientes acciones dentro de las instalaciones, posesion, distribucion,
venta, o la incitacion al consumo de alcohol y/o cualquier tipo de sustancia psicoactiva que
afecte el estado de conciencia de los colaboradores.

La organizacion ha establecido medidas tendientes a prevenir el consumo de alcohol,
sustancias psicoactivas y tabaco, dentro de las cuales estan la capacitacion permanente en estos
temas.

Somos conscientes de que tener el habito de consumir alcohol, tabaco y drogas, crean
dependencia en la persona, en el cual si no son controladas ha debido tiempo puede contraer
problemas fisicos, psicolégicos, econdmicos y sociales, afectando a la higiene, seguridad,
productividad y eficiencia en la organizacion, por lo tanto, se encuentra prohibido:

v Presentarse o intentar laboral bajo los efectos de Alcohol y Sustancias psicoactivas
(SPA).

v' Fumar dentro de las instalaciones de Go Help Transporte S.A.S., Distribuir y/o
comercializar Bebidas Alcohdlicas, Sustancias Psicoactivas y cigarrillos

La organizacién, Go Help Transporte S.A.S., se compromete a realizar campafias para
desestimar el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco entre sus trabajadores.

Todos los colaboradores  podran ser sometidos a pruebas de consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, el dia que, ... lo considere pertinente, en caso de ser positiva la
organizacion esta en todo su derecho de dar por terminado el contrato. Siendo parte de requisitos
dentro del Reglamento de Trabajo

Esta politica serd publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo
considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas
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Anexo D. Politica de elementos de proteccidn personal

POLITICA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Es politica de Go Help Transporte S.A.S, proteger a sus trabajadores, aun no sean
directos, (Contratistas) en especial persona de Servicios Generales, o personal directo que
requiera de EPP, de los peligros y riesgos a los que estdn expuestos, en la ejecucion de sus
actividades laborales, mediante el uso de elementos y/o equipos de proteccion personal, cuando
los controles de eliminacion, sustitucion, de ingenieria y administrativos no son posibles.

Para que estos elementos y/o equipos de proteccion personal ofrezcan la proteccion
requerida y estén disponibles se consideran los siguientes aspectos:

v’ Elegir correctamente los elementos o equipos a utilizar.

v' Capacitar en el uso y adecuado cuidado de los elementos o equipos de proteccién personal.

v" Inspeccionar mensualmente los elementos o equipos de proteccion personal, a través
del Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reponer de manera oportuna los elementos o equipos de proteccion personal
deteriorados, de acuerdo a los informes del Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

v Asignar los recursos para la consecucion y reposicion inmediata de los elementos de
proteccidn personal que sean requeridos.

Es responsabilidad de los trabajadores y contratistas, de Go Help Transporte S.A.S.
Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de proteccion personal requeridos
para la ejecucién de sus actividades.

e Reportar al Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo la falta o deterioro de un
elemento o equipo de proteccion personal.

e No iniciar la ejecucion de una actividad si no dispone de los elementos y equipos de
proteccién personal requeridos para los riesgos a los que estara expuesto.

e Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos o equipos de proteccion
personal por parte de sus comparieros.

e Verificar la reposicion oportuna de los trabajadores directos y contratistas de los
elementos y equipos de  proteccion personal que se necesitaran para la ejecucion de
sus actividades.
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Esta politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo
considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas

Fecha: marzo de 2021

JAVIER ANDRES MANRIQUE NINO
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

CONTROL DEL CAMBIO
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Anexo E. Politica de prevenciéon de acoso laboral

POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL

Go Help Transpore S.AS., se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas
dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique calificacién de acoso
laboral, a salvaguardar la informacion que sea recolectada y dar trdmite e intervencion oportuna
a las quejas que se radiquen a través del COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL, fijando
unos principios de conducta, que han de ser cumplidos por todos los miembros de la
organizacion tales como:

v" Velar por el cumplimiento de los valores corporativos:

- Compromiso: Sentido de pertenencia frente a la entidad. Entrega, dedicacion y vocacion
en nuestras acciones, garantizando calidad en la atencion.

- Liderazgo: Ejecutamos nuestros proyectos de forma eficaz y eficiente, cumpliendo con
los objetivos organizacionales propuestos.

- Responsabilidad: Cumplimos de forma eficiente con los compromisos adquiridos, y
asumimos de forma positiva las consecuencias de nuestros actos.

- Respeto: Comprendemos y valoramos a los demas en toda su esencia, reconociendo la
libertad de pensamiento, las creencias y los derechos inherentes a cada persona.

- Honestidad: Emprendemos actos bajo criterios éticos en la gestion institucional.

v" No deben interferir las creencias o préacticas, relacionadas con la raza, genero, religion,
etnia o edad o cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

v" No se debe permitir ningiin comportamiento que sea amenazador, abusivo, intimidante,
explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo lenguaje y contacto fisico en el lugar de
trabajo.

v’ Favorecer los espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los
trabajadores para impedir que haya lugar a un acoso laboral.

Esta politica serd publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo
considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas.



Fecha: marzo 2021
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Anexo F. Politica de respuesta ante emergencias

POLITICA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Toda actividad que se desarrolle en desde la mas sencilla o rutinaria hasta la mas
compleja, urgente o importante, se realizara sin generar riesgo a los trabajadores, ni afectar
negativamente al medio ambiente, a la sociedad, los equipos, las instalaciones o la calidad del
servicio.

Igualmente, se reconoce que solo a través del cumplimiento de las normas y los
estandares durante el desarrollo de las operaciones, es posible la prevencion de riesgos laborales
y otros eventos no deseados.

Sin embargo, estos eventos no deseados pueden ocurrir COmo consecuencia de amenazas
que no estan bajo nuestro control como las amenazas naturales, la actividad de personas de otras
empresas o de la comunidad, los actos de personas al margen de la ley, etc...

Es asi como, Go Help Transporte S.A.S., establece el compromiso de asegurar la
respuesta oportuna, adecuada y con enfoque preventivo a todos los trabajadores, contratistas,
subcontratistas, proveedores y visitantes ante una emergencia propia, de terceras personas u
organizaciones que requieran nuestra ayuda, de manera que logremos minimizar el riesgo y los
efectos negativos para las personas, el medio ambiente y la comunidad

Para ello se desarrollard de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 libro 2 Parte 2 Titulo 4
Capitulo 6. 25

1. Identificacién de amenazas que pueda afectar a la organizacién

2. Identificar los recursos disponibles, como redes institucionales y ayuda mutua con los
Vecinos

3. Analizar la vulnerabilidad frente a las amenazas identificadas interna y externas de

nuestra organizacion

Valoracion de riesgos frente a los colaboradores, bienes y servicios de la organizacion

Disefio de planes Operativos Normalizados en caso de Sismo, Terremotos, incendios

Realizar el Plan de Preparacion, Prevencion y Respuesta Ante emergencias

Compromiso en la asignacién de recursos necesarios en caso de un accidente o evento de

emergencias

8. Capacitar y entrenar a nuestros trabajadores, para que puedan actuar y proteger la
integridad del mismo y las personas

9. Realizar un simulacro una vez al afio con la participacion de todos los trabajadores

10. Inspeccionar los equipos relacionados con la prevencion y atencion de emergencias

N o ok
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11. Desarrollo de planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun

Esta politica serd publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo
considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes interesada

Fecha:

REPRESENTANTE LEGAL

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | APROBACION | DESCRIPCION
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Anexo G. Politica de seguridad vial

GO HELP TRANSPORTE SAS, Entidad que oferta servicio de transporte

especial para traslado de personas con alteracion de la salud; busca la satisfaccion de sus
empleados, usuarios y partes interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales
suscritos frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y teniendo claro que
el Talento Humano es el recurso mas importante de la Entidad, es consciente de que el manejo y
operacion de los vehiculos se debe realizar en forma segura y con efectividad se compromete a:

gk~ PE

Cumplir con la reglamentacion establecida por la Resolucion 1565 del 2014.

Mejorar y respetar la vida de los actores de la via.

Conservar la integridad fisica, mental y social de nuestros empleados

Evitar dafios al vehiculos, instalaciones y tercer

Cumplir los requerimientos que las disposiciones de seguridad vial establezcan, haciendo
participe a la entidad en la retroalimentacién del cumplimiento

Establecer estrategias de la concientizacion a los trabajadores, a través de capacitaciones
y actividades enfocadas a la cortesia y respecto por las sefiales de transito vehicular, que
permitan la adopcién de conductas frente al manejo defensivo tanto a nivel laboral como
personal.

Para lograr lo anterior, se contard con el apoyo de la Gerencia, fortaleciendo las

competencias del personal en materia de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, vinculando
a los trabajadores y contratistas de interés y destinando los recursos necesarios para consolidar
una cultura de prevencién en materia de Seguridad Vial

Fecha: Febrero 2021

JAVIER MANRIQUE
REPRESENTANTE LEGAL

CONTROL DE CAMBIOS
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Anexo H. Reglamento de higiene y seguridad industrial

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

IDENTIFICACION: 900.910.430.3
NOMBRE DE LA EMPRESA: GO HELP TRANSPORT SAS
DIRECCION: CRA30#19-12
TELEFONO: 3164370600
CIUDAD: Bucaramanga
DEPARTAMENTO: Santander
SUCURSALES: SI__NO_ X_
NOMBRE DE LA ARL: POSITIVA

CODIGO DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA : Otras actividades
conexas al transporte

CLASE DE RIESGO: 4

ARTICULO 1°: GO HELP TRANSPORTE SASse compromete a dar cumplimiento a
las disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
adecuada y oportuna prevencion de los accidentes y enfermedades laborales y de la promocion
de la salud de los trabajadores.

ARTICULO 2° GO HELP TRANSPORTE SAS, se obliga a promover y garantizar la
constitucién y funcionamiento del VIGIASST y/o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986,
Resolucién 1016 de 1989, Decreto 1295 de 1994, Decreto 1771 de 1994, y demas normas que
con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3° GO HELP TRANSPORTE SAS, se compromete a designar los
recursos necesarios para desarrollar actividades permanentes de Salud Ocupacional de
conformidad con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, (Elaborado de
acuerdo el Decreto 1443 de 2014 - hoy compilado en el Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.).El cual consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

ARTICULO 4°: Los riesgos existentes en GO HELP TRANSPORTE SAS, estan
constituidos principalmente por:




98

AREA ADMINISTRATIVA

Habitos posturales madecuado_s durante su jornada laboral. BIOMECANICO
Posturas prolongadas o sostenidas sentados.
Exposicion a radiaciones no ionizantes provenientes de los FISICO
computadores.
Eléctricos: trabajos con posibilidad de contactos eléctricos directos o
indirectos. CONDICIONES DE
Accidentes de transito. SEGURIDAD.
Robo, atraco, asalto, desorden publico.
Expgsmon a v!rus, bacterias, hongos o parasitos presentes en el BIOLOGICOS
medio de trabajo.
Sismo, terremotos. RIESGO NATURAL
Trabajo repetitivo y monétono.
Manejo de personal, atencién al publico, alta responsabilidad, PSICOSOCIAL
cumplimiento de funciones propias del cargo laboral.

AREA OPERATIVA
Habitos posturales madecuadqs durante su jornada laboral. BIOMECANICO
Posturas prolongadas o sostenidas sentado.
Locativo - escaleras, estructura irregular, orden y aseo deficiente del
sitio de trabajo. CONDICIONES DE
Accidentes de transito. SEGURIDAD
Robo, atraco, asalto, desorden publico.
Expgsmon a v!rus, bacterias, hongos o parasitos presentes en el BIOLOGICOS
medio de trabajo.
Sismo, terremotos. RIESGO NATURAL
Trabajo repetitivo y monétono.
Manejo de personal, atencién al publico, alta responsabilidad, PSICOSOCIAL
cumplimiento de funciones propias del cargo laboral.

PARAGRAFO. A efecto de que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no se
traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, GO HELP TRANSPORTE SAS,
ejercera control en la fuente, en el medio o en el individuo, de conformidad con lo estipulado en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se dé a conocer a todos los
trabajadores y partes interesadas.

ARTICULO 5° GO HELP TRANSPORTE SAS, y sus trabajadores daran estricto
cumplimiento a las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implementacion de las actividades de Salud Ocupacional, que sean concordantes



99

con el presente Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO 6° GO HELP TRANSPORTE SAS, proporcionara a todo trabajador que
ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y
de manera previa al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos generales y especificos
de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y
riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ARTICULO 7°: Este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos, dos lugares
visibles de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en
el momento de su ingreso.

ARTICULO 8° EI presente reglamento tendra vigencia a partir de su publicacion y
durante el tiempo que la empresa conserve sin cambios sustanciales las condiciones existentes en
el momento de su emision, tales como actividad econdémica, métodos de produccion,
instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las
normas del Reglamento o que limiten su vigencia.

JAVIER ANDRES MANRIQUE NINO
Representante Legal
Febrero 08 2021
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Anexo 1. Plan de Accion

[ Iy

PLAN DE ACCION. pdf

(Hacer doble click)



