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Introduccion
El presente trabajo tiene por objeto desarrollar una propuesta de plan de prevencién para
los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa de trabajadores de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota en la zona 4 durante la emergencia sanitaria ocasionada por la

enfermedad del COVID-19.

El estudio se realiza bajo una metodologia cuantitativa, recolectando los datos a traves de
encuestas con un tipo de disefio explicativo, para identificar la situacion actual de los peligros
presentes en el trabajo desarrollado desde la casa de los trabajadores de la empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4 durante la emergencia declarada por el COVID-19, esta
metodologia fue aplicada mediante una encuestas de percepcion; para finalizar, se plantean
algunas conclusiones en cuanto a los peligros del trabajo en casa a la luz de los diferentes

efectos de esta modalidad.
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Resumen

La presente propuesta de grado tiene como objetivo principal realizar el plan de
prevencion para los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa de trabajadores de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la zona 4 durante la emergencia sanitaria
ocasionada por la enfermedad Coronavirus (COVID-19) con el fin de establecer los controles de

prevencion necesarios y suficientes para eliminarlo o mitigar el peligro y riesgos presentes.

Se tomd como referencia y se realizd un diagndéstico de las condiciones de accidentalidad
2019-2020 y a partir de esto, se disefié una encuesta online con cuarenta y siete (47) preguntas
de seleccidon mdaltiple como etapa inicial para identificar los peligros y riesgos desencadenados
en el marco de la modalidad actual de trabajo, dirigida a las areas de defraudacion, direccion
comercial, direccion operacidn acueducto y alcantarillado, divisidn atencion al cliente, division
de operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y
urbanizadores y constructores; luego se realizé un andlisis de la informacion obtenidos en la
encuesta online con la herramienta de Matriz de William Fine el cual analiza los peligros
Biomecéanicos, condiciones de seguridad, psicosocial. Quimico, fisico, bioldgico y naturales y
sus riesgos asociados de forma cuantitativa, valorando tres criterios como lo son consecuencias,
exposicion y probabilidad partiendo de los resultados de la muestra poblacional de interés se
realizé el plan de prevencidn y priorizacion aquellos peligros presentes de trabajo en casa,
ademas permiti6 identificar la percepcion del peligro y valoracién del riesgo que tienen los

empleados que se encuentran trabajando en casa.
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La propuesta de plan fortalece la cultura de promocion y prevencion a traves de
diferentes materiales didacticos en los canales de comunicacion como boletines informativos,
correos electronicos y talleres virtuales que mejoren las estrategias de seguridad y salud en el
trabajo reconociendo los diferentes factores de peligros y riesgos presentes en el trabajo en casa
durante la emergencia sanitaria.

Palabras clave: Emergencia sanitaria, prevencion, peligros, trabajo en casa.
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Abstract

The main objective of this degree proposal is to carry out the prevention plan for the
dangers present in the workplace at the home of workers of the Aqueduct and Sewerage
company of Bogoté in zone 4 during the health emergency caused by the Coronavirus disease
(COVID-19) in order to establish the necessary and sufficient prevention controls to eliminate it
or mitigate the danger and risks present.

A diagnosis of the 2019-2020 accident conditions was made, based on this, an online
survey was designed with 47 multiple-choice questions as an initial stage to identify the dangers
and risks unleashed in the framework of the current work modality, aimed at the area commercial
and urbanization area and builders, taking as a sample the employees with professional,
administrative and auxiliary positions, then an analysis of the information obtained in the online
survey was carried out with the William Fine Matrix tool which analyzes the Biomechanical
hazards, conditions security, psychosocial. Chemical, physical, biological and natural and their
associated risks in a quantitative way, evaluating three criteria such as consequences, exposure
and probability, based on the results of the population sample of interest, the prevention plan was
carried out, prioritizing those dangers present at work at home in addition, to identify the
perception of danger and risk assessment of employees who are working at home.

The proposed plan strengthens the culture of promotion and prevention through different
didactic materials in communication channels such as newsletters, emails and virtual workshops
that improve strategies in safety and health at work, recognizing the different factors of dangers

and risks. present at work at home during the health emergency.

Keywords: Health emergency, prevention, dangers, work at home.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Descripcién del Problema

Los cambios actuales que se han experimentado laboralmente a partir de la declaracion
de emergencia sanitaria por la pandemia del Coronavirus 19 y de aqui en adelante Ilamado por
sus siglas COVID-19 junto con la medida del aislamiento decretado por el Gobierno Nacional,
ha llevado a las empresas a generar cambios en la implementacion y ejecucion de sus labores;
esta es una nueva mecanica que origina la necesidad de sustituir el trabajo que se desarrolla

normalmente en una oficina y que conllevo a la implementacién de trabajo en casa.

El trabajo en casa se basa en la cercania con los trabajadores, la credibilidad y confianza
en sus capacidades y el rumbo a los resultados. A través de esta dindmica se desempefian sus
funciones sin necesidad de desplazarse hasta una oficina, utilizando como apoyo la tecnologia
de la informacion y de la comunicacion de manera virtual. De esta manera, existe el ahorro de
tiempo en los desplazamientos del trabajador de la casa al trabajo y nuevamente retornando a la
casa, asi mismo también se tiene el control sobre la jornada laboral, que en ocasiones dentro de
las oficinas puede durar hasta altas horas de la tarde o noche; de esta manera, aumenta el tiempo
para atender asuntos personales y familiares, favoreciendo sus relaciones interpersonales y el

manteniendo un equilibrio en la parte laboral y familiar.

Es fundamental tener presente que independiente del lugar especifico a donde los
trabajadores se encuentren desarrollando sus labores, se generan riesgos que potencialmente
afectan la salud y en parte su calidad de vida, lo cual a su vez afecta la realizacion de las
actividades laborales, especialmente contemplando las condiciones locativas del lugar de trabajo,

que para este caso son los hogares de los trabajadores; de esta manera se comprende que: “Los
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riesgos de salud y seguridad de los teletrabajadores desde el hogar, incluyen todos aquellos que
se encuentran en los entornos de oficina convencionales, agravados por el hecho de que las
viviendas no fueron construidas para albergar actividades laborales extra-domésticas.” (Osio H,

2010, p. 104)

En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté en la zona 4, se presenta la
situacion que es objeto de estudio, teniendo en cuenta que los trabajadores de diferentes areas se
encuentran desarrollando sus funciones y labores mediante el trabajo en casa, de acuerdo a la
emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, los cuales se encuentran expuestos a los
potenciales de peligros que seran evaluados mediante la percepcion encontrada en cada uno de

los trabajadores.

En este sentido, la finalidad es contar con una evaluacion efectiva de los peligros de
manera precisa, atendiendo a los cambios que se han presentado y dando cumplimiento al
Decreto 1072 del 2015 expedido por el ministerio de trabajo como Decreto Unico
Reglamentario Del Sector Trabajo en donde los empleadores deben garantizar la gestion de los
peligros adoptando disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion,
evaluacion y estimacion de los riesgos para el desarrollo de las diferentes inspecciones que
prevengan dafos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, al igual que deben contar con la
colaboracion de los trabajadores, de esta manera se genera la necesidad de contar con un método
para asegurar la identificacion de los peligros y riesgos en los lugares donde los trabajadores

estan ejecutando sus labores de teletrabajo.
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1.2 Formulacion del Problema

El trabajo en casa de manera virtual es parte de la transformacion tecnoldgica que se esta
viviendo en la actualidad por la emergencia sanitaria del COVID-19, si bien dicha es una forma
de trabajo que no es nueva, es un gran estimulo por las nuevas tecnologias que se estan viviendo,
por ende la persona es parte de esta transformacion, por tal motivo se pretende diagnosticar la
condicion actual de los peligros presentes en el trabajo en casa de los trabajadores de la Empresa
De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota en la Zona 4 y describir la percepcion que el

trabajador de sobre su salud laboral.

Algunos de los efectos emocionales y psicologicos que se experimentan al estar aislados
son ansiedad y estrés, ya que implica modificar la rutina y pedirle al cerebro que se adapte a
nuevas condiciones de conducta e interaccion. Hay que aclarar que no todos los colaboradores
van a sufrir alguno de los efectos mencionados, sin embargo, se encuentran mas peligros en el
lugar de trabajo en casa y a lo que se afiade el impacto en contaminacién medioambiental por el
uso creciente de tecnologias de la informacién y comunicacion cada vez mas sofisticadas y a un
mas teniendo en cuenta que en el afio 2020 surge la pandemia del COVID-19 y la mayoria de
empleados deben acogerse al trabajo en casa, teniendo asi un aislamiento preventivo por la

pandemia.

La relevancia del problema es la importancia de conocer las expectativas de los
trabajadores sobre los peligros del trabajo en casa y como estan interactuando con ellos y que

conocimiento tendran para prevenirlos los riesgos laborales durante el trabajo en casa.
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Es fundamental la correcta identificacion y evaluacion, de riesgos y peligros de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4, con base a metodologias y

herramientas, validas y aceptadas en la gestion integral de riesgos.

El control de peligros es el cierre de la identificacion y evaluacion, pero si no se
evidencia el control la gestion de peligros es deficiente, ya que hay que realizar un plan de
prevencion de esos peligros. De esta manera, el objeto de estudio busca determinar ;Como la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4 puede disminuir los peligros
presentes en el lugar de trabajo en casa generados por la emergencia sanitaria ocasionada por la

enfermedad del COVID-19?

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Realizar una propuesta del plan de prevenciéon para los peligros presentes en el lugar de
trabajo en casa de los trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la

Zona 4, durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

2.2 Objetivos Especificos

) Diagnosticar la situacion actual de los peligros presentes en el trabajo en casa de
los trabajadores de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota en la Zona 4 durante la
emergencia del COVID-19, mediante encuestas de percepcion.

° Realizar la investigacion de la informacion y normatividad a nivel nacional e

internacional relacionado con el tema.
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° Analizar la informacion frente a la normatividad obtenida y formular una
interpretacion de resultados obtenidos a partir de instrumentos estadisticos dando a conocer la
realidad del entorno laboral e integrando estrategias de intervencion en la Zona 4.

° Realizar la propuesta de intervencion de peligros presentes en el lugar de trabajo
en casa en la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4 durante la

emergencia sanitaria del COVID-19.

3. Justificacién y Delimitacion

3.1 Justificacion

De acuerdo a la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 también denominado
SARS-CoV-2 declarada por el gobierno nacional de Colombia, teniendo en cuenta la
declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud su rapida propagacion generada de persona
a persona por ser una enfermedad infecciosa en el que segin la OMS (2020) llevo a que las
empresas implementaran la modalidad de trabajo en casa, en este sentido, la empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogota se adaptd y hace un gran aporte evitando que sus
empleados estén en riesgo de contraer el virus cuando se dirigen a sus sitios de trabajo o en su
regreso casa, pues cabe resaltar y aclarar que los puntos en los cuales hay mas aglomeracion son
al momento de dirigirse al sitio de trabajo o de regreso al entorno familiar, como resultado de
esta medida los trabajadores del Acueducto y Alcantarillado de la zona 4 pueden proteger su
nucleo familiar. Es por eso, que, en desarrollo de los cambios presentados por la emergencia
sanitaria, el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica hace necesario contar con una

propuesta de prevencion para los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa.
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Teniendo en cuenta que en el Decreto 1072 del afio 2015 del Ministerio De Trabajo en el
articulo 2.2.4.6.15. En su paragrafo 1. Define:

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada por
el empleador o contratante con la participacién y compromiso de todos los niveles de la
empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera anual. También
se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento
catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones en la maquinaria o en los equipos. (Ministerio de trabajo, 2015, P. 105).
Con el propdsito de especificar, identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de

riesgos que puedan provocar incidentes, accidentes y emergencias laborales, surge la necesidad
de evaluar e identificar los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa, se pretende
evidenciar la posibilidad del riesgo de presentarse accidentes de trabajo o la aparicién de
enfermedad laboral de acuerdo a las peculiaridades de trabajo en casa, segun las modalidades en
que opera en su domicilio con el fin de identificar las condiciones de trabajo y determinar las
acciones para la prevencion y mitigacion de los peligros y riesgos presentes.

Una vez implementando el trabajo en casa, se hace indispensable reconocer las diferentes
influencias que surgen de este evento, la cual no solo afecta al ser humano en su magnitud, sino
que se compromete en el diario vivir como una pieza elemental.

Para constituir un cumplimiento en la prevencién de peligros laborales para el trabajo en
casa, es necesario en primer lugar identificar el sitio desde donde se desempefiaran las
actividades y el levantamiento de informacion que pueda brindar el trabajador de las condiciones
de dicho lugar para determinar las medidas de prevencion y control para los accidentes laborales

o enfermedades laborales.
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También se busca, generar estrategias enfocadas a la sensibilizacion y disminucion de
riesgos que se pueden generar en la empresa durante el teletrabajo y los beneficios que este
puede contraer; y asi mismo, crear un referente de esta nueva modalidad laboral durante la
emergencia sanitaria, por lo cual se espera se convierta en un tema de consulta.

En cuanto a estadisticas de la EAAB a nivel nacional e internacional se tomaron datos
recientes Unicamente a nivel nacional en la ciudad de Bogota que es donde opera la empresa con
el objetivo principal de realizar el estudio y propuesta Unicamente delimitada en la empresa pero
en la Zona 4, en cuanto a peligros generados en trabajo en casa. Por ende, se toman en cuenta
estadisticas mas recientes a partir del afio 2019 y 2020 para el diagnostico contando desde el
presente afio los meses de enero a junio. Principalmente a partir del mes de marzo que fue
cuando la EAAB tuvo que cambiar la modalidad de presencial a trabajo en casa a causa de la
pandemia del COVID-19.

En la cual por ese motivo se realiz6 un diagnostico inicial de accidentalidad de los afios
2019 y 2020 de la empresa objeto de estudio en las areas de defraudacion, direccion comercial,
direccion operacion acueducto y alcantarillado, division atencién al cliente, division de
operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y
urbanizadores y constructores. Lectura, la cual nos permitio la evaluacion y anélisis de las
estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridas en la empresa.

Posteriormente se revisan las estadisticas de accidentes de trabajo de los afios 2019 y
2020 de los meses enero a julio, el cual se realizd por area, teniendo en cuenta por distribucion
de accidentalidad por peligros de origen comparacion de los afios y finalmente por mecanismo

Accidentes de Trabajo.
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Por otro lado, el panorama de teletrabajo en Colombia debido a la contingencia sanitaria
por COVID-19, se muestra que previo a la pandemia se contaba entre 2 y 3 millones de personas

teletrabajando teniendo en cuenta la siguiente Figura:

Figura 1

Datos del panorama del teletrabajo en Colombia

Nota: Se encontr6 que, Nicky Daly en sus Estadisticas sobre teletrabajo (2020). Indican
que en el afio 2012 el crecimiento del teletrabajo del mercado laboral como tendencia laboral que
se ha expandido en el mundo y cuya tendencia de crecimiento en Latinoamérica de teletrabajo.
Tomado: Nicky Daly, 22 Abril 2020.

El teletrabajo ha ganado popularidad: un 44% en los Ultimos 4 afios, 91 % en los ultimos

10 afos y 159% en los Ultimos afios.


https://www.wrike.com/es/blog/author/nicky-daly/
https://www.flexjobs.com/blog/post/remote-work-statistics/
https://www.flexjobs.com/blog/post/remote-work-statistics/
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Figura 2

Tendencia de crecimiento del Teletrabajo

Nota : Tomado: Nicky Daly, 22 Abril 2020

Figura 3

Lugares donde se ejecutan el teletrabajo en Latinoamérica

Nota: El 62 % de los encuestados mediante la herramienta utilizada para analizar la
informacion, dijo que teletrabaja al menos parte del tiempo, lo que significa que solo el 38 %
trabaja fuera de la oficina todo el tiempo. Tomado: Nicky Daly, 22 Abril 2020

De acuerdo con lo anterior, este proyecto ayuda al especialista de seguridad y salud en el
trabajo a afianzar una base conceptual dentro de los conocimientos obtenidos en los peligros y

riesgos que se puedan llegar a presentar en un trabajo remoto en medio de una emergencia


https://www.wrike.com/es/blog/author/nicky-daly/
https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2019
https://www.wrike.com/es/blog/author/nicky-daly/
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sanitaria en Colombia para luego realizar una ampliacion sobre este tema en futuras

investigaciones.

3.2 Delimitacion y Alcance

Actualmente la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 Zona 4 posee
estadisticas a nivel general sobre los riesgos de los trabajadores, pero nuestro enfoque es un plan
de prevencidn de riesgos presentes en el lugar de trabajo en casa de los trabajadores durante
emergencia sanitaria como la del COVID-109.

Por esto se requiere que la organizacién se entere de este proyecto y si lo ven
necesario lo adjunten a su sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita brindar mejores
condiciones laborales a sus trabajadores y los motive a un mejor crecimiento de sus actividades.

Espacio: la propuesta del plan de peligros, abarcara a la poblacion de la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de la Zona 4, en las areas de defraudacion, direccion comercial,
direccion operacion acueducto y alcantarillado, division atencién al cliente, division de
operacién comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y
urbanizadores y constructores, estas cuentan con un total de 87 empleados de los cuales se tomo
una muestra de 26 empleados con cargo de auxiliar administrativo y profesionales, los cuales se
encuentran laborando bajo la modalidad de trabajo en casa.

Tiempo: la realizacion de la propuesta, abarca un tiempo de (6) meses, en el que se

realizara el diagndstico y plan de intervencion de los peligros de Zona 4.



TRABAJO DE GRADO 25

3.3 Limitaciones
3.3.1 Limitacion de Espacio

En esta propuesta de investigacion que se presenta en la empresa Acueducto y
Alcantarillado de Bogota Zona 4, en razon a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19
en el momento toda la informacion que se requiera en la entidad a trabajar se solicitara via correo

electronico y reuniones por el aplicativo Teams.

4. Marcos de Referencia

Para la realizacion de esta propuesta de investigacion y cumplimiento de los objetivos
planeados, se debe tener en cuenta las diferentes normas y bibliografia, por medio de la revisién
de los mecanismos que faciliten el desarrollo del mismo al igual que aspectos que permitan dar
solucion al problema planteado. Se presentaran ademas los apoyos conceptuales y herramientas
que facilitaran el desarrollo del mismo.

4.1 Estado del Arte

En la realizacién de la investigacién se procede a validar y conocer la informacién de
trabajo en casa preexistente dentro de la literatura consultada en tesis de grado y articulos,
conociendo los principales aspectos y variables que estos contemplan; se encontré la informacion
consolidada tenidos en cuenta el desarrollo de trabajo en casa y teletrabajo, este Gltimo de

acuerdo a que se ejecutan actividades similares.

Teniendo en cuenta las consultas realizadas a diferentes fuentes, se ha logrado

comprender que nos encontramos frente a un tema poco investigado, ya que pocos paises se han
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dedicado a estudiarlo con la importancia que merece para lograr emitir un concepto de los
impactos negativos y positivos.

4.1.1 Percepcion de la Experiencia de Colaboradores que trabajan desde casa (Home
Office).

Universidad Rafael Landivar, Guatemala de la Asuncion. Stephanie Leib Rivera Cabezas.
Enero de 2014.

Esta investigacion busca conocer y estudiar la percepcion que tienen los trabajadores que
realizan actividades de trabajo en casa, mediante la aplicacion de una encuesta como instrumento
de reconocimiento y obtencidn de la informacion objeto, la cual indaga sobre los pro y contra de
ejecutar las tareas laborales en la casa, asi como determinar si en algin momento se genera
interferencia entre las labores del trabajo y las labores del hogar, lo cual puede generar efectos
perjudiciales en el desarrollo de los trabajadores, por efectos de carga fisica y mental; lo anterior
es pertinente con la investigacion realizada en la EAAB, ya que conjuga el estudio del trabajo en
casa y la obtencion y analisis de la informacion mediante el instrumento de encuesta aplicada a
los trabajadores objeto de estudio, por lo tanto es de importancia y guia para complementar la
presente investigacion mediante la comparacion de metodologias y resultados.

4.1.2 Una opcidn en la era digital

Universidad de Carabobo, Observatorio Laboral Revista VVenezolana Vol 3. Lubiza Osio

Havrilukio

Enero-Junio de 2010.

Dentro del articulo se busca documentar al lector sobre el significado y alcance del

teletrabajo y del por qué teletrabajar, con el fin de difundir esta nueva tendencia mundial Osio
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(2010) plantea algunas de las ventajas y desventajas del teletrabajo, cdmo estas afectan positiva o
negativamente tanto al desarrollo de la compafiia como del trabajador, también, formula las
caracteristicas que aportan al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, a la vez que
determina los aspectos que no favorecen trabajar bajo esta modalidad. Asi mismo, en articulo
también se explican los riesgos potenciales a los que se ve expuesto el teletrabajador al ejecutar
sus tareas desde su hogar, para lo cual se proyecta segun Osio (2010): “los riesgos de salud y
seguridad de los teletrabajadores desde el hogar, incluyen todos aquellos que se encuentran en
los entornos de oficina convencionales, agravados por el hecho de que las viviendas no fueron
construidas para albergar actividades laborales extra-domésticas” (P.104).

4.1.3 Propuesta para un modelo de teletrabajo en la Universidad de Costa Rica

Universidad de Costa Rica. Luis Alonso Castro Mattei

2009

Dentro de esta investigacion se desarrolla el capitulo riesgos y accidentes en el trabajo,
del cual es posible obtener informacién aplicable que se pueden generar en la ejecucion de las
actividades propias del teletrabajo y trabajo en casa, asimismo conociendo la importancia del
instrumento utilizado para la recopilacion principal de informacidn, siendo ésta la herramienta de
encuesta directa aplicada a trabajadores; ademas de plantear una modalidad de teletrabajo con las
condiciones mas optimas para la aplicacion y desarrollo de éste, dentro de la cual se obtiene la

solucion a los posibles impactos y riesgos a generarse sobre los trabajadores.
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4.1.4 El teletrabajo en el mundo y Colombia

Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela. Marcela Rodriguez Mejia

Enero - Abril de 2007

Segun la autora de esta investigacion, debe presentarse un cambio en la manera que se
interpretan los riesgos profesionales del personal que trabaja en casa, teniendo en cuenta se
presentan riesgos al desarrollar sus actividades en casa, reflejados en que basicamente las
actividades se resumen al uso que se realiza del computador como herramienta fundamental del
trabajo y no contiene los traslados hacia la oficina, entre otros, por lo tanto se tienen en cuenta
afecciones y enfermedades en los ojos, las manos, la mufieca, la espalda, recordando que se esta
incurriendo en la ocurrencia de los riesgos fisicos; se hace énfasis en las condiciones en las que
se encuentra el trabajador desarrollando las labores propias de sus tareas diarias, teniendo en
cuenta que al contar con inadecuadas condiciones del ambiente de trabajo se agudizan los efectos
de los riesgos.

4.1.5 Estado del arte de Teletrabajo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Nancy Amparo Guaca, Yudith Caicedo,

Juan Carlos Diaz

Agosto 23 de 2018

El presente documento aborda el concepto de teletrabajo y la tendencia en Europa como
en Estados Unidos de igual manera aborda cifras de teletrabajo en América Latina y en especial
para Colombia en el fortalecimiento y viabilidad al igual de su interés, esto permite mirar la

tendencia del trabajo en casa que se desarrolla en la modalidad de teletrabajo y como aporta esto
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un crecimiento de calidad de vida en los trabajadores y un aumento de productividad para las
empresas, esto aporta una nocion de ejecucion de metodologias e implementacion al igual del
cumplimiento de los lineamientos.

4.1.6 ElI ABC del teletrabajo en Colombia

Min TIC. Libro Blanco del Teletrabajo

2017

Se consulto el Libro Blanco del Teletrabajo, documento desarrollado por el Ministerio de
las TIC; el cual presenta toda la informacion necesaria para implementar el teletrabajo en
Colombia; este documento presenta “una guia técnica para la promocion de la salud y la
prevencion de los riesgos laborales”(MinTIC,2017), la cual sirve como base para determinar e
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores al desarrollar las actividades
laborales desde el lugar de teletrabajo y asi mismo plantear las posibles soluciones y estrategias a
implementar en la organizacion estudiada para mejorar las condiciones de teletrabajo.

4.1.7 Trabajo en casa y calidad de vida: una aproximacion conceptual

Universidad El Bosque, Bogota, D. C. Yolanda Sierra Castellanos, Sergio Escobar Sanchez,

Alba Merlo Santana

Enero 30 de 2016

El objetivo principal es determinar el impacto en la salud y la calidad de vida de las
personas que trabajan bajo esta modalidad iniciando con el estudio conceptual de lo que abarca
la modalidad como tal y basandose en la revision de estudios pertinentes para lograr determinar

los efectos potenciales a generarse (Sierra; Escobar; Santana, 2016). Esta investigacion abarca
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una ampliacién de los tipos y caracteristicas que contiene la modalidad de trabajo y como se ha
generado su desarrollo en materia normativa y su regulacion; un tema importante que se abarca
son las ventajas y desventajas que implica tanto para el empleador como para los trabajadores y
para la sociedad ejecutar las actividades empresariales mediante esta forma de trabajo, teniendo
en cuenta principalmente que si bien las personas pueden manejar horarios flexibles, también se
puede llegar a presentar una carga mental elevada por la nueva modalidad. Es importante tener
en cuenta que la investigacion centra su atencion en los factores de riesgo psicosocial que se
presentan en los trabajadores, lo cual es importante para el tema central de la investigacién
ejecutada en la EAAB, ya que es uno de los riesgos con gran implicacion en el desarrollo del
trabajo en casa dentro de la emergencia sanitaria para los trabajadores teniendo en cuenta las

circunstancias actuales.

Esta investigacion también presenta una propuesta de disefio de un modelo integral de
recursos humanos en el manejo de la modalidad de trabajo; dicha propuesta busca controlar los
factores de riesgo y asi mismo los efectos potenciales sobre la calidad de vida de los
trabajadores, para dar asi el manejo mas adecuado a los posibles impactos negativos sobre el
personal.

4.1.8 Riesgos Psicosociales en el Teletrabajo

Universidad EAFIT. Carolina Jiménez Prada, Nathalia Moreno De Luca

Octubre de 2013

Esta investigacion centra su desarrollo en: “el riesgo psicosocial y busca acercarse a la

comprension del mismo en relacion con el teletrabajo” (Jiménez et al.,2013), teniendo en cuenta
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que este riesgo se encuentra presente en la empresa objeto de estudio y genera efectos sobre el
trabajador que de ser omitidos se podria llegar a tener consecuencias en la salud y desempefio de
los trabajadores. Asi mismo, la investigacion busco acercarse a la comprension del estado actual
del factor de riesgo psicosocial en el teletrabajo, debido a la novedad que presenta esta variante
de trabajo y las implicaciones que tiene esta modalidad en el factor de riesgo. Por lo anterior se
comprende que esta investigacion aporta informacion valiosa para el desarrollo del tema central
del presente trabajo, teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es uno de los potenciales
riesgos a presentarse en los teletrabajadores durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

4.1.9 Teletrabajo con calidad de vida laboral y productividad. Una aproximacién a un

modelo en una empresa del sector energético.

Rafael Hernando Camacho Pelaez, Daimer Higuita Lopez

2013

Este articulo permitié implementar un modelo de teletrabajo para una organizacion que
realiza sus actividades en el sector energético. Esta investigacion aborda los temas de
productividad, calidad de vida laboral y teletrabajo implementando a partir de los analisis de
informacion provenientes del trabajo en campo de un modelo organizacional de teletrabajo
estableciendo limitaciones y ventajas que esta practica trae a los trabajadores y las
organizaciones, se enuncia en el mismo que: “la productividad es el elemento perseguido
especialmente por los directores de la organizacion, y la calidad de vida laboral es el factor
deseado por sus empleados” (Camacho et al.,2013) este modelo implementado tiene que
involucrar un cierre de brecha digital a partir del uso y apoyo de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC). Este estudio es importante dado que imparte las
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limitaciones y ventajas de desarrollar un trabajo remoto como lo es la disminucion en el
contacto y la comunicacién humana entre trabajadores lo cual afecta el riesgo psicosocial y
puede impactar este estudio.

4.1.10 Las relaciones laborales virtuales: Teletrabajo

Universidad Javeriana Bogota. Amparo Beltrdn Puche, Luis Sdnchez Neira

2002

En esta investigacion se desarrolla el reconocimiento del concepto del teletrabajo de la
cual se extrae la nueva dimension obtenida para las relaciones laborales que se generan al llevar
a cabo las actividades de trabajo bajo esta modalidad, las cuales se tornan diferentes y con un
caracter especial debido a la comunicacion y forma de trabajo que se practican. Aqui se tienen en
cuenta las condiciones en las cuales el trabajador desarrolla las actividades propias de su contrato
infieren en los resultados a obtener y relacionado con los tipos de comunicacion laboral que
tengan con sus jefes o con las personas que coordinan su trabajo, ya que asi se puede contemplar
la flexibilidad de horarios, el manejo de su propio tiempo y asi mismo se determina el grado de
presion laboral y de estrés que pueda llegar a sufrir el trabajador, lo cual influye en la

productividad también.
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4.2 Marco Tedrico

En el presente apartado se abordan los referentes tedricos nacionales e internacionales
del planteamiento de la propuesta y que son un pilar importante de la recoleccion de datos e

informacion bibliogréfica.

4.2.1 Marco Teorico Internacional

Desde el principio de la humanidad, el ser humano ha sobrevivido y evolucionado a
través del desarrollo de diferentes tareas y actividades para suplir las necesidades basicas,
convirtiéndose asi en un rol béasico denominado trabajo, en la historia se han conocido
diferentes formas de trabajos, una de las primeras formas de trabajo fue la esclavitud y el
feudalismo, luego con el proceso de transformacion econdmica, social y tecnoldgica
denominada revolucion industrial emergieron las relaciones laborales entre patrones y
trabajadores; lo anterior implico una formalizacion del trabajo con unas garantias previas y
un reconocimiento del trabajador como sujeto de derechos.

Posteriormente en 1919, luego de la primera Guerra mundial se constituye la
Organizacion Internacional de trabajo (OIT), organizacién creada para encargarse y regular
las cuestiones laborales sobre el trabajo de forma decente y productiva en condicién de
equidad, libertad, seguridad y dignidad en el mundo, los paises que son regulados por esta
organizacion se encuentran en Africa, América Latina y el Caribe, Estados Arabes, Asia y el
Pacifico, Europa y Asia Central.

Luego en 1973 a partir de la crisis petrolera el fisico estadunidense Jack Nilles
(1988) propone la modalidad de: “enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el

trabajador al trabajo” (P.19), luego evoluciono la conceptualizacion de este y por lo tanto se
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le denomino teletrabajo el cual ha sido definido por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011) como: “cualquier trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las oficinas o
talleres centrales, el trabajador no mantiene contacto personal con sus colegas, pero puede

comunicarse con ellos a través de las nuevas tecnologias”.(OIT como se citd en Vargas,

2013, P. 19).

Es asi que con el fendmeno de la globalizacion y el desarrollo tecnolégico se empezé a
identificar la flexibilidad actual de las empresas, adoptado la modalidad de Teletrabajo el cual se
puede ver como la distancia y el uso de las tecnologias de la informacion para desarrollar un
trabajo en especifico Osio (2010, p. 96) asi como se evidencia en la informacion anterior que la
tecnologia y las nuevas modalidades de trabajo a partir de la globalizacion van de la mano, cabe
resaltar lo que dice Osio (2010) referente a la consecuencia donde se empieza a romper con la
representacion del trabajo donde solo se podia ejecutar en un lugar en especifico. Por otra parte,
se denota el vinculo laboral, donde se identifica que el trabajador y el empleador siguen teniendo
un vinculo normativo y el empleado sigue teniendo que cumplir con los reglamentos y normas
internas de la empresa, es asi que las empresas han empezado a implementar estrategias y regular
el cumplimiento de los estandares en seguridad y salud en el trabajo cuando se trabaja a distancia
en modalidad de teletrabajo (412). Hay que mencionar que de acuerdo a la informacion del
Ministerio de las TIC donde describen que segun la firma consultora en soluciones de trabajo
MySammy refiere que: “el 20% del total de la poblacion mundial teletrabajo, y entre este
porcentaje, el 84% de los teletrabajadores lo hace al menos una vez al mes y al menos un 10%

del mismo total ejecuta sus tareas diariamente desde su hogar o el lugar de su eleccion
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diariamente”.(2013, parr. 2, naturalmente se ha venido expandiendo en el mundo y cuya
tendencia es de crecimiento en Latinoameérica.

Figura 4
Porcentaje de ocupados de 15-64 afios con teletrabajo (2018)
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Nota: La figura representa el porcentaje de ocupacién de teletrabajadores en Europa
entre las edades de 15 a 64 afios en el trabajo para el afio 2018 Adaptado de Fuente: El
Teletrabajo en Espafia, Banco de Espafia, Boletin Econémico p. 3, 2020.
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Con base a lo anterior, el teletrabajo ha permeado el mercado laboral a nivel mundial
al igual que los riesgos laborales que conllevan la ejecucién del mismo, siendo identificados
en la accidentalidad y la enfermedad laboral en la ejecucién de esta modalidad, se empieza a
demostrar en la regulacion normativa por parte de los estados y gobiernos y es asi que las
empresas empezaron a vigilar e incluir en su implementacion de su sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Con relacién a salud y seguridad en el trabajo la OIT aborda en diferentes manuales

las précticas en el teletrabajo, donde se busca que sea incluida y desarrollada las buenas

Bulgarda

Aumania
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costumbres para una cultura de prevencion de riesgos laborales y promueva las
responsabilidades de los empleadores y empleados, asi como el de informar sobre su politica
pertinente. (OIT, 2011)

Desde el 31 de diciembre de 2019 la Comisién Municipal de Salud de Wuhan
(Provincia de Hubei, China), notifico un enfermedad causa por un nuevo coronavirus en
conglomerado, es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) institucion que
desempefia la funcion de liderazgo en asuntos sanitarios mundiales; notifico oficialmente la
existencia del coronavirus SARS-CoV-2 nombrado COVID-19, generando estrategias y
lineamientos para la contencion de este nuevo virus; mas adelante la OMS oficialmente
notifico las alarmas de propagacion a nivel mundial y gravedad; por ende en marzo del afio
2020 por sus caracteristicas la considero como pandemia (OMS,2020).

Por consiguiente, se generan las estrategias para la mitigacion de la propagacion de
los virus donde los gobiernos decretaron confinamiento obligatorio y llevo a tener una crisis
por la pandemia generando un impacto en el contexto social y econdmico donde se empieza
adoptar a nivel mundial el trabajo remoto (desde casa u otros lugares) como lo dice Molina
(2020):

El trabajo remoto no ha sido una opcion, ni tampoco una estrategia o herramienta
de actualizacion y eficacia; sino una obligacién, una imposicion de la modalidad; que se
agrava frente a otros factores, como el encierro domiciliar, la situacion sanitaria propia
del COVID-19 (P. 1)

Generando un impacto directamente en la forma de trabajar y llevando a que las empresas

se adaptaran a nuevas modalidades de trabajo.
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De la misma forma la OIT se pronuncio sobre los temas de seguridad y salud a partir de
la crisis declarada por la pandemia diciendo:

Los empleadores tendran la responsabilidad global de asegurarse de que se adopten
todas las medidas de prevencion y proteccion factibles para reducir al minimo los riesgos
profesionales™ ... “Los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar
informacién adecuada y una formacion apropiada en el &mbito de la SST; de consultar a
los trabajadores sobre aspectos de SST relacionados con su trabajo; de prever medidas
para hacer frente a situaciones de urgencia; y de notificar los casos de enfermedad
profesional a la inspeccion del trabajo. (OIT,2020, p.15)

Es decir que se deberan seguir asegurando las maneras de prevencion de los riesgos

laborales a partir de la ejecucion del trabajo remoto denominada también trabajo en casa.

4.2.2 Marco teérico Nacional

En Colombia, los primeros antecedentes del teletrabajo se encuentran en el trabajo a
domicilio, el cual tradicionalmente se ha estimado como una forma de trabajo dependiente, en
primer lugar en la Constitucién Politica de 1991 como primera instancia juridica en su art 53y
art 54 se relacionan los primeros temas relacionados al Teletrabajo, en segundo lugar se
consagrado en el Cédigo Sustantivo del trabajo de ahora en adelante denominado CST, en donde
establece: “Hay contrato de trabajo con la persona que presta habitualmente servicios
remunerados en su propio domicilio, sola o con la ayuda de miembros de su familia por cuenta
de un empleador”(Ministerio de trabajo, 1991, Art.89). Eventualmente hasta el afio 2008 se

promueve Yy se regula el teletrabajo, es asi que se empieza a implementar en las empresas esta
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nueva modalidad, es asi que de acuerdo con un estudio del Ministerio de Trabajo para el 2012
se contaba con cerca de 31.533 Teletrabajadores, principalmente en la ciudad de Bogota es decir
que 23.485 de personas, en Cali con 3012 personas y en Medellin con 2.850, (MinTrabajo, 2012)
como se puede identificar se encuentran localizadas en las ciudades capitales con méas
industrializacion.

Alrededor de la globalizacion en Colombia se generd un avances tecnoldgicos con
diferentes herramientas virtuales, es por eso que se han ido desarrollando los disefios e
implementado en la actualidad la modalidad de teletrabajo; esta modalidad de relacion laboral ha
hecho que los teletrabajadores, nombre con el que se han sido identificados los trabajadores bajo
esta metodologia, posean las mismas garantias que los trabajadores tradicionales frente al
sistema de riesgos laborales, es asi que la ley 1221 de 2008 establece que la igualdad de trato
entre teletrabajadores y trabajador se debera fomentar, particularmente en los aspectos de los
trabajadores podran estar en las organizaciones gque escojan, contaran con proteccion en materia
de Seguridad Social, remuneracion, acceso a la formacion, la proteccion de la maternidad,
respeto al igual que la intimidad y privacidad del trabajador.(Ley 1221, 2008)

Més adelante se define el teletrabajo en el Decreto 884 de 2012 como: “una forma de
organizacion laboral que se desarrolla en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion
laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como
soporte las TIC, para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Decreto 884 de 2012, Articulo 2).

Después se crea el Libro Blanco el ABC del Teletrabajo en Colombia el cual busca dar a
conocer una guia para la adopcion del teletrabajo en organizaciones publicas y privada creado

por el gobierno nacional, en cabeza de los Ministerios de TIC y del Trabajo, junto con la Funcién
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Pablica, y en alianza con entidades del sector privado utilizando las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

Asi mismo, se empieza a caracterizar el teletrabajo por ser una actividad que se realiza
fuera de las instalaciones de la empresa, se ejecuta a través de herramientas y equipos digitales
para desarrollar las funciones vy realizando la entrega de los productos y servicios digitalmente
utilizando formas de comunicacion internas, mecanismos y seguimientos para las actividades
igualmente se puede flejar con horarios flexibles a distancia (Ley 1221,2008), definiendo las

obligaciones del teletrabajador y el empleador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Obligaciones del empleador y del teletrabajador
EMPLEADOR TELETRABAJADOR
Garantizar la seguridad Social al Cumplir con las condiciones pactadas para el
teletrabajador desarrollo del teletrabajo
Incorporar mediante resolucion o reglamento Cumplir con las normas y reglamentos
interno el sistema de teletrabajo dispuestos por la empresa

Esta obligado a suministrar equipos de
trabajo seguros y medios de proteccion Utilizar los elementos de proteccion Personal
adecuados en la tarea a realizar

Cumplir con las normas, reglamentos e
Garantizar y respetar los derechos laborales instructivos del programa de salud
ocupacional de la empresa

Informar al tele trabajador sobre los riesgos

derivados de la utilizacion de los equipos Garantizar la seguridad informatica y dato de

) . ., informacion

informacidn y su prevencion

Incluir al tele trabajador dentro de los Garantizar su capacidad y actualizacion
programas de Salud ocupacional profesional que la empresa brinde

Nota: Tomado de:(M. Rios, J. Flérez y L. Rodriguez, 2012.) Tomado Proyecto de
implementacion en modalidad de teletrabajo para personas con discapacidad motora.
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De igual modo, principalmente en el Libro Blanco del Teletrabajo emitido por el
estado, da a conocer las obligaciones como una recopilacién de las partes interesadas en
materia de riesgos laborales, de esto resaltamos lo descrito en la Figura 5.

Figura 5

Obligaciones de las partes en materia de riesgos laborales en el teletrabajo

Nota: Tomado de: (Libro ABC del teletrabajo en Colombia, df, p 132) Guia para la

implementacion del Teletrabajo en Colombia.

En la anterior figura podemos ver los principales énfasis en la obligacion de los actores
que hacen parte del cumplimiento normativo y garantiza que el teletrabajo tenga todas las
garantias al igual que el trabajo que se realiza en la oficina.

Es asi que Ley 1221 de 2008 especifica que se manejan tres modalidades de teletrabajo,
dentro de las cuales se integran los lugares en los cuales se llevan a cabo las actividades y tareas
del teletrabajo y asi mismo se tiene en cuenta el perfil del teletrabajador las cuales son:



TRABAJO DE GRADO 41

e “Trabajo Autébnomo: “Trabajadores independientes o empleados que se
valen de las TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutdndose desde
cualquier lugar elegido por ello” (Ley 1221,2008)

e “Teletrabajo Suplementario: “Trabajadores con contrato laboral que
alternan sus tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un
lugar fuera de ella usando las TIC para dar cumplimiento”. “Se entiende
que teletrabajan al menos dos dias a la semana” (Ley 1221,2008)

e Teletrabajo movil: “Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para
ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con
frecuencia de la oficina”. “No tienen un lugar definido para ejecutar Sus

tareas”. (Ley 1221,2008).

Dicho lo anterior, en Colombia existe la modalidad de poder realizar actividades o tareas
laborales de forma parcial o de tiempo completo para una organizacion de forma remunerada
desde algun lugar que no sea directamente dentro de las instalaciones de la empresa y se puede
variar con los tipos de teletrabajo establecidos por la normatividad legal vigente, el teletrabajo
segun el Congreso de la Republica de Colombia (2008).

Es asi que sobre el teletrabajo y riesgos laborales el Ministerio de las TIC (MinTIC) se
refiere que la identificacion de los riesgos busca prevenir factores que puedan tener la
probabilidad de llegar a desencadenar un accidente o enfermedad de orden laboral. Asi mismo
aclara que: “los teletrabajadores, al igual que cualquier persona contratada para desarrollar una
actividad, han de contar con una afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo
riesgos laborales” (MinTic.2020). Dicho esto, como se identifica en la figura 6, se establecen
unos minimos que tienen que ser contemplados para la gestion de los riesgos laborales en la

modalidad de teletrabajo, toda vez que para poder efectuar esta labor tiene que el trabajador
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cumplir con unos parametros y deberan ser garantizados por el empleador para que se pueda
ejecutar la labor de una manera segura, para asi enviar el informe correspondiente a la ARL y

que esta a su vez contemple al trabajador como un teletrabajador.

Figura 6

Lista de chequeo para gestionar los riesgos laborales en el teletrabajo

Nota: Tomado de (Libro Blanco ABC del teletrabajo en Colombia, df, p 132)

4.2.3 Beneficios del teletrabajo y trabajo en casa
Como se evidencia en la encuesta realizada por Gallup en el afio 2013 en palabras de

Pinto y Mufioz (2020) identificando que: “los teletrabajadores le dedican alrededor de 4 horas

semanales mas al trabajo que sus compaieros que trabajan de manera presencial.” (p. 2) es asi
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que las ventajas y beneficios derivados de la implementacion de un modelo de teletrabajo en las

organizaciones pueden entenderse desde distintos ambitos.

En primera instancia encontramos las ventajas y beneficios para los trabajadores, donde

adquieren la posibilidad de trabajar en lugares externos a una oficina donde pueden mejorar las

condiciones de vida y aumentar su productividad; entre los beneficios se encuentran:

Ahorros en dinero y tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

Mejoramiento de los habitos alimenticios y ahorro en la adquisicion de alimentos para los
teletrabajadores teniendo en cuenta que su producto principal de alimentos seran los
preparados en casa.

Mejora en las condiciones de salud al reducir el estrés adquirido en el desplazamiento y
asi mismo por los gastos relacionados con esté.

El teletrabajador tendra la oportunidad de aprovechar su tiempo en la realizacion de
alguna actividad fisica para fortalecer el cuidado fisico o en la ejecucion de otra actividad
manual o de orden recreativa.

Fortalecimiento de los lazos y relaciones familiares y sociales, ya que se cuenta con
mayor tiempo para compartir en espacios personales y de socializacion, ya que se genera

el desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

En segunda instancia podemos ver que los beneficios del teletrabajo y trabajo en casa

para las organizaciones empresariales genera una disminucion de los costos de operacion. Segun

Pinto y Mufoz (2020) “mas all& de los beneficios objetivos, algunas investigaciones han

demostrado que los teletrabajadores estan algo mas satisfechos con su trabajo y sienten algo
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menos de estrés y burnout” (P.1). Lo que pone en manifiesto los beneficios y ventajas como lo

€s:

Aumento de la productividad por parte de los teletrabajadores, evidenciandose en el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Se reducen los costos de mantenimiento de la infraestructura al igual que el pago en
servicios lo que conlleva a determinar una flexibilidad en la inversion para la inversion en
tecnologia y recursos humanos de acuerdo a los resultados obtenidos.

Llevar un mejor seguimiento y vigilancia de las actividades planificadas sobre las
actividades ejecutadas las cuales se ejecutaran por medio de herramientas tecnologicas
manejadas por la organizacion descentralizando la informacion para un manejo mas
articulado entre los equipos internos de la organizacion.

Posibilidad de contar con recuso humano que cumpla con las necesidades y expectativas
de la organizacion dado que se puede contratar personal mejor calificado sin tener en
cuenta su lugar de ubicacion o la disponibilidad que tenga la persona para desplazarse
hasta el lugar de trabajo.

Es posible lograr equilibrio entre el espacio laboral y el espacio personal de los
trabajadores, lo cual proporciona mejor calidad de vida y por ende se representa en mayor

productividad.

Lo anterior es sustentado a partir de los datos proporcionados por la compafiia Cisco

(2011) como se citd a partir de la Figura 7. en el Libro del ABC del teletrabajo en Colombia
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Figura7

Beneficios para la organizacion

Nota: Tomado de (Libro ABC del teletrabajo en Colombia, df, p. 14)

Si bien, el teletrabajo y trabajo en casa presenta muchos beneficios, se hace importante
tener en cuenta que también puede generar riesgos en la empresa, como lo plantea la
Organizacion Internacional del Trabajo (2016):

Con la difusion del trabajo ndmada, es imperativo reforzar la capacidad de los
trabajadores que trabajan a través de medios telematicos para que puedan desempefiar
satisfactoriamente sus tareas en el momento y lugar que mejor les convenga. Esta
proliferacion del trabajo a distancia, que esencialmente adopta la forma de teletrabajo y

equipos de trabajo virtuales, plantea nuevas dificultades y abre nuevas perspectivas tanto
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para los empleadores como para los trabajadores. Lo que importa no es donde se realice
el trabajo sino el resultado que se obtiene. Esto exige un replanteamiento de los enfoques
de gestion y supervision, de manera que el interés se centre en el resultado del trabajo y
no en el control directo de los procesos y del tiempo de trabajo. (P.12.)

Lo que quiere decir que se presentan algunas limitaciones referente al trabajador y la
forma en que se debe realizar el trabajo en casa, ya que no hay regulaciones como tal para
realizar dichas actividades en casa y lo que genera convergencia en algunos puntos empiricos
pues la adaptacion que tiene cada uno de los teletrabajadores influira en la productividad, por lo
que cabe resaltar que el teletrabajo no es una profesion en especifico que se pueda generalizar

como un call-center o domicilios.

4.2.4 Areas de Aplicacion del teletrabajo y trabajo en casa

Es importante afiadir que las areas de aplicacion del teletrabajo son diversas; sin
embargo, se encontr6é (Martinez, 2010) que el teletrabajo ha impactado fuertemente en el &mbito
académico, ya que cada vez son mas las universidades que han incorporado licenciaturas y
maestrias a distancia, lo cual implica que los docentes se han transformado en teletrabajadores.

Asimismo, el teletrabajo es recurrente en las organizaciones que se dedican a la
programacion y disefio de software. El teletrabajo también puede ejecutarse en areas como las
siguientes como lo dice Sanchez, R. M. (2012, p114):

e Area Administrativa
e Areade Disefio

e Area de Programacion
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e Area Comercial

e Area Académica y de investigacion
e Sector Pablico

e Entre otras.

De igual forma las areas de implementacion del teletrabajo son evaluadas por el

empleador o la organizacion de acuerdo a su razon social y la ejecucion de sus bienes y servicios.

4.2.5 Emergencia Sanitaria declarada por la pandemia a causa del COVID-19 en Colombia.

Con respecto a la declaracion del 11 de marzo del 2020 de la Organizacién Mundial de la
Salud-OMS, la cual informo la pandemia por el nuevo el Coronavirus COVID-19, acorde con lo
anterior en Colombia se determinaron diferentes estados para tomar acciones urgentes para la
identificacion, confirmacion, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de
los confirmados, asi como la divulgacion de las medidas preventivas con el fin de insistir en la
mitigacién del contagio, es por eso con el objetivo de garantizar el derecho fundamental a la
salud conllevo a declarar mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 estado de
emergencia sanitaria por la sepa y se adoptd las medidas sanitarias con el objetivo de prevenir y
controlar la propagacion.

De manera analoga se propone el decreto 488 de 2020, Por el cual se “dictan medidas de
orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, emitido por el
Ministerio de Trabajo, Que dentro del articulo 25 de la Constitucion Politica sefala que “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado; Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

Por ello, el Ministerio de Trabajo, con el objetivo de “proteger el empleo, ha instado a los
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empleadores a usar otro tipo de mecanismos tales como el trabajo en casa, los permisos
remunerados, las jornadas flexibles, el teletrabajo y el otorgamiento de vacaciones acumuladas,
anticipadas y colectivas”. (Decreto 488 de 2020).

Por consiguiente, la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- en el comunicado del
18 de marzo de 2020 sobre el COVID-19 y el mundo del trabajo; la OIT (2020) insta a los
Estados a adoptar medidas urgentes para: proteger a los trabajadores y empleadores y sus
familias de los riesgos para la salud generadas por el coronavirus COVID-19, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas que pueda proteger a los trabajadores su trabajo, estimular la
economia, el empleo y los ingresos.

Por otra parte, la OIT busca respetar los derechos laborales, mitigar los impactos
negativos por lo que el principal objetivo es lograr una recuperacion rapida y sostenida con el fin
de mitigar los efectos, econdmicos y laborales. El Presidente de la Republica (2020) refiere
sobre el: “ empleo , la calidad de vida y la actividad productiva en la situacién de emergencia, se
hace necesario adoptar una serie de medidas|...]”’(Decreto 488 de 2020), es asi que se adopta la
modalidad de teletrabajo y trabajo en casa en la Empresa de Acueducto de Alcantarillado de
Bogotéa en la zona 4, modificando las condiciones de trabajo actuales y llevando a actualizar el
alcance del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos en esta modalidad adoptada.

4.2.6 Diferencias entre el teletrabajo y trabajo en casa en Colombia

Teniendo en cuenta lo anterior se considerd que el teletrabajo y el trabajo en casa eran

dos modalidades diferentes de trabajo; El trabajo en casa fue definido mediante concepto expedido
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con radicado 08SE20207417001000008676 de la oficina juridica del Ministerio de Trabajo
informo que:

Tratandose de una situacion ocasional, temporal y excepcional, es posible que el

empleador autorice el trabajo en casa, modalidad ocasional de trabajo que no exige

el lleno de requisitos necesarios para optar por el teletrabajo, tal y como lo sefiala
el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 que indica:

5. Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador por el
mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en
lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de
trabajo habitual. (MinTrabajo, 2020, P.1)

Para optar por esta modalidad, debe existir acuerdo entre el empleador y el trabajado como
un requisito previo que permita la mediacion efectiva de la informacion referente a la modalidad
de trabajo que se desempefiara por motivo de la pandemia.

Por ende, el teletrabajo en Colombia esta determinado en la Ley 1221 de 2008 en el articulo
2 por medio del Congreso de la republica (2008) como:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (P.1).
Hecha esta salvedad, estas dos modalidades son clasificadas en formas diferentes de

ejecutar las labores dado que una nace a partir de la emergencia sanitaria declarada por el estado
colombiano a causa del COVID-19 y la otra esta regida legalmente y va clasificada por unas

caracteristicas puntuales.
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4.2.7 Los peligros y riesgos presentes en el teletrabajo y trabajo en casa

A partir de la evaluacion de la capacidad laboral de cada trabajador, la ubicacion en un
lugar de trabajo acorde a sus condiciones fisicas y mentales, el monitoreo e identificacion de los
factores de riesgo presentes y afectaciones a la salud de los trabajadores es por eso que los
factores de riesgos que se quieren identificar estan constituidos de acuerdo con la actividad
econOmica, con base a las siguientes dos definiciones establecidas en el Decreto 1072 del 2016:

Peligro: “Fuente, Situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores en los equipos o en las instalaciones” (Ministerio de trabajo, 2016, P. 88).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos” (Ministerio de
trabajo, 2016, P. 88).

A continuacion, se describen los peligros asociados al teletrabajo o trabajo en casa de

acuerdo al Anexo A. de la Guia Técnica Colombiana (2010) en el cual se describe lo siguiente:

e Peligro Fisicos:

Disconfort Térmico, iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia), Ruido
(impacto intermitente y continuo), Humedad, Radiaciones no ionizantes y Condiciones
ambientales/Climaticas.

e Peligros Locativos:
Condiciones de Orden y Aseo, Caidas de Objetos y Caidas al mismo nivel.
e Peligros Tecnoldgicos:

Incendios, Explosiones y fugas
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Peligros Mecanicos:
Maquinas, herramientas manuales y equipos.
Peligros Eléctricos:

Equipos e instalaciones energizadas, alta, baja tension y estética.
Peligros Biologicos:

Virus, Hongos Bacterias, Microorganismos, Plantas, Animales-Picaduras-
Mordeduras.

Peligros Biomecanicos:

Postura (prolongada mantenida, forzada, antigravitacionales), Movimiento repetitivo,
Manipulacion manual de cargas, disefio de puesto, cargas dinamicas esfuerzos y
movimientos y cargas estaticas: de pie sentados, otros.

Peligros Psicosociales:

Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccidn y capacitacion, bienestar social, evaluacién del desempefio, manejo de
cambios), Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor ,Caracteristicas
de la organizacion del trabajo (comunicacidn, tecnologia, organizacion del trabajo,
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor, Condiciones de la tarea (carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, etc.), Interfase persona tarea (conocimientos, habilidades con relacion a la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona
con la tarea y la organizacion y Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion,

horas extras, descansos).
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e Peligros Quimicos:
Polvos Organicos, liquidos y gases y vapores.
e Peligros Naturales:
Sismo, Terremoto, Vendaval, Inundacion, Derrumbe y Precipitaciones, (lluvias,
granizadas, heladas.
e Otros Peligros:
Orden Puablico y de salud publica. (P.19)

Por consiguiente la identificacion de los peligros, asi como la evaluacion y valoracion de
riesgos permite anticiparse o disminuir su incidencia en la salud y seguridad de los trabajadores
en la modalidad de teletrabajo, para ello es necesario recolectar la informacidn necesaria
generando estrategias de actividades de prevencion y proteccion, entre otros, teniendo en cuenta
criterios de eficiencia, calidad y adaptacion, para establecer medidas de intervencién con el
siguiente esquema de jerarquizacion de acuerdo con las normas planteadas por el ministerio de
trabajo (2016):

a) Eliminacion del peligro/riesgo: “Redisefo de procesos o equipos para eliminar o

reducir los riesgos” (Decreto 1072,2015, Articulo 2.2.4.6.24)
b) Sustitucion: “Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también,
sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo” (Decreto 1072,2015,
Acrticulo 2.2.4.6.24)

c) Controles de Ingenieria: “Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacién de sistemas de
ventilacién o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para

reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los
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sistemas de produccion, cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en SST”
(Decreto 1072,2015, Articulo 2.2.4.6.24);

d) Controles Administrativos: “Implementacion de sistemas de sefializacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y
almacenamiento, implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefio e
implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos procesos o actividades
de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de
chequeo, permisos de trabajo entre otros; Equipos de Proteccion Personal: Cuando
ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar en su totalidad con las medidas

anteriores. “(Decreto 1072,2015, Articulo 2.2.4.6.24).

4.2.8. Plan de intervencién

Para realizar un plan de prevencion implica la valoracion y evaluacion de riesgos,
al igual que el disefio de procedimiento para prevenir o mitigar el impacto, elaboracion de
planos y rutas de evacuacion, informacion, capacitacion, entrenamiento para enfrentar
emergencias, planificacion de simulacros, capacitacion y dotacion de brigadas de
emergencia, planificacion y revisiones para equipos de emergencia y sefializacion,
articulacion del plan de actores de la organizacion. (Vivanco, 2017).

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema “Un Plan de Intervencion es
susceptible de desarrollarse por medio de diferentes metodologias o estrategias, teniendo
en cuenta también el tipo de intervencidn a realizar; por lo tanto, a continuacion, se
enuncian algunas de ellas.” El manual de Buenas Précticas en Teletrabajo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2011, p. 25).
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De acuerdo con Ambriz, A (s.f), un Plan de Intervencion puede realizarse de acuerdo con

las siguientes fases o pasos:

- “Realizar el diagnostico y a su vez el analisis de las necesidades para la intervencion.”

- “Planificacion y disefio de los componentes del plan.”

- “Ejecucion de las acciones del plan que se propuso.”

- “Realizar la evaluacion del proceso y asi mismo de los resultados.”

A su vez, Mayo, J. (s.), define que un Plan de Intervencion debe desarrollarse por medio de

pasos determinados asi:

- “Diagnostico.”

- “Valoracion.”

- “Programacion.”

- “Ejecucion.”

- “Evaluacion.”

Plan de Prevencion de Problemas Psicosociales de la Empresa Induglob de la Cuenca -
Ecuador Afo 2016.
Un plan de prevencidn esta constituido por los siguientes items:
e Introduccion.

e Desarrollo del plan de prevencién.



TRABAJO DE GRADO 55
e Objetivo general.
e Obijetivos especificos.
e Desarrollo de los objetivos propuestos.

Es importante desarrollar el presente plan bajo una base tedrica de la cual se pueda
extraer informacion valida para que quede correctamente estructurado y su aplicacion sea
practica y sencilla para la empresa objeto de estudio.

A continuacion, se muestra a través de matices el desarrollo del plan de la de la Empresa
Induglob de la Cuenca - Ecuador Afio 2016.

Tabla 2

Plan de prevencion primaria

PLAN DE PREVENCION PRIMARLA

IHmwenskin Preoma II'”:‘::::!:" e Hhjetive Esperads Acclomis Propussias Hesponsable Plaze
Levantamienia concnelo di
cada caso presentado.
Trabagudones que | Algunms veces; Raoducer ¢l niimern | Establecer con e drea de I e de
Souial - regisiran MN21% ile casos gue geeran | Trabajo Social planes de IBm‘msl:rr Mediano
Familuar prahlcmmas Pellimchans wiaidss gl oS Vianas para amplur b Labaral B i
conyugales. 43% conyugales. dimensidn del problema.
Defener planes motivacionalks
de mejora con la familia
DeTener prdilicas para ¢l
control y apoyo a los
rrabandieres e Lemnas de
permisos debidamenie
S0 presemiam S iemmre: 5.9% justilicados sin gue mlerfiera
r'"'hh_-"""' enla M:H_|Im._ Vs en s prodoctividod
E.u.u:ul : .I\.'lmlull oon la 133% Tmplemeniar ¢ wpe de
Familiar | famibin y amigoe | SRR Buscar allemativas | permisos en el afn,
por bos bovarics de 57 5m que e permitan al | importancia del evento, planes Departamento de
trahupie trnbajados panticipar | da sotivacibn con incentivos. Bienesiar Carto
de actos de Eatiiblever Tk isps giie Laboral Fimess
HE AN y ) : ’
cuibran la passcnin Falemnite Humaso
recreacion o s
[ L —
Zocial Tiene empo pam | Algumes veces
[-'.u:uh ar alemder asunilos 55. 7% Ampliar el plan do accion al
personales MNunca: 2.6% grupo de rabajadores gue
Puede realizar coa FenCEOnan g o Einms veces
Social Frecwencia AIE}“:;;_:"“"' presenian éston problemas
Faisidluar et vidndes |.1r.- oty T
W recTemin

Nota. Tomado de: Plan De Prevencion de Problemas Psicosociales de la Empresa

Induglob Cuenca - Ecuador Afio 2016
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Tabla 3

Plan de prevencion secundario

FLAN DE FREVENCION SECUNDARIA

56

tomar accones de regulanzaciin.

Dimension Problema Po rr':.rlla.pl.' de ”h'lﬂna Acciones |"ru|'|nu|.1'|n |l|.'\|mrhah|n Plaze
Riesgao Esperade
Determimar las razones gue hacen
qui el personal lemmine imitable v Coro &
El personal iermina | Siempre: 4.6% desgastado cmocionalmente su Meses
Pacoligica | irntable luego de su Muchas veces: jornada.
jernada laboral. 16,7%
Crear planes de motivacion y
Siempre: 4.9% Minimizar | peesoramicato paicoliigico para Departamento | Mediano
Trabajo Muchas veces: SIUACIONES | que ol personal supere y controle de Bienestar 1 aflos
Psicoligica desgastador 11.3% de esie tpo. |ssios estados de dnimo. Laboral
emocionalmente Algunas veces:
51.5%
Evaluar la carga operativa v de
Apolamienlo fisico | Siempre: 8,5% responsabilidades de los canpos Corto
Psicologica| vy mental despuds Muches veces: que podrian generar agolamienlo 6
del trabajo 19.5% fissco v mental en los trabajadores,

Nota. Adaptado de Fuente: Plan De Prevencion de Problemas Psicosociales de la

Empresa Induglob, Cuenca, 2016, Ecuador, www.......
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Plan de prevencion secundario

Wl DE FREVENCHIN SECUNDARILA

57
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=n - Reforsar ks controdes de uso o
Exposiciin Humos: 34.1% P s e | 4= 1o imptemeatos de oy smipmryirgl F=
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Fimi comtaste & Calor v ol S6,4% turmos para identificar
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Nota. Fuente: Plan De Prevencion de Problemas Psicosociales de la Empresa Induglob

Cuenca - Ecuador Afio 2016

Tabla b

Plan de prevencion Terciario
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FLAN DE FREVENUMIN TERUCIARIA

Porcentaje de

i msicn Froblema -
Hivsgzo

Objetive Esporads Accivnes Propuestas Responsables Plazo
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exleTas para ¢l amilizes penddics
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El persomal sufre Mlinirmizar ol Exigir a los provesdones optimizar

:Lil: pl_'ubl-crm.l Problomas —— el wso de condimentos ¥ normas Departnmento de
digestivos en un
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porocntaje alto en 40.3% digenivan ded proparackon diana de los v Capacitacion vy
el diliimse afo ¥ alimentos, Faahlecer controles [hesarrollo
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WSCEUrar su ophimizack.
Controles e informes periddicos
relacionados al toma.

Nota. Fuente: Plan De Prevencién de Problemas Psicosociales de la Empresa Indu glob

Cuenca - Ecuador Afio 2016

4.2.9 Método de William Fine
Para evitar o minimizar los riesgos, es importante realizar una identificacién y una
valoracién de los mismos, es importante resaltar que segin la OMS en su blog Factores de
Riesgo en temas de salud considera un factor de riesgo es: “cualquier rango, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una lesiono enfermedad”
(OMS, 2021) por eso es muy importante utilizar una metodologia adecuada para estudiar la
probabilidad de los riesgos.

Sin embargo, el Método William Fine es un método cuantitativo muy sencillo de aplicar

ademas valora solo 3 criterios de consecuencias los cuales son:

e Factor C: este es el factor de consecuencias normalmente esperadas en caso de producirse

el accidente.
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e Factor E: es el factor de exposicion relacionado al tiempo que el personal se encuentra
expuesto al riesgo de accidente

e Factor P: es el factor de probabilidad el cual se interpreta cuando se genera un accidente
se produzca cuando se esta expuesto al riesgo.

Es asi que William Fine(1971) define el calcular el grado de peligrosidad en “Grado de
Peligrosidad = C*E*P” (P.22) de acuerdo a su nivel de riesgo y medidas a adoptar. Este método
propone el establecimiento de una serie de etapas en orden légico y sistematico.

Adicionalmente este método aporta grandes ventajas en la valoracion de riesgos como la
objetivacion de los riesgos detectados y una reflexion sobre los factores determinantes del riesgo
detectado.

A continuacion, se mostrara de forma logica la tabla de estandarizacién de una manera

I6gica y sistematica:

Tabla 6

Asignamos el valor de las consecuencias Factor C

Personas Bienes Valores
Numerosas muernes Catastrofe 100
Vanos Rscmentos ireparabie a Vanos 50
Muerte . |rreparable a3 uno 25

1 3

Lesiones graves

Con se300s Ge nvaldez permanente Dahos graves reparaties 15

Lesiones Leves
Lesiones Que precisan baya médca  |03N08 leves reparaties S
Dafos menores
[an QUE MO Drecsan Dnja medca Dahos menores !

Nota. Fuente. TURMO SIERRA, E. Evaluacion matematica para control de riesgos
Traduccion del trabajo de FINE, William, T. Mathematical Evaluations for Controlling
Hazards Centro de Investigacion y Asistencia Técnica de Barcelona. Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Tabla 7

Asignamos el factor de exposicion Factor E

Frecuencia con que se produce lal
situacidn Valores
De fomma continuada 10
Muchas veces
De foma frecuente 6
De fomma ocasional 3
De forma irregular y escasa 2
De forma excepdonal o rara 1
De forma remota o rarisima.
Se desconoce si se ha producido, pero no se¢0.5
descarta la situacon.

Nota. Fuente. TURMO SIERRA, E. Evaluacién matematica para control de riesgos
Traduccién del trabajo de FINE, William, T. Mathematical Evaluations for
Controlling Hazards Centro de Investigacion y Asistencia Técnica de Barcelona.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Tabla 8

Asignamos el valor de la probabilidad Factor P

2 SABO0N de NeSgo €3 & resutato 10

frecuente
NO W MUy proteabie s seacn on )
.gomocwooommuu

DA remots
LA Shuacdn O fesgo sera producio de in Y
suerie DEO & DOsIDe

DHIC Mmuy remota
3 myy wpobalie Can lepostis AGn mi]05
CONCAtIIN |8 BALACON D8 N0
ADCHTRNE OO Lie

NO 30 Na DOAUOOD NUNCA DD & posiia 0 D
& SUACY¥IN de nesQo
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Nota. Fuente. TURMO SIERRA, E. Evaluacién matematica para control de riesgos
Traduccion del trabajo de FINE, William, T. Mathematical Evaluations for
Controlling Hazards Centro de Investigacion y Asistencia Técnica de Barcelona.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Las tablas 6,7 y 8 permiten asignar los valores referentes al Factor C, Factor E y Factor P,

para ejecutar la ecuacion determinada por Fine. Y la Tabla 9 GP (GP= C*E*P).

Tabla 9
Grado de Peligrosidad

GP=CXEXxP

Proteccsdn Colectiva + Proteccon
personal

Orgam ZacxOn i sty

Proteccion colectva « Pratecodn
Orgamzacstn o sitw  y'o wiglancia
pendca

Proteccion colectva y'o

Vicdancia penddca

Froteccidn colectva yio Seflakracion
Sefakzacson

Nota. Fuente. TURMO SIERRA, E. Evaluacion matematica para control de riesgos

Traduccion del trabajo de FINE, William, T. Mathematical Evaluations for
Controlling Hazards Centro de Investigacién y Asistencia Técnica de Barcelona.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La anterior tabla nos da a conocer la interpretacion de los valores correspondientes
de la formula denominada por Fine. Con el fin de identificar en qué nivel de riesgo se
encuentra de acuerdo al grado de peligrosidad y cuales podrian ser las acciones

correctivas que pueden aportar al control del riesgo presente.
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4.3 Marco Legal y Normativo

Se contempla toda la informacion de la normatividad vigentes relacionada con la
seguridad y salud del trabajo en Colombia, aplicables a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota Zona 4.

4.3.1 Marco Legal internacional:

Las siguientes normas son parte fundamental de la propuesta planteada en este
documento, pues se pone en manifiesto las leyes que se deben tener en cuenta y deben ser
abordadas para cumplir a cabalidad con las exigencias mediaticas del entorno que tendra cada
uno de los trabajadores de la Empresa del Acueducto y Alcantarillado de Bogoté en la zona 4 y
que se presentaran a continuacion.

e Norma ISO 45001 de 2015 “es la primera norma internacional que determina los requisitos
basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos.”
La Norma se ha desarrollado con objetivo de mejorar los ambientes en los cuales el

personal de cada organizacion empresarial cumple con sus funciones o de ser necesario adecuar
cada uno para proporcionar salud en el trabajo de una manera eficaz.

e Norma ISO 9001 del 2015 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad):

“Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

Es importante recalcar que todas las estructuras organizacionales desde el ambito en el que

se observe que en este caso es la gestion de calidad siempre mantiene unos pasos de praxis -
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teoria - praxis y posterior a ello hay momentos en los que se debe hacer una retroalimentacion
para que lo planeado funcione adecuadamente.
e Normas NTP - Notas Técnicas de Prevencion:
- NTP 753: Innovacion y condiciones de trabajo. ((1) - Afio 2007).
- NTP 560: Sistema de gestidn preventiva: procedimiento de elaboracién de las
instrucciones de trabajo. (Afio 2000).
- NTP 581: Gestidn del cambio organizativo. (Afio 2001).
e OHSAS 18001: “es una herramienta para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.”
e OIT: “las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos elaborados por
los mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) con objeto de enunciar
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de reglamentar otros ambitos del

mundo laboral.”

4.3.2 Marco legal nacional:

e Laley9de 1979 cddigo sanitario incentiva la conservacion y preservacion de los
individuos en sus ocupaciones; es asi que tiene como, En su Titulo I1.(Art 80) tiene
como objeto: Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a: “Prevenir todo dafio para la
salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo”(Ley 9, 1979,

Art.80); Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo”(Ley 9, 1979, Art.80);“Eliminar o controlar los
agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo”(Ley 9, 1979, Art.80); “Proteger la

salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las
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radiaciones”(Ley 9, 1979, Art.80); “Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los
riesgos para la salud provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte,
expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica”(Ley 9, 1979,
Art.80).

Esta ley determina los lineamientos mas importantes para el funcionamiento de las
entidades como lo es, producto o situaciones que influyen en la vida de los trabajadores.
Por ejemplo: manejo de los riesgos laborales, la ejecucidn de programas de seguridad y

salud en el trabajo, entre otros.

e LaResolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Dentro de su campo de
aplicacion: preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades laborales, lograr condiciones de higiene y bienestar para los trabajadores
que desempefien diferentes actividades (Resolucién 2400,1979,Art.1), esta da los
lineamientos para determinar las condiciones de la zona de trabajo donde destinados a
establecimiento de trabajo, servicios de higiene, disposicion de residuos y desechos,
normas sobre riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y locativos, entre otros; apoya la
organizacion de los programas en seguridad y salud en el trabajo.

e El Decreto 614 de 1984 por el cual se determina las bases para la organizacion y
administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais para la
posterior constitucion de un plan nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

aplicable a cada area de trabajo que prevenga todo dafio de la poblacion trabajadora,
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regulando las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas, esta se
recopilo.

e LaResolucion 2013 de 1986, en este se disefia el reglamento para la organizacion y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad en el trabajo COPASST.
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, porque aplica para la empresa dado
que tiene mas de 10 trabajadores y debe asignar un Vigia de SST que promueva las
actividades relacionadas a la seguridad y salud, divulgando las mejoras del Sistema en la
empresa.

e Resolucion 1016 de 1989 por el cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional, el cual deben de desarrollar los patronos o
empleadores en el pais, para el cumplimiento del presente trabajo se toman
conocimientos del desarrollo del programa de aplicando los subprogramas de medicina
preventiva, medicina del trabajo e higiene industrial y seguridad industrial, los cuales
deben ser desarrollados en cada areas de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

e LaResolucion 1075 de 1992, establece medidas tendientes a que el trabajo se realice
dentro de condiciones para la conservacion de la salud y el bienestar de los trabajadores,
la empresa, establece que: los empleadores publicos y privados incluirdn dentro de las
actividades del subprograma de medicina preventiva campafas especificas tendientes a
fomentar la prevencion y el control de la farmaco-dependencia, alcoholismo y
tabaquismo dentro de las organizaciones. Es asi que en el presente trabajo se verificara el
item de consumo de sustancias psicoactivas y se indaga en como la empresa debe
promover actividades de sensibilizacién y capacitacion para los trabajadores, en los que

se creen habitos y estilos de vida saludables.



TRABAJO DE GRADO 66

La Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones, se encarga de reclutar y organizar entidades relacionadas con la
salud, asimismo establece normas y procedimientos para que las personas y la comunidad
tengan acceso a los servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de vida,
compone de los sistemas de pensiones, de salud y de riesgos laborales y de los servicios
sociales complementarios y reline de manera coordinada un conjunto de entidades,
normas y procedimientos a los cuales pueden tener acceso las personas y la comunidad
con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la dignidad
humana.

El Decreto ley 1295 de 1994, decreta la administracidn y organizacion del sistema
general de riesgos profesionales el cual esta destinado a prevenir, proteger, y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasién o como causa del trabajo que desarrollen tales como fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos, de saneamiento y de seguridad. En la empresa la
Administradora de riesgos laborales (ARL), no ha tenido participacion para el
establecimiento de actividades de promocion y prevencién, fijando la prestacion de
atencion en salud de los trabajadores, y reconociendo el pago de las prestaciones
econémicas por incapacidad.

En el Decreto 1772 de 1994, se reglamenta la afiliacidn y cotizaciones al sistema general
de riesgos profesionales. En este, en el primer capitulo se reglamentan las condiciones
que debe tener el afiliado; asi mismo en el capitulo 11 se reglamenta lo concerniente con

las cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales, el cual se determina
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dependiendo de la actividad econémica, asi como el indice de lesiones incapacitantes y la
ejecucidn sobre los programas de salud ocupacional.

e Laley776de 2002 en la que el Congreso de la Republica determina normas acerca de la
organizacion, administracion, y presentacion del sistema general de riesgos profesionales
y genera cambios importantes en el decreto 1295 de 1994.

e LaResolucion 2346 de 2007, esta regula practicas de evaluacion médica ocupacional
(ingreso, controles y egreso) y valoraciones complementarias dependiendo del tipo de
riesgo de la empresa.

e LaResolucion 1401 de 2007, determina obligaciones y requisitos minimos para realizar
la investigacion de incidentes de trabajo y la obligatoriedad de informar a la
administradora de riesgos profesionales sobre los resultados de la investigacion, para
identificar causas, hechos y situaciones que los provocan y a su vez aplicar las medidas
correctivas para disminuir las condiciones de riesgo y procurar que sea recurrente.

e EnlaLey 1562 de 2012, “aqui es modificado el sistema de riesgos laborales, a donde se
sustituye la palabra profesional por laboral y asi mismo se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional, tales como la definicién de accidente laboral y enfermedad
laboral y se cambia el concepto de salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo.”

e El Decreto 1443 de 2014 que es compilado del Decreto 1072 de 2015, en el que “se
dictan disposiciones para llevar a cabo la implementacién del SG-SST, el cual se
encuentra soportado en el ciclo de Deming o PHVA tiene en su Il capitulo politica, en el
capitulo 11l organizacién, capitulo IV planificacion, capitulo V aplicacion, capitulo VI

auditoria y revisién de la direccion, capitulo VIl mejoramiento continuo. Los aspectos
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importantes a intervenir y cambiar en las organizaciones se centran en modificar el

término COPASO por COPASST.

e Resolucion 0312 de 2019, la cual deroga a la Resolucion 1111, “tiene como objetivo
permitir la formalizacidn en las pequefias y medianas empresas, con esta resolucion
también ajustd los tiempos, fases y cantidad de estandares de acuerdo al tipo de empresa,
facilitando con esto el cumplimiento y la implementacion de los estandares como el
sistema de gestion mismo.”

De acuerdo a la descripcidn anterior, que contempla cada una de las normativas, entre
leyes, resoluciones y decretos, los cuales conforman el marco legal de la salud ocupacional en el
pais, aplicable a la empresa objeto de estudio, permitiéndole desarrollar acciones respecto a las
politicas de seguridad y salud en el trabajo, logrando influenciar de una manera positiva la
eficiencia y productividad de la empresa.

e Decreto 1072 (Mayo 26) de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

e Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el
mantenimiento del orden puablico.

Cabe resaltar que los decretos, articulos y normas han sido tomados de los documentos
legales del territorio colombiano que estan elaborados por las ramas juridicas pertinentes en aras

de mantener un orden en todos los ambitos laborales del teletrabajo.
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5. Marco Metodoldgico

5.1 Metodologia

Con el diagndstico de los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4 sede Santa Lucia, se quiere tomar informacion
sobre el tema y realizar una recoleccion de todo lo relacionado con los peligros de trabajo en
casa para luego hacer un analisis de resultados, dando como consecuencia un estudio
transversal, porque la toma de datos se realiza en un momento especifico, es decir durante la
emergencia sanitaria del COVID-19 gue esta viviendo en este momento la empresa en la ciudad
de Bogota.

Luego se disefian encuestas como etapa inicial para que a través de resultados se logre
identificar los tipos de riesgos que se desencadenan en el marco de la situacion; el analisis se
realiza en grupos de trabajadores dependiendo el area, entre ellas las areas de defraudacion,
direccion comercial, direccion operacion acueducto y alcantarillado, divisidn atencion al cliente,
division de operacién comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y
urbanizadores y constructores; tomando como muestra los empleados que actualmente estan
realizando trabajo en casa. En el desarrollo de las encuestas, se realizan preguntas que permitan
establecer los tipos de peligros y riesgos laborales asociados a la poblacién como objeto de
estudio.

La investigacién busca identificar las principales condiciones de salud asociadas al
trabajo en casa, analizando factores externos que puedan provocar algun riesgo o peligro es decir
como los problemas presentados en el desarrollo de las actividades propias del hogar, cuidar a
los hijos, las cuales pueden influir en que el trabajo en casa se presente algun tipo de riesgo

laboral.
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Describir la percepcion que el teletrabajador dé sobre su salud laboral, esta informacion
se obtiene a través de alertas que nos indica el trabajador por medio de las encuestas, dando a

conocer su estado de salud y asi se logre percibir algun tipo de peligro laboral.

Se establecen los principales factores de peligros, valoracién de riesgos laborales
asociados al trabajo en casa en la empresa EAAB Zona 4, los cuales desencadenan diferentes
tipos de peligros que afectan la salud del trabajador de la empresa. Se han asociado con la
posibilidad que tengan las personas para determinar las jornadas de trabajo, ya que podria darse
el hecho de que se trabaje mas de las ocho horas tanto tomando el tiempo entre semana, es decir
de lunes a viernes y los fines de semana. Esta forma de trabajo hace necesario considerar los
aspectos de Salud y Seguridad en el Trabajo como uno de los elementos en la interaccion del ser
humano con el ambiente en el que labora. Adicionalmente el trabajador en casa se expone a
riesgos quimicos, biomecanicos (ergonémicos), bioldgicos y psicosociales; para lo cual dichos

efectos tienen siempre consecuencias graves en el individuo.

Una vez realizada la valoracion se realizara el plan de prevencion de los peligros
encontrados en la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota zona 4.

5.2 Tipo de Investigacion

El objeto de esta investigacion, es encontrar resultados confiables por lo tanto este
estudio se realiza bajo una metodologia cuantitativa, la cual se toman datos a través de encuestas
bajo un disefio explicativo; la encuesta persigue la priorizacion de aquellos peligros que de
acuerdo a la revision del marco teorico e informacion bibliografica se encuentran como
prioritarios, ademas de identificar la percepcion del peligro y valoracion del riesgo que tienen los

empleados que se encuentran trabajando en casa.
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El tipo de disefio de este estudio es explicativo, pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos 0 fendbmenos que se estudian. Ya que es un tema que se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables. (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2010).

5.3 Fases de estudio Diagrama Gantt
Tabla 10

Diagrama de Gantt

Fases Actividad MES
Acimda MAY]JUN [JUL [AGO[SEP [OCT

1.1. Realizar el diagnostico de SG-55T .

1.2. Dsefiar, ajustar v aplicar la encuesta parala
percepcion de los peligros para el Trabajo en Casa
presentes por la Emergencia del COVID-19 de los
trabajadores de la Empresa de Acueducto v Alcantarillado
de Bogota enla Zona 4.

DIAGNOSTICO

1.3. Realizar la matriz de IPEVR. segun los resultados de la .

encuesta.

2.1. Investigar Informacion nacional e internacional (tesis-
estado del arte).

2.2. Investigar la normatividad nacional e internacional
aplicable.

INVESTIGACION

2.3 Investigar informacional nacional e internacional (
libros, revistas indexadas, empresas). E E

3.1. Realizar Analisis de la encuesta.

3.2, Realizar analisis para la priorizacion de peligros y

RESULTADOS

ANALISIS DE

riesgos deacuerdo con la percepcion de los trabajadores.

4.1. Creacion de un plan de intervencion teniendo en cuenta

la priorizacion de los peligros del trabajo en casaenla
empresa de Acueducto de Bogota Zona 4 durante la
emergencia sanitaria del Covid-19. E

REALIZAR
PROPUESTA

Fuente. Autoras, 2020.
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5.3.1 Diagnostico

Se realizo el diagndstico de la base de accidentalidad de los afios 2019 y 2020 de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4, de las areas de defraudacion,
direccion comercial, direccion operacion acueducto y alcantarillado, division atencion al
cliente, division de operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia,
gestion social y urbanizadores y constructores; tomando como muestra los empleados que
actualmente estan realizando trabajo en casa. la cual nos permitié la evaluacion y analisis de
las estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridas en la empresa.
En el afio 2019 se presentaron 35 Accidentes de trabajo en la Zona 4 de Bogota en todas sus

areas y se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 8

Accidentes de Trabajo por mes

Accidentalidad por meses Zona 4
2019

o0 o 0 Lok & &
“{{33‘ Q_‘-t:;'.:— '}Q:"I:J ?q:?_\\" v\'\'r."k \“&- \}ou ’E\:\D @Q:'Q- {‘f’b & '5:'5}-
- k) ) Ls ) iy
v g o R e
B TE 9

Nota: Tomado de: Informacién suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2019
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Se realizd un analisis comparativo el afio 2019 al afio 2020 de la accidentalidad
presentada de enero a julio, donde en el afio 2019 se presentaron en estos meses un total de 21
casos y en el afio 2020 se reportaron 13 casos, se infiere una disminucion de la accidentalidad, a

continuacion, se presenta la grafica de distribucion de los meses:

Figura 9

Comparativo Accidentes meses Enero- Julio 2019-2020

Comparativo enero a julio 2019-2020
accidentalidad

Nota: Tomado de: Informacién suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2020 y
2019

En cuanto al area que mas presenta accidentes en el afio 2019 la grafica 3 indica que la
division de operacion comercial de Zona 4 tuvo la mayor accidentalidad con 24 casos en total, la
Division Servicio Alcantarillado Z4 con 6 casos, la Division Servicio Acueducto Z4 3 casos y

por ultimo la Direccion Servicio Comercial Z4 y Gerencia Z4.
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Figura 10

Accidentes de Trabajo por area 2019

Distribucion de accidentalidad por area

- WS N SERY YACUEDUCTO

Nota: Tomado de: Informacién suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2019

En lo referente a los peligros que generaron la accidentalidad son de seguridad publicos,
accidentes de trénsito, locativos, mecénicos, de los biomecénicos solamente manipulacion de
cargas Yy los biolégicos de mordeduras y fluidos o excrementos en la grafica 4 y 5 se muestra la

distribucion entre los afios 2019 y 2020:

Figura 11

Distribucion de accidentalidad por peligros de origen comparacion 2019
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Distribucion de accidentalidad por peligros de
origen comparacion 2019

I
seguridad - accidentes de transito
SEgur dad - mecanico 1
I
Biolog ico - mordeduras
0 2 < B 8 10 12 14
Biomecanico
Biomecanicos seguricad -
Biologico - - manipulacion seg L id ad - seguridad - R seguridad -
aCc oe g
mordeduras manuai o mecanco ocativo trénsito publicos
Carg s e
m 2019 11 2 < 13 3 2

Se analiza en durante enero y julio del afio 2020 prevalece el peligro biologico —
mordeduras como se puede identificar en la grafica 5.

Figura 12

Distribucion de accidentalidad por peligros de origen comparacion 2020

Distribucion de accidentalidad por
peligros de origen comparacién 2020

segur idad - mecanico

Biomecanicos - manipulacion manual...

Biologico - mordeduras
B Bgico - Muidos o 8xcr ementos
0 1 2 3 4 5 G
Biomecanicos
Bolbgico - fluidos o Biolagico - seguricdad -
man pulacon -
eNcrementos mordeduras mecanco
manual de cargas
m 2020 1 B 1 5

Nota: Tomado de: Informacion suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2020
Analizando los mecanismos que producen los accidentes se encuentra que prevalece otras
formas de accidentalidad con 13 eventos, seguido por caidas de personas con 12 eventos, luego

pisadas sobre, choques contra, golpes por objetos con 6 eventos, caida de objetos con 2 eventos y
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por ultimo esfuerzos excesivos o falsos movimientos con 2 eventos, en el grafico 5 se demuestra

la distribucion por cada mecanismo en el afio 2019.

Figura 13

Mecanismo Accidentes de Trabajo 2019

Mecanismos de Accidente de Trabajo 2019

(Y

el i

-
B8
E .
-
N . Pisadas 5. Esfuerzos
1. Caidade 2 Caidade sc:bre, chogques eXCesvos o 9. otras formas
peErsonas cbhjetos contra, golpes fal=o= de accidente
por obletos movimientos
m Tota 12 2 & 2 13

Nota: Tomado de: Informacion suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2020
Analizando los mecanismos de accidentalidad siguen prevaleciendo otras formas de accidente
con 6 eventos, también se identifican pisadas sobre, choques contra golpes de objetos, caidas de
objetos, esfuerzos excesivos o falsos movimientos y exposicion a, contacto con sustancias
nocivas o radiactivas en la grafica 6. Se demuestra la distribucion por eventos de acuerdo al en el

afo 2020.



TRABAJO DE GRADO 77

Figura 14

Mecanismo Accidentes de Trabajo 2020 Enero - Junio

Mecanismos de Accidentalidad 2020

wmom

[ =T R S T T R

3. Pisadas
sobre choques 2. Caidade
contra, golpes cbjetos

por objetos

. otras for mas

de accidente

e
m 2020 2 2

Nota: en el gréafico anterior se describen los mecanismos de accidentalidad del afio 2020.Fuente:
Informacion suministrada de las bases de accidentalidad del EAAB 2020

5.3.2. Recoleccion de la informacion:
5.3.2.1 Fuentes de Informacién:
La informacion se recopila a través de fuentes primarias por medio de reuniones por

Teams y encuestas via correo electronico, debido a la contingencia sanitaria del COVID-19 y
teniendo en cuenta el tiempo sobre las actividades y frecuencias del trabajo en casa; ademas
como se indic6 anteriormente se realizaran diferentes preguntas para identificar qué tipos de
peligros y riesgos se perciben y otras con las condiciones de salud de los trabajadores,
antecedentes clinicos y demas pautas que nos permitan evidenciar alguna relacion entre el estado
de salud y el riesgo que pueda causar en los empleados de las areas de defraudacidn, direccién
comercial, direccion operacién acueducto y alcantarillado, divisién atencion al cliente, division

de operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y



TRABAJO DE GRADO 78

urbanizadores y constructores de la empresa que se encuentran laborando bajo la modalidad de
teletrabajo.

En las fuentes secundarias se analizaran investigaciones, proyectos, articulos
relacionados al tema de estudio.

El objeto de la investigacion es cuantificar los datos y generalizar los resultados de la
muestra a la poblacion de interés.

La muestra se obtiene a través de una gran cantidad de casos representativos para lo cual
se debe realizar una recopilacion de datos por medio de encuestas, luego se continta con el
analisis de datos por medio de la parte estadistica y finalmente se presentan los resultados, en los
cuales se plantea y recomienda la accion final. La encuesta busca determinar la percepcion que
tienen los colaboradores de la empresa en lo relacionado a los peligros por el trabajo en casa.

5.3.2.2 Poblacién

La poblacién que es objeto de estudio, son los empleados de las areas de defraudacion,
direccion comercial, direccion operacion acueducto y alcantarillado, division atencion al cliente,
divisién de operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y
urbanizadores y constructores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, Zona 4.
Se discrimina por area para la aplicacion de las encuestas y entrevistas, realizando una
combinacion entre hombre y mujeres sin importar el tipo de contrato entre ellos como contrato
obra labor, término fijo e indefinido, en cargos como auxiliar administrativo y profesional.

5.3.2.3 Materiales

En la ejecucion del presente proyecto son requeridos recursos y materiales los cuales seran

utilizados como parte del apoyo técnico y humano en la ejecucion del mismo.
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Tabla 11

Listado de materiales.

Material bibliogreafico Varios
Internet 1
Google form 1
Word 1
Excel 1
Resmas de papel 2
Impresora 1
Computadores 3
RECURSO TENCNICO Y HUMANO
Profesional 1
Auxiliar de salud ocupacional 2

Fuente propia

5.3.2.4 Técnicas

La técnica a emplear para la obtencion de informacion se basa en la elaboracion de una
encuesta dirigida a los trabajadores objeto del estudio para conocer la percepcion de los peligros
a nivel de riesgo presentes en el lugar de teletrabajo de cada uno de ellos.

- Encuesta online:

Esta consiste en realizar un cuestionario para hacerlo llegar a cada uno de los trabajadores
objeto del estudio por medio de correo electrénico, elaborada por medio de la herramienta
Google Form; las encuestas online se caracterizan principalmente por ser efectivas y accesibles
para obtener la informacion de manera més precisa teniendo en cuenta la contingencia y tener un
mayor indice de respuesta por su brevedad y objetividad.

La encuesta contiene los siguientes parametros:

e Introduccidn y especificacion del objeto y motivo de la investigacion.

e Instrucciones requeridas para el diligenciamiento de la encuesta.
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e Laencuesta contiene 47 preguntas de seleccion multiple, por medio de las cuales se
presentan las diferentes opciones que se pueden presentar en las situaciones de trabajo en
casa, las cuales permiten a los trabajadores responder de manera mas sencilla sin

presentar informacion que no sea util para el estudio. Ver anexo Al.

La encuesta es de tipo semiestructurada, teniendo en cuenta que esta técnica permite
acercarse a los temas objeto por medio de lineamientos claros y coherentes, los cuales permiten
abordar toda la informacion requerida para la investigacion y que también facilita ahondar los
temas de interés, asi como poder replantear alguna pregunta o reforzar la informacion de alguno

de los resultados obtenidos.

5.3.2.5 Procedimientos Para la Recoleccion de Informacion

Para el disefio de la encuesta se tendra en cuenta la informacién encontrada en la literatura
investigada mas la revision actual y las circunstancias en que los empleados estan laborando en
trabajo en casa en cuanto a temas de salud y a que peligros y riesgos estan expuestos en su
domicilio.

Una vez recopilada se generan las preguntas para el trabajo en campo la cual serén tipo
entrevista por medio de encuestas con un formato especifico, para enviarlo via correo electrénico
a las personas que se van a encuestar, ya que el fin de este estudio es recolectar los datos durante
la contingencia sanitaria COVID-19 para lograr el objetivo propuesto.

Luego se eligen algunos empleados que realizan actividades de Teletrabajo o trabajo en
casa en la empresa EAAB. Para la toma de la muestra, de 87 empleados de la empresa de
diferentes areas se tomd una muestra de 26 empleados con cargo de auxiliar administrativo y
profesionales, los cuales se encuentran laborando bajo la modalidad de trabajo en casa, teniendo

en cuenta las areas de defraudacion, direccion comercial, direccion operacion acueducto y
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alcantarillado, division atencién al cliente, division de operacion comercial, division de servicio
y alcantarillado, gerencia, gestion social y urbanizadores y constructores; se hara de manera
personal esta encuesta para garantizar la informacion que se da 'y la que se recibe sea de manera
adecuada, se llevara a cabo por medio de un formato digital manejando la herramienta Google
Forms para que la informacion sea tabulada automéaticamente asi generar la parte estadistica de
acuerdo a los resultados obtenidos teniendo en cuenta el sexo si es hombre y mujer, sin importar
el tipo de contrato y cargos como auxiliar administrativo y profesional para asi llevar a cabo cada
objetivo propuesto.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma GTC-45, se elaborard la
clasificacion de los riesgos y la Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones aplicables al teletrabajo. (Min trabajo, Colombia s.f.).

6. Resultados
Para elaborar el paso a paso de esta investigacion se formul6 un cronograma Gantt. Ver

imagen 1. De manera que las actividades se realicen bajo la metodologia basandose en el circulo
de mejora continua o PHVA.

El cual se detallan cada una de las etapas que conforman el diagrama Gantt para la
empresa Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4, donde se explicitan los pasos en cada
una de estas fases de la propuesta presentada se tomé como referencia el diagrama de Gantt,
ademas, es disefiado para cumplir los requerimientos de los objetivos especificos propuestos en

esta propuesta de investigacion.
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6.1 Diagnostico
6.1.1 Diagnostico del SG-SST
La examinacion del SG SST permite mantener actualizadas las prioridades en Seguridad

y Salud en el trabajo teniendo en cuenta los cambios en la empresa y su entorno y segun los
cambios normativos.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EAAB se encuentra
estructurado de acuerdo a los pardmetros establecidos en el Decreto 1072 de 2015, en la
resolucion 1111 de 2017 y en la norma complementaria se contempla la NTC 1SO 45001:2018.
El sistema est4 documentado bajo los pardmetros descritos en la normatividad vigente, se
manejan procesos para llevar a cabo el reporte de los incidentes y accidentes de trabajo, realizar
la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos y asi mismo llevar a cabo la
elaboracion y aplicacién de programas de vigilancia epidemioldgica.

El SG-SST se encuentra basado en el ciclo PHVA, por lo tanto, es considerado un
sistema de mejoramiento continuo, planificado, evaluable y ajustable, el cual desarrolla las

siguientes etapas:
Planear: Planificacion del SG-SST
Hacer: Despliegue del SG-SST
Verificar: Seguimiento al SG-SST

Actuar: Ajustes al SG-SST

Este sistema esta estructurado de acuerdo a 5 ejes tematicos los cuales integran las

actividades correspondientes al desarrollo del sistema.
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1. Liderazgoy Compromiso: corresponde al liderazgo efectuado por la alta Gerencia
la cual debe extenderse a todas y cada una de las areas y divisiones de la empresa,
promoviendo la importancia de la Salud y Seguridad en el Trabajo, ademas de

proporcionar todos los diferentes tipos de recursos necesarios para hacerlo efectivo.

2. Administracion y Control de Riesgo: enuncia aquellas actividades que son
requeridas para llevar a cabo la identificacion de los posibles peligros a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa debido a las actividades que sean llevadas a

cabo.

3. Medicina Preventiva y del Trabajo: busca garantizar las condiciones de salud de
los trabajadores, vigilar la generacion de enfermedades laborales, para asi prevenir la
generacion de nuevos casos Yy ejecutar campafas de promocion de habitos saludables

y autocuidado.

4. Investigacion de Eventos: tiene como objetivo identificar de acuerdo a los
requerimientos normativos las causas de los incidentes, accidentes y enfermedades
que se puedan generar en los trabajadores, de una forma técnica, para asi desarrollar e

implementar las actividades requeridas para lograr la disminucion de la ocurrencia.

5. Emergencias: aqui se determinan las actividades necesarias para ejecutar la atencion
de episodios de emergencia en las diferentes areas de la empresa, con la utilizacion de
los recursos requeridos para la adecuada atencion, llevando a cabo jornadas de
capacitacion técnica de los brigadistas, de los coordinadores de evacuacion y de los

primeros respondientes.
6.1.2 Disefio y aplicacién de la encuesta
Se disefid y se ajustd encuesta por Google Forms, la cual es de seleccion multiple cuenta

con 47 preguntas de las cuales 13 son de informacion general y 34 son de identificacion de

peligros de trabajo en casa para los trabajadores de acueducto y alcantarillado de Bogota de zona
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4, las cuales se clasificaron por peligros bioldgicos, fisicos, biomecanicos, condiciones de
seguridad, psicosociales y quimicos y otros causados por fenOmenos naturales. Es un
cuestionario que es anonimo y se completa individualmente esta informacion facilité el informe
de resultados y toda la informacion recogida fue tratada con confidencialidad de los datos.

Se aplicé para cada uno de los trabajadores de la empresa de acuerdo al area, puesto que
realiza en la organizacion la cual fue enviada via correo electronico a nivel masivo de la zona 4.
Con el objetivo de identificar los peligros, para valorar los riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo al igual que la probabilidad que se tiene de sufrir una consecuencia al exponerse a un
peligro, para asi valorar la prioridad de manera que se abordan inicialmente los que tienen mayor
riesgo y realizar un seguimiento necesario y suficiente para eliminarlo o mitigarlo. Se adjunta
link de la encuesta, https://forms.gle/LuJztMVW44BVxaTd8. Ver encuesta numeral 10 anexo
Al

6.2 Investigacion

Se utilizaron diferentes herramientas que facilito la realizacién de las investigaciones de
los accidentes laborales ocasionados por el trabajo en casa, junto con su normativa la cual llevé a
cabo a que se fomentara calidad contrastada y criterios uniformes en el campo de la prevencion

de riesgos laborales. Ver numeral 5.1 Capitulo Estado del arte.

6.3 Andlisis de resultados

De acuerdo con la informacién recogida, registrada y organizada del trabajo, se procede

al analisis y la interpretacion de resultados. A través de los siguientes items:
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6.3.1 Anadlisis de la encuesta

El estudio descriptivo se realiz con una muestra de 26 empleados con cargo de auxiliar
administrativo y profesionales, de 87 empleados de la empresa de diferentes areas de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota zona 4, los cuales se encuentran laborando bajo la
modalidad de trabajo en casa, a quienes se les aplico la encuesta ; los datos fueron diligenciados
en un cuadro de Microsoft Excel a donde se llevé a cabo el analisis de asociacion entre las
variables sociodemogréficas y de habitos frente a la sintomatologia y su localizacion de las
personas e identificacion de peligros tales como peligros bioldgicos, fisicos, biomecanicos,
condiciones de seguridad, psicosociales y quimicos y otros causados por fenémenos naturales

procedentes de los trabajadores que se encuentran laborando en casa.

Figura 15

Distribucién por area

Area

26 respuestas

@ Gerencia de Zona 4

@ Gestion Social Zona 4
Direccion Comercial Zona 4

@ Division Atencion Al Cliente -

@ Division Operacion Comercial. ..

@ cCartera Operativa

@ Defraudacion

@ Facturacion Lectura

12V

Fuente Elaboracion Propia 2020.
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El 23.1% Division de atencion al cliente.

El 19.2% Gerencia zona 4.

El 15.4% Cartera operativa.

El 11.5% Division de operacién comercial

El 11.5% Direccion comercial zona 4

El 4% Gestion social zona 4, cartera operativa, defraudacion, lectura.

Donde notamos que el mayor porcentaje de participacion de los encuestados fue el area de la

division servicio al cliente con un porcentaje del 23.1%.

Figura 16
Distribucién de género

Seleccione el género con el que se identifica

26 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
) No binario o Transgénero

Nota: En la gréfica se identifica que, de las 26 respuestas, con un porcentaje mayor el 69.2%

son del género femenino y el 30.8% masculino Fuente Elaboracion Propia 2020.
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Figura 17

Distribucién de edad

En que rango de edad se encuentra

206 respuestas

——

® 18224 afos
® 25235 afos

n‘/’/

"
\)»\P_,
& ® 36 a 45 alos
% @ 46 a 55 afos
//"? @ mas de 56 afos
)

Nota: De las 26 respuestas, con un porcentaje mayor del 57.7% los trabajadores se encuentran

en un rango de edad de 36 a 45 afos, seguido de un rango de 25 a 35 afios con un porcentaje de

30.8% y finalmente con un porcentaje de con un porcentaje de 7.7% corresponde a trabajadores

con edades de més 56 afios. Fuente Elaboracion Propia 2020.

Figura 18
Distribucién por tipo de vivienda

En que tipo de vivienda habita

26 respuestas

@ Casa
@ Apatamento

17

=
ol
~Z z
F

Nota: De las 26 respuestas de los trabajadores indicaron con un porcentaje del 57.7% habitan en

una casa y el 42.3% en apartamento. Fuente Elaboracion Propia 2020.



TRABAJO DE GRADO 88

Figura 19

Antecedentes de traumatismos/accidentes

23 respuestas

@5
@ No

Nota: La gréafica de las 25 respuestas de los trabajadores no han cuentan con antecedentes de
traumatismos o accidentes en un 84% vy el 16% si ha presentado traumatismos o accidentes
como un antecedente. Fuente Elaboracion Propia 2020.

Figura 20

Enfermedad diagnosticada.

cTiene alguna enfermedad diagnosticada?

25 respuestas

w

@® nNo

Fuente Elaboracién Propia 2020.
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El 72% de los trabajadores han sido diagnosticados con alguna enfermedad y el 28% no han sido
diagnosticados con ninguna enfermedad.

Figura 21

Distribucion por tipo de discapacidad

¢Presenta alguna discapacidad?

25 respuestas

@ Discapacidad Fisica o Motora
@ Discapacidad Auditiva

@ Discapacidad Visual

@ Discapacidad Mental

m @ Sordo-Ceguera
@ Discapacidad Maltipie
@ Discapacidad Cognitiva
@ Ninguna de las antenores

Nota: en el grafico se identifica que el 100% de los empleados no presentan discapacidad.

Fuente Elaboracion Propia 2020.

Figura 22

Nivel educativo.

¢Cual es su maximo nivel educativo alcanzado?

24 respuestas

@ Educacion Basica Primaria (1° -
5%

@ Educacion Basica Secundaria
(6°-9°)

@ Educacion Basica Media (10° -
13°)

@ Técnico/Tecnoldgico

@ carrera Universitaria

@ Posgrado Universitano

Fuente
Elaboracion Propia 2020.
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El nivel educativo de la mayoria de trabajadores de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Bogotéa de zona 4 con un porcentaje del 41.7% cuentan con carrera universitaria, luego sigue con

el 29.2% con Posgrados universitarios y el otro 29.2% son técnico tecnologico.

Figura 23

Préctica actividad fisica.

¢Cuantas veces a la semana Practica actividad fisica?

26 respuestas

@ Actividad 1 o menos veces a la
semana

@ Actividad entre 2 a 3 veces a la
semana
Actividad 4 vecesomas ala
semana

Fuente Elaboracion Propia 2020.

La mayoria de trabajadores de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota de
zona 4, realizan actividad fisica 1 0 menos veces a la semana con un porcentaje de 57.7%, otros
con un porcentaje de 26.9% realizan actividad entre 2 a 3 veces a la semana y un porcentaje de

15.4% la actividad fisica es de 4 veces 0 mas a la semana.
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Trabajo en casa

Figura 24

Actualmente se encuentra en trabajo en casa

i{Actualmente se encuentra teletrabajando o haciendo trabajo en casa?

26 respuestas

P si
® No

Fuente Elaboracion Propia 2020.

El 84.6% de los trabajadores de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota zona

4, estan en teletrabajo y el restante con un porcentaje del 15.4% no.

Peligros Biomecénicos

Este cuestionario pretende identificar factores de riesgo ergonémicos y dafios
identificados en los lugares de trabajo seleccionados para su analisis. Por medio del analisis de
los resultados obtenidos se lograron determinar los riesgos biomecanicos presentes en los lugares

de trabajo y a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa de acueducto zona 4.
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Figura 25

Usted cuenta con un espacio independiente para su labor.

Usted cuenta con un espacio independiente para su labor

26 respuestas

@ si
@® No

Fuente Elaboracion Propia 2020.

Se evidencia que, de 26 respuestas, con un porcentaje del 53.8% los trabajadores si

cuentan con un espacio independiente para su labor y un porcentaje con el 46.2% no cuentan con

un espacio adecuado para laborar.

Figura 26

Donde se encuentra su zona de trabajo.

¢ Si la respuesta anterior fue negativa . Su zona de trabajo se encuentra en?

17 respuesias

® sala

@ Comedor

#® Habitacion

@ CUARTO DE ESTUDIO
@ ESTUDIO O BIBLIOTECA
@ Oncina

Fuente Elaboracién Propia 2020.
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Se evidencia que de 17 respuestas que fueron negativas de la pregunta anterior, donde la
zona de trabajo de los trabajadores en casa de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Bogotéa de zona 4, se encuentran laborando en la sala con un porcentaje alto del 35.3%, el
comedor con un porcentaje menor del 23.5% y en la habitacion también con un porcentaje
23.5%. La cual se observa que en la zona de trabajo tanto del comedor como en la habitacion el

porcentaje es igual y constante.

Figura 27

Cuenta con silla ergonémica.

¢Cuenta con silla ergonémica?

26 respuestas

@ si

® No

Fuente Elaboracion Propia 2020.

Se evidencia que, de 26 respuestas, que con un porcentaje mayor con el 61.5% no cuenta
con silla ergondmica en su lugar de trabajo en casa y un porcentaje menor del 38.5% si cuenta

con silla ergondmica en su lugar de trabajo en casa.
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Figura 28

Cuenta con escritorio.

¢Cuenta con Escritorio?

25 respuestas

® si
@ No

Fuente Elaboracion Propia 2020.

De 25 respuestas, con un porcentaje alto con el 72% no cuentan en su zona de trabajo en

casa con un escritorio y con un porcentaje menor del 28% si cuenta con un escritorio en su zona

de trabajo en casa.

Figura 29

Tipos de posturas que realiza en su jornada laboral con el cuello y cabeza
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(En su jornada laborar realiza alguna de estas posturas cuello cabeza?

26 respuestas

Inclinar el cuello/cabeza
hacia delante

15 (57.7

Inclinar el cuelo/cabeza
hacia atras

Inclinar el cuelio/cabeza
hacia un lado. .

Girar el cuello/cabeza

Fuente Elaboracion Propia 2020.
De 26 respuestas, los trabajadores manifiestan con un porcentaje alto del 57%.7 inclinan

el cuello y cabeza hacia delante, y con un menor porcentaje del 34.6% inclina el cuello y cabeza
hacia atréas, el 38.5% inclina el cuello y cabeza hacia el lado y finalmente con un porcentaje del

42.3% giran el cuello y cabeza.

Figura 30

Tiempo de su jornada laboral que se la pasa sentado en la silla.

«Cuanto tiempo de su jornada laboral se la pasa sentado en la silla?

260 respuestas

@ Menos de 30 minutos

@ Enire 30 minutos y 2 horas
@ Entre 2 y 4 horas

@ Mas de 4 horas

@ Nunca

Fuente Elaboracién Propia 2020.
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Nota: Se observa de 26 respuestas, que con un mayor porcentaje del 69.2% con un
tiempo de jornada laboral los trabajadores se la pasan sentados en la silla entre méas de 4 horas,
seguido de un porcentaje menor del 30.8% con un tiempo de jornada laboral los trabajadores se

la pasan sentados en la silla entre 2 y 4 horas.

Figura 31

En los Gltimos 6 meses ha presentado molestias a nivel musculo esquelético.

{En los dltimos é6 meses ha presentado alguna molestia a nivel
musculoesqueletico ?

26 respuestas

(\ S
@ No

% ez {‘7’1@4’- 55 >

Fuente Elaboracion Propia 2020.

Se evidencia que en los Gltimos 6 meses los trabajadores si han presentado molestias a
nivel masculo esquelético con un porcentaje alto del 57.7% y no han presentado molestias a
nivel masculo esquelético con un porcentaje de 42.3%.

Figura 32

Zonas donde se presenta molestia o dolor.
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INnaique en que zona a presentaado molestia o aolor
19 respuestas
Cuelio —13 (68.4 %)
Hombro
Columna
Dorsal —3 (15,8 %)
Codo —3 (15.8 %)
Mano/Mufieca —4 (21,1 %)
columna —3 (15.8 %)
Lumbar —6 (31,6 %)
Cadera /plema —2 (10.5 %)
Rodilla 2 (10.5 %)
Tobillo/pie —1 (5.3 %)
0 5 10 15

Fuente Elaboracion Propia 2020.

De 19 respuestas, se observa que el trabajador ha presentado molestias o dolor con un
alto porcentaje del 68.4% en el cuello, seguido del hombro con un porcentaje del 47.4%,
columna dorsal 31.6%, y en el codo con un porcentaje de 15.8%, mano y muiieca 21.1%
columna lumbar con un 31.6%, cadera y pierna 10.5% al igual la rodilla con un mismo
porcentaje de 10.5% y finalmente donde menos se ha presentado molestias es en el tobillo y pie

con un porcentaje menor de 5.3%.

6.3.1.1Peligros por condiciones de seguridad

En las preguntas sobre el peligro de condiciones de seguridad pretende identificar los

riesgos evidenciados en los puestos de trabajo de la empresa de acueducto zona 4.
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Figura 33

Principales riesgos de accidentes en el desarrollo del trabajo.

NINGUNO

CAIDAS DE PERSONAS AL MISMO NIVEL
GOLPES

CORTESY PINCHAZOS
CAIDASDEOBJETOS

PROYECCION DE PARTICULAS O TROZOS DE MATERIAL
SOBREESFUERZOS POR MANIPULACION MANUAL DE
CARGAS

DANDS PRODUCIDOS POR ANIMALES (MORDEDURAS,
PICOTAZOS, PICADURASDE INSECTOSETC.)

CONTACTOS ELECTRICOS (LINEAS DE ALTA TENSION,
CONEXIONES, CABLES O ENCHUFES EN MAL ESTADO...)

CAIDAS DE PERSONAS DESDE ALTURA

INCENDIOS

DAROS PRODUCIDOSPOR UN EXCESO DE EXPOSICION AL
SOL (QUEMADURAS, INSOLACION GOLPE DE CALOR)

0 5 10 15 20

Nota: Se evidencia de 24 respuestas, que los trabajadores sufren accidentes en el
desarrollo de su trabajo con un porcentaje alto de 20.8% por caidas de personas al mismo nivel,
seguido de golpes con un porcentaje de 16.7%, luego accidentes por caidas de objetos con un
porcentaje de 8.3% y finalmente con un porcentaje de 4.2% caidas de personas desde altura,
atropellos atrapamientos, quemaduras en contacto con superficie, contactos eléctricos y atracos.
Ninguna de las preguntas anteriores con un porcentaje del 58.3%. Fuente Elaboracién Propia

2020.
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Figura 34

Principales causas que pueden generar un accidente en su zona de trabajo

Seleccione las pueden ser Ias principales causas que puedan liegar a
generar un accidente de trabajo en su zona de trabajo mencionado a
continuacion?

24 respuestas

FOl doSiIwullas O nuecos

desprotegidos en

Falta de espacio, de

limpieza o desorden

Sefnalizacion de

segundad inexistente o

No se dispone de la
cualificacién o la

Se trabaja sin la
informacion y formaci

Distracciones, descuidos,
despistes, fa

-2 (8,3 %)

Por cansancio o fatiga

Exceso de horas
continuadas de trabajo
Imprevisibilidad de los
animales

Causas relacionadas con
el traficol

0 5 10 15

12 (50 %)

Nota : el grafico anterior muestra que de 24 respuestas, las principales causas que pueden
generar un accidente en la zona de trabajo fueron, falta de espacio limpieza y desorden,
distracciones y descuidos, exceso de horas continuas de trabajo con un porcentaje 25%, dentro
del 20.8% cansancio o fatiga, le sigue con un porcentaje de 16.7% escaleras o plataformas en
mal estado, con un porcentaje del 8.3% por aberturas o huecos desprotegidos en el piso, un
4.2%, falta de sefializacion, se trabaja sin informacion suficiente sobre los riesgos y medidas
preventivas, imparcialidad de los animales y finalmente el 50% ninguna de las anteriores. Fuente

Elaboracion Propia 2020.
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6.3.1.2 Peligros Bioldgicos
A continuacion, se presenta el analisis de las preguntas de los peligros de orden bioldgico

Figura 35

¢Ha tenido contacto o convive con personas contagiadas con COVID-19?

26 respuestas

&5
@ No

Nota: De 26 respuestas, la gréafica determina que el 88,5% de personas no han tenido
contacto con personas positivas para COVID-19 mientras el 11,5% ha tenido contacto o

convive con una persona COVID-19. Tomado de: autores.

Figura 36

¢,Cuantas veces al mes realiza limpieza o desinfeccion en su zona de trabajo?
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26 respuestas

15 (57.7°

Mo realiza impeza y
Secinfecn 0(D%)

Nota: De 26 respuestas, la grafica de barra representa la frecuencia de limpieza 'y
desinfeccion de las zonas de trabajo que presentan los encuestados con un 57,7% identificando
que realizan desinfeccién y limpieza 5 o mas veces al mes, mientras que el 30,8% presenta
desinfeccion entre 3 a 4 veces al mes, también se identifica que el 15,4% realiza solamente este

proceso 1 a 2 veces al mes. Tomado de: autores propio

Figura 37

¢En los ultimos 6 meses ha presentado alergias?

26 respuestas

®si
& No
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Nota: De 26 respuestas, en la grafica representa si se ha presentado sintomas de alergia en
el trabajo en casa, se identifica que solamente el 7.7% de los encuestados han tenido presencia de
alergias.

Figura 38

¢En la zona donde realiza su labor existe la presencia de vectores?

26 respuestas

@i
@ No

Nota: De 26 respuestas, en la grafica se representa la presencia de vector en el lugar de
trabajo en casa, se identifica la presencia del riesgo bioldgico por vectores en un 7,7% mientras

que el 9.3% no presenta la presencia de vectores en su jornada de trabajo en casa.

6.3.1.3 Peligros Fisicos

A continuacion, se realiza un estudio de los peligros fisicos que se pueden manifestar en
el sitio de trabajo.

Figura 39
[luminacion del lugar de trabajo.

¢ Cuenta con buena iluminacion artificial o natural?
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26 respuestas

®si
& No

Nota: De 26 respuestas, la gréfica representa la presencia de iluminacion artificial y
natural, segun la percepcion de los encuestados son del 96,2% cuenta con buena iluminacion

artificial o natural y el 3,8% no manifiestan tener buena iluminacion artificial y natural.

Figura 40

¢Las luminarias donde se realiza el trabajo en casa se encuentran en buen estado?

26 respuestas

85
® No

Nota: la grafica representa que las luminarias donde se realiza teletrabajo cumple a un

100% con un buen estado.
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Figura 41
¢Hay buena ventilacion en el area?

26 respuestas

®si
@ No

Nota: la gréfica representa que el 96,2% de los encuestados cuentan con buena
ventilacion en su sitio de trabajo en casa mientras que el 3,8% manifiesta no tener buena

ventilacion en su sitio de trabajo.

Figura 42

¢La zona de trabajo se encuentra expuesta a ruido?

26 respuestas

8 5i
@ No

Nota: De 26 respuestas, la grafica representa que el 69,2% de los trabajadores no se estan
expuestos a ruido en su lugar de trabajo y el 30,8% informan la presencia de exposicion a ruido

en su zona de trabajo en casa.
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Figura 43

¢Las zonas de trabajo estan expuestas a temperaturas extremas, calor o frio?

26 respuestas

&8s
& No

Nota: De 26 respuestas, la gréfica representa que el 34,6% de los encuestados presentan
exposicién a calor o frio extremo en su zona de trabajo, creando un disconfort térmico mientras

que el 65,4% cuentan con condiciones éptimas en su lugar de trabajo.

6.3.1.4 Peligro Psicosocial

En este apartado se busca identificar los factores que se presentan en el aspecto
psicosocial, teniendo en cuenta que al tratarse de una modalidad de trabajo nueva para la mayoria
de las personas pueden generarse afectaciones en el tema psicosocial, también debido a la mezcla
con las actividades propias del hogar.

Figura 44

Composicion del Nucleo Familiar
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:Como se compone su nucleo familiar?

25 respuestas

@ Unifamiliar (vive solo)

@ Pareja

@ Nucleo Familiar (padres,
esposa, conyuge e hijos)

@ Familia extensa (primos, tios
abuelos)

Nota: En la gréafica anterior se evidencia que en mayor porcentaje es decir el 64% de las
personas encuestadas viven en un ndcleo familiar compuesto por padres, esposa, conyuge e hijos,
y el restante 36% en igual porcentaje viven solos, con pareja y conviven con familia extensa; lo
cual es importante también para determinar las condiciones familiares dentro de las que los
trabajadores desarrollan las actividades laborales.

Figura 45
¢, Qué actividades realiza en su tiempo libre?

¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?

26 respuestas

Actividades en el hogar

Ver television
Navegar en Internet

CLASE VIRTUAL HIJA
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Nota: en la grafica anterior de las 26 respuestas obtenidas 16 personas es decir el 61.5%
realizan actividades relacionadas con el hogar, lo cual demanda en ocasiones bastante tiempo, el
53.8 es decir 14 personas ven television. Se evidencia que las actividades como descansar, otros
como viajar, bordar y clases virtuales ocupan cada uno el 3.8% del total; por lo cual encontramos
que los trabajadores comparten la préactica de las actividades que principalmente se ubican dentro
de actividades pasivas, mientras solo 10 personas practican alguna actividad fisica como

deportes.

Figura 46

¢ Tiene acceso a Internet?

:Tiene acceso a Internet de alta velocidad? *Internet de alta velocidad:
Aguel que sirve para cumplir con las funciones minimas necesarias para la
realizacién del trabajo en casa por medio de un computador, tablet o
celular.

26 respuestas

@®si
® No

A

Nota: En el grafico se encontrd que la mayoria de los trabajadores representando un
92.3% cuentan con el adecuado acceso al servicio de internet y el 7.7% no tienen las condiciones
adecuadas de servicio, lo cual es importante para conocer las condiciones que tiene una de las

herramientas mas importantes actualmente para llevar a cabo las actividades laborales.
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Figura 47

Adecuaciones para trabajo en casa

Enuncie las actividades que debid realizar en el momento de iniciar el
trabajo en casa:

24 respuestas

@ Compra de equipo de computo
@ [nstalacion de programas
@ Actualizacion de software

@ Acondicionamiento de espacio
fisico

Se evidencia poca diferencia entre las actividades realizadas, teniendo con mayor
porcentaje el acondicionamiento del espacio en el que se realizaran las actividades laborales,
seguido de la compra de equipos lo cual es un porcentaje importante teniendo en cuenta que ello
requiere una inversion econdémica no prevista por las personas, mientras que lo referente al

software en general compone un 29.2 del total de las actividades.
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Figura 48

Actividades del hogar

En conjunto con sus actividades laborales, debe disponer de tiempo para
acompanamiento de actividades propias de la casa:

26 respuestas

@ Preparacion de alimentos
@ Guia de tareas para los hijos

@ Compra de provisiones
@ Labores de aseo

46,2%

Nota: Esta pregunta es de gran importancia ya que se identifica el tiempo que se
comparte en la ejecucion entre actividades laborales y propias del hogar, lo cual esta relacionado
con la pregunta de la composicion del nucleo familiar ya que de ello depende la dedicacion que
se deba tener a algunas de estas actividades y a su vez tiene relacion con el riesgo psicosocial. En
este caso la preparacion de alimentos comprende el porcentaje mas alto con un 46.2%, seguido
de la guia en las tareas de los hijos con un 42.3% lo cual representa una importante dedicacion de
tiempo, las actividades de compra de provisiones y labores de aseo representan el 11.5 restante.

Figura 49

Sintomas Psicosociales
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En esta nueva modalidad de trabajo, usted ha experimentado alguno de
estos sintomas:

23 respuestas

@ Dolores de cabeza frecuentes
@ Depresion

© Ataques de ansiedad
/ @ Insomnio
‘ @ Pérdida de apetito

® Estrés

@ ninguno

@ DEPRESION, ESTRES,
DOLORES DE CABEZA, AU

@ YESTRES

Nota: De 23 respuestas, en el grafico se identifica que el estrés es el sintoma con mayor
porcentaje evidenciado en los encuestados con un 56.5%, representando una gran diferencia con
las siguientes actividades que son el insomnio y el dolor de cabeza los cuales tienen cada uno el
13%; lo anterior es importante debido a que se esta llevando a cabo una nueva modalidad de
trabajo en la cual el manejo de las situaciones y de la presion es alta sumando las demés

actividades que se efecttan en conjunto.

Figura 50

Tiempo laboral adicional

iHa aumentado su jornada laboral, dedica mas tiempo para su labor que
antes?

26 respuestas
Media hora
1 hora
2 horas
3 horas

No
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Nota: De 26 respuestas, en el grafico se encontrd que 9 personas (34.6%) indicaron que
aumentaron su jornada en 2 horas adicionales al horario normal al igual que 9 personas no
aumentaron su jornada, mientras que 8 personas aumentaron 1 hora y 3 personas trabajan 3 horas
mas de lo normal, lo cual demuestra que al estar todo el tiempo en casa se propicia la
continuidad de las actividades aun después del horario laboral establecido normalmente, ya que

las condiciones de ubicacion lo facilitan.

6.3.1.5 Peligros quimicos

En este analisis se busca identificar si se ha tenido contacto con productos quimicos,
también la presentado accidentes o emergencias, los sintomas y consecuencias de ello y como se
ha manejado en caso de ser afirmativo, para asi conocer a qué estan expuestos los trabajadores en
su lugar de trabajo, considerando que las actividades propias laborales también se llevan a cabo
labores propias del hogar.

Figura 51

Contacto con productos quimicos

¢Tiene contacto con productos quimicos domesticos?

26 respuestas

@ Productos de limpieza

@ Pesticidas, herbicidas,
insecticidas

@ Termometro de mercurio
@ Productos de uso vehicular

@ Pinturas - diluyentes de
pinturas

®nNo
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Nota: De 23 respuestas, los trabajadores indicaron que han tenido contacto
principalmente con los productos propios de limpieza del hogar representando el 53,8%, de esta
manera se referencian a continuacion los sintomas que se han presentado en ellos dicho contacto

y la posible emergencia en su manipulacion.

Figura 52

Manejo de la emergencia quimica

En caso de emergencia quimica, ;qué medidas ha tomado?

26 respuestas

@ Atencion médica
@ Cuidados en casa
Ninguna

Nota: en el grafico la mitad de las personas encuestadas no realiza ninguna actividad para
atender una emergencia por contacto con productos quimicos, el 26.9 han acudido a recibir
atencion médica y el 23.1% lleva a cabo cuidados realizados en casa, lo anterior hace inferir que
de acuerdo a la emergencia sanitaria se tiene una predisposicion que muchas personas presentan

al asistir a un centro médico, prefieren atender la emergencia realizar en casa.
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Figura 53

Emergencia productos quimicos

¢Se ha presentado alguna emergencia con productos quimicos en su
hogar?

26 respuestas

® si
® No

Y

Nota: en el gréfico se evidencia que el 92.3% de los trabajadores no han tenido
emergencias por el manejo de productos quimicos, mientras el 7.7% si han presentado alguna
emergencia, la cual han atendido en casa y también han atendido con cuidado médico.

Figura 54

Sintomas emergencia con productos quimicos



TRABAJO DE GRADO 114

Si la respuesta es si, ;ha presentado alguno de estos sintomas?

1 respuesta

@ Dificultad para respirar

@ Irritacién de los ojos, piel,
garganta o vias respiratorias

@ Cambios en el color de la piel

@ Dolor de cabeza o vision
borrosa

@ Mareos, torpeza o falta de
coordinacion

@ Calambres o diamrea

Nota: Sblo 1 persona de los encuestados manifestd que ha presentado sintomas debido al
contacto con productos quimicos y al presentar una emergencia en su manipulacion, los cuales
estan asociados con irritacion en los ojos, piel, garganta o vias respiratorias, 1o que puede indicar

un mal manejo relacionado con la dilucién adecuada de los productos.

6.3.1.6 Peligros por fendmenos naturales.

Se desarrolla a continuacion un andlisis de las figuras resultado de la encuesta en cuanto a
los peligros por fenémenos naturales.

Figura 55

¢, Cuentan con un plan familiar en caso de emergencia?

26 respuestas

@i
@ No
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Nota: De 26 respuestas, la grafica representa que el 69,2% de los encuestados cuentan
con un plan familiar en caso de emergencia y el 30,8% no cuentan con este plan, el anterior es
una ayuda documental o digital para estar prevenido ante la ocurrencia de una emergencia en la
casa, teniendo en cuenta que las labores se desarrollan en trabajo en casa se requiere priorizar los

conocimientos en emergencias por peligros naturales.

Figura 56

¢La ruta de evacuacion se encuentra libre de obstaculos?

26 respuestas

@ si
@ No

Nota: la gréfica representa que el 84,6% de los encuestados tienen la zona de evacuacion
en sus casas libres de obstaculos mientras que el 15,4% cuenta con un area no libre de obstaculos
para evacuar.

Figura 57

¢ Tienen un punto de encuentro definido?
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26 respuestas

@5
® No

Nota: La gréafica representa que el 76,9% de los trabajadores encuestados cuentan con un
punto de encuentro definido
Figura 58

¢La vivienda se encuentra ubicada en zona de riesgo?

26 respuestas

@ 5i
@ No
@ Nosé

Nota: la grafica representa que el 88,5% de las personas que trabajan en casa no tienen su
vivienda en zona de alto riesgo y el 11,55% no conoce si su vivienda esta ubicada o0 no en una

zona de alto riesgo.
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6.3.2 Analisis de priorizacion de peligros

Se aplica el Método William Fine, es una herramienta que se utiliza para analizar el nivel
de peligro asociado a un asunto en particular. Es un método cuantitativo muy sencillo de aplicar
ademas valora solo 3 criterios consecuencias (factor C), normalmente esperadas en caso de
presentarse el incidente, exposicion (factor E), tiempo que los trabajadores estan en riesgo de
accidente y probabilidad (factor P), de que el accidente se produzca cuando se esta expuesto al
riesgo, luego se calcula el porcentaje de peligrosidad de acuerdo a su nivel de riesgo y medidas a
adoptar.

Este método propone que la empresa de acueducto y alcantarillado zona 4, realice un
orden ldgico y sistematico para asi identificar los peligros y luego valorar los riesgos en SST.

Este método aborda inicialmente los peligros que inciden en el trabajo en casa y asi poder
realizar el seguimiento pertinente y para eliminarlo o mitigarlo.

La estimacidn de los peligros observados se realizé teniendo en cuenta el Método

William Fine dando como resultados:
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6.3.2.1 Matriz William Fine

METODO WILLIAM FINE

C iasC | ExposicionE Propabilidad P P{l;_“d“ ‘_i; g Nivel del riesgo
Peligros Riesgo e Mas de 400 |E 200y|E T0y|E 20y | M 20
Mas de ntre 200 y| Entre 70 y | Entre 20y | Menos 2
100|50(25|15(5|1|10|6|3|2|1| 0,5 (10|6(3|1(0,5| 0.3 | GP=C*E*P - ; L "
3 Muv alto 400Alto | 200 Medio| T70Bajo Aceptable
No cuenta con un espacio
. . x X X 30 X
independiente para su labor
Suzona de de trabajo se encuentra
X X X 15 X
enla sala
Suzona de de trabajo se encuentra
X X X 9 X
en el comedor
No cuenta con silla ergonomica X X X 90 X
No cuenta con escritorio X X X 90 X
Tipo de posturas durante la jomada
laboral inclinan el cuello y cabeza X X X 90 X
hacia delante
H El tiempo de jornada laboral los
E trabajadores se la pasan sentados X X X 180 X
= enla silla entre mas de 4 horas
g Enlos dltimos 6 meses los
z . .
& I:raba_]a.dores si han presentado X N X 150 X
molestias a nivel
musculoesquelético
Han presentado molestias o dolor X N X 150 X
en el cuello
Han presentado molestias o dolor X N X 150 X
hombro
Han presentado molestias o dolor -
X X X 43 X
columna dorsal
Han presentado molestias o dolor -
- X X X 43 X
mano y mufieca
Han presentado molestias o dolor -
X b X 43 X
Columna lumbar
= Caidas de personas la mismo nivel X X X 90 X
§ Golpes X X X 50 ®
-
El: Accidentes por caidas de objetos X X X 45 X
= Caidas en alturas X X X 45 X
o
= [(JOoemaduras enl COntacio coil N % X 25 %
[FiRade Sepaco mpEEy
F ] Ae e5pacio Empieza v N " x 30 x
ik Distracciones y descuidos X X X 30 X
= [EXCES0 de horas conumuas de
g e X X X 30 X
= Cansancio o fatiza X X X 15 X
i Dolores de cabeza frecuentes X X X 180 X
Insomnio X X X 9 X
. Estrés b3 X X 130 X
= Aumento de 1a jomnada laboral X X X 36 X
:
= |Irritacion de los ojos, piel, t
z tacién de los ojos, piel.garganta . X ; %0 X
= o vias respiratorias
o
Presencia de ruido X X X 180 X
= Huminacion (luz visible por
S L X X X 180 X
= |exceso o deficiencia)
= |Temperaturas extremas (calor
N X X X 90 X
y frio)
Presencia de vectores X X X 45 X
2 contacto con personas con
5 ) X X X 3 X
= Covid-19
2 Presencia de alergias X X X 45 X
Infeccién del puesto de trabajo X X X L5 X
2 Preparacion y atencidn ante
::.: una emerergencia natural en XX X 45 X
£ |eltrabajo en casa

Nota: Fuente: Autoria propia
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6.4 Propuesta
A continuacion, se presenta la propuesta la propuesta de prevencion para los peligros

presentes en el lugar de trabajo en casa de los trabajadores de la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogoté en la Zona 4, durante la emergencia sanitaria del COVID-20109.

6.4.1 Introduccién

Este plan esta elaborado para dar manejo a los peligros encontrados en el sitio de trabajo en
casa de los trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona
4, durante la emergencia sanitaria del COVID-2019, identificados mediante la aplicacién de
una encuesta y el respectivo andlisis de los resultados obtenidos en ella.

El Plan es una herramienta aplicativa para la ejecucion de las actividades bajo esta hueva
modalidad de trabajo, ya que se basa en integrar las actividades y estrategias para prevenir la
ocurrencia de los factores de peligro y de esta manera ir logrando establecer los controles
necesarios y suficientes para mitigar o disminuir los peligros laborales a los cuales se ven

expuestos los trabajadores.

6.4.2 Objetivos
6.4.2.1 Objetivo General

Reducir el impacto de los peligros bioldgicos, fisicos, biomecanicos, condiciones de
seguridad, psicosociales, quimicos y otros causados por fendmenos naturales mediante la
propuesta del Plan de Prevencion los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa de los
trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4, durante la

emergencia sanitaria del COVID-19.
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6.4.1.2 Objetivos Especificos
o Clasificar los peligros junto con el porcentaje del riesgo mas relevante, obtenido de los
resultados de la encuesta.
e Proponer acciones de prevencion por cada riesgo identificado mediante una matriz.
e Establecer el responsable y el plazo de prevencién para cada riesgo, corto plazo: 1-6 meses,

mediano plazo: 6 meses a 1 afio, largo plazo: 1 afio.

6.4.3 Alcance

La presente propuesta se desarrolla y aplica para los trabajadores de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogoté en la Zona 4, predio ubicado Avenida Caracas # 42-00 Sur,
particularmente para el personal de las areas de defraudacion, direccion comercial, direccion
operacion acueducto y alcantarillado, division atencidn al cliente, division de operacion
comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y urbanizadores y
constructores, de 87 empleados de la empresa de diferentes areas se tomé una muestra de 26
empleados con cargo de auxiliar administrativo y profesionales, los cuales se encuentran
laborando bajo la modalidad de trabajo en casa; esto durante la emergencia sanitaria ocasionada
por la enfermedad del COVID-19, para conocer especificamente los peligros y riesgos a los que
pueden estar expuestos los trabajadores en los lugares de ejecucion de las actividades laborales
de trabajo en casa.

6.4.4 Diagnostico

El diagnostico se realizd con base a los resultados obtenidos de la encuesta efectuada a

los trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4, la cual permitio
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la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales
ocurridas en trabajo en casa.

Se identificaron diferentes factores de riesgo biomecanicos, condiciones de seguridad,
psicosocial, quimico, fisico, bioldgicos y naturales, este se puede ver en el capitulo 6.3 Analisis

de resultados del presente documento.

6.4.5 Desarrollo del Plan de Prevencion

Este plan se fundamenta de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la organizacion, en diferentes areas tales como: defraudacion, direccion comercial,
direccion operacion acueducto y alcantarillado, division atencién al cliente, division de
operacion comercial, division de servicio y alcantarillado, gerencia, gestion social y

urbanizadores y constructores de la zona 4.

Se desarrolla una matriz en la cual se aclara los peligros biolégicos, fisicos,
biomecanicos, condiciones de seguridad, psicosociales y quimicos y otros causados por
fendmenos naturales se escogieron los mas significativos segun el producto que dio, donde se
describe el tipo de prevencidn, controles y acciones a seguir por cada uno. Ver anexo A3 tabla
14.

6.4.6 Plan de intervencion

Plan de prevencion para los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa de los
trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4, durante la

emergencia sanitaria del COVID-2019.
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A continuacion, se presenta el plan de prevencion de peligros, con las acciones
propuestas para mitigarlos.

e Peligros biomecanicos

No cuenta con un espacio independiente para su labor el 46.2% de los trabajadores, como
accion se sugiere que adecue u optimice la zona de trabajo en casa donde cuente con un espacio
adecuado, estar en un lugar aislado libre de ruidos y distracciones que le permita realizar su
trabajo en casa, cuya responsabilidad es del trabajador, con un plazo corto (1-6 meses).

Su zona de trabajo se encuentra en la sala el 35.3% de los trabajadores, se sugiere
cambiar de lugar de trabajo en casa, escoger una zona poco frecuentada por la familia por
ejemplo el estudio o habitacion donde encuentre tranquilidad y pueda estar independiente y
concentrarse en su labor, cuyo responsable es el trabajador con un plazo corto (1-6 meses).

No cuenta con silla ergonémica el 61.5% de los trabajadores, es fundamental y utilice una
silla que se pueda ajustar a sus condiciones de trabajo en casa. Se sugiere una silla comoda. Silla
ergondmica. El plazo se establecié para cada riesgo a corto (1-6 meses).

No cuenta con escritorio el 72% de los trabajadores, se sugiere un escritorio para evitar

alguna sintomatologia en el puesto de trabajo con un plazo corto (1-6 meses).

Tipo de posturas durante la jornada laboral inclina el cuello y cabeza hacia delante el
57.7% de los trabajadores, el tiempo de jornada laboral los trabajadores se la pasan sentados en
lasilla entre mas de 4 horas el 62.9% de los trabajadores, en los ultimos 6 meses los
trabajadores si han presentado molestias a nivel musculo esquelético el 68.4% de los
trabajadores, han presentado molestias o dolor hombro el 47.4% de los trabajadores y han

presentado molestias o dolor Columna lumbar el 31.6% de los trabajadores. Por lo anterior es
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necesario capacitar y sensibilizar al trabajador en la importancia de la realizacién de ejercicios
pre-jornada, pausas activas durante la jornada laboral y alternancia postural para disminuir la
fatiga osteomuscular y visual que se puede producir a causa de posturas prolongadas, forzosas,
requerimiento mental o esfuerzo visual. Las pausas laborales saludables contribuyen a prevenir
la fatiga fisica y mental, promover una postura adecuada y favorecen la recuperacion muscular.
Se recomienda que le indiquen al trabajador que revise su postura cada cierto tiempo, con el fin
de verificar si esta adoptando una postura correcta; mientras trabaja puede mover los pies y
piernas, realizar alternancia de tareas (por ejemplo, al hablar por teléfono para asuntos laborales
puede cambiar de posicion, ponerse de pie o caminar). Cuyo responsable es el departamento de
seguridad y salud en el trabajo dando un plazo corto (1-6 meses).

e Condiciones de seguridad

Caidas de personas al mismo nivel el 20.8% de los trabajadores y golpes 16.7% de los
trabajadores, se recomienda capacitar al personal para evitar colocar muebles o almacenar
objetos que puedan ocasionar caidas o golpes. Debe poder trabajar seguro: contar con un puesto
de trabajo adaptado a sus caracteristicas fisioldgicas y anatémicas el cual el responsable es el
trabajador con un plazo corto (1-6 meses).

Falta de espacio limpieza y desorden con el 25% de los trabajadores, se recomienda
fomentar el uso de elementos de proteccion personal para realizar desinfeccion o limpieza de las
zonas de trabajo en casa, al igual que el adecuado uso de productos para esta labor y las
frecuencias para poder disminuir presencia de virus y bacterias al igual que de vectores.
Responsable el trabajador a corto plazo.

Distracciones y descuidos el 25% de los trabajadores, se recomienda trabajar en un lugar

aislado, libre de ruido y de distracciones, cuyo responsable es el trabajador a corto plazo para
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mitigarlo. Exceso de horas continuas de trabajo el 25% de los trabajadores, se recomienda evitar
prolongadas horas excesivas de trabajo, para evitar cansancio y fatiga, procure trabajar lo
permitido en la empresa o realizar pausas activas. Cuyo responsable es el departamento de
bienestar laboral y trabajador. con un plazo corto para controlar ese riesgo.

Cansancio o fatiga el 20.8% de los trabajadores, se recomienda pausas laborales

saludables, responsable el trabajador para controlar a corto plazo.

e Peligro psicosocial

Dolores de cabeza frecuentes con un 13%, se sugiere realizar las pausas activas
correspondientes para no sobrecargar la cabeza con la luz del equipo y con mucho trabajo. Asi
como la adecuacion de la zona de trabajo para no generar molestias. Como responsable el
departamento de bienestar laboral y trabajador.

Insomnio con un 13%, se sugiere no sobrecargarse de trabajo ni extender las jornadas de
trabajo para no generar sensacion de ansia ni afectar el ciclo del suefio. Responsable el trabajador
a corto plazo para mitigarlo.

Estrés con un 56.5%, se sugiere realizar una adecuada programacion de las tareas para no
generar sobrepresion en el trabajador y llevar un buen plan de trabajo en conjunto. Responsable
el departamento de bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo. Mitigar en un tiempo a
corto plazo.

Aumento de la jornada laboral 34.6%, se sugiere organizar muy bien las actividades
desarrolladas en la jornada y controlar los tiempos de trabajo para no sobrepasarse en las
jornadas. Responsable departamento de bienestar laboral y trabajador. Responsable

departamento de bienestar laboral y trabajador. Mitigar en un tiempo a corto plazo.
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e Peligros quimicos

Irritacion de los ojos, piel, garganta o vias respiratorias 100%, se sugiere realizar un
adecuado manejo de los productos quimicos, tener en cuenta las diluciones correctas de cada
producto de acuerdo a su uso y a su composicién. Responsable el trabajador. Tiempo para
mitigar a corto plazo.

e Peligros fisicos

Presencia de ruido el 30,8% se recomienda ubicar el puesto de trabajo en una zona donde
no se genere ruido cuyo responsable es el trabajador mitigarlo a corto plazo.

Iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia) el 3,8%, realizar adecuaciones el
puesto de trabajo con iluminacion suficiente y de preferencia natural cuyo responsable es el
trabajador con un tiempo de mitigacion a corto plazo

Temperaturas extremas (calor y frio) el 34,6%, se recomienda ubicar el puesto de trabajo
en una zona donde las temperaturas de calor y frio sean las adecuadas cuyo responsable es el

trabajador, tiempo de mitigacion a corto plazo.

e Peligros bioldgicos

Presencia de vectores con un 7,7%, se recomienda fumigar, desinfectar y limpiar el
cuarto donde se ubica la zona de trabajo en casa, tiempo de mitigacion a corto plazo.

Contacto con personas con COVID-19 con un 11,5%, se recomienda socializar los
protocolos de bioseguridad establecidos. Se recomienda utilizar tapabocas, evitar aglomeraciones
y lavarse las manos, al igual que seguir los protocolos de bioseguridad. Responsable
departamento de bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo y el trabajador. Tiempo de

mitigacion a corto plazo.
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Presencia de alergias con un 7,7%, se recomienda fumigar, desinfectar y limpiar el cuarto
donde se ubica la zona de trabajo en casa. Responsable el trabajador. Tiempo de mitigacion a
corto plazo.

Infeccion del puesto de trabajo con un 100%, se realiza desinfeccion en el puesto de
trabajo del 100% de las personas se recomienda aumentar a la frecuencia para el 15,4% de la
poblacién que la realiza de a 1 o 2 veces por semana, socializar los protocolos para realizar una
desinfeccion con productos que ayuden a la misma, establecer un documento para generar las
pautas de limpieza y desinfeccidn en el puesto de trabajo en casa. Responsable departamento de
bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo. Tiempo de mitigacién a corto plazo.

e Peligros naturales

No cuentan con un plan de emergencia en trabajo en casa el 30.8%, se recomienda
fortalecer en un plan familiar de riesgo donde se contemplen las rutas de evacuacién y puntos de
encuentro seguros cuyo responsable departamento de bienestar laboral y seguridad y salud en el
trabajo. con un tiempo a corto plazo.

6.4.6 Analisis de las fortalezas del plan de prevencion

Se reconocieron diferentes acciones de mejora como factores diferenciadores importantes
que se deben fortalecer o incluir para mejorar los programas de vigilancia epidemiolégica
adoptados por la entidad, al igual que la aplicabilidad de la herramienta es utilizada como
comunicacion activa con los trabajadores en el reconocimiento de los peligros y riesgos para la
construccién de la matriz de peligros y riesgos.

El presente plan fortalece la cultura de promocion y prevencion a través de diferentes

materiales didacticos en los diferentes canales de comunicacién como boletines informativos,
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correos electronicos y talleres virtuales que mejoren las estrategias en el reconocimiento de los
peligros y riesgos.
Las acciones que se proponen en el plan de prevencion pueden ser una pauta para iniciar

procesos de mejora dentro de la organizacion.

6.4.7 Andlisis de los elementos de mejora
Se proponen dos temas en torno con la capacitacion y la toma de conciencia dirigidas a

prevenir los riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales, ergonémicos, condiciones de
seguridad y los derivados de fendmenos naturales y adicional a la sensibilizacion sobre los
procedimientos, estandares y programas que se tienen en la entidad fortaleciendo los controles de
las actividades que se desarrollan en casa de forma segura, es necesario que todos los
trabajadores participen activamente.

Se debera plantear estandares de orden y limpieza para desarrollar en casa, mantener
limpio, seguro y ordenado en el lugar de trabajo, donde se establezcan frecuencias, tiempo de
duracién y materiales al igual que de mantener los pasillos sin obstrucciones.

Un elemento importante para el cuidado del bienestar de los trabajadores es realizar
actividades que refresquen las jornadas de trabajo, por lo tanto, se contempla como una
alternativa para mejorar las condiciones psicosociales de los trabajadores la ejecucion de pausas
activas al igual que actividades de inclusion institucional al igual que canales para la atencion de

la prevencion del riesgo psicosocial.
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6.4.8 Conclusiones de la propuesta
Como objetivo del estudio se propuso el plan de prevencién de peligros que busca

minimizar los problemas evidenciados y asi mejorar la satisfaccion y motivacion del personal
para los trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 Zona 4, ya que
ésta propuesta es una pauta inicial para la estructuracion de algunos procesos de como vienen
laborando algunas &reas sin las condiciones adecuadas de seguridad de trabajo en casa.

Dentro de los factores de riesgos biomecanicos el que obtuvo un mayor porcentaje en
este estudio con un 72%, es que el trabajador no cuenta con condiciones adecuadas durante su
trabajo en casa por lo general no cuentan con un escritorio adecuado la cual influye en la jornada
laboral por lo anterior es necesario disminuir esfuerzos y mejorar posturas por no contar con los
elementos adecuados sugiere un escritorio para evitar alguna sintomatologia en el puesto de
trabajo.

En los factores de peligro de condiciones de trabajo con un porcentaje del 25% por
exceso de horas continuas de trabajo el personal esta sufriendo de cansancio y fatiga. Se
evidencia que los trabajadores han presentado situaciones en las cuales se ve afectado su
descanso y desarrollo normal debido a que se han visto enfrentados a situaciones nuevas en la
ejecucion de las tareas laborales a las cuales no se encuentran acostumbrados, por lo tanto, se
cuenta con manifestaciones psicosociales especiales.

En los peligros fisicos puede resultar perjudicial el ruido en este caso el departamento de
bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo debe concientizar al trabajador a través de
estrategias para que se labore en zona donde no se genere ruido para evitar distracciones y

contaminacién auditiva.
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En los factores de peligros naturales en trabajo en casa que no se cuenta con un plan de
emergencia donde se contemplen rutas de evacuacion en caso de una catastrofe por lo anterior se
sugiere que el departamento de bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo debe fortalecer
a través de capacitaciones a los trabajadores para establecer un plan de emergencia.

En el impacto psicosocial se presentan aspectos importantes que pueden llegar a afectar
el desarrollo normal de los trabajadores y por ende la adecuada ejecucion de las tareas y
actividades, dentro de los mas relevantes y repetitivos entre los trabajadores encuestados se
encuentran el aumento de la jornada laboral y el estrés, uno derivado del otro, teniendo en cuenta
gue se genera presion en el trabajador, de esta manera se hace importante que las personas
organicen mejor los tiempos de trabajo, para asi disminuir los impactos psicosociales y la
afectacion personal.

Es importante tener en cuenta que al trabajador estar en casa, debe realizar labores de
limpieza y que por lo tanto el manejo de sustancias quimicas representa un riesgo importante
para ellos, por lo tanto, se hace necesario efectuar el adecuado manejo de los diferentes tipos de
sustancias que se deban usar; es vital protegerse de la ocurrencia de irritacion de los ojos, piel,
garganta o vias respiratorias.

Teniendo en cuenta el objeto de este estudio y especialmente la situacion de contacto con
agentes biologicos lo cual es un tema algido en la actualidad, se hace necesario que los
trabajadores lleven un adecuado protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies y espacios,
en este caso especialmente del area de desarrollo del teletrabajo, para asi garantizar que se

disminuya el riesgo bioldgico.
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6.4.9 Recomendaciones de la propuesta
La necesidad de la empresa en cuanto a los factores de riesgos del trabajo en casa

durante la emergencia sanitaria es ampliar el manejo de turnos rotativos para minimizar el exceso
de horas continuas de trabajo encontradas como condiciones de seguridad del trabajador y asi
evitar generar situaciones de presion, sobrecarga y estrés sobre los trabajadores.

Tener en cuenta todos los factores y aspectos que los trabajadores manifiestan como
situaciones de riesgo durante la realizacion de las actividades laborales, ya que representan las
situaciones especificas vividas a diario por ellos y de esta manera se pueden determinar
diferentes acciones a implementar, teniendo en cuenta que con el tiempo se pueden generar
nuevas situaciones a las tenidas en cuenta en el presente estudio.

Se recomienda a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4, realizar
un seguimiento continuo a los riesgos encontrados en trabajo en casa de acuerdo a los problemas
biomecéanicos, condiciones de trabajo, quimicos, psicosociales, fisicos, biolégicos y naturales
evidenciados en el presente estudio como medida de prevencion para evitar que estos
perjudiquen el bienestar en sus trabajadores y la productividad.

El plan de prevencion realizado para la empresa de acueducto propone objetivos y
acciones claras que serviran para mejorar los procesos de cada area y de acuerdo a los plazos
estipulados se recomienda de acuerdo a los resultados obtenidos de los peligros encontrados un

corto plazo de 1 a 6 meses para mitigarlos.

7. Analisis Financiero
7.1 Analisis financiero de gastos previstos

Se detallan los costos de gastos de personal, administrativos y operacionales para el

avance de la Propuesta de Plan de prevencion para los peligros presentes en el lugar de trabajo en
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casa de trabajadores de la empresa objeto de estudio, durante la emergencia sanitaria ocasionada

por la enfermedad del COVID-19.

Tabla 12

Presupuesto

FRESUFUESTO

Mensual

Papeleria[Fotocopias + Impresiones)

GASTOS PREVISTOS

5 3.000.000,00

$ 173560600

Semestral

[Resmas de pape!

Definido

Fuente Elaboracién Propia 2020.

Tabla 13
Presupuesto
COSTOS DE LA PROPUESTA

Estructura de la propuesta 1 1 S 500.000,00| & S500.000,00
Diagnostico de identificacion
de peligros 1 1 S 650.000,00| & 650.000,00
Identificacion de peligros y
valoracion de riesgos matriz
william fine 1 4 1.000.000,00| § 1.000.000,00
Actividades de intervecion 1 S 800.000,00| S 1.200.000,00
Acciones de prevencion 1 1 S 900.000,00| S 900.000,00

Fuente Elaboracion Propia 2020.

$ 4.250.000,00
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Luego de hacer las respectivas inspecciones, encuestas y evaluaciones del trabajo en casa
de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota zona 4, se puede concluir que:

La situacion de trabajo en casa es una modalidad ejecutada a partir por la emergencia
colombiana decretada por el Gobierno Colombiano por el virus COVID-19 lo que con llevo al
distanciamiento y la ejecucion de las tareas y actividades de manera remita es asi que se presenta
la presente identificacion de los peligros y riesgos resaltando que el 46.2% de trabajadores que
estan realizando sus labores en casa no cuentan con un espacio adecuado para laborar. En las
estadisticas realizadas el 35.3%, se encuentra laborando en la sala, lugar que no es el adecuado
para una jornada laboral de 8 horas 0 més. No cuentan con los elementos necesarios ya que un
porcentaje del 72% no cuentan con un escritorio y 61.5% no cuenta con silla ergonémica. El de
ellos no manejan posturas adecuadas por tal razén el 57%. 7 inclinan el cuello inclinando el
cuello y cabeza hacia delante. Lo que es mas preocupantes es el 69.2% del tiempo de jornada
laboral los trabajadores se la pasan sentados en la silla entre mas de 4 horas a causa de lo
reportado anteriormente en los ultimos 6 meses los trabajadores si han presentado molestias a
nivel masculo esquelético con un porcentaje alto del 57.7%. De acuerdo a la interpretacion es
necesario incluir en el programa de prevencién de desoérdenes musculo esqueléticos a los
trabajadores objeto de estudio, con la finalidad de dirigir actividades o tareas enfocadas a la
disminucion del presente riesgo presente lo antes posible.

Destacan varias causas las cuales las més identificadas con los trabajadores sufren

accidentes en el desarrollo de su trabajo con un porcentaje alto de 20.8% por caidas desde
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alturas, seguido de golpes con un porcentaje de 16.7%, y falta de espacio limpieza y desorden,
distracciones y descuidos, exceso de horas continuas de trabajo con un porcentaje 25% y dentro
del 20.8% cansancio o fatiga.

Se concluye que por las dindmicas del trabajo en casa se genera la presencia del riesgo
fisico por disconfort térmico y ruido, atendiendo que se realizan fuera de la zona de trabajo
preestablecida no se tienen disefiados mecanismos para atenderlos, no se tienen control de los
mismos atendiendo que es un predio ajeno al EAAB.

Respecto del peligro psicosocial se concluye que el estrés es el mayor riesgo presente al
que se han visto expuestos los trabajadores en esta modalidad de trabajo, debido a que se realizan
actividades nuevas para las personas y ademas que se realizan simultdneamente actividades
relacionadas con el hogar, lo cual incrementa la presion laboral al tener menos tiempo especifico
para realizar cada actividad.

En el manejo del peligro quimico se comprende que el contacto con productos quimicos
se ha generado principalmente con productos de limpieza, sin embargo, no se cuenta con una alta
ocurrencia de accidentes o emergencias por dicho contacto.

Es importante tener en cuenta que durante el desarrollo del trabajo se presentaron ciertas
dificultades en la obtencion de la informacidn, debido a que por la emergencia sanitaria los
tiempos de respuesta son mas extensos de lo normal; sin embargo, una vez fue obtenida se logré
realizar el reconocimiento y el analisis de los aspectos requeridos.

Se identifica a partir del analisis de accidentalidad que la misma ha disminuido en
consecuencia de la implementacién y el desarrollo del trabajo en casa por la emergencia sanitaria

declarada por el COVID-19.
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Se concluye que los peligros y la calificacion de los riesgos que se identificaron dieron
una calificacion media, baja y aceptable segin la metodologia aplicada, sin embargo es
importante considerar garantizar las acciones propuestas por el plan de intervencion para seguir
en una cultura de prevencion para los niveles de riesgo analizados en la encuesta, por otra parte
es importante precisar que no se recolecto el diligenciamiento de la encuesta de la totalidad de
los trabajadores que hacen trabajo desde sus casas, es una muestra significativa atendiendo al
grupo de estudio.

Segun los resultados obtenidos de este analisis a través de una matriz se desarrolla la
propuesta para el plan de prevencion para los peligros presentes en el lugar de trabajo en casa de
trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en la Zona 4, de los
problemas presentes en los riesgos biomecanicos, condiciones de seguridad, quimico, biolégicos,

naturales y psicosocial durante la emergencia sanitaria del COVID 19.

8.2. Recomendaciones
Se recomienda a los trabajadores de la Empresa de Acueducto de Bogota Zona 4 que en

su jornada laboral, adopten una postura correcta al sentarse, cambiando de posicién cuando
presente molestias en las partes del cuerpo. Es fundamental que los colaboradores conozcan
mecanismos de ajuste de silla y que se puede ajustar a sus condiciones de trabajo en casa.
Capacitar y sensibilizar al trabajador en la importancia de la realizacion de ejercicios pre-
jornada, pausas activas durante la jornada laboral y alternancia postural para disminuir la fatiga
osteomuscular y visual que se puede producir a causa de posturas prolongadas, forzosas,

requerimiento mental o esfuerzo visual.
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Se sugiere que se adecUe la zona de trabajo que se desarrolla desde la casa donde cuente
con un espacio adecuado el cual contenga una silla comoda con caracteristicas ergonémicas, un
escritorio, al igual se sugiere que este espacio esté bien iluminado y aislado de ruido, lo anterior
con el fin de evitar alguna sintomatologia en el desarrollo de las actividades y tareas laborales.

Se sugiere que mantenga su zona de trabajo limpia y sin desorden estar en un lugar
aislado libre de ruidos y distracciones que le permita realizar su trabajo en casa.

Evitar jornadas prolongadas y excesivas de trabajo, para prevenir cansancio y fatiga,
procure trabajar lo permitido en la empresa.

Se recomienda socializar y fortalecer los conocimientos en identificacion de peligros y
riesgos en el lugar de trabajo en casa.

Se recomienda fomentar el uso de elementos de proteccidn personal para realizar
desinfeccion o limpieza de las zonas de trabajo en casa, al igual que el adecuado uso de
productos para esta labor y las frecuencias para poder disminuir presencia de virus y bacterias al
igual que de vectores.

Se recomienda socializar y divulgar el protocolo establecido de bioseguridad para la
prevencion del COVID-19, establecido por el EAAB, el uso de tapabocas, el lavado de manos.

Dar el adecuado manejo a los productos de limpieza utilizados para la proteccion
personal y asi disminuir los riesgos de afectaciones de alguna parte del cuerpo.

Se recomienda recolectar la informacién de la totalidad de los trabajadores de Zona 4
para tener una precision en la identificacion de los peligros y riesgos descritos en este trabajo,
igualmente se debera considerar esta como una comunicacién directa con los trabajadores, dando

cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable a la entidad.
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Capacitar en la creacion de plan familiar en caso de emergencia para que los trabajadores
se preparen y puedan llegar a reaccionar de una manera correcta en un caso de un evento natural
en sus casas mientras desarrollan sus funciones laborales al igual que incentivarlos a contar con
elementos de emergencia y liberar las rutas de evacuacion, incluyendo la identificacion de un
punto seguro para que lo tengan como punto de encuentro familiar.

Se recomienda dar continuidad a la propuesta al plan de intervencion enunciado en este
documento, para poder garantizar y fortalecer la cultura de prevencion para desarrollar las
actividades de forma segura y se adopte por parte de los trabajadores para poder mejorar las
condiciones del trabajo en casa.

Plantear planes y programas para dar un adecuado manejo a los riesgos y peligros
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa desde su lugar de trabajo,
para asi evitar afectaciones de mayor nivel en el futuro.

Se recomienda establecer los compromisos en el plan de intervencion y los controles en
el equipo que desarrolla las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo

Se recomienda que los trabajadores sigan cumpliendo las normas de seguridad impartidas
por la entidad y adoptadas en sus casas para el buen desempefio laboral.

Se recomienda analizar la informacion contenida en el presente documento, para ser
incluida en los diferentes programas de vigilancia epidemiolégica al igual que realizar estudios
complementarios que mejoren las condiciones del trabajo desarrollado en casa apropiados en su
sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, igual que definir periodos de

verificacion y seguimiento del plan de intervencion para verificar su cumplimiento.
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10. Anexos

A.1 Encuesta Google Form.

Estudio sobre trabajo en casa en el marco de la emergencia sanitaria

Esta encuesta hace parte de un estudio sobre frabajo en casa en ¢ marco de la emergencia
saritaria realizado por estudiantes de especializacion en Gerencla de Seguridad y Saksd en el
Trabajo de la Uriversidad ECCI, y estd dingida a personas vinculadas al Acueducto de
Bogotd Tona 4 participantes en el esbedic.

Esta infonmacion permitind idemtificar los peligros ¥ riesgos en seguridad y saksd &n @l trabajo
al igual que las percepciones , oportunidades y barreras frente al trabajo en casa, sdemis de
miedi & impacts #n |a sccidentalidad y erdemaedad (sboral presentada.

Lios dabos reportados aquil serdn tratados de acserdo con la Ley de Proeccdn de Datos
Fersonales, Ley 1581 de 2012 y sdlo serdn utilizades para la realizaci on del estedio, on marco
de la emengencia saniarnia

Por faver responda con precision y sinceridad, «f diligenciamiento no fandard mas de 15
minulos.

Gracias.

1. Direccion de correo electronico *

2  Hombre y apelido



TRABAJO DE GRADO

Area

Marca solo un dvalo.

f,:_ _: Gerencia de Zona 4

() Gestidn Social Zona 4

':___: Direccitn Comercial Zona 4

'i__: Divisidn Atencidn Al Cliente - Zona 4
(") Divisién Operacién Comercial - Zona 4
':__} Cartera Operativa

() Defraudacién

':_3- Facturacidn Lectura

') Gestidn Medidores

#

™y

) Monitoreo

s

™

) Direccitn Operacién Acueducto ¥ Alcantarillado Zona 4

) Division Servcio Acueducto - Zona 4

{___) Divisidn Servcio Alcantarillede - Zona 4

s

)

{_: Urbanizadores ¥ Constructores - Zona 4

Cargo
Marca sola un dvalo.

i) OPS- Contrato

() Hivel 0% - Directivo

() Mivel 08 - Directivo

() Hivel 22 - Profesional

() Mivel 21 - Profesional

() Profesional de apoyo

f::} Mivel 20 - Profesional Especializado

() Hivel 72
() Mivel 70 -
() Hivel 52 -
() Mivel 50-
() Hivel 30 -
() Mivel 42-
() Hivel 41 -
() Mivel 40 -
() Hivel 32 -
() Mivel 31 -
() Hivel 30 -

Estudiante Sena
Pazante
Operativo
Operativo
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Tecndlogo
Tecnidlogo
Tecndlogo

142
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5 Seleccione el género con el gue sa identifica

Marca solo un dvala.
() Femening
() Masculing

p—

()Mo hinario o Transgénero

6. Enque rango de edad se encuentra

Marca selo un évala.

([ )18a24 afios

') 25 a 35 afios

()36 a 45 afios

-
-
-

()46 a 55 afins

() més de 56 afios

7. En que tipo de vivienda habita

Marca selo un dwala.

"

I ) Casa

() Apartamento

"

) iOtro:

8. Tiene antecedentes de traumatismosfaccidentes?

Marca solo un dwala.

9. ;Tiene alguna enfermedad diagnosticada?

Marca solo un dvala.

"

"

) &

W

"

J Mo

-
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10. ;Presenta alguna discapacidad?

Marca solo un dvala.

(") Discepacidad Fisica o Maotora
(") Discapacidad Auditiva

() Dizcapacidad Visual
() Discapacidad Mental
() Sordo-Ceguera

() Discapacidad Maltiple
() Dizcapacidad Cognitiva

() Ninguna de lzs anteriores

11, ;Cudl es su médximeo nivel educativo alcanzado?

Marca solo un dvalo.

() Educacidn Bésica Primaria (1° - 57)
(") Educacicn Bésica Secundaria (6% - 9°)
() Educacion Bésica Media (10% - 137)
() Técnico/Tecnolégico

'f_: Carrera Universitaria

() Posgrado Universitario

12 jCuantas veces a la semana Practica actividad fisica?

Marca solo un dvalo.

(") Actividad 1 o menos veces ala semana
() Actividad entre 2 a 3 veces ala semana

(") Actividad 4 veces 0 més a la semana

13, Actualmente se encuentra teletrabajando o haciendo trabajo en casa?

Con telefrabajo o trabajo en casa, se hace referencia a la modalidad laboral donde el trabajo de oficina se realiza enla casa. (NO hace referencia en este caso, a la realizacian de labores de
cuidado y mantenimientodel hogar).

Marca solo un dvalo.
(s

&)

[ /No
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Peligro Biologico

14. ;Ha tenido contacto o convive con personas contagiadas con COVID-19 ?
Marca solo un dvalo.

DR

.7\No

15. ; Cuantas veces al mes realiza limpieza o desinfeccion en su zona de trabajo?

Selecciona todos los que correspondan.

| 11a2veces al mes
| |3 a4veces al mes

[ | 50 mas veces

| | No realiza limpieza y desinfeccién

16. Enlos ultimos & meses ha presentado alergias

Marca solo un dvalo.

L

T I Noe

17. Enla zona donde realiza su labor existe la presencia de vectores?

Marca solo un dvalo.
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18. Cuenta con buena iluminacion artificial o natural

Marca solo un dvalo.

=

sl

A

7 Mo

-,

19. Las luminarias donde realiza el trabajo en casa se encuentran en buen estado.

Marca solo un dvalo.

20. ;Hay buena ventilacion en el area.?

Marca solo un dvalo.

 si

( JNo
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21.  ;la zona de trabajo se encuentra expuesta a ruido?
Marca solo un dvalo.
_' Si

_I No

22.  ;lLazonade trabajo esta expuestas a temperaturas extremas calor & frio?
Marca solo un dvalo.
 si

T JNo

Salta a la pregunta 23

Peligros Biomecanicos

23. Usted cuenta con un espacio independiente para su labor
Marca solo un dvalo.

.;' ','. si

' No

WS
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24,  ;5ila respuesta anterior fue negativa . Su zona de trabajo se encuentra en?

Marca solo un dvalo.

' Sala
' Comedor
) Habitacidn

) Otro:

25.  ;Cuenta con silla ergonomica?
Marca solo un dvalo.

s

I Mo

26. ;Cuenta con Escritorio?
Marca solo un dvalo.

..'. i

Mo
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27. ;Ensujornada laborar realiza alguna de estas posturas cuello cabeza?

Selecciona todos los que correspondan.

| Inclinar el cuello/cabeza hacia delante
[ TInclinar el cuello/cabeza hacia atras

[
| | Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado 0 ambos
| | Girar el cuello/cabeza

28. ;Cuanto tiempo de su jornada laboral se la pasa sentado en la silla?
Marca solo un ovalo.
(") Menos de 30 minutos
(") Entre 30 minutos y 2 horas
(" )Entre2y 4 horas
() Mas de 4 horas

() Nunca

29. ;Enlos ultimos 6 meses ha presentado alguna molestia a nivel musculoesqueletico ?
Marca solo un ovalo.
s

(_No
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30.

indiqué en que zona a presentado molestia o dolor

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Cuello

[] Hombro

[] columna

[ ] Dorsal

7] Codo

[ ] Mano/Muieca
[ ] columna

[ ] tumbar

[} cadera /pierna
[T Rodilla

[ ] Tobillo/pie

150
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3. ;Cudles son los principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo de su trabajo?
Seleccions todos los que commespondan.

|_: Caidas de personas desde altura

[ ] caidas de personas al mismo nivel

[ ] Caidas de objatos

[] materizles o herramientas

[ ] resplomes o derrumbamientas

[ ] Cortes y pinchazos

[ Bolpes

[] Atropellos atrapamientos

[ ] Proyeceidn de particulas o trozos de material

|_j Quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos guimicos, etc.

|: Dafios producides por un exceso de exposicidn al sol (guemaduras, insclacidn, golpe de calar) ___
[ ] Incendics

[ ] Explosiones

|: Dafios producides por animales (mordeduras, coces, picotazos, picaduras de insectos, etc)
|_' Contactos eléctricos (lineas de alta tensidn, conexiones, cables o enchufes en mal estado_)
|_: Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas

[ ] Intexicacién por manipulacidn de productos toxicos

[ ] Azcidentes de trafico

[ Atracos

|: Agresiones fisicas u otros actos violentos

[ ] ninguno

Ortro: D

32 Seleccione las pueden ser las principales causas que puedan llegar a generar un accidente de trabajo en su zona de trabajo mencionado a
continuacion?

Seleccions todos los gue correspondan.

|_: Por aberturas o huecos desprotegidos en el piso

[ ] escaleras o plataformas en mal estado

|: Falta de espacio, de limpieza o desorden

|_: Mantenimiento inadecusdo o deficianta

| ] sefializacién de seguridad inexistente o deficiente

|: Equipos & heramientas en mal estado

|_' Mo se dispone de la cualificacion o la experiencia necesarias para la tarea

[_] instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas

|—_ Se trabaja sin la informacidn y formacién suficiente sobre los riesgos y de las medidas preventivas
|: Se trabaja muy répido

|_: Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencidn

[ ] Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos durante la tarea

[] Por cansancio o fatiga

|_: Realizacidn de tareas inhabituales o extraordinarias, solucion de averias, incidentes
|—: Exceso de horas continuadas de trabajo

|: Incumplimientn de las instrucciones de trabajo

[ ] imprevisibilidad de los animales

[] Ninguna ___

[ ausas relacionadas con el tréfico

Otro: u
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33, jComo se compone su nicleo familiar?
Marca solo un dvalo.
L__: Unifamiliar (vive sola)
() Pareja
'i__: Micleo Familiar (padres, esposa, cinyuge e hijos)

") Familia extensa (primos, tios abuelos)

34, ;Qué actividades realiza en su tiempo libra?

Seleccions todos los gue comrespondan.

[ Actividades en el hogar
[ Leer

| | Deportes

[ er televisicn

[] Mavegar en Internet

Ortra: |—|

35,  ;Tiene acceso a Internet de alta velocidad? *Internet de alta velocidad: Aguel que sirve para cumplir con las funciones minimas necesarias para la

realizacion del trabajo en casa por madio de un computador, tablet o celular.

Marca solo un dvalo.
s
(__JHo

36. Enuncie las actividades que debid realizar en el momento de iniciar el trabajo en casa:

Marca solo un dealo.

) Compra de equipo de computo

—
(

.

':_J Instalacitn de programas
':__: Actualizacion de software
|’_
.

") Acondicionamiento de espacio fisico

37.  Enconjunto con sus actividades laborales, debe disponer de tiempo para acompafiamiento de actividades propias de la casa:

Marca solo un dvalo.

(__) Preparacidn de alimentas
() Guia de tareas para los hijos
() Compra de provisiones

() Labores de asso
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38.  En esta nueva modalidad de trabajo, usted ha experimentado alguno de estos sintomas:

Marca solo un évala.

() Dolores de cabeza frecuentes

'\__:. Depresion
() Atagues de ansiedad

R -
_ Insominio

i

W

) Pérdida de apetito

™% f

“\ .
) Estrés

S

“

Otro:

s

+

39.  ;Haaumentado su jornada laboral. dedica mas tiempo para su labor gue antes?

Selecciona todos los gue comespondan.

[ ] Media hora

F1 hara

[[] 2 horas

L 3 horas

| :Nu

Salta a la pregunta 40

Peligras Quimicas



TRABAJO DE GRADO

40.

41.

42

iTiene contacto con productos quimicos domésticos?

Marca solo un dvala.

'i__: Productos de limpiaza

) Pesticidas, herbicidas, insecticidas

() Termémetra de mercurio

.
i _: Productos de uso vehicular
() Pimturas - diluyentas de pinturas
-~ B

J Ho

#

En caso de emergencia quimica, jqué medidas ha tomado?

Marca solo un dvala.

' - . =
) Atencién médica

() Cuidados en casa
) Ninguna

£ 5@ ha presentado alguna emergencia con productos quimicos en su hogar?
Marca solo un dvalo.

(38 Salta s is pregunta 43

y

_INo Salta a ls pregunts 40

Fuente autoras 2020
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43.

Peligros Quimicos

Sila respuesta es si, ;ha presentado alguno de estos sintomas?

Marca solo un évalo.

( H, Dificultad para respirar
() Irritacion de los ojos, piel, garganta o vias respiratorias
(") cambios en el color de Ia piel

() Dolor de cabeza o visién borrosa

() Mareos, torpeza o falta de coordinacion

() calambres o diarrea

Salta a Ia pregunta 44

Peligros por fenémenos naturales

44. ;Cuentan con un plan familiar en caso de emergencia?

45.

46.

47.

Marca solo un évalo.

Dsi

(__JNo

¢La ruta de evacuacion se encuentra libre de obstaculos?
Marca solo un dvalo.

C s

ko

;Tienen un punto de encuentro definido 7
Marca solo un dvalo.

Cosi

Mo

ila vivienda se encuentra ubicada en zona de riesgo?
Marca solo un dvalo.

s

Mo

( IMosé

Este contenide no ha sida creado ni sprabada par Boogle.

Fuente autores
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A.2. Registro fotogréafico de la EAAB zona 4

Figura 59

Sede EAAB Zona 4

Tomada de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4.

Figura 60
Sede EAAB Zona 4

Tomada de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4.
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Figura 61

Sede EAAB Zona 4

v

Tomada de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Zona 4.
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Tabla 14

Matriz de prevencion de peligros
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No cuenta con un espacio independiente

MATRIZ DE PREVENCION DE PELIGROS

Se sugiere que adecus o optimice la zoma de
trabajo en casa donde cuente con un espacio

El plazo se establecit para cada

46.2%  |adecuado, estar en un lugar aklado libre de Trabajador .
Bbor orto (1-6 mese
pad s ruidos y distracciones que le pemita realizar su riesgo a corto ( 9
trabajo en caza
Se sugiere cambiar de lugar de trabajo en casa,
. escoger una zona poco frecuentada porla -
:ﬂmm de detrabgjo seencwentmen B |35 50 \o ik por ejemplo elestudio o habiicion [ Trabajador E.l p‘f‘: ;;"2:’_?“’ p“‘:)‘ cada
donde encuentre tranquilidad y pueda estar esE
independients y concentrarse en su labor.
Es fundamental v utlize de uma silla que se
. . =s, |puedan ajustarasus condiciones de trabajo en . El plazo se establecio para cada
Noe con silla exgomomica 61.3% casa. Se sugere una silb comoda. Silh Trabapdor riesgo a corto (1-6 meses)
ergonomica
L. . Se sugiere un escriforio para evitar alguna . El plazo se establecio para cada
No cuenta con escritorio 2% sintomatologia en el puesto de trabajp Trabajador riesgo a corto (1-6 meses)
Tipo de posturas dumnte 1a jornada i
tabomlinclinan eleuello yeabeza hacn  |37.7% £l phizo se estableci6 para cada
delants riezgo a corto (1-6 meses)
- - Capacitar y sensibilizar al trabajdor en b
El tiempo de jormda laboral bos . |importancia de & realizacin de ejercicios pre- El plazo se establecis para cada
trabajadores se la pasan sentados enl |62.9% |, . . .
cilla et mis de 4 horas jornada, pansas actvas durante la jornada riezgo a corto (1-6 meses)
P - labomly alternancia postural para dismimr la
En los ultimos 6 meses los trmbajadores . . i
. . . <o o,  |fafiga osteomuscular v visual que se puede El plazo se establecio para cada
i han presentado molestias a nivel 57.7% . .
miscoesaueliticn productr a causa de posturas prolongadas, riezgo a corto (1-6 meses)
formnsas, mquermiento mental o esfiermn
Han presentado molestias o dolor enel 5542, visual. Las pausas labemks samdables El plazo se establecio para cada
cuello contribuyen a prevenir b fatiga fisicay mental, D o sezuidad y rizzgo a corto (1-6 meses)
Promover una postira < ahud 2n el trabai
Han presentado mokstas o dolor 47 49, adecuada y favorscen la recuperacion muscular. 1 El plazo se establecio para cada
hombmo ’ Se recomienda que le indiquen al trabajdor que rizzgo a corto (1-6 meses)
revise supostura cada cierto tiempo, con el fin
Han presentado mokstas o dolor de verificar siestd adoptando uma postira El plazo se establecio para cada
columna dorsal cofrecta; mientras trabaja pueds mover los pies rizzgo a corto (1-6 meses)
v piernas, realizar alternancia de taras (por
Han presentado mokstas o dolor mano ejemplo, al hablar por teléfono para asuntos El plazo se establecio para cada
v mufieca labomles puede cambiar de posicion. ponersede rizzgo a corto (1-6 meses)
Pi2 0 Caminar).
Han presentado mokstas o dolor 3160 El plam se establecio para cada

Colimna lumbar

riesgo a corto (1-6 meses)
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MATRIZ DE PREVENCION DE PELIGROS

050, Selrwommd' h;:ap:::: al personal para evitar E1plz se establecit para cada
8/ |colocar muebles o enar ;
riesgo a corto (1-6 meses)
objetos que puedan ocasionar caidas o golpes. .
Debe poder trabajar seguro: contar con un Trabapdor
167%  |puesto de trabajo adapiado a sus E.l p‘:‘:‘: ;z“z:’_?“’ p";‘ cada
caracteristicas fsibgicas y anatomicas. esE
Se recomeenda dentificar v controlar los nesgos
debide a superficies rregulares i
El plzo tablkec ada

Accidentes por caida de objetos 83% |0 dafiadas, techos, escaleras, Tabajador SIS P ° p“:;’ ¢
pardes o ventanas defecmosos. Pam evitar fiese
caida de objetos en el ngar de trabajo en casa.

Se recomenda fomentar el uso de ekmentos da
proteccibn personal para realizar desinfaccion o
limpieza de ks zonas de trabajo en casa, al igual . .

Falia de espacio mpieza ydssorden  [25%  |que el adecuado uso de productos pam esta |0 2R00r El pl:ﬂ: mﬁfn pa:;a cada
labor v s frecusnchs para podsr diminuir g mese
presencia de virus v bacterias al iwual que de
vartnras

. . . . Se recomienda trabaja en un lngar a ishdo, ibre . El plazo se establecit para cada

Distracciones y descudos . de nudo vde distracciones Tmbajador riesgo a corto (1-6 meses)

Se recomienda evitar prolongadas horas
Exceso de horas confimas ds frabajo  [25% z;;‘;;zem“;‘:g:]?ﬁ“ eviat Smsaei0Y  [Tmbajador is?:‘: m“;‘l’f“’ P“:‘)‘ cada
empresa o realizar pausas activas.
Se recomenda pausas hborales salidables
contribuyen a prevenir b fatiga fisica -
El plazo tablec ada

Cansancio o fatiga 20.8% |y mental, promover una postura Trabajador P o2 z:;: (16 © pﬂ:;i ¢
adecuada y favorecen la recuperacion resE
muscular.

MATRIZ DE PREVE NCION DE PELIGROS
Realizar las pausas activas correspondisntes
pam no sobrecargar la cabeza con la hnz del D to de bienestar  |El tablecis ada
Dolores de cabeza frecuentes 13% equpo ¥ con mucho trabajo. Asi como B ce - PRI 58 & lopaas
ad ion dela de trabai laboral v trabajador riezgo a corto (1-6 meses)
ecuacion de la zona ij0 para no
Zenerar molestias.
No sobrecargarse de trabajo niextender las i
El plazn tablec ada

Insomnio 13% jornadas de trabajo para no generar sensacion  |Trabajador ) po 2 ::ﬂz 6 © pﬂg £
de ansia miafectar el ciclo del suefio e e
Realizar una adecuada programacion de las D .

Esirés 56,50 tareas para no generar sobrepresion en el aboral mﬁe: saz El plam se establecio para cada

- traba@ador v llevar un buen plan de trabajo en yeeg ¥ riesgo a corto (1-6 meses)
conmio en el trabajo.
Organizar muy ben las actividade s desarrolladas . -

Asmento de b jomada laboral 316% |en a jornada ycontrolar bs tiempos de rabajo hnbmmtmy m:;j:;;m‘t” if’;z‘: ;z“z:'fm cada
pam no sobrepasarse en bs jomadas ’
Realizar un adecuado manejo de los productos

Teritacic - . . . quimicos, tener en coenta las ditociones . El plam se establecio para cada

i6n de los ojos, pel garganta o vias| L00% correctas de cada producto de acuerdo a su uso Trabapdor riesgo a corto (1-6 meses)
¥ a SU COmposion
. . |Serecomenda ubicar el puesto de trabajo en . El plam se establecio para cada
Presenca de wido 30.80% una zoma donde no se genere ruido Trabajador riesgo a corto (1-6 meses)
L .. . |Realzr adecuaciones el puesto de trabaj con . El plimo s establcio para cada

Tipminacion (luz visible por exceso o defid3.80% inminacion suficiente v de pre#mncia natural Trabajador riesgo a corto (1-6 meses)

Se recomeenda ubicar el puesto de trabajo en ..

Temperaturas extremas (calor y frie) 34,60% |una zoma donde las temperaturas de calor yfrio |Trabajador if:::z: ;E‘?:'f;f:; cada
sean las adecuadas
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MATRIZ DE PREVENCION DE PELIGROS

. . |Serecomenda fumigar, desinfectar y kmpiar el . El plizn = establecio para cada
Presencia de wectores 7.70% cuarte donde se ubica la zona de trabajo en casa Trabajador rizzgo a corto (1-6 meses)
Socializar los protocoles de bioseguridad .
rtamento de b tar
o sne, |establecidos. Se recomienda utdizar tapabocas, Depe oF bEnss El plazo se establecio para cada
Contacto con persomas con Covid-19  |11,30% . - laboral v segundad ysalnd |
evitar aglomeraciones v lavarse las manos, al o ol trabaio v el tmbaiador |70 2 corto (1-6 meses)
igual que seguit los protocolos de biosegusdad ey .
770% Se recomenda fumwar, desinfectar v impiar el Trabai El plazo se establecio para cada
"% | cuarto donde seubka la zona de trabajo en casa| ™ aador riesgo a corto (1-6 meses)
Serealiza desinfeccion en el puesto de trabajo
del 100% de las personas se recomienda
aumentar a b frecuenci parael 15.4% dela
poblacion que larealizade a1 0 2 wecespor  (Departamento de bienestar El ol tablecis ada
100% semana, socializar los protocolos para realizar  (laboral y segundad ysabnd | . poazrz(l-ﬁ 1Dpﬂ:=)“:
una desmfeccion con productos que ayuden a & en el trabajo. resE
misma, establecer un documento pam genemr
las pautas de impieza v desinfeccion en el
puestro de trabajo en casa
Prepamcion yatencién ante una 30, |Serecominda foriakoer en un phn famifiar de \Departamento debinestar by (1 L biecis para cada
enci natural en ¢l trabajo en casa resgod se contemplen bs mias de flaboral y seg 4y salnd rizzgo a corto (1-6 meses)
SmErerE evacuacicion y puntos de encuventro seguros  |en el trabajo.

Fuente Elaboracion Propia 2020.




