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Introduccion

La manipulacion de sustancias quimicas en el laboratorio farmacéutico veterinario ha sido la
principal causa de ocurrencia de incidentes y accidentes, en la investigacion de los mismos se ha
evidenciado que las causas basicas estan asociadas a comportamientos 0 actos inseguros, por tal
razon se propone fortalecer la practica de manipulacion de dichas sustancias desde la cultura de
la seguridad basada en el comportamiento.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende establecer una estrategia adecuada de SBC,
acorde a las caracteristicas de la empresa y capacidades del personal del area operativa de la
misma, esto con el fin de proponer medidas efectivas, que generen un impacto significativo en la
reduccién de actos o condiciones inseguras en la manipulacién de sustancias quimicas; para este
fin se toma como base la metodologia de observacion de comportamientos del personal, usando
los principios de la SBC y la teoria tricondicional.

Esta propuesta de investigacion se limita a la observacion, basqueda de motivos por los que se
dan los actos o comportamientos inseguros y la intervencion de los mismos usando herramientas
tales como capacitacion, refuerzo en liderazgo y acompafiamiento del area de SST. Se abordan
diferentes capitulos que finalmente permitiran establecer las medidas a aplicar en el laboratorio
farmacéutico veterinario para fortalecer las practicas de manipulacion de sustancias quimicas

desde el apalancamiento de la SBC.



Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia del analisis de los
comportamientos y actos inseguros en cuanto al manejo de sustancias quimicas, en la gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de un laboratorio farmacéutico veterinario. De manera inicial
se realizo el levantamiento de la informacion existente, analizando los indicadores internos y
estableciendo una estrategia de tres fases que abordaban el diagnostico, planeacién y ejecucion
de actividades orientadas a la definicion de estandares de seguridad basada en el
comportamiento. Se realiza analisis de resultados de cada una de las fases, obteniendo a las
siguientes conclusiones: 1. El analisis de los comportamientos y actos inseguros, es fundamental
para la gestion de la SST, ya que permite identificar las causas de dichos comportamientos e
intervenirlos para evitar o disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes ocasionados en la
manipulacion de sustancias quimicas. 2. Los métodos de medicion y evaluacion de
comportamientos y actos inseguros empleados, deben ser reforzados con la lista de chequeo para
evaluacion de comportamientos en terreno y un control mensual de indicadores. 3. El analisis de
los indicadores de seguridad basada en el comportamiento permitira focalizar los recursos y
esfuerzos internos para fortalecer la cultura interna de autocuidado y autoproteccion.

Palabras clave: Seguridad basada en el comportamiento (SBC), Teoria tricondicional,
Elementos de proteccion personal (EPP), Plan anual de trabajo, Inspeccion de seguridad,

Comportamiento seguro, observacion, liderazgo.



Abstract

The research project aimed to determine the importance of the analysis of unsafe behaviors
and acts regarding the handling of chemical substances, in the management of Safety and Health
at Work of a veterinary pharmaceutical laboratory. In an initial way, it was carried out the survey
of the existing information, analyzing the internal indicators and establishing a three-phase
strategy that approached the diagnosis, planning and execution of activities oriented to the
definition of safety standards based on behavior. The analysis of the results of each one of the
phases is made, obtaining the following conclusions: 1. The analysis of the behaviors and unsafe
acts, is fundamental for the management of the OSH, since it allows to identify the causes of
these behaviors and to intervene them to avoid or to diminish the occurrence of incidents and
accidents caused in the manipulation of chemical substances. 2. The methods of measurement
and evaluation of unsafe behaviors and acts used, must be reinforced with the checklist for
evaluation of behaviors in the field and a monthly control of indicators. 3. The analysis of safety
indicators based on behavior will allow focusing internal resources and efforts to strengthen the
internal culture of self-care and self-protection.

Keywords: Behavior Based Safety (BBS), Triconditional Theory, Personal Protective
Equipment (PPE), Annual Work Plan, Safety Inspection, Safe Behavior, Observation,

Leadership



2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

Actualmente las organizaciones invierten gran parte de sus recursos, en la implementacion de
medidas que buscan mitigar o reducir el nimero de eventos adversos que puedan ocurrir e
impactar negativamente su entorno laboral.

Dentro de esta categoria, la industria farmacéutica busca implementar una gestién efectiva de
la seguridad y salud, en la que se abordan diferentes estrategias que pretenden contribuir a las
mejoras del bienestar laboral, el desempefio y la existencia de una modalidad, que permite
mantener controlados los requisitos minimos de operacion y funcionamiento, ejemplificado el
éxito del poder hacer las cosas bien, relacionando el cumplimiento y la efectividad.

Por su parte, lo que se lleva un mayor porcentaje de esta inversion, es el saber hacer las cosas,
ya que se da, gracias a la combinacién de las competencias técnicas del recurso humano con el
que se cuenta y aquel aportado por cada una de las parten interesadas, generando como resultado
la estandarizacién de cada uno de los procesos.

Teniendo en cuenta la anterior, en el &mbito ocupacional se ha congelado y mantenido el
significado de “la seguridad” en el hacer las cosas bajo los estandares establecidos, sabiendo y/o
conociendo como hacerlas, pero se ha dejado de lado, aquello que estd mucho mas alld y que se
define como el querer hacer.

La orientacién del presente proyecto, busca focalizar las necesidades y argumentos para que la
inversion de los recursos que realizan las organizaciones actualmente, se centren desde el primer
momento en el fortalecimiento de la cultura de seguridad, aumentando la conducta de

comportamientos seguros, de manera Unica y autentica en las practicas de manipulacién de



sustancias quimicas en los trabajadores del &rea operativa de un laboratorio farmacéutico
veterinario.

2.2. Formulacion del problema

En la actualidad, la mayor parte de las empresas buscan incansablemente, implementar los
estandares establecidos para dar cumplimiento a los requisitos minimos de ley, en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo; la mitad de dichas organizaciones realiza el proceso de manera
consciente combinando la realidad de su negocio y el proposito de la disciplina, sin embargo,
solo, un bajo porcentaje trabaja en la creacion, implementacion y alineacion de esta
estandarizacidn, con un proceso de cultura real de seguridad, que busca transformar de fondo la
organizacion, que aterriza las necesidades reales de mantener y conservar la salud como objetivo
Unico y principal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Las empresas farmacéuticas particularmente, se caracterizan por marcar su hoja de ruta
atendiendo los resultados que generan los indicadores de accidentalidad, ausentismo, enfermedad
laboral, entre otros. En base al analisis que realizan de estas estadisticas, se materializa la toma
de decisiones para focalizar la gestion del riesgo dentro de sus procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se afirma que existe un problema en los criterios que son
tenidos en cuenta para aterrizar y seleccionar adecuadamente los planes de intervencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de cada organizacion manufacturera, ya que el punto inicial de
partida debe ser la evaluacion profunda de los comportamientos y/o actos que estuvieron
involucrados en cada suceso y que impactaron positiva o negativamente en el desarrollo de todas
las metas inicialmente propuestas; en el manejo de sustancias quimicas, particularmente, hace
falta arraigar la cultura de seguridad, puesto que muchas veces dicho riesgo se maneja solo a

traves de las fichas de seguridad, los elementos de proteccion personal y la matriz de



compatibilidad de sustancias quimicas, pero hace falta potencializar el comportamiento seguro
en el personal operativo del laboratorio farmacéutico veterinario, puesto que muchas veces se
confian en la manipulacidon de dichas sustancias, con la consecuente ocurrencia de accidentes
laborales.

2.3. Sistematizacion

¢(Por quée es importante para el laboratorio farmaceéutico veterinario evaluar los

comportamientos y actos inseguros que se presentan dentro de la organizacion?
3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la importancia del analisis de los comportamientos y actos inseguros en cuanto al
manejo de sustancias quimicas, en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de un
laboratorio farmacéutico veterinario.

3.2. Objetivos especificos

- Conocer y revisar la estructura actual de los métodos de medicion y evaluacion de
comportamientos y actos inseguros dentro de la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en el
laboratorio farmacéutico veterinario.

- Evaluar los métodos de medicion y evaluacion de comportamientos y actos inseguros en el
manejo de sustancias quimicas en el laboratorio farmacéutico veterinario.

- Proponer alternativas para mejorar los procesos de medicién y evaluacién de
comportamientos y actos inseguros en el manejo de sustancias quimicas por los trabajadores del

area operativa en un laboratorio farmaceutico veterinario.



4. Justificacién y delimitacion
4.1. Justificacion

Las empresas del sector farmacéutico aportan un gran porcentaje a la economia del pais.
Dentro de esta categoria se ven involucrados diversos procesos productivos, como la elaboracion
de medicamentos, quimicos, entre otros; cada uno de estos con unas particularidades especiales,
y una gestion de los riesgos y peligros especifica.

Dentro de esta gran categoria de empresas, existe la necesidad abierta expedida por el
Ministerio de Trabajo de cumplir con la estandarizacién de un sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, el cual debe ser implementado por todos los empleadores, con el objetivo Unico de
anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan impactar la seguridad y la salud
en el &mbito laboral.

Uno de los enfoques de mayor importancia dentro de este proceso de estandarizacion,
corresponde a la definicion de medidas que impacten positivamente a las compafiias y que les
permitan ser asertivos en los procesos de intervencion de los peligros observables, teniendo en
cuenta esta definicion, se habla de los procesos de gestion basados en los comportamientos, que
busca potencializar el racionamiento del poder, querer y saber trabajar seguro, como medida
ejemplar para lograr el éxito dentro de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Atendiendo este enfoque, este proyecto busca dar a conocer la importancia del analisis de los
comportamientos y actos inseguros, en el fortalecimiento de las practicas de manipulacion de
sustancias quimicas en trabajadores del area operativa de un laboratorio farmacéutico veterinario.

4.2. Delimitaciones

4.2.1. Espacial



El presente proyecto se realiza en un laboratorio farmacéutico veterinario en Bogota,
Colombia.

4.2.2. Temporales

El proyecto tiene una extension maxima hasta el mes de noviembre del afio 2020,
fecha en la cual se culmina el proceso de formacion académica de los autores.
4.3. Limitaciones
- Limitante financiera, ya que el proceso de investigacion es costoso y no se cuenta con

suficientes recursos para financiarlo.

Limitante de tiempo, lo que afecta directamente el estudio detallado de la informacion
analizada a corto tiempo dada la delimitacion temporal.
5. Marcos de referencia

En este apartado se podran encontrar algunos antecedentes investigativos relacionados con la
seguridad basada en el comportamiento desde diferentes sectores productivos; asi mismo se
establece el marco conceptual que sirve como guia para el desarrollo de este proyecto, desde la
consulta de diferentes autores que han desarrollado la tematica de seguridad basada en el
comportamiento y el manejo adecuado de sustancias quimicas; y finalmente se podra encontrar
el marco legal que permite reforzar la importancia del desarrollo de este proyecto desde el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

5.1. Estado del arte

A continuacion, se relacionan algunas investigaciones relacionadas con la seguridad basada en
el comportamiento, que sirven como referencia para para el fortalecimiento de las practicas de
manipulacion de sustancias quimicas en trabajadores del area operativa de un laboratorio

farmacéutico veterinario.



5.1.1. Titulo: La gestion de la seguridad basada en los comportamientos. ¢Un

proceso que funciona?

-Investigadores: Ciro Martinez Oropesa

-Afo: 2015

-Universidad: Universidad Autonoma de Occidente, Cali y Universidad Nacional de
Colombia. Colombia.

-Resumen: Se realizé un estudio al proceso de gestion de la seguridad basada en los
comportamientos, resaltando que este es uno de los enfoques de mayor importancia en la
superacion de todas las limitaciones existentes dentro de los procesos de gestion de la
seguridad. Se logra describir que esta disciplina se basa en el desarrollo de observaciones
a las personas en el cumplimiento de las tareas y la debida retroalimentacion de
informacion, reforzando lo positivo, siempre con el propdésito de eliminar los
comportamientos y riesgos observados. El autor, describe ampliamente los conceptos
relacionadas con el desarrollo de los procesos de seguridad basada en los
comportamientos a lo largo del tiempo, resaltando que la metodologia utilizada para los
modelos de la seguridad basada en el comportamiento ha sido ampliamente
experimentada desde los afios 1980. Dentro del documento se describe a la actividad de
registro y andlisis de tareas, como una variante del registro de eventos, aplicable de forma
exclusiva en el caso de los procesos de adquisicién y andlisis de los comportamientos
nuevos, por ultimo, el autor describe que el proceso de gestion de la seguridad basado en
los comportamientos ha demostrado su efectividad a lo largo de su existencia,
relacionando datos y estadisticas de estudios publicados en fuentes de paises como

EEUU. EI documento analizado es de una importancia relevante, los datos estadisticos
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registrados por el autor permiten dar un enfoque mas claro al objetivo al presente
proyecto de investigacion, el analisis de resultados amplia el conocimiento de la
comprension actual de las técnicas y condiciones que facilitan la implementacion de
medidas de seguridad basada en comportamientos dentro de las organizaciones.

5.1.2. Titulo: Formulacion de un modelo de seguridad basada en el comportamiento para
una IPS domiciliaria.

-Investigadores: Jovanna Marcela Agray Mongui, Carmen Elisa Martinez Hernandez,
Rafael Pérez Uribe.

-Afo: 2019

-Universidad: Universidad EAN

-Resumen: El trabajo de grado de los autores, tuvo como objetivo realizar un tipo de
investigacion tedrica y exploratoria, obteniendo evidencia de tipo cuantitativo y
cualitativo de la utilidad y la eficacia del Modelo Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC). El analisis se baso en los estudios realizados por autores citados
en las fuentes secundarias y se utilizaron como herramienta de evaluacion las escalas de
clasificacion jerarquica de la evidencia, para asi lograr una correcta interpretacion de la
efectividad del modelo SBC, logrando establecer recomendaciones respecto a la adopcion
de los procedimientos y métodos de implementacion del modelo. El enfoque del estudio
permitié demostrar que los beneficios en cuanto productividad son traducidos en aumento
de la economia, y los beneficios sociales son traducidos en comportamientos seguros,
trabajadores motivados, comprometidos y con cultura de autocuidado. Implementar y
fomentar que prevalezca el modelo de la SBC en las organizaciones, refuerza el

comportamiento seguro de los trabajadores las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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5.1.3. Titulo: Disefio del programa de seguridad basada en el comportamiento para la
empresa agencia de aduanas ABC Repecev nivel 1

-Investigadores: Nohora Mina, Nancy Salguero.

-Afo: 2015

-Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

-Resumen: El proyecto de investigacion relaciona como objetivo la propuesta de un
programa de seguridad basada en el comportamiento como mecanismo de intervencion a
factores causantes de conductas inseguras que generan accidentes laborales, dentro de una
empresa dedicada al comercio internacional, en el proyecto se realiza un analisis
detallado de los indicadores internos de la compafiia, la definicion del método DOIT
como herramienta del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, afiade
también la descripcion y andlisis detallado de los recursos econémicos a invertir para
garantizar la implementacion del programa, se concluye que la implementacion de un
programa de seguridad basada en el comportamiento promueve una nueva manera de
hacer las cosas, mantenido en el tiempo de un proceso de observaciones generador de
informacion, que ayudan a tomar medidas preventivas y correctivas con el
comportamiento de los trabajadores. Analizando la informacion registrada en el proyecto
se identifica una orientacion muy clara sobre los valores econdémicos reflejados en las

fases de implementacion, esta informacion da claridad y es llamativa para los lectores.
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5.1.4. Titulo: Disefio del programa de seguridad basado en el comportamiento para una
empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero energética

-Investigadores: Alejandra Baron Gémez

-Afo: 2017

-Universidad: Universidad Distrital Francisco José De Caldas

-Resumen: Realizando revision del proyecto se identifica que el mismo, esta orientado al
disefio de un programa de seguridad basado en el comportamiento en una empresa
dedicada a la consultoria ambiental y minero energética, se identifica como fuente
principal el andlisis de los peligros que tiene la empresa, asi mismo los indicadores de
variables como la accidentalidad, la metodologia descriptiva utilizada permite que la
autora proponga un paso a paso para la definicion de un mecanismo de validacién en
terreno de los comportamientos identificados y de los comportamientos seguros, asi
mismo se relacionan propuestas de medidas de intervencion necesarias a implementar
para garantizar mejores resultados y efectividad del programa. En el documento se
observa un mecanismo interesante que propone la autora, sobre el mecanismo de
monitoreo al programa de seguridad basado en comportamiento, el cual busca focalizar el
registro de los resultados de los indicadores de gestion de acuerdo a una periodicidad

establecida, esta informacion es insumo de consulta importante para el presente proyecto.

5.1.5. Titulo: Programa de seguridad basada en el comportamiento para la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del sector de la construccion
en la ciudad de Bogota D.C.

-Investigadores: Diana Carolina Pabon Rojas, Ménica Rubiano Osorio.

-Ano: 2020
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-Universidad: Pontifica Universidad Javeriana.

-Resumen: Las autoras con el desarrollo de este proyecto tienen como objetivo establecer
un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento con el fin de intervenir los
factores causantes de actos inseguros, prevenir y controlar la accidentalidad, para
fortalecer la cultura de la SBC en una pyme del sector de la construccion. Para dar
cumplimiento a este objetivo, las autoras realizan un diagnostico del comportamiento
empresarial, a partir de los resultados obtenidos de dicho diagnostico proceden a disefiar
el programa de SBC con el cual identificaron los aspectos en que la empresa debe
intervenir y mejorar para el 6ptimo cumplimiento del programa, el cual hace énfasis en
los comportamientos y tareas criticas del sector de la construccion.

5.1.6. Titulo: Seguridad basada en el comportamiento como herramienta de gestion en el
area de produccién de la empresa multilacteos San Felix S.A.S.

-Investigadores: Sandra Milena Benavides Buitrago, Diana Milena Peléez Becerra,
Oscar Eduardo Pérez Salazar.

-Afio: 2020

-Universidad: Universidad Catdlica de Manizales

-Resumen: El proyecto de investigacion de estos autores, se orientd a la identificacion de
necesidades de impulsar la seguridad basada en el comportamiento en una empresa de
lacteos, el tipo de investigacion utilizado para el proyecto fue descriptivo, en este tipo de
investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales;
el proceso y el significado de sus relaciones interpersonales y con el medio, La
metodologia trabajada tuvo en cuenta los indices de ausentismo, incidentes,

accidentabilidad, y los comportamientos seguros de los empleados, en los cuales esta el
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empoderamiento del empleado en realizar actividades seguras dentro de la empresa
aplicando todas las normas de seguridad e higiene industrial y considerando todos los

sentimientos y emociones del empleado.

5.1.7. Titulo: Programa seguridad basada en el comportamiento y su relacion con la salud
ocupacional en el personal del proyecto water line — quellaveco de la empresa santo
domingo contratistas generales, moquegua - 2017

-Investigadores: De Taboada Amat y Ledn Lourdes Elena.

-Afo: 2017

-Universidad: Universidad catolica de santa maria, Perd

-Resumen: La tesis de los autores, se baso en un estudio descriptivo en el que se
proposito identificd la relacién entre el programa seguridad basada en el comportamiento
y la salud ocupacional en el personal de un proyecto, para el desarrollo de la misma se
trabajé con una muestra de 110 trabajadores, los instrumentos aplicados fueron el
cuestionario para evaluar el programa seguridad basado en el comportamiento y el
cuestionario para evaluar la salud ocupacional. Los resultados evidenciaron existe una
correlacion positiva regular entre las variables de estudio: Programa de seguridad basado
en el comportamiento y Salud ocupacional r = 0,526, que demuestra a un buen nivel de
desarrollo del programa seguridad basado en el comportamiento le corresponde un alto
nivel de salud ocupacional; a un deficiente nivel de desarrollo del programa de seguridad
basado en el comportamiento le corresponde un bajo nivel de salud ocupacional.

5.1.8. Titulo: Factores que inciden en la seguridad basada en el comportamiento.

-Investigadores: Claudia Lorena Puerto Gaspar

-Afo: 2017
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-Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia

-Resumen: El proyecto elaborado por la autora, surge de la necesidad de controlar los
actos y comportamientos inseguros de una empresa del sector manufacturero del valle
del cauca, colombiano, en el anélisis de la necesidad se describe como problema principal
los factores asociados a los eventos de accidentalidad que la compafiia presenta,
describiéndolo detalladamente en un esquema que la autora denomina “arbol del
problema sobre Seguridad Basado en el comportamiento”, en el marco de los objetivos se
marca una hoja de ruta asociada a las acciones que se debe hacer para idear una fase de
implementacién de un programa de seguridad basado en el comportamiento, dentro del
cual se encuentren los pilares del querer, poder, y saber trabajar de forma segura, de
manera concluyente la autora relaciona una serie de mecanismos que servirdn como
evidencia para realizar en orden logico el dichas etapas, disefiando una fase diagnostica y
de exploracidn, dentro de las conclusiones se analiza el resultado de la fase diagnostica
que se cuantifica de manera porcentual en varios ejes. Dentro del contenido del proyecto
se resalta el analisis de las condiciones inseguras como un factor que incide directamente
en el comportamiento de las personas dentro de su entorno, lo que es relevante y nuevo
dentro del analisis de propuestas de proyectos revisados anteriormente, ademas gran parte
del enfoque el proyecto se orientd a la conexion que debe existir entre los manos medios
y superiores con todo el personal de la compafiia manufacturera, lo que permite orientar
con mas exactitud un mecanismo de implementacion efectivo de cualquier programa de

seguridad basada en comportamiento.
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5.1.9. Titulo: Propuesta de seguridad basada en el comportamiento para una empresa de
transporte publico en Colombia. Continuacion de un caso de estudio.

-Investigadores: Fabian Alfredo Torres Sandoval

-Afio: 2019

-Universidad: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

-Resumen: Se realiz6 un estudio observacional con una muestra representativa de
trabajadores del sector transporte, con el objetivo de realizar una propuesta de
intervencion de seguridad basada en el comportamiento. En el analisis realizado se
analizé que en promedio un alto porcentaje de los trabajadores son conscientes del riesgo
que tienen de sufrir accidentes de transito con consecuencias mortales al realizar
conductas inseguras. Los resultados muestran que las conductas inseguras mas frecuentes
en los trabajadores de este sector fueron exceso de velocidad y no utilizar direccionales.
Dentro del estudio se analizan también lo motivos que tuvieron los trabajadores para
realizar conductas inseguras, identificando dos motivos uno de ellos relacionados con la
premura del tiempo. El autor concluye su articulo describiendo que los incentivos u
observaciones positivas frente al manejo de las situaciones durante el trabajo motivan a
una mayor cantidad de trabajadores a realizar conductas seguras. El articulo incluye una
descripcidon de aquellas conductas positivas que promueven la articulacion exitosa de un
programa de seguridad basada en el comportamiento, referencias que con sustento
permiten dar una orientacion clara sobre esta nueva ruta de conocimiento hacia lo

positivo.
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5.1.10. Titulo: Influencia de un programa de seguridad basada en el comportamiento para
el uso de equipos de proteccion personal empresa especializada iesa s.a. u.0. arcata.
-Investigadores: Cesar Fernando Perez Mamani

-Afo: 2017

-Universidad: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru.

-Resumen: Este trabajo de grado, el autor describe los efectos del programa de seguridad
basado en el comportamiento sobre las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) para el uso de equipo de proteccion
personal orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los trabajadores por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo, en la empresa especializada
IESA U.O. Arcata en la reduccion de incidentes, accidentes, lesiones producidas por
actos o comportamientos inseguros. Esto implicé comprender la estructura y metodologia
de implementacion de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, y con
todo ello proponer mejoras en el programa. Como resultado del trabajo de grado se
demuestra el nimero de comportamientos seguros después de concluida la aplicacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento referentes al uso de equipos de
proteccion personal.

5.1.11. Titulo: Disefio del programa de seguridad basado en el comportamiento de los
trabajadores de la Optica S.V.C, ubicada en la ciudad de Bogota.

-Investigadores: Carolina Chaparro Martinez, Gabriel Arturo Caceres, Oscar Ivan
Mendoza

-Ano: 2018

-Universidad: Corporacion Universitaria Minuto De Dios
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-Resumen: EIl proyecto tuvo como objetivo el disefio un programa de seguridad basado
en el comportamiento para los trabajadores de una empresa que presta sus servicios en
una dptica de la ciudad de Bogota, Colombia. La metodologia utilizada por los autores
describe un enfoque cualitativo, ya que se inicia con un examen de los hechos y durante
el proceso se desarrolla una teoria que representa lo que se observa, es decir que el
proceso de investigacion se basa en una Idgica y en proceso inductivo dirigido a explorar
y describir para posteriormente aplicar una perspectiva tedrica, dentro del anlisis de
informacion se incluyen varias fases que darian como resultado la implementacion
satisfactoria del programa, dentro de las cuales se incluye una fase de principal
importancia que corresponde a la divulgacién y capacitacion que se desarrollara la
poblacion trabajadora, dentro de las conclusiones el grupo investigador incorporé algunos
de los conceptos y metodologias de la seguridad basada en el comportamiento,
encontrados en la basqueda bibliografica, y definié el disefio de una herramienta acorde
al contexto de la empresa objeto de estudio, y la denominé programa “VER”, cuyos
principales componentes se orientaron al cumplimiento de los objetivos, el alcance y
metodologia del programa. Dentro de la justificacion del proyecto de investigacion se
relaciona la importancia de la relacién de la estandarizacion de un programa de la
seguridad basada en el comportamiento con el sustento del sistema de valores y creencias
de las personas, para mejorar y transformar los comportamientos en actos seguros, dentro
de los valores agregados se resalta el buen analisis de la informacion obtenida en la fase

diagnostica.
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5.1.12. Titulo: Efectos del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el
indice de las conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo esqueléticos en
una obra de ingenieria y construccion en lima metropolitana.

-Investigadores: Sebastian Antonio Reyes Astudillo

-Afio: 2016

-Universidad: Universidad Peruana Cayetano Heredia

-Resumen: El presente estudio tuvo como finalidad conocer los efectos del programa de
seguridad basado en el comportamiento sobre el indice de las conductas de riesgo para
accidentes y problemas musculo esqueléticos en una obra de ingenieria y construccion en
Lima Metropolitana. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio cuasi-
Experimental y método de muestreo No Probabilistico y sin grupo control. El instrumento
de mediciodn fue una ficha de observacién debidamente validada por criterio de expertos,
la cual evaluaba siete categorias potenciales de riesgos para los trabajadores. El estudio
quedd conformado por 26 trabajadores correspondientes al area de Fierreria'y 22 al area
de Carpinteria. Los resultados indican que las frecuencias de conductas de riesgo en
ambos grupos disminuyeron conforme se implementaba el programa.

5.1.13. Titulo: Seguridad basada en el comportamiento para la reduccion de accidentes
en mineria.

-Investigador: Wilmer Edson Zapata Humpire

-Afio: 2019

-Universidad: Universidad Nacional Del Altiplano

-Resumen: La tesis del Autor, tuvo el objetivo de analizar las tesis de SBC para

aumentar los comportamientos seguros y mantenerlos a tiempo para la reduccion de
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accidentes mediante la promocion de una gestion preventiva basada en el control de actos
y condiciones deficientes para reforzar la cultura de seguridad a través de un sentido de
propiedad y responsabilidad Como materiales de investigacion se tuvo: biblioteca central
de la UNA-PUNO, tesis sobre seguridad basada en el comportamiento de diferentes
universidades del Perd, articulos cientificos, Excel, Word e internet. Este estudio es
realizado por el método analitico y descriptivo de diferentes tesis buscado en los
repositorios, entre otros. Como resultados obteniendo el aumento de comportamientos
seguros y la minimizacion de los comportamientos inseguros de los trabajadores, donde
se concluyo principalmente que con la implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento (SBC) se pudo obtener resultados significativos, disminuyendo los

comportamientos inseguros reportados.

5.1.14. Titulo: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los
riesgos en la operacion de muestreo de concentrado de Cobre — Empresa SGS del Peru —
Unidad Minera Chinalco — Morococha — 2019

-Investigadores: Antonio Jhunior Talavera Mendoza, Antonio Florencio Blas Arauco
-Ano: 2019

-Universidad:

-Resumen: El objetivo de la investigacion fue evaluar un plan del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para la minimizacién de los riesgos en la
operacion de muestreo de concentrado de cobre de la empresa SGS del Peru, Unidad
Minera Chinalco - 2019. La metodologia empleada por el autor fue basica, aplicandose
un disefio pre experimental, y un método analitico-sintético. La muestra estuvo

compuesta por el area de muestreo de concentrado de cobre de la empresa SGS del Perd,
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siendo un muestreo no probabilistico por criterio del investigador. El trabajo consistio en
elaborar el plan de SGSSO y su implementacién respectiva durante el 2019. Se concluye
que el plan de SGSSO minimiza los riesgos en la operacion de muestreo de concentrado
de cobre de la empresa SGS del Pert, Unidad Minera Chinalco - 2019. El plan fue
implementado para su aplicacion en el afio 2019 tomando como referencia a la Matriz
IPERC, asi como las metas y objetivos. Los resultados de seguridad muestran que se
redujo durante el primer semestre del 2019 en comparacion con similar periodo del afio
anterior; de la misma manera los resultados son similares en los indicadores de salud

ocupacional

5.1.15. Titulo: Propuesta de seguridad basada en el comportamiento para una empresa de
transporte publico en Colombia.

-Investigadores: Fabian Alfredo Torres Sandoval

-Afio: 2019

-Universidad: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

-Resumen: En el trabajo realizado por el autor se realiz6 un estudio observacional con
enfoque descriptivo en una muestra probabilistica de 127 conductores con el objetivo de
realizar una propuesta de SBC para una empresa de transporte publico en Colombia. Los
resultados arrojaron que las conductas inseguras mas frecuentes en los conductores
fueron exceso de velocidad y no utilizar direccionales. Gran porcentaje de los
conductores son conscientes del riesgo que tienen de sufrir accidentes de transito con
consecuencias mortales al realizar conductas inseguras. Los principales motivos que
tuvieron los conductores para realizar conductas inseguras fueron falta de tiempo y

realizar los recorridos sin auxiliar. Los incentivos que motivan a una mayor cantidad de
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conductores a realizar conductas seguras son tiempo de descanso, recibir una bonificacion
y recreacion. Los procedimientos de prevencion que pueden generar una mayor reduccion
de conductas inseguras son: plan formativo, retroalimentacion, reforzamiento positivo y
castigo negativo.

5.2.Marco Tedrico

En los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la aplicacion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) no se limita a un tipo de sector o grupo industrial determinado, es
universal como otros modelos de gestion lo han sido, depende de grandes esfuerzos concertados
para producir los resultados deseados, basa su efectividad en el aumento de los comportamientos
seguros como una forma proactiva de gestion para obtener la disminucion de los accidentes, en
otras palabras el proceso busca producir cambios positivos en el comportamiento hacia la
seguridad, impactando positivamente las tasas de incidentes de la forma més rentable y razonable
desde cualquier referente de analisis (Martinez, 2011, p. 111).

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes tradicionales de un Sistema
de Gestion de la Seguridad, todos los objetivos basicos de los mismos se pueden mantener.
Como es facil deducir, la SBC tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores hacia la
seguridad, pero, aun cuando es ampliamente reconocido que la conducta humana es un factor de
importancia significativa en la causalidad de los accidentes, éste no es el Gnico factor. La SBC no
debe implementarse eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia probada en la
reduccion o eliminacion de accidentes. La SBC es mas efectiva en el Sistema de Gestion Global
de la Seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales

(Montero, 2003, p. 2).
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El comportamiento de las personas es decisivo en la manipulacion segura de sustancias
quimicas, puesto que por confianza o falta de rigurosidad en los procesos suele hacerse uso nulo
o0 inadecuado de los elementos de proteccién para su manipulacion, asi mismo suele presentarse
almacenamiento incorrecto, ignorando los riesgos en la incompatibilidad; para este fin se debe
entender que un producto quimico es peligroso por sus propiedades toxicologicas y
fisicoquimicas y por el modo en el que se usa o se almacena. Toda actividad que implique la
manipulacion de productos quimicos esté asociada a un riesgo para la salud. El uso incorrecto de
los productos quimicos puede contener riesgos para la salud y la degradacion del medio
ambiente. Legalmente es obligacién de toda empresa velar por la seguridad en la utilizacion de
los productos quimicos en el trabajo, (Por medio de la Ley 55 de 1993 el Congreso de la
Republica aprueba el Convenio 170 y la Recomendacion 177), (Gémez y Olea, 2017, p 8).

La SBC cuenta con siete principios que se detallan a continuacion (Montero, 2003, p. 3-10):

1. Concentrarse en los comportamientos: EI comportamiento de una persona puede
observarse, por tanto, puede registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones.
Con estos datos es posible emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de
tendencias y patrones. Recordando que en la base de la conocida piramide de eventos que tiene
en su cima a cada accidente, esta todo un gran nimero de comportamientos inseguros que
preceden a un accidente con lesion, entonces se tendran datos que nos ofrecen una potencialidad
para hacer una gestion préctica para reducir a estos comportamientos inseguros.

2. Definir claramente los comportamientos: Cada persona debe conocer exactamente
coémo, donde, cuando y con que frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion exacta de
los comportamientos permitird su posterior observacion y clasificacion en correcto o diferente de

la definicion, lo cual a su vez permitira cuantificarlos de este modo.
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3. Utilizar el poder de las consecuencias: Los comportamientos de las personas
pueden ser influenciados por las consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi,
pero generalmente este principio funciona en la practica diaria. Paraddjicamente, el
reduccionismo que implica este principio cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha
sido el blanco de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza. El modelo
que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos en la secuencia: Antecedente
- Comportamiento - Consecuencia es un modelo que forma parte de la base de la SBC y que es
ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que es completado con otras técnicas para
superar sus limitaciones.

Los seres humanos aprenden mas de los éxitos que de los fracasos. Es por ello que es mejor
garantizar consecuencias positivas a aquellos que logran buenos resultados en sus
comportamientos hacia la seguridad, que castigar o criticar a aquellos que no logren buenos
resultados. S6lo con consecuencias positivas se puede trabajar al mismo tiempo sobre los
comportamientos y sobre la actitud.

3.1.  Retroalimentacion y refuerzo: La retroalimentacion sobre el desempefio es una de
las consecuencias mas simples y poderosas que la investigacién sobre el comportamiento
humano ha puesto de manifiesto. Se ha demostrado que la retroalimentacion trabaja mejor
cuando es explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente. La retroalimentacion se puede
dar en su forma mas simple "su porcentaje de comportamiento seguro se ha incrementado en un
2% desde la ultima observacion™ o incluso se puede representar en un grafico que puede quedar
como recordatorio. Referente a la SBC, se potencia aln mas si se muestra comparada con la meta

que se propuso el colectivo.
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4. Guiar con antecedentes: Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy Utiles
en la SBC:

4.1.  Entrenamiento en seguridad: El entrenamiento es una condicidn necesaria pero no
suficiente para mejorar continuamente en seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los
métodos que han demostrado ser eficaces en la educacion de adultos. Ya estéa bastante
demostrada la ineficacia del entrenamiento unidireccional, s6lo en la direccion del instructor al
alumno. Este tipo de ensefianza, ain predominante, es especialmente nefasta para la seguridad.
En este tipo de ensefianza el instruido sélo llega a consolidar sus comportamientos en la practica
real mucho tiempo después, y estos no tienen necesariamente que ser los ensefiados, la persona
no construye sus conocimientos sobre bases propias, alimentando y complementando sus propios
conocimientos, sino que la experiencia en el actuar sin guia con el entorno, hace que desarrolle
sus comportamientos sobre la base del sistema de consecuencias que esté presente y que puede
sencillamente, estar en completa oposicion a lo que se ha pretendido ensefiar en un
entrenamiento sobre seguridad.

4.2.  Metas: El fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente investigado en la
SBC. Se ha demostrado que juegan un importante papel en combinacion con el resto de las
técnicas. La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean colectivas. A partir
del célculo del porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se propondra
una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores porcentajes que ha logrado el
colectivo. Cuando los resultados consistentemente sean iguales o superiores a la meta propuesta,
debe hacerse un reconocimiento y premiar de alguna forma al colectivo.

5. Potenciar con participacion: La aplicacion de la SBC en toda su extension

considera a todos los niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en un esfuerzo
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total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion, es
que entonces comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad
en la organizacion. Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la participacion
activa de las personas mas relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores de la
organizacion conocen especialmente los riesgos inherentes, los factores condicionantes y las
oportunidades de modificarlos. Los gerentes probablemente conozcan el mejor momento de
observar a un grupo en accion, son los mejores candidatos para dar reforzamientos de varios
tipos, los mismos trabajadores de base pueden hacer observaciones, dar retroalimentacion,
reforzar y analizar en su colectivo qué medidas implementar para lograr un mejoramiento
continuo.

6. Mantener la ética: Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético. La
SBC busca en primer lugar preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por los
accidentes laborales. Si adicionalmente se hace el proceso participativo: los trabajadores definen
0 ayudan a definir los comportamientos, los observan y cuantifican, participan en el analisis de
como modificarlos (y cdmo modificar también a los factores influyentes en ellos), ofrecen ellos
mismos retroalimentacion y refuerzo a sus compafieros, utilizan a los indicadores creados para
ofrecer tutorias a los que tienen desempefios bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de
mejoramiento continuo, entonces las personas se sentirdn con control del proceso y de lo que
pasa con sus comportamientos y desempefios. El hacer el proceso participativo convierte a los
trabajadores de objetos de estudio, en sujetos controlando intervenciones que tienen que ver con

sus vidas.
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7. Disefiar una estrategia y seguir un modelo: El implementar a la SBC necesita
disefiar una estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es
un proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un cambio, y en un segundo
momento, de mejoramiento continuo donde se producen intervenciones pequefias cada vez que
se observan desviaciones de los estandares altos ya alcanzados. Existen varios modelos descritos
en la literatura mencionada sobre este tema, existen también consultores que pueden ayudar a
implementar estas estrategias. De una forma simple el proceso inicial de aplicacion de la SBC
puede resumirse en tres puntos que funcionan en un ciclo:

* Definir los comportamientos

* Medir el desempenio

« Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a través de planes
de acciones que corrijan a los factores que influyen en los comportamientos.

Existe ademas otro factor que tiene gran relevancia en la SBC, es la teoria tricondicional
del comportamiento seguro, para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones
(Melia, 2007, p.160):

1. Debe poder trabajar seguro

2. Debe saber trabajar

3. Debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. Lo
interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos de factores diferentes y
se convierte también en un modelo diagnostico (un modelo para evaluar riesgos) y en un modelo
de intervencion (un modelo para planificar la accion preventiva en funcion de qué factores de

cada grupo estén fallando). Es esencial identificar (diagndstico) en cual o cuales de las tres
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condiciones se debe actuar en la organizacion o en un area de la misma, para poder efectuar una
correcta planificacion de la prevencidn y para poder desarrollar una accion preventiva
(intervencion) eficaz (Melig, 2007, p.160).

5.3.Marco Legal

A nivel mundial, las organizaciones se involucran cada vez més en lograr un alto desempefio
en seguridad y salud ocupacional mediante el control de riesgos, de acuerdo con su politica y sus
objetivos particulares. Realizan su gestion en un marco legislativo cada vez més exigente, con el
desarrollo de normas y otras acciones que promuevan las buenas précticas de seguridad y salud
en el trabajo, asi como una mayor preocupacion e interés de las partes involucradas en esta
materia.

Las reglas y regulaciones, son el primer paso encaminado a garantizar la “Seguridad Basada
en el comportamiento”, para lograrlo este objetico, a través de los afios se ha desarrollarlo un
marco normativo extenso basado en la seguridad y salud en el trabajo que propende,
salvaguardar la integridad de los trabajadores y que se él, quieran una cultura de prevencion,
seguridad y cumplimiento. Como tal, no se presentante una normatividad especifica en Colombia
para el SBC, sin embargo, a continuacién, se hace referencia de algunas normas en seguridad y

salud en el trabajo que se relacionan con la seguridad basada en el comportamiento.

Cddigo Sustantivo del Trabajo
Decreto Ley 2663 de 1950, por el cual se establecen los lineamientos en Colombia, para
regular las relaciones entre los empleadores y empleados, de manera que se fomente el trabajo
justo y responsable.

Ley 92 de 1979
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Por medio de la cual se dictan medidas sanitarias; incluye un capitulo de Salud Ocupacional,
reglamentando condiciones ambientales del puesto de trabajo en cuanto a riesgos quimicos,
fisicos y bioldgicos.

Resolucion 2400 de 1979

Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en donde se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, dando las
condiciones minimas que garanticen la integridad de los trabajadores en el desarrollo de las
actividades laborales. Algunos de sus articulos:

Articulo 1o. Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la
presente Resolucion, se aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en particular, con el fin de
preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes
actividades.

Articulo 20. Son obligaciones del Patrono:

a) Dar cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion, y demas normas legales en
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, elaborar su propia reglamentacion, y hacer cumplir a
los trabajadores las obligaciones de Salud Ocupacional que les correspondan.

b) Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas condiciones de higiene y
seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en la presente Resolucion.

d) Organizar y desarrollar programas permanentes de Medicina preventiva, de Higiene y

Seguridad Industrial y crear los Comités paritarios (patronos y trabajadores) de Higiene y
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Seguridad que se reuniran periédicamente, levantando las Actas respectivas a disposicion de la
Di vision de Salud Ocupacional.

g) Suministrar instruccion adecuada a los trabajadores antes de que se inicie cualquier
ocupacion, sobre los riesgos y peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y
sistemas que deban observarse para prevenirlos o evitarlos.

Articulo 3o0. Son obligaciones de los trabajadores:

a) Dar cumplimiento a las obligaciones que les correspondan en materia de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial, de acuerdo con las normas legales y la reglamentacion que establezca el
patrono en concordancia con el literal a) del Articulo anterior.

e) Acatar las indicaciones de los servicios de Medicina Preventiva y Seguridad Industrial de la
Empresa, y en caso necesario utilizar prontamente los servicios de primeros auxilios.

f) No introducir bebidos u otras substancias no autorizadas en los lugares o centros de trabajo
ni presentarse en los mismos bajo los efectos de sustancias embriagantes, estupefacientes o
alucindgenas; y comportarse en forma responsable y seria en la ejecucion de sus labores.

Articulo 50. Las edificaciones de los lugares de trabajo permanentes o transitorios, sus
instalaciones, vias de transito, servicios higiénico-sanitarios y demas dependencias deberan estar
construidos y conservadas en forma tal que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores

y del publico en general.

Resolucion 2013 de 1986
Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en

los lugares de trabajo.
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Resolucion 1016 de 1989
Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional
Ley 100 de 1993

Mediante la se crea el sistema de seguridad social integral.

Decreto Ley 1295 de 1994

Emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, ratificando la
generacion de condiciones seguras de trabajo. Articulos, como:

Art 21. Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de
trabajo; d) Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional
de la empresa, y procurar su financiacion.

Art 35. Facilita los espacios y tiempos para la capacitacion de los trabajadores a su cargo en
materia de salud ocupacional y para adelantar los programas de promocion y prevencién a cargo
de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Art 56. La Prevencion de Riesgos Profesionales es responsabilidad de los empleadores.

Decreto 1294 de 1994
Se determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Ley 1562 de 2012

Desarrollo el sistema general de riesgos laborales, adicionalmente se cambia el “Programa de
salud ocupacional” por el “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Y
redefine los conceptos de accidente de trabajo y enfermedad laboral.

Resolucion 2646 de 2008
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Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional.

Decreto 1072 de 2015

Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la implementacion del SG-
SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamario, deben
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Seccion 3; Seccion 5,
Art 2.2.4.6.15 sobre la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos; Capitulo 6; Art
2.2.4.6.34. Mejora continua.

Resolucion 312 de 2019

Establece los estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, siendo un componente del sistema de calidad del sistema general de riesgos laborales,
en conformidad con el Art 2.2.4.7.4 del decreto 1072 de 2015.

1SO 45001

La norma ISO 45001 establece los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, que permiten a una organizacion controlar sus riesgos para la seguridad y salud
ocupacional y mejorar su desempefio al respecto; Se basa en la legislacion de los diferentes
paises y sectores econémicos, tomando como principales referencias los reglamentos técnicos
sectoriales, las leyes nacionales de seguridad y salud en el trabajo, los institutos de salud y
seguridad de cada pais y la normativa internacional. La seguridad en el trabajo segin 1SO 45001
se basa en el comportamiento, buscar que el empleado ponga su parte correspondiente en la

ecuacion de la seguridad.
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En cuanto a la identificacion, rotulacion, manipulacién y transporte de sustancias quimicas, en
Colombia han existido avances importantes en la aplicacion del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA), en diciembre del afio 2008 se adopto el Reglamento (CE) N. 1272/2008 del
Parlamento Europeo y del consejo sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, lo cual permitié armonizar los requisitos de la Unién Europea con el SGA.

A nivel nacional esta establecido:
Decreto 1496 del 2018

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
Productos Quimicos —SGA- para la clasificacion y la comunicacion de peligros de los productos
quimicos, segun lo establecido en la ONU.

Teniendo en cuenta la normativa mencionada, Se ha podido identificar que existen diferentes
de regulaciones en materia legal, que permiten entender la importancia de fortalecer las préacticas
de manipulacion de sustancias quimicas en trabajadores del &rea operativa del laboratorio
farmacéutico veterinario, ain mas realizandolo desde la seguridad basada en el comportamiento,
pues esto permitira a la organizacion no solo dar cumplimiento a dichos requisitos legales, sino

generar trascendencia en el cuidado de la salud y seguridad de los colaboradores.

6. Disefio Metodoldgico

El proposito de esta seccion es establecer el contexto de como se realizé la propuesta para el
fortalecimiento de las practicas de manipulacion de sustancias quimicas en trabajadores del area
operativa de un laboratorio farmacéutico veterinario, con un aporte desde la seguridad basada en

el comportamiento. A continuacion, se desglosa el marco metodologico:
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- El paradigma para esta investigacion es interpretativo ya que se busca comprender e
interpretar los comportamientos inseguros en el manejo de sustancias quimicas en el laboratorio
farmacéutico veterinario, con el fin de fortalecer la seguridad basada en el comportamiento.

- El enfoque es cualitativo por algunos factores tales como que la realidad si cambia por las
observaciones y la recoleccion de datos, requiere que la interaccion entre el investigador y el
fendmeno sea proxima, que haya contacto entre las dos partes, el papel de los fendmenos
estudiados en esta investigacion es activo, es un estudio de casos, entre otros.

- El método de investigacion es deductivo puesto que se parte de la premisa de que con las
capacitaciones brindadas al personal en cuanto al manejo de riesgo quimico, estos tendran
comportamientos seguros en la manipulacion de las sustancias empleadas, sin embargo al
observar sus comportamientos se ha visto omision en normas de seguridad basicas.

- Eltipo de investigacion es de desarrollo ya que se busca utilizar resultados de la
aplicacion de seguridad basada en el comportamiento de otras investigaciones y proponer cosas
nuevas en el marco del contexto del laboratorio farmacéutico veterinario.

- El método de investigacion es analitico ya que se busca descomponer el fenémeno de
comportamientos inseguros para conocer a fondo su causa y establecer ahi mecanismos de
accion que permitan suprimir dichos comportamientos.

Ya que se ha descrito la metodologia de este proyecto, se procede a describir las fases que
se aplicaran en el desarrollo del mismo.
6.1.Fases del estudio

Las fases en las cuales se divide este proyecto se presentan a continuacion:
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Fase Fase de
Diagndstico Planeacion

Fase de ejecucion

Grafico 1. Fases del proyecto
e Fase de diagnostico: una vez analizado el problema planteado, en esta fase se realiza la

recoleccion de la informacion béasica y necesaria para conocer el funcionamiento actual de la
organizacion, conociendo las delimitaciones, se consolida la informacion existente sobre
identificacion de comportamientos inseguros, se analizan los indicadores internos de la
compafiia, se analiza la poblacion objeto, y se definen los materiales a utilizar para el desarrollo
del mismo.

e Fase de planeacion: en esta fase se describen una a una las actividades a realizar con foco
a cumplir el objetivo del proyecto, resaltando la importancia del analisis de los comportamientos
y actos inseguros en cuanto al manejo de sustancias quimicas y la gestiéon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo dentro del laboratorio, asi mismo se especifican los tiempos y momentos que
se necesitaran para dar cumplimiento (véase anexo 1 - plan de trabajo).

e Fase de ejecucidn: en esta tercera y ultima fase se da a conocer la propuesta y/o
alternativa planteada para mejorar el proceso de medicion y evaluacion de comportamientos y
actos inseguros en el manejo de sustancias quimicas por los trabajadores del area operativa en un
laboratorio farmacéutico veterinario.

6.2. Recoleccion de la informacion:
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Las fuentes de informacion que se van a utilizar son fuentes primarias, ya que este proyecto
surge de la necesidad de mejorar el comportamiento del personal del area operativa del
laboratorio farmacéutico veterinario, en cuanto a la manipulacion de sustancias quimicas. A
continuacion, se describe la poblacion, los materiales, técnicas, y procedimientos que permitiran
dar cumplimiento a los objetivos de este proyecto investigativo.

6.2.1. Poblacidn:

La poblacion en la cual se analizara el comportamiento y los actos inseguros en el
manejo de sustancias quimicas en el laboratorio farmacéutico, fueron las personas area
operativa, a continuacion, se describen los cargos:

e Coordinador de bodega: Es la persona encargada de la recepcion e ingreso de
materias primas y excipientes de las formulas farmacéuticas fabricadas a la bodega, asi
mismo se encarga de entregarlas al area de dispensacion. Esta persona es un hombre de
38 afios, su grado de escolaridad es bachiller académico, antes de desempefiarse en el area
de bodega, se encontraba en el area de fabricacion del mismo laboratorio, lleva un afio en
la empresa.

e Operario de dispensacion de materias primas y excipientes: Este cargo es
desempefiado por un hombre de 25 afios, su grado de escolaridad es bachiller académico,
ingresé a la empresa hace dos meses (julio de 2020), anteriormente trabajaba en otro
laboratorio farmacéutico veterinario desempefiando la misma labor, la cual consiste en
recibir las materias primas y excipientes del area de bodega para pesarlas acorde a las
cantidades requeridas en el instructivo de fabricacion de cada producto y entregarlas al

area de fabricacion.
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e Operario de Fabricacién: Es la persona encargada de incorporar en un tanque de
fabricacion todas las materias primas y excipientes previamente pesados para la
elaboracion de un medicamento veterinario, realizando todos los controles fisicoquimicos
y de variables ambientales en el proceso. Este cargo lo desempefia una mujer de 47 afos,
bachiller académico, tiene 20 afios de experiencia en la fabricacion de productos
farmacéuticos, lleva afio y medio en la empresa.

e Operarios de envase: En esta area se encargan de envasar el producto en
recipientes de plastico o vidrio de diferentes presentaciones, desde 10 hasta 550 mL, esta
labor es realizada por dos mujeres, una de 42 afios, su grado de escolaridad es técnico en
auxiliar de enfermeria, cuenta con 10 afios de experiencia en el envase de productos
farmacéuticos, lleva 8 meses trabajando en la empresa, la otra mujer tiene 48 afos, su
grado de escolaridad es bachiller académico, tiene 15 afios de experiencia en el envase de
productos farmacéuticos, lleva un afio en la empresa.

6.2.2. Materiales

Para la implementacién de la seguridad basada en el comportamiento en un laboratorio
farmacéutico veterinario, la metodologia para la recoleccién de datos se usaréa la
observacidn experimental, entrevista y analisis documental. Y los instrumentos para la

recoleccién de datos seran mediante los siguientes registros:

o Observacion no experimental

o Observacion experimental

o Reporte de observaciones de actos seguros e inseguros.
o Reporte de riesgos

o Registros de Indicadores



o Numero de capacitaciones a observadores

o Reporte de nimero de observadores participando
o Reporte de nimero de observadores capacitados
o Porcentaje de participacion Frecuencia de observacion

En cuanto a la fase de estudio, los materiales con los que se cuentan son:
e Recursos técnicos
Para la ejecucion de las actividades de SBC en la etapa dos, se cuenta con los
siguientes recursos técnicos: Computador de escritorio y portéatil para los 3 especialistas
en sg-sst; impresora multiuso para copiado, impresion y escaner de archivos; acceso a
internet; sistema de almacenamiento en la nube para copias de seguridad de la
informacion; equipos de comunicacion (celular); y elementos primarios de oficina.
e Recursos fisicos
La empresa cuenta con tres espacios para reuniones y capacitacion: Sala de juntas
pequefia, con capacidad para 6 personas, cuenta con un video vean y una sala de
reuniones mediana, con capacidad para 10 personas y cuenta con un televisor para
proyeccion.
e Recurso audiovisual
Piezas graficas que permitan difundir informacion sobre seguridad basada en
comportamientos, prevencion y material didactico e informativo para los colaboradores.
e Recursos humanos
La implementacién del programa de seguridad basada en el comportamiento en la

organizacion, sera apoyada por la jefe del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo, quien dedicaré el tiempo requerido para coordinar las actividades necesarias para
su implementacion.

La empresa destinara las horas del personal que sean necesarias para participar en las
actividades del SG-SST, como son: la asistencia a capacitaciones y actividades de
seguridad basada en el comportamiento.

Otros materiales:
Hoja de célculo en Excel y software para procesar la informacion obtenida.
Formularios de observacion del comportamiento.

6.2.3. Procedimientos:

Actualmente en el laboratorio farmacéutico veterinario la medicién y evaluacién de
comportamientos y actos inseguros se lleva a cabo mediante observacién, pero no se lleva
un registro escrito de los mismos, ya que cuando se evidencia un comportamiento o acto
inseguro se procede a hacer el llamado de atencidn verbal a la persona que se identifica
en dicha practica; cuando los comportamientos suelen ser repetitivos, por ejemplo, un
operario que usa las gafas de seguridad sobre la cabeza y no puestas en su rostro, se hace
[lamado de atencion escrito.

Teniendo en cuenta, que, como se menciond anteriormente, no hay una metodologia
establecida para evaluar los comportamientos y actos inseguros, el procedimiento
mediante el cual se realizara en adelante, sera las inspecciones planeadas, mediante el
disefio de una lista de chequeo enfocada en la identificacion de actos y condiciones
inseguras en los trabajadores del area operativa en la manipulacion de sustancias

guimicas en la empresa; lo anterior con el fin de documentar dichas situaciones y poder
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encontrar las causas base de los comportamientos o actos evidenciados, para establecer
las medidas necesarias que permitan cambiarlos por situaciones positivas.

Una vez se hayan realizado las inspecciones de seguridad planteadas, se procedera a
realizar un cuestionario al personal del area operativa, con el fin de entender la razén por
la cual cometen comportamientos o actos inseguros en la manipulacion de sustancias
quimicas. Esto nos permitira aplicar la técnica de seguridad basada en el comportamiento
mencionada en otro aparte de este documento, con el consecuente fortalecimiento de las
practicas de manipulacién de sustancias quimicas en el laboratorio farmacéutico.

El procedimiento mas importante, en el concepto de los autores, para la realizacion de
este proyecto, es llevar a los trabajadores del area operativa a un alto nivel de conciencia
en el amor propio, en la importancia del autocuidado y del cuidado y respeto por la
integridad y seguridad de sus compafieros mediante las practicas seguras, adecuadas y
constantes en la manipulacion de sustancias quimicas.

6.2.4. Técnicas:

La Técnica de intervencion del comportamiento trabajara especificamente las
condiciones del laboratorio, buscando conocer sus necesidades fundamentales y sus
éxitos esperados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollaran tres etapas, en las cuales se incluiran
una a una las actividades que permiten cumplir con el objetivo del proyecto.

e Etapa 1. Mapeo de comportamientos: Para dar inicio a la técnica de intervencion
la primera tarea seréa recolectar la mayor cantidad de informacién sobre los
comportamientos que se presentan con mas frecuencia en la zona de trabajo donde se

manipulan sustancias quimicas, su relacion con los historicos de casi accidentes y
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accidentes de trabajo reportados por el desarrollo de estas actividades, asi como los
reportes de Ilamado de atencion realizados con anterioridad. En esta etapa también se
incluye una revision general de los peligros existentes dentro del laboratorio,
particularmente en las areas donde se manipulan sustancias quimicas y la revisién general
de las politicas establecidas que buscan dar cumplimiento a las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La revision de esta informacion viene acompafiada del entendimiento de la actual
cultura de seguridad que maneja el laboratorio farmacéutico.

e Etapa 2. Orientacion y entrenamiento: El rol que desempefia cada colaborador
dentro del laboratorio es fundamental e importante para el éxito de la propuesta de
seguridad basada en comportamiento, por lo que esta etapa busca dar entendimiento
comun de los cambios deseados, resaltando desde lo positivo aquellos aspectos que
marcaran el cambio en la actual forma de operar.

Para iniciar, se impartird formacion al coordinador y jefe del area; en este espacio se
resaltara su papel de liderazgo y empoderamiento, se reforzara el enfoque de ser ejemplo
en sus areas de trabajo, y de su capacidad de influenciar positivamente a otros, buscando
siempre de manera conjunta y diaria el cumplimiento de los logros.

Una vez impartida esta formacion, junto con el area de gestién humana del laboratorio,
se realizara un refuerzo a la cultura de seguridad del personal base, escenario que busca
resaltar la importancia de la participacion individual y grupal, el autocuidado como

estrategia Unica de prevencion y la apropiacion de la cultura de seguridad.
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En ambos escenarios de resaltard que la filosofia del proceso es positiva, lo que quiere
decir que no se utilizaran datos sobre sus conductas para evaluarlos negativamente de
algiin modo.

De manera particular, la responsable del area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
recibira formacion sobre los criterios mas relevantes de seguridad basada en el
comportamiento, participara un benshmarking organizado por la Administradora de
Riesgos Laborales, donde analizara la tendencia de las précticas de Seguridad basada en
el comportamiento en el mercado.

e Etapa 3. Medicion y seguimiento: buscando garantizar la efectividad de la etapa 1
y 2, se definird un esquema de medicion y seguimiento de la implementacién de la
seguridad basada en el comportamiento al interior del Laboratorio, esta fase de medicion
y seguimiento sera liderada por la responsable del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Como mecanismo de control, se definira una lista de verificacion que sera
utilizada en terreno a la hora de realizar las observaciones del comportamiento. Dentro de
esta etapa, también se dara claridad que los muestreos seran realizados de manera
aleatoria a aquellas actividades que involucran el manejo y manipulacion de sustancias
quimicas, y que la frecuencia de las mediciones variara en tiempos y espacios.

El nivel de cambio se evaluara inicialmente en tiempos cortos, de acuerdo al analisis
bibliogréafico realizado en el presente proyecto, la experiencia indica la conveniencia de
utilizar un gréafico para comparar por periodos muy cortos los resultados que se van
alcanzando, ya que esto permite ver como se van mejorando o empeorando la tendencia

de los comportamientos.
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Finalmente, en esta etapa se resaltara el indicador positivo de conductas, siendo este
ultimo el de mayor impacto.
7. Andlisis e interpretacion de resultados

7.1.Fase diagnostico

En la fase de diagnostico, se reviso la estructura actual de los métodos de medicion y
evaluacion de comportamientos y actos inseguros en el laboratorio farmacéutico veterinario, se
pudo determinar que no se lleva a cabo un registro escrito de éstos, sino que se procede a realizar
intervencion mediante Ilamados de atencion verbal o escritos al identificar actos o
comportamientos inseguros en los trabajadores del area operativa, adicionalmente se identifico
que hace falta fortalecer la SBC, pues no se tiene estructurada una metodologia de estimulos por
comportamientos 0 actos seguros. La estrategia empleada por el laboratorio se basa en la
capacitacion a través del manejo de riesgo quimico, manejo de fichas de seguridad y la
intervencion mediante la entrega y capacitacion de uso de elementos de proteccién personal.

Analizando uno de los resultados de esta fase, se pudo evidenciar que la mayoria de los
comportamientos presentados, estan relacionados con el no uso de los elementos de proteccion,
al indagar y profundizar sobre este comportamiento, los trabajadores manifiestan que omiten el
uso por afan y premura en la ejecucion de tareas, aun cuando ya se les ha manifestado desde el
area administrativa y de seguridad y salud en el trabajo, que deben tomarse el tiempo necesario
para ejecutar sus tareas de manera segura independientemente de la necesidad de la labor a
realizar.

Se evidencia la importancia o necesidad de contar con una lista de observacion de
comportamiento, aterrizada a las necesidades del laboratorio farmacéutico, este instrumento se

propone para la fase de ejecucion, que se desarrollara en otro apartado de este documento.
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Una vez identificada y priorizada la poblacién objeto de analisis, se determind la necesidad de
fortalecer sus habilidades de liderazgo y empoderamiento, con foco al cumplimiento de
comportamientos seguros, el esquema de refuerzo y capacitacion es incluido dentro de la etapa
de ejecucion. Dentro de este mismo criterio, se identifica que los colaboradores que cuentan con
mayor experticia y antigliedad en la ejecucién de tareas relacionadas con la manipulacion de
sustancias quimicas, presentan menor incidencia de comportamientos inseguros observables.

El andlisis de comportamientos y actos inseguros en cuanto al manejo de sustancias quimicas
en el laboratorio farmacéutico veterinario es de gran importancia, ya que como se muestra mas
adelante, se han presentado accidentes ocasionados por el proceder imprudente de los
colaboradores del &rea operativa que en sus procesos manipulan sustancias quimicas, algunos
factores importantes que se pudieron evidenciar en el desarrollo de este proyecto y que fueron
factor determinante en la estrategia a adoptar para fortalecer la SBC se mencionan a
continuacion:

e Bajo nivel de escolaridad: Las personas que manipulan sustancias quimicas en el area
operativa tienen grado de escolaridad entre bachiller y técnico en su mayoria, solo uno tiene
estudios profesionales (Ver evaluacion de actos y condiciones sub estandar), otro elemento muy
importante que nos permitio determinar el bajo grado de escolaridad fue una evaluacion
realizada en la que se evidencid que las personas del area operativa tienen dificultad para
redactar de manera coherente, carencia de ortografia y dificultad para comprender textos y
realizar operaciones de légica matematica (Ver evaluacion de capacitacion sobre normas de

trabajo seguro).
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e Estudios no relacionados con el &rea de las ciencias: Las personas que manipulan
sustancias quimicas dentro de la organizacién y que cuentan con un grado de estudio entre
técnico y profesional, no cuentan con estudios relacionados a las areas en las que se desempefian.

e Mediante una evaluacion en la que se empled la fabula de la liebre y la tortuga, se pudo
evidenciar que las personas que manipulan sustancias quimicas, al momento de seguir
instrucciones presentan déficit de atencidn y tendencia a actuar con afan, especificamente el
punto 3 de dicha evaluacion permitid identificar que el personal no sigue instrucciones de
manera adecuada, prefiriendo actuar con afan para entregar resultados rapidos a una tarea
encomendada.

Con las observaciones y analisis realizados al personal del &rea operativa del laboratorio
farmacéutico veterinario, en cuanto a la manipulacion de sustancias quimicas, se procedio a
realizar un andlisis DOFA que nos diera una mejor perspectiva de la situacion actual y una
aproximacion a la estrategia a abordar para fortalecer las practicas de manipulacion de las

sustancias quimicas desde la SBC.

Debilidades: Oportunidades:
-Nivel de escolaridad bajo. -Fortalecer las practicas de manipulacion

- Personal con estudios no relacionados de sustancias quimicas en el area

con el area de las ciencias naturales. operativa del laboratorio farmacéutico

- Tendencia a actuar con afan veterinario mediante la SBC.

- Déficit de atencion - El aprendizaje mediante las vivencias de
-Dificultad para comprender textos y personas que han tenido accidentes por

realizar operaciones de légica matematica. | actos inseguros en la manipulacion de

sustancias quimicas.
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- Omitir el uso de elementos de proteccion
personal por diversas razones.
- Falta de incentivos ante

comportamientos 0 actos seguros.

Fortalezas:

- El personal tiene afios acumulados
de experiencia en las areas en que
laboran.

- Han aprendido a través de
vivencias propias o ajenas la
importancia de actuar con
seguridad en sus labores para
evitar accidentes.

- Alto grado de comparierismo.

Amenazas:

- Rotacion de personal por
condiciones relacionadas con la
emergencia ocasionada por el
coronavirus.

- Llegada constante de productos
nuevos (con las correspondientes
materias primas) para fabricacion
de productos farmaceuticos

veterinarios a terceros.

Grafico 2. Andlisis DOFA

Teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se tienen en la

manipulacion de sustancias quimicas en el area operativa, se ha establecido que es oportuno

fortalecer la SBC desde los estimulos a aquellas personas que desempefian sus tareas con actos y

comportamientos seguros, Y la retroalimentacion y refuerzo constante con capacitacién a todo el

personal del &rea operativa, con el fin de que puedan aprehender la importancia de cuidar su

salud y la de sus compafieros.
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7.2. Fase de planeacion

Al evaluar los métodos de medicion y evaluacion de comportamientos y actos inseguros en el
manejo de sustancias quimicas en el laboratorio farmacéutico veterinario, se identificé que es
necesario establecer mecanismos para reforzar la cultura de SBC, puesto que si bien al identificar
un acto o comportamiento inseguro se notifica la infraccién a la persona que lo comete, no se
esta llevando un registro escrito de los mismos que permita alimentar un analisis estadistico de
las causas gque ocasionan dichos comportamientos; este registro escrito es fundamental ya que
permitira intervenir en las causas que generan estos comportamientos. Como entregable de este
resultado se elabora lista de chequeo para evaluacion de comportamientos en terreno, esta lista
contara con tres componentes: Datos de area y ubicacion del puesto de trabajo, items de
comportamientos observables entre los cuales se encuentran: uso de elementos de proteccion
personal, cumplimiento de estdndares de operacidn, manipulacién manual de cargas,
manipulacion de herramientas manuales, cumplimientos de estandares de medidas de
distanciamiento y lavado de manos, entre otros; para finalizar la lista de chequeo o control
permitira registrar los datos del colaborador observado, dato relevante para el anlisis de
indicadores del proceso (véase anexo 2 - lista de chequeo observacion del comportamiento).

Adicionalmente, al evaluar los métodos de medicién y evaluacién de comportamientos y actos
inseguros que actualmente se emplean en el laboratorio farmacéutico veterinario, se identifico
que para fortalecer las précticas de manipulacion de sustancias quimicas en los trabajadores del
area operativa, es necesario contemplar también las condiciones inseguras mediante inspecciones
de seguridad planeadas en las areas donde se emplean sustancias quimicas, puesto que
actualmente no se tiene implementado un mecanismo de realizacion de las mismas, para este fin

los autores proponen un formato de inspecciones planeadas. Lo anterior en el marco de la
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aplicabilidad de la teoria tricondicional de “poder trabajar seguro”, “saber trabajar seguro” y
“querer trabajar seguro”; en este contexto, el rea de SST evalUa las condiciones de riesgo, pero
no se encuentra un registro escrito de las mismas, ni tampoco contempla una periodicidad de
realizacion. Mediante las inspecciones planeadas se podré fortalecer el poder trabajar seguro; el
saber trabajar seguro es un factor que el area de SST ha garantizado mediante capacitaciones
constantes al personal en el manejo de riesgo quimico, del uso de elementos de proteccion
personal, la identificacion de riesgos y peligros, y la importancia del autocuidado; el querer
trabajar seguro sigue siendo el factor mas importante a reforzar, puesto que es la causa mas
recurrente de la ocurrencia de incidentes y accidentes en la manipulacién de sustancias quimicas
en el laboratorio farmacéutico veterinario (véase anexo 3 - lista de chequeo inspeccion general
SST).

Teniendo en cuenta las oportunidades identificadas en el no uso de elementos de proteccion
personal y buscando fortalecer las estrategias que apalanquen el cumplimiento de todos los
colaboradores, se elabora matriz de elementos de proteccion personal (véase anexo 4), en la cual,
se relaciona uno a uno los elementos que debe utilizar en cada labor, este documento serviria
como guia para corroborar el uso y definicion de cada uno de los elementos de proteccion
personal que han sido establecidos de acuerdo a los requerimientos y necesidades del laboratorio
farmacéutico, alineado con los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se pudo determinar que es de gran importancia analizar los comportamientos y actos
inseguros que se presentan al interior del proceso, durante los momentos de manipulacion de
sustancias quimicas al interior del laboratorio farmaceutico veterinario puesto que esto permitira

disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo o eventos no deseados como
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perdida de materiales, materia prima, etc. A continuacion, se relaciona el consolidado de eventos

identificados y el andlisis de causa raiz:

o Eventos de accidentes de trabajo ocurridos en lo corrido del afio 2020 y comparativo

afno 2019 y 2018:

Accidentalidad Mensual

4 3
3 2 2 2 2
2 1 11 1 lgl 1 1 1
1 00 Opyo 0 00 000 IOO Ogo IOO 00 0 0
0
s § 8§ ¥ 2 £ 2 § & & & 3
5 § g © E 2 = 5§ So 2 Seo &
& © = 3 2 s
3 < S

m 2018 m2019 m2020

Grafico 3. Indicador de accidentalidad por mes y afio
Se evidencia en el afio 2020 una disminucion considerable de los eventos de accidente de

trabajo presentados en comparacién con los afios 2019 y 2018, los eventos se presentados en el
afio 2020 se han presentado con mas frecuencia en el primer semestre del afio, época en el cual el

laboratorio farmacéutico presenta su mayor demanda productiva.

o Areas donde se han presentado los eventos de accidente en el afio 2020.

Accidentalidad Area

Area de bodega 1
Dispensacion 1
Laboratorio de analisis 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Grafico 4. Indicador de accidentalidad por area de trabajo

El &rea en las que mas se han presentado eventos de accidente de trabajo en lo corrido del afio
2020, corresponde al area de laboratorio de andlisis, lugar donde se analizan las muestras de las

sustancias quimicas que ingresan al proceso.
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o Anadlisis de causa raiz de los eventos de accidente presentados en el afio 2020.
Causa Raiz
4
2
0
Condicion insegura Acto inseguro

Grafico 4. Indicador de accidentalidad por area de trabajo

Realizando analisis de la causa raiz de los eventos de accidente de trabajo, se determina que el
75% de ellos, se han presentado por actos inseguros, asociados al uso de elementos de proteccion
personal y a la omision o no cumplimiento de los estandares definidos para el desarrollo de los
procesos dentro de las &reas operativas del laboratorio farmacéutico veterinario.

Actualmente el laboratorio no cuenta con una base de indicadores, que permita consolidar la
informacion de los eventos de accidente de trabajo presentados, porque se determina su
elaboracion en el archivo nombrado como indicadores accidentalidad (véase anexo 5).

Este programa presta especial atencion al proceso de motivacion, capacitacion y entrenamiento
de los observadores, como condicion basica para que el proceso de cambio se adopte desde la
cultura organizacional y armonice la gestion de la seguridad con los objetivos de la empresa.

Con todos los antecedentes previamente mencionados se proponen las siguientes alternativas
para mejorar los procesos de medicion y evaluacion de comportamientos y actos inseguros en el
manejo de sustancias quimicas:

e Implementacion de lista de chequeo para evaluacion de comportamientos en terreno.

El objetivo de esta lista de chequeo es facilitar el registro de la informacion, el observador la
usara como herramienta de registro, cuando identifiqgue comportamientos en las areas de trabajo,

la lista de items registrados en la misma permitira alinear muy facilmente los comportamientos
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relevantes observables ya que se encuentran predeterminados y alineados con las necesidades
internas de lo observado en las areas operativas del laboratorio farmacéutico veterinario.

e Control mensual de indicadores de seguridad basada de comportamiento. Con el fin de
garantizar la trazabilidad de la observacion realizada en terreno y dando relevancia al registro
detallado consolidado a diario en los volcamientos a terreno realizados por los observadores de
comportamiento al interior de las areas operativas del laboratorio farmacéutico veterinario, se
propone hacer uso de base general de datos (véase anexo 6). Base SBC 2020, la cual permitira
agilizar el consolidado de los indicadores de comportamientos mensuales identificados; dentro de
esta base se incluye la graficacion de resultados teniendo en cuenta los meses evaluados, la
cantidad de observaciones de comportamiento realizados y el nimero total de comportamientos
negativos identificados.

Dentro de la base también se incluye ranking de supervisores mas seguros de las areas
operativas, indicador clave en la estrategia de mantenimiento y sostenimiento del programa de
seguridad basada en el comportamiento dentro de la compafiia.

7.3. Fase de ejecucion

Con el fin de garantizar la efectividad y permanencia del programa de seguridad basada en el
comportamiento, se propone incluir dentro del cronograma del plan anual de trabajo del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo del laboratorio farmacéutico veterinario, un esquema
de capacitacién trimestral en el que se refuercen los conocimientos técnicos orientados a la
efectividad del proceso de seguridad basada en el comportamiento, fortaleciendo habilidades
blandas, técnicas de liderazgos y de autoproteccidn, asi mismo se resalta la necesidad de plantear
un esquema de premiacion y reconocimiento para el personal operativo que se integrara dentro del

proceso de observacion de comportamiento.
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Este programa de seguridad basada en el comportamiento presenta y determina que el
liderazgo caiga en cascada, dando importancia a la seguridad en todos los niveles, antes de
delegar el liderazgo a los empleados. El desarrollo de habilidades y competencias técnicas y
sociales de los supervisores o coordinadores de area es fundamental para que la vision y las
estrategias no sean distorsionadas o comunicadas por el poder o la coaccién.

Teniendo en cuanta lo anterior, durante la fase de ejecucion se realizan las siguientes
actividades con la poblacion objetivo:

e Capacitaciéon de normas basicas de trabajo seguro: Evaluacién de fabula liebre y tortuga
(véase anexo 7).

e Capacitacion para evaluar condiciones subestandares (véase anexo 8).

e Manejo de fichas de seguridad (véase anexo 9).

Durante el mes de octubre del 2020, se realiza observacién del comportamiento. Se consolidan
resultados en base general de observaciones. Como resultado se evidencia que hubo una leve
disminucion en la incidencia de comportamientos inseguros, asociados con el liderazgo de los
supervisores de las areas, quien han estado acompafiando y liderando la implementacion del
programa, dentro de las areas donde se manipulan sustancias quimicas dentro del laboratorio
farmacéutico veterinario.

8. Discusioén

Tomando como referencia las investigaciones citadas en el apartado 5.1. de este documento
(estado del arte), se establecio que el punto de partida para fortalecer la SBC debe ser la
observacion y el andlisis de los comportamientos de las personas en el cumplimiento de sus
tareas con la respectiva retroalimentacion de la informacidn obtenida, como una herramienta

para la intervencion los de factores causantes de conductas inseguras que generan accidentes
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laborales, lo anterior con el fin de establecer recomendaciones para la adopcion de procesos y
métodos de implementacién del modelo de SBC acorde a las caracteristicas de la empresa y las
capacidades de los trabajadores. Teniendo en cuenta la premisa mencionada, se analizaron
algunos comportamientos que han generado la ocurrencia de accidentes en la manipulacion de
sustancias quimicas en los trabajadores del &rea operativa del laboratorio farmacéutico
veterinario, los cuales se describen a continuacion:

Algunos accidentes asociados a la manipulacion de sustancias quimicas que se han presentado
en el laboratorio farmacéutico veterinario tienen que ver con factores previamente mencionados
(Déficit de atencidn y tendencia a actuar con afan), cabe destacar la omision en el uso de los
elementos de proteccion personal tales como los guantes y gafas, esta situacion ocasiono por
ejemplo que la persona de bodega tuviera una alergia en un ojo por tocarse la cara tras manipular
una materia prima sin usar guantes; omision en normas bésicas de seguridad como pensar antes
de actuar, ocasionando que un operario abriera la valvula de seguridad de un tanque de
almacenamiento de producto terminado, el cual se encontraba a una temperatura entre 60 y 70
°C, omitiendo todas las instrucciones dadas en el entrenamiento de su cargo, lo cual le ocasiono
quemaduras de primer grado y gener6 pérdida del 50% del producto alli almacenado; el reporte y
la investigacion de dichos accidentes se encuentran en los anexos (véase anexo 10).

Otro factor que influye mucho en la determinacion de la estrategia a emplear para fortalecer la
SBC en el laboratorio farmacéutico veterinario es el nivel de escolaridad del personal del area
operativa que manipula sustancias quimicas, ya que el area de SST no estaba contemplando la
implicacion que esto tiene en la manera como las personas hacen las cosas, si bien se hacen
capacitaciones en manejo de riesgo quimico, deben realizarse de maneras menos técnicas y en

lenguajes mas faciles de entender y asimilar por el personal operativo, se identifica por ejemplo
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que para el manejo de las fichas de seguridad, deben estar acompafiados de personal
administrativo, ya sea el jefe de SST o el director de produccion, con el fin de facilitar el
entendimiento de las mismas y evitar que se presenten accidentes en la manipulacion de
sustancias quimicas.

Con las capacitaciones y evaluaciones realizadas en el marco del desarrollo de este proyecto,
se pudo establecer que los trabajadores del &rea operativa captan mejor las indicaciones del
manejo de sustancias quimicas a través de historias, cuentos, anécdotas, entre otros que les
permitan enlazar esta actividad con su parte humana.

Dado que la cultura de seguridad basada en el comportamiento implica no solo que las
personas sepan cdmo hacer su trabajo de manera segura y quieran hacerlo de manera segura, sino
que ademas requiere que puedan hacerlo de manera se segura, el area de SST del laboratorio
farmacéutico veterinario debe ejercer un mejor control en la identificacién constante de
condiciones de riesgo que puedan generarse en la manipulacion de sustancias quimicas, ya que
no se evidencié una lista de verificacion o reporte de condiciones inseguras, lo cual es
fundamental para fortalecer la SBC propuesta en este proyecto.

Las diversas evaluaciones realizadas en el contexto de este proyecto permitieron identificar
que el personal del area operativa que manipula sustancias quimicas en el laboratorio
farmacéutico es consciente de la importancia de proteger su integridad y la de sus compafieros,
también permitieron identificar que conocen el riesgo asociado a la manipulacion de sustancias
quimicas, esto desde la parte técnica y conceptual, teniendo en cuenta lo anterior se puede

29 ¢C

establecer que “saben hacerlo” “pueden hacerlo” pero hace falta reforzar con mayor hincapié el
“querer hacerlo”, dado que se identifico ademas que muchas veces tienden a actuar con afan o a

no seguir las instrucciones dadas.
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Como oportunidad se identifica el tiempo como una limitante del presente proyecto, para
evaluar la eficiencia de las medidas sugeridas.

Existe ademaés otro factor que tiene gran relevancia en la SBC, es la teoria tricondicional
del comportamiento seguro, para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones
(Melig, 2007, p.160):

1. Debe poder trabajar seguro

2. Debe saber trabajar

3. Debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente; por tal razon el
enfoque de la teoria tricondicional, fue determinante para el desarrollo de las fases del proyecto,
permitié establecer que se requeria fortalecer la estrategia del poder hacer, ya que el enfoque
inicial estuvo muy orientado al querer hacer como eje fundamental. Para poder hacer se
requiere entonces que la organizacién implemente las inspecciones de seguridad y establezca la
frecuencia y modo de realizacion de las mismas, en conjunto con el plan de trabajo; esto con el
fin de dar cumplimiento a los requisitos legales, ya que toda actividad que implique la
manipulacion de productos quimicos esta asociada a un riesgo para la salud. El uso incorrecto de
los productos quimicos puede contener riesgos para la salud y la degradacion del medio
ambiente. Legalmente es obligacidn de toda empresa velar por la seguridad en la utilizacion de
los productos quimicos en el trabajo, (Por medio de la Ley 55 de 1993 el Congreso de la

Republica aprueba el Convenio 170 y la Recomendacion 177), (Gomez y Olea, 2017, p 8).



56

9. Conclusiones

El desarrollo de esta propuesta para el fortalecimiento de las practicas de manipulacion de
sustancias quimicas en trabajadores del area operativa de un laboratorio farmacéutico veterinario
como aporte desde la seguridad basada en el comportamiento, permitié concluir los siguientes
factores:

e Elanalisis de los comportamientos y actos inseguros, es fundamental para la gestion de la
SST, ya que permite identificar las causas de dichos comportamientos e intervenirlos para evitar
o disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes ocasionados en la manipulacion de
sustancias quimicas.

e Durante la fase del proyecto y en el ultimo trimestre se logré la reduccién en un 92% el
comportamiento y acto inseguros; reflejados en el uso adecuado de elementos de proteccion
personal, lo que se traduce, en que las acciones del programa son efectivas y sus resultados son
Optimos en la reduccion actos inseguros.

e El analisis de los indicadores de seguridad basada en el comportamiento permitira
focalizar los recursos y esfuerzos internos para fortalecer la cultura interna de autocuidado y
autoproteccion.

e Los métodos de medicion y evaluacion de comportamientos y actos inseguros empleados,
deben ser reforzados con la lista de chequeo para evaluacién de comportamientos en terreno y un

control mensual de indicadores.
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10. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones dadas en el desarrollo de este proyecto, se
recomienda al laboratorio farmacéutico veterinario:

e Fortalecer la inspeccion frecuente en las areas de manipulacién de sustancias quimicas,
con el fin de identificar condiciones inseguras que puedan interferir en el “poder hacer las cosas
de manera segura” por los trabajadores del &rea operativa del laboratorio.

e Sostener el programa de SBC mediante un esquema de capacitacion trimestral en el que
se refuercen los conocimientos técnicos orientados a la efectividad del proceso.

e Reforzar continuamente la importancia del “querer hacer las cosas de manera segura” en
el personal del area operativa que manipula sustancias quimicas, haciendo énfasis en trabajar sin
afan, en pensar antes de actuar y en escuchar y seguir instrucciones.

e Alaalta direccion, implementar un esquema de reconocimiento al interior de la
organizacion, esto permitira fortalecer las estrategias del programa de seguridad basada en el
comportamiento, hacer mas participativos los procesos de identificacion de comportamientos en
terreno y crear un interés genuino por el cumplimiento de estandares definidos.

e Crear una estrategia de estimulos a aquellos trabajadores del area operativa que
manipulan sustancias quimicas con comportamientos y actos seguros.

e Dar cumplimento de manera rigurosa al plan de trabajo establecido, lo que permitira

alcanzar los objetivos propuestos.
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ANEexXos

Anexo 1. Plan de trabajo

Esta es una herramienta que nos permitié y ayudo en el proyecto a asignar tareas, administrar
el flujo de trabajo y realizar un seguimiento de los diversos componentes y los plazos de los

objetivos a realizar.
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Anexo 2. Lista de chequeo observacién del comportamiento.
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Una lista de verificacion de observacion, en la cual se van en listando de preguntas que un

observador debera responder cuando observe y evalle las habilidades de los empleados de un

individuo.

VERSIO
N: 1
ANEXO 2 CcODIGO | SIS-POE-003-
: A02
LISTA DE CHEQUEO DE OBSERVACION
DE COMPORTAMIENTO FECHA: 10-oct-20
Supervisor del Fecha
area: Inspeccidn:
Area
observada: Actividad observada:
Marca con una X si los trabajadores de esta drea cumplen o no
con los items establecidos:
LABORATORIOS
Nombre
Colaborador
N/ N/ N/ N/ N/|[S|N|N/|S|N|N/
ITEM Sl ASI ASI ASI A A|I|lO/A|I|O|A

Usan los elementos
de proteccion
personal y los hacen
de forma correcta

Los trabajadores
realizan sus labores
con el cabello
recogido, sin joyasy
las prendas de
dotacién se
encuentran sin
elementos sueltos.

Se realiza
adecuadamente la
manipulacion o
manejo de cargas
(superior a 25 kg
hombrey 12.5
Mujeres)




El supervisor del
area, verifica que los
operarios que
manipulan
sustancias quimicas
cuentan y utilizan
adecuadamente
todos sus EPP’s

62

Los operarios
reconocen las
caracteristicas
fisicas y quimicas de
las sustancias que
manipula a diario.

Cada trabajador da
cumplimiento de los
instructivos para
fabricaciony
dispensacion en los
gue manipulan
sustancias quimicas.

El operario agarra
de manera segura 'y
firme los recipientes
de las sustancias
quimicas a la hora
de realizar
dosificacion.

Se mantienen libres
los elementos de
Emergencia (Ducha
y lavaojos,
Extintores, salidas
de emergencia,
gabinetes contra
incendio, etc.).

Se evidencia que el
trabajador evalla
las condiciones del
entorno antes de
operar.

Mantienen el area
con las condiciones
minimas de ordeny
aseo cumpliendo los
estandares de 5°S

Los elementos
cortantes y
punzantes se
encuentran en
buenas condiciones
de operacién.




El personal conoce
cuales son las
politicas del SG-SST
que se tienen en la
compaiiia
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El personal conoce
los riesgos a los que
esta expuestos en
su area de trabajo

Se evidencia que el
personal no tenga
alimentos en el 4rea
de trabajo

El personal cumple
con las medidas de
distanciamiento

El personal realiza el
lavado de manos
con intervalos de 3
horas.

Durante la
observacion se
evidenciaron
comportamientos
inseguros de los
trabajadores del
area que no estén
implicitos en este
formato

OBSERVACIONES

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION

CARGO

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION

CARGO

FIRMA
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Anexo 3. lista de chequeo inspeccion general SST.

Hojas informativas faciles de leer con preguntas y respuestas que cubren una amplia gama de
temas de salud y seguridad en el lugar de trabajo, desde peligros hasta enfermedades,

ergonomia y promocion en el lugar de trabajo.

VERSION: 1
ANEXO 3 -
LISTA DE CHEQUEO INSPECCION GENERAL SST CODIGO: | SI5-POE-003-A02
FECHA: 10/10/2020

- Asegurar la firma del formato por la persona que recibe la inspeccién y de quien recibe la
inspeccion

- Dejar registro fotografico de los hallazgos

- Realizar de forma verbal o escrita las observaciones de incumplimientos

FECHA DE INSPECCION: AREA DE LA
EMPRESA:

¢El personal cuenta con los EPP
1 |de acuerdo ala Matriz de cada
area para realizar su labor?

¢Durante la inspeccién
realizada se observa que el
personal hace uso adecuado de
los EPP ?

éSe evidencia orden y aseo en
los puestos de trabajo?

3 | Aplicacidon 5s (Charcos de Agua,
materia prima o producto
terminado en el piso)

é¢Las luminarias estan ubicadas
4 |sobre los pasillos de
circulacion?

é¢Las luminarias se encuentran
5 |enbuen estado funcional y
limpieza?

RIESGO ELECTRICO




¢Todas las cajas eléctricas o de
interruptores tienen puerta o
estan cubiertas?
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é¢Todos los tableros de
distribucidén eléctrica se
encuentran debidamente
cerrados, asegurados y
senalizados?

¢En el drea los sistemas
eléctricos se encuentran en
correcto estado? (aislados,
canalizados, sefializados)

¢Los sistemas eléctricos estan
ausentes de cables sueltos,
pelados, reparaciones
temporales improvisadas?

10

éLos sistemas eléctricos
cuentan con conexion polo a
tierra?

11

éLos tableros eléctricos del area
inspeccionada cuentan con
diagramas unifilares?

RIDAD

12

élas herramientas de corte
(tijeras, cuchillos, pinzas de
corte, etc.) cuentan con Funda,
proteccion o
portaherramientas?

13

¢Durante la inspeccidén realizada
se observa que el personal hace
buen uso de las herramientas?

14

éSe observa que las
herramientas se encuentran en
buenas condiciones para su
funcionamiento?




15

élas  herramientas utilizadas
actualmente son adecuadas
para la operacion?
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16

¢Se cuenta con lugar adecuado
para el almacenamiento de
estas herramientas?

27

éLas rutas de evacuacion, salidas
de emergencia, botiquines,
camillas 'y  gabinetes se
encuentran despejados y en
buen estado?

28

¢Se valido la correcta inspeccién
mensual de botiquines?

29

élas rutas de evacuacion y
salidas de emergencia estan
sefializadas?

30

¢El plano de rutas de evacuacién
esta actualizado, en buen estado
y ubicado en un lugar
correspondiente?

31

éla cantidad de extintores
ubicados en el area es suficiente
de acuerdo al requisito legal?

32

¢élas puertas de evacuacion del
area se encuentra alarmadas, y
su uso es Unicamente para
emergencias?

33

¢El drea cuenta con lamparas de
emergencia?




34

¢Todas las ldmparas de
emergencia se encuentran en
buen funcionamiento?
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35

éLas estaciones manuales estan
seflalizadas y libres de
obstaculos?

36

¢El drea cuenta como minimo
con 2 brigadistas por turno?

37

¢Los lideres de evacuacion y los
brigadistas cuentan con los
distintivos que los identifiquen?
(chalecos, banderines,
brazalete, etc.)

38

¢El equipd de comunicacion del
area esta sincronizado con el
canal de emergencias de la
compaiia? (Radio)

39

¢El drea cuenta con los equipos
y sistemas de proteccion contra
caidas necesarios para realizar
trabajos en alturas?

40

¢Las superficies de trabajo con
diferencia de alturas mayores de
1,50 m cuentan con plataformas
o sistemas seguros de acceso
para esta labor?

41

élas plataformas del 4area
cuentan con barandas, rodapiés,
huellas y contrahuellas en buen
estado, travesaiios y puerta de
ingreso?

42

éLas escaleras de acceso a las
plataformas tienen sus peldafios
con superficies planas, con
antideslizante y cuentan con
barandas o pasamanos?
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éLas escaleras de mano cumplen
con las condiciones de
seguridad: Peldafos completos,
encajados, libres de
agrietamientos Y roturas,
ézapatas no desgastadas?
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44

¢Las escaleras (tipo avién o fijas
en las plataformas) cuentan con
baranda, rodapiés, huellas y
contrahuellas en buen estado,
frenos y las superficies son
antideslizantes?

45

¢Las estibas se encuentran en
buen estado en cuanto a: tablas
aseguradas y completas, libres
de puntillas, astillas y cualquier
otro deterioro?

46

¢éSe ubica la estiba dentro de las
areas demarcadas y sin
sobrepasar la linea amarilla?

47

éLos materiales se encuentran
almacenados sobre estibas, y no
estdn recargados contra la
pared?

48

éLos arrumes estan elaborados
en forma estable en cuanto
entrelazado o trabado de los
bultos o cajas?

49

¢La distribucién de los estantes
permite la circulacién por los
pasillos sin dificultad?

50

éLos materiales que estadn
almacenados en el ultimo nivel
de la estanteria, guarda una
distancia prudencial de 1m,
entre el techo o el elemento mas
bajo suspendido del techo y el
arrume?




51

élas estanterias o racks se
encuentran en buen estado,
libre de golpes o fisuras?

69

52

éSe cuenta con lugar adecuado
para el parqueo de Estibadores
Hidraulicos, Eléctricos y
Montacargas (VI)?

60

éSe realizan las charlas de
seguridad (5 minutos, lup,
lecciones aprendidas, etc.) para
todo el personal y se deja
registro de asistencia a dicha
actividad? Valide el buen
diligenciamiento  de  estos
registros.

61

éSe diligencian correctamente
los formatos de entrega de EPP?

63

éSe evidencia el registro y se
diligencian correctamente los
formatos de seguimiento a
calistenia y pausas activas?

64

éExiste  evidencia la de
inspecciéon 'y mantenimiento
para montacargas, estibadores
hidraulicos y estibadores
eléctricos con los cuales se
mueven los materiales?

65

éSe cuenta con mecanismos de
verificacion de estado de
herramientas manuales?

66

¢Todos los colaboradores que
realizan tareas en alturas se
encuentran certificados
(verificar certificado con fecha
vigente)?

RESULTADOS
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TOTAL ITEMS EVALUADOS

TOTAL ITEMS CUMPLIDOS

0-60%
(NO cumple con las condiciones necesarias para desarrollar el
trabajo de forma segura)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

61 -90%
(Cumple parcialmente con las condiciones necesarias para
desarrollar el trabajo de forma segura)

91 - 100%
(Cumple con las condiciones necesarias para desarrollar el trabajo
de forma segura)

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION CARGO FIRMA
NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA INSPECCION: CARGO FIRMA
NOMBRES DE ACOMPANANTES DE LA INSPECCION: FIRMAS
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Anexo 4. Matriz de elementos de proteccion personal.

ANEXO 4 VERSION: 01
. CODIGO: SIS-POE-010-F01
MATRIZ DE EPP Y DOTACION POR CARGO p——
. 21/Teb/2020
. CABEZ EXTREMIDADES EXTREMIDADES
TIPODE PROTECCION ALTURAS VISUAL AUDITIVA RESPIRATORIA p CUERPO
A INFERIORES (pies) SUPERIORES (manos)
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= - | ! h
‘ L
IMAGEN ‘( i J \ o] k\ \ £ &
5 b Q i f
s — I\ - *
J ’ -

Operanooria%ér;specmorw A NI NA NI x NI NiA x x NIA NiA x NiA NiA x A
Operario de grafado N/A MJA NIA X NIA X MNIA X MNIA MfA X X N/ A MNJA X N/&
Operaro de envase M/A MIE MNA X X MNIA A X X N/A MIA X N/A MNiA x /A
Operario de lavado MNIA MNIA MNA X NIA X MNA X X X NIA X N/A N/A ® x

Operario de
dispensaciarny A NI NA x Ni2 x X x X NIA NiA % NIA NIk x A
fabricacion
Operario de A NI NA NI Ni2 NZA N X X NIA NIA NIA NIA NiA x A
acondicionamiento
Audliar de bodega X X X X NIA NI NA X NIA NIA X X X X x A
Auxiliar de Servicios A N A X Nia N7 N7 X X NZA NIA X A NI x A
generales
Inspector de calidad A NI NA X X NI NI I X NIA NIA I NIA NIA x A
Supervisor de planta A NI NA X NI% X X X X NIZ X X NIA NIE x A
Supenvisar ge A NI NA NI Ni2 NZA N X X NIA NIA NIA NIA NiA x A
acondicionamiento
Auxiliar de NI NiA X X NiA X N/A X NIA NZA x X X x x A
CARGO mantenimiento
Aprendz Sena A N X x NI X A X N7A NZA x X X x x A
Mantenimiento
Supenvisor de bodega X X X X NiA NI NI I NIA NIA X I X X x A
Asisterte adm. A NIA NA A NIA NIA NA NA NIA NIA NIA NIA NIA NIA X A
Jefe ge gizrarr;tfa de NiA NIA N X X NIA NA X X NIA NI X NA NIA x NiA
calida
Jefe de SSTY GA A IR NA X X NI A X X NIE X X A NIE x A
Jefe dfalfﬁggm de A NI A x X /A A X X NZA NIA X NIA NiA x A
Jefe de produccion NI NI NA X NIA X X X X NIA X X NIA NIA x NI
Director de
aseguramiento de A NIA NA x X NIA NIA X X NIA NiA X NIA NIA x A
calidad

Director de produccion A NIA NA X NI% X % X X NIZ X X NI NIA X A
Director de ingenierna A A X X MiA X X X MIA MN/A X X X X ® X

Director administrativo A NI NA A Ni2 NIA NIA NI NiA NIA NiA NiA NIA NiA x A

Gerencia/ D.T. A NIA NA A NIA NI NA WA NIA NIA NI NIA NIA NIA x NI
Anlista A NI A X X NI NI X X NIA NIA X NiA NIA x A
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Anexo 5. Indicadores accidentalidad

ANEXO 5 VERSION: 1

CODIGO: $15-POE-003-A05

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD FECHA: 10-oct-20

Mes 2018 | 2019 | 2020 Accidentalidad Mensual
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Total general

AREA AT Accidentalidad Area

Laboratorio de analisis
Dispensacion 1

Area de bodega 1 Area de bodega

[

Dispensacidn

Laboratorio de analisis

Total general 4

[=]

0,5 1 15 2 25

EMPRESA AT Accidentalidad por empresa

DIRECTO

4
TEMPORAL

BO|=
IS

Total general

0

DIRECTO TEMPORAL

ANTIGUEDAD AT

VIENOS DE 1 MES Accidentalidad por antiguedad

ENTRE1Y 3 MESES

i
ENTRE3Y 6 MESES 12 MESES OMAS 1

ENTRE6Y 12 MESES ENTRE 6V 12... I 1

12 MESES O MAS

ENTRE 3Y 6 MESES 0

= = |O (O |(w

Total general

ENTRE 1Y 3 MESES 0

MENOS DE 1 MES I 3

CAUSA RAIZ AT

—— Causa Raiz
Condicion insegura

Actoinseguro

U |

Total general

Condicién insegura Acto inseguro
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Anexo 6. Base general de datos.

la cual permitira agilizar el consolidado de los indicadores de comportamientos mensuales identificados; dentro de esta base se
incluye la graficacion de resultados teniendo en cuenta los meses evaluados, la cantidad de observaciones de comportamiento

realizados y el nimero total de comportamientos negativos identificados.

ANEXO 6 VERSION: 1
CODIGO: SIS-POE-003-A06
BASE SBC 2020 FECHA: 10-oct-20

OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL LABORATORIO FARMACEUTICO

% PERSONAS CON COMPORTAMIENTOS INSEGUROS TOTAL CPT
TOTAL
TRABAJADORES

TRABAJADORES CON10

MAS COMPORTAMIENTOS

d 70%
OBSERVADOS EN EL NEGATIVOS 7 70%
MES 6
6 60%
ENERO 6 4 67% 5 5
FEBRERO 6 3 50% 5 50%
MARZO 3 4 67% .
4 40% 40%
ABRIL 3 3 50%
MAYO 4 2 50% 3 30%
JUNIO 5 1 20%
2 20%
JuLio 5 2 40% 6
AGOSTO 5 2 40% 1 0%
SEPTIEMBRE 5 2 40%
OCTUBRE 6 3 50% 0 0%
ENEROD FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 54 26 0,481 W TOTAL TRABAJAD ORES OBSERVADOS EN EL MES — TRABAIADORES CON 1 O MAS COMPORTAMIENTOS NEGATIVOS %




AREA OPERATIVA

PERSONAS CON COMPORTAMIENTOS INSEGUROS TOTAL GERENCIA

MANUFACTURA
TOTALTRABAJADORES TRABAJADORESCON1 O MAS
'DBSERVADOS ENEL COMPORTAMIENTOS
MES NEGATIVOS 4
PESAJE 4 2 50%
2 2
RECIBO DE MUESTRAS 1 1 100%
LABORATORIO 2 1 50% 1
BWTOTAL TRABAIADORES OBSERVADOS EMNEL MES B TRABAIADORES CON 1 O MAS COMPORTAMIENTOS NEGATIVOS
AREA OBSERVADA ESPECIFICA POR MES
PESAIE
TOTAL DISPENSACION
TRABAJADORES CON 10
TRABAIADORES MAS COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS EN EL »
NEGATVOS 60 30%
MES
ENERO Fl 0 0% =0 25% 259 25%
FEBRERD 4 0 0% a0 205
MARZO 4 0 0%
ABRIL 4 0 0% 30 15%
MAYO 4 0 0% 20 10%
JUNID 4 0 0%
Lo 4 1 25% 0, 4 4 4 4 4 4 1 4 4 S
m’,. m’. m’ m’, m’. w, m wm, m, m
AGOSTO 4 0 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o o > © £ S 0 &
SEPTIEMBRE 4 0 0% 655'0 é@' “3‘33' & & N ‘;}? <
OCTUBRE 4 1 25% & o~
—— FESAJE TOTAL TRABAJADD RESCESERVADOS EN ELMES — FESAE TREE 8 ADCRES CON L O MASCOMP DF[AN‘&T&I\EEATI'.ﬁ FESMIEH
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 40 2 0,050
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RECIBO DE MUESTRAS

TOTAL
TRABAIADORES CON1 O
TRABAIADORES
MAS COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS EN EL
NEGATIVOS
MES

EMNERO 1 0 0%
FEBRERO 1 0 0%
MARZO 1 0 0%
ABRIL 1 0 0%
MAYOD 1 0 0%
JUNIO 1 1 100%
Julo 1 0 0%
AGOSTO 1 0 0%
SEPTIEMBRE 1 0 0%
OCTUBRE 1 0 0%
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 10 1 0,100

LABORATORIO
TOTAL TRABAIADORES CON1 O
TRABAIADORES
MAS COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS EN EL
NEGATIVOS
MES
EMNERO 2 1 50%
FEBRERO 2 0 0%
MARZO 2 0 0%
ABRIL 2 0 0%
MAYOD 2 0 0%
JUNIO 2 0 0%
Julo 2 0 0%
AGOSTO 2 0 0%
SEPTIEMBRE 2 1 50%
OCTUBRE 2 0 0%
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 20 2 0,100

AREA DEBODEGA
150
120
90
60
30
10 10 10 10 10 11 10 10 10 10
o — 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
T OTA L TRABAJADO RES OBSERVADOS EN ELMES S T RAZAJADORES CON 1 0 MAS COMPORTAMIENTOS NEGATIVOS %
LABORATORIO

2
L
0%
ENERO

FEBRERO MARZO

NN TOTAL TRABAIADORES OBSERVADOS

ABRIL

EN ELMES

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NN TRABAJADORES CON 10 MASCOMPORTAMIENT OS NEGATNOS

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

104
904
204
704
604
509
409
309
204
109
0%




RANKING SUPERVISORES POR AREA

RANKING SUPERVISORES MAS SEGUROS AREAS

OPERATIVAS
TOTAL
NOMBRE COORDINADOR COMPORTAMIENTOS ELENITA VERGARA . =
NEGATIVOS
HAROLGOMZALEZ ..
JUAN CAMILO ESTRADA 1
ARNOLD PEREZ [ 2
JOHANA PEDRAZA 1
CARMELO ORTEGA 1 JosEHERRERA I
GABRIEL CACERES 1 GABRIELCACERES NN 1
JOSE HERRERA 2
CARMELO ORTEGA [N 1
ARNOLD PEREZ 2
JOHANA PEDRAZA N 1
HAROL GONZALEZ 2
ELENITA VERGARA 3 JUAN CAMILO ESTRADA [N -

TIPO DECOMPORTAMIENTO

e TR TR E0G SgiTI:":'gJ;S P — RANKING DE COMPORTAMIENTOS GENERAL
ENERO 4 1 o 0 0 35
FEBRERD a 0 0 0 3 30 2
MARZO 3 0 3 0 3 -
ABRIL 2 0 2 0 0
MAYO 1 0 3 0 0 20 16
JUNIO 2 0 0 0 0 15 13
JuLIo 3 0 2 0 0 o
AGOSTO 2 0 3 0 3
SEPTIEMBRE 2 1 0 0 1 5 3
OCTUBRE a 1 0 0 3 0 1 0
NOVIEMBRE EPP MANIPULACIGN SUSTANCIAS EMERGENCIAS OTROS
DICIEMERE DE CARGAS QUIMICAS
ACUMULADO 29 3 13 0 16

mACUMULADO
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Anexo 7. Capacitacion de normas basicas de trabajo seguro.

La educacion y la capacitacion son herramientas importantes para informar a los trabajadores
y gerentes sobre los peligros y los controles en el lugar de trabajo para que puedan trabajar de

manera mas segura y productiva.



VERSION: 01

FORMATO CODIGO
GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rean: 16/sep/2019
TEMA: Normas bésicas de trabajo seguro

NOMBRE__ FECHA(IJ&{_ I]ez;; NOTA_S (O

1. Tenlendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, ;considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacién con esta fabula?, explique por qué

D Dok B Comdn Vb ceNde A Faaine  Leed

Plasa Ao wn  Taleep Cmy  Deeae Ceoaerty, SOWea(n

Yy e o o s AL

Ao Togeas D HAY  TatuEowsy Ve o \eCaaun. B
A (o~ LA Toapaans

2. Considera que en su vida laboral sus aclos se asemejan mas a los de la liebre o |a tortuga,
expligue a cual y por que.

A \m CTeamaln Do QRoe  Teoon et QeAldal 2§ /
TAaLens e CALvAn D JemSads Ny Ve  ~ACloAL Y
Youn A e LAL e Cade gLy

3. La jefe de SST le dara unos dalos para realizar una operacion matematica, por favor /
re?istre aqul el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras): /

1c0ot 30t 40+ 2019 +1

4. Describa una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la ensefianza que le dejo dicha
situacion.

A Se g @ Toco A apel -
VenALIIAL  3mn  Tactodfs  (o—eTl Wu  fagel 9 oD
(OSSN 5N et 1A DR el , Fout. Boaewnr  a Gox-
P HTo PRLed W fedbliads gy Cam—na (AN
Tad e~y De & AL ZwAg oS

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus companeros de
trabajo

L T eduass Nea  Sein HO gty AT A /
X Tketiea  Re Comemarw Losn -

y
N

“El hombre comiente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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]yenscéu: 01
FORMATO ODIGO
TH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION recm\: 16/sepi2019
TEMA: Normas basicas de trabajo seguro
NOMBRE FECHA /211212 Nota

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, ;considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué
i 7/

Pt no  Siewprgc [ o~ Solcio~ rnd

¢ g Ol el Jo— maTos wi L el S e e T VR, e
ATl elee aneliEowrie fa §(1Temtion~
lep ¢ 2 J! ~Fron~ gl s omed e Te~p ixt)
Y L

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de Ia liebre o |a tortuga,
explique a cual y por qué.

Mol nan {""(-"";"(‘? S« o= Cr~ T = L BN (Q_/ e
alyy (o toctupa Prorcdip veViloa— Fod D  colt.)
r)l & (¢ ?-‘ C-L.f'\‘;znf' T "~ ')"(-'&6.‘:,[‘:)

3. La jefe de SST le dard unos datos para realizar una operacion matematica, por favor X
registre aqui el resultado de dicha operacion (no se aceplan tachones ni enmendaduras):

— 2000, At 20 +40 ¥ Zo+q+4 = 1100

4 Describa una situacidon en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa, describa que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue Ia ensefianza que le dejo dicha
siluacion.

Ve a-widorcbwds toted $in tostme don (ad ooy

tonaf) te ol o R T e A o Y o S o i e T8 e
R I e A T AW e e o i Slcald
AV (2] O notltal -
]

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compafieros de
trabajo

Lo caportnb lided ﬁo-"‘ cotdade €F mdindred
debe “conmoCeri€ lo\ o les|{ von Psetduets) (qw‘mf
nen Vevdo-d, Do) 3 evae =l P ule 148 4
afdaeop bmente Vo si Ssicede Todoo (r~loov
(ST (&) C el L.{‘\/'gd'/ % v
"El hombre comente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria,”
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VERSION: 01
FORMATO CODIGO
IGTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rECHA: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo seguro

FECHAQS focr fazzn NOTA 4 5

NOMBRE | _

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y |a tortuga, ¢considera que ks accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

@'Qa!’n‘]et
3 » - ,_-u”\\““ 4] @ec)o(sc
A RN CL PRSI -~
S e
4 RSy e A S\ SOVACICO) X e iy e LA Ssalt A0
pecho PAIar en e smoMRindo nodebenos onfiarnes SO

ealar Gesyuuvos o Qest WeogenoS @ hacemed
2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan méas a los de a liebre o Ia tortuga,
explique a cual y por que,

3. La jefe de SST le dara unos dates para realizar una operacion matematica, por favor
registre aqul el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras):

10c0+30+ 404204944 = 40O
4 Describa una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa, describa que

consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la enseflanza que le dejo dicha
situacion.

X

Couraly el g carmelc o G doeclas /

eI

Mmola  Seentlo cow lus teaalag
Gue Aocan cackoxaf Con Preoovtacw

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compaieros de
trabajo

“El hombre corniente, cuando emprande una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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E VERSION: 01
n FORMATO CODIGO
i : |GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION IFECHA: 16/sep/2019
TEMA; Normas basicas de trabajo seguro

NOMBRE_ ___FECHA YL focl froio nota_3-0

1. Teniendo en cuenta la féﬁula de la liebre y la tortuga, 4considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen ralacion con esta fabula?, explique por qué.

L-J] Songoe Sehiey . -nlé\‘bkl} Clos;l Mo g e ‘_:}v«u':l!b- .

}

2. Considera que en su vida Ilaboral sus aclos se asemean mas a los de la iebre o la toriuga,
exphque a cual y por qué. |

A 42 3 o -t %

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor
registre aqul el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras).

oo . Aoca #3040 4201944 - 0o
4. Describa una situacién en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa, describa que

consecuencias ha tenido (buenas ¢ malas) y cual fue la ensefianza que le dejo dicha
situacion.

Urcaanle  Adbwade Yos

q‘l\ AD S ?uoﬁ\n o‘;"—i-"'ii -

i
S, Par qué considera que es importante quidar su seguridad y la de sus compafieros ce

trabajo L
lwsdud  dasle ﬁvg\bl fumo. Adlen . Coaphost. . E5 1wly ‘Lng,w{.a-lg
MFJ'—%;MJM&—L“‘&——W—MLA—' iAot s g A
(vn¢ PV U 1o (5 3 " = o X o
n T ¢ 2

o\

! |

‘El hornbre corriénte, cuando er:nprende una cosa, la echa a perder por

| tener prisa en terminarnia.”
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VERSION: 01
FORMATO CODIGO
GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rscm: 16/sep/2019
j G =2 TEMA: Normas basicas de trabajo saguro 84

NOMBRE__ _FECHAQ“;;(‘_‘I' 101> NoTA _4 S

1. Teniendo en cuenta la faQula de la liebre y Ia tortugs, ¢considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?. explique por qué.

5

1 ¥ o ' A s S SRS W AT LTy P&
fonir g o0, ol 3 Tuad 1A g A
(n 4 v, i (3 AYA WD -‘La\\ 6D O - 0 Veép

=

: 5 AAeRod B acAoiied 4 & \od  ewmAd £E /
" A A L
\ah (prepcdns 4 Awa mm[-'uc; i“’) levpan
2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a ks de la liebre o la tortuga,
expligue a cual y por qué.

£ funa J@e e b Vb 0 W xigmgos opn TO5
A c
Lgm¥ar HE Qepin YréuEee E§ ;acﬁ g;‘: éfii?&;}; EEEZ"‘”/
Al won€d

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor
registre aqui el resuitade de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras):

X
200 dooot zoHod 204414 = 1100
4. Descnba una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa, describa que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cudl fue la ensefanza que le dejo dicha
Situacion. .
: < :
En __ona , ; ATEL
b 3 3¢
e
5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compafieros ce
frabgjo [
0 ; 53
gi;afﬁxn (saé 00 ‘ a ey A __nTEGewra)
Wk Pe o Al ol ] A ) o 2
Qi) NOPA D - R, A D [0 L€ an1q = LB \ﬁﬂ'
(1l K, CAL0 £Q Y P ‘m. [ O\r\a%l‘“"”’

De ALY 2 VROD g i |
"El hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en tenminaria."
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[VERSION: 01
FORMATO CODIGO
GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rECHA. 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo sequro

NOMBRE. | ' __recha020ct- 010nota_ 45

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, ¢considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de la liebre o la tortuga,
explique a cual y por que.

W (X e O
0 Geo Ske o\ walizal una actividad. NGO b
3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor X
registre aqui el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras):
A fooet 30+404204q 41 = {40
4. Describa una situacién en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa que

consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la ensefanza que le dejo dicha
situacion.

EN )
o~ 8

*

@
hcHTe - Cuand

OCHG

co Por
damente. ¥

AAUSLEA! C_ce Al Ugencig SleCLmen
vfon de. enteocnkas o ey e cieden

tAsSeanzag — B \eef- tady  nien

5 Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compafieros de
trabajo

“El hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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IVERSION: 01
FORMATO ODIGO
TH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rECHA: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo seguro

NOMBRE, lo_recHa 06 oct T NoTA 4.5

1.

Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y Ia tortuga, sconsidera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

: 2 = T WVOCHAS ECES . —TZa1imAC

». N\ ACEY o0 - - COBIES A - /7
ArOD @ AN ~ S - .

OF TCR\SA .

)
D

Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de la liebre o Ia tortuga,
axplique a cual y por qué,

7

La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor x
registre aqui el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras).

4coo
Descnba una situacion en su trabajo, en fa cual ha actuado con prisa, descrniba que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la ensefanza que le dejo dicha

l. C A "A’ . Al ! .,4 =
2 _WEoImMed: e Coulo  eem ""3 .u
~ o, aPrtendl. @ e, vy Qg v

“Ef hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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[VERSOON: 01
FORMATO ODIGO
TH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION recm: 16/sep/2019
: __TEMA: Normas basicas de trabajo seguro
NOMBRE . FECHA 0@/ 0(”’ 2 nota <.0

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, /considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?. explique por qué.

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de Ia iebre o Ia tortuga,
explique a cual y por qué.

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor
registre o?ul el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras).

4. Describa una situacion en su trabajo. en la cual ha actuado con prisa, describa que
consecuendas ha tenido (buenas o malas) y cudl fue la ensefianza que le dejo dicha

AN,
mm mm’—r.am s
SloErie Neaconel, o la

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus companeros de

trabajo
lade loy conpaiapsrqec
el (Ol o sy 7
m}?..m
= ..mmr.umJ;
LCEHGY AL e hacer. C No q-lerc hmdacd\ts{ﬁé‘l

“El hombre corriente, cuand emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria."



RSION: 01
FORMATO DIGO
E-002-F02

EVALUACION DE CAPACITACION rzcw\: 16/sep/2019
. TEMA: Normas basicas de trabajo seguro

NOMBRE__, e Fecmoblgfshg nota 4.5

. Teniendo en cuenta la fabula de la lisbre y la tortuga, jconsidera que los accidentes o
mcldentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, axploque por que.

Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de Ia liebre o la tortuga,
explique a cual y por qué. ;
i

/&’)('luqa egefrcs @ .mfecr;com los proc@s o
| ‘ v

. La jefe de SST le daré unos datos para realizar una operacion matematica, por favor X
rqglstro aqui el resu!tado de dicha racion (no se aceplan tachones ni enmendaduras).

%4’&" 0;}0-\- q44 = Q‘OO

Describa una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa, describa que
consecuencias ha tenido {buenas o malas) y cual fue la ensefianza que le dejo dicha
situacion.

Elreas de vo prodids: al eqdreen, coa
p(lﬁal N U&e{mo QTX: antra;qhnq O ro
'm’a de F

(TmerRnse, T 7o dor iada por Tatads T OO HiToF Lads
14

7

. Por gué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compafieros de
trabajo

FWD o carywy N quos / 1GOe 2 tnﬁ’qam\/

"El hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”

80
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: 01
FORMATO ODIGO
TH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION recm: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo seguro
NOMBRE FECHA Nota 2 =

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, ;considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de la liebre o la tortuga,
expiique a cudl y por qué.

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacién matematica, por favor
registre aqui el resultado de dicha operacién (no se aceptan tachones ni enmendaduras):

X oot 04404204 444 = 1100

4. Describa una siluacdn en su trabajo, en I cual ha actuado con pnsa, descnba que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la ensefianza que Je dejo dicha

situacion
@ioa enle eal, u Pvey doits . ~
de__un | A s P

Peso  yos0wy  depasfads

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compafieros de

trabajo
e Urpuitande e guaclibnns | cwrcraeste Vebiy fuv 7
_twehti aolad 9 la de nwesbud CompoRieins

x

‘El hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria."
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SION: 01
FORMATO
E-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rECHA: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo seguro

NOMBRE FECHA 06 foed 20 nota 4.0

1. Teniendo en cuenta la fabula de la lisbre y la tortuga. yconsidera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

2. Considera que en su vida laboral sus acios se asemejan mas a los de Ia liebre o la torluga,
explique a cual y por qué.

3. La jefe de SST le dard unos datos para realizar una operacion matematica. por favor
regtstre aqui ol resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras): X

A000A 30 40 4 2041944 = 1100

4 Describa una situaciéon en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa gue
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cudl fue la ensefianza que le dejo dicha
situacion.

A = A
mmﬂ

- COACTES >

e e con)

frabajo

e Comgi
“El hombne cfomen‘#e cuando le(?‘rj'aprende ung ggsa la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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VERSION: 01
FORMATO CODIGO
IGTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION recuA: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo sequro
NOMBRE FECHAOGL/ 0cT/2020 nota 4. 0

1 Teniendo en cuenta la fabula de Ia liebre y Ia tortuga, ;considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacién con esta fabula?, explique por qué.

D.i.__ngd__mgd_u_m._fw_%‘[ oy cos gl _correce
C:ifJM Gl paal ¥ la 1t +y "Tener culmin fuse Got no duien -t
4

netn ey,

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan méas a los de la liebre o la tortuga,
explique a cual y por qué.

ey g'lu 5¢é e vy e o /u (! <t rog & L @
o A T T i e e, tr Ao pral. e

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica, por favor
registre aqui el resultado de dicha operacién (no se aceptan tachones ni enmendaduras): X

et A0ota 4404 2649 H = Moo

4. Descnba una situacion en su frabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cual fue la ensefflanza que le dejo dicha
situacion.

s cotn o Lontrmo s aae enivegrer . Diapools 7 S N

fome  Ua soduleds  moches vttt ong pege <l ro*n(;z @ purgee
no gt bur el Aan po po leetlp y vel & es"ghg, con ey

Lvw NTLINET ot @S ey cuond o A . > \. ()
\uen o fng Buee yoedyo Lol Uddlgadn we ecer M MO lgcoveal.

5. Por qué considera gue es importante cuidar su seguridad y la de sus compaferos de
trabajo

e LNeald(v) A ’u ud Y A lud, N 1143 Ao pay /
R < &% >

N

"El hombre comente. cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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]vERsION: 01
FORMATO EOmso
TH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION rscm: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de trabajo segquro
NOMBRE.  \osFECHAOS/ocd fzazon0TA A O

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tortuga, /considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de a liebre o la tortuga,
explique a cual y por qué. /

a la de la -f'a(-lwg{m Ipmq‘u'e tur\o debe e

X (=3

3. La jefe de SST le dara unos datos para reglizar una operacion matematica. por favor
registre aqui el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras):

— L tcotmr4ot 204444

4. Describa una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa que
consecuencias ha tenide (buenas o malas) y cual fue la ensefianza que le dejo dicha
situacion.

“El hombre cormiente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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VERSION: 01
FORMATO CODIGO
GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION CHA: 16/sep/2019
TEMA: Normas basicas de lrabajo sequro rE
NOMBRE recHA © |10 1200 NoTa 3. S

1. Teniendo en cuenta la fabula de la liebre y la tartuga, ¢considera que los accidentes o
incidentes de trabajo tienen relacion con esta fabula?, explique por qué.

ALY © a ] S :\O'ems Janer. codds

2. Considera que en su vida laboral sus actos se asemejan mas a los de |a liebre o la torfuga.
explique a cual y por qué.

3. La jefe de SST le dara unos datos para realizar una operacion matematica. por favor
neg% aqui el resultado de dicha operacion (no se aceptan tachones ni enmendaduras). X

100¢ 30 Y404 20 +a+4 = 140

4. Describa una situacion en su trabajo, en la cual ha actuado con prisa. describa que
consecuencias ha tenido (buenas o malas) y cudl fue la enseflanza que le dejo dicha
situacion.

Q\\d\c e en mh:s

5. Por qué considera que es importante cuidar su seguridad y la de sus compaferos de
trabajo

] BRTA R 1

“El hombre corriente, cuando emprende una cosa, la echa a perder por
tener prisa en terminaria.”
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Anexo 8. Capacitacion para evaluar condiciones subestandares.

VERSION: 91

CODIGO
IGTH-POE-002-F2

FORMATC

1)

)

EVALUACION DE CAPACITACIGN FECHA: 18/sep/2018

FEMA: Actos y concicionEs subestandar

NOMBRE

_FECHA_ 2.1/ocdf 202 0 NOTA

LCual es fa mey

Huao une inundecicn enfun pusblc pequels, 1odas les personds buscarcn ‘e manera de saivarse
perod un hombrs == qua
pidiende que Dios lo &
sslvariz, de rapernte fue
sin embarge el hembre
bate, luago unz lancha)
azlvard’, Finaimente s
s Digs: ;Porquénome
la lanchs y &l nelicopts.

solo en ese jugsr, subio &l techc desu casa y rszaba ncansabemeanie
vara, Este confizba planemanrts en 2! sefor y astaba seguro gue lo
lerrimpids par un Nomors cue p@sate en uns baisa invitgndole s subir
spandié “Dios me salvard’ y lo dejé Ir. Laege passron un hamore en un
y fingments un halicoptere, A tccos los fechaze diciendg: 'Dics me
05é y llend al cigls. Dios lo recivlé = fa entrada, el hombre melests 12 din
alvaste 8i yo confisbs en ti7, 3 0 que D08 responcic: LY 1a basa, el bete,
aut & mande?

&ja de Iz historis de. hembre que suplicd syuds a Dios?

Que Por pds te Toe 3Ycatbacmax ““)’ 2, @ Yormers \ky
uyo feas A4 lw demas peidossr aey biiade

;Considere quslla historia anterior tlene selscidn con Ia seguricad y seiud en i tradaje?,
4

cPor quét

—34 Par 9 el dicy le foso  dsdey \ayl pyedics Page Fue
se satosh ol ool 4.c e ot bishsjo lae oSfe. dedos
oy plemddes de tiakeccss S o2n Mok )l jarvee  por
acs ecc. SR Ner o3

18e lanzaria de fin avidn s'n parecaidzs?. Responda S o Ney parqué

Ao Fny e Sk Ua Suicaskin a ane Jer ez ol wuc
S¢ sl G d.e P v

Por faveor dsscr:
&n una actvidad
grande, pcrgus

ba 5 continuacldn Un elemento de oeoteccion parsonal que ne haye usade
laboral ¥ |a razén por 2 sugl 1o hizo {porcue ls incompda. porque |2 qusdd
o le gusta usarle, eic)

ley Se (s

Escrioa ura co

dicion lnsegua' 0 ce riesge que heya encontrado en al desarrolio ¢e su

actividad iabo-afcantro da le emprasa, o\ feiledamicibe  fe exfekeny

< f - &
155 basinalec,
Cual et su

tecndlogo
indique & titulo

4 -

5 " £ i
el v
grade de escolaridad. Primara achiller, tacnice_ %

Profesiona En caso ce tanar titulc téenico. tecnblogo o profesional

Pbtenido: : Tecaws ex vudeaimepbe ofc eTutes e comfds




WVERSION: 01

FCRMATO CODIGO
{ IGTH-POE-002-F02

NOMBRE__,

Hube una inLndacidn e

piciendo que Dios o

salvaria, de repene fu
sin embarga el hombre
bote, ‘uego uns ‘anch

pers un hembre se cu}o solc

EVALUACION DE CAPACITACION FECHA: 18is2p/2018
TEMA: Actos v congicionks sJbesténder

FECHA 21 fo7 fao2p NOTA ___

un pletio pequetc todas les parsonss buscaror |3 manara ce savarse,
en ese ugar, subié al t2cho de su c3sz y rszava ncansaolemenis
lverz. Esie configha plenamente &n ol =afior y estabz seguro gue lo
intersumpido por un hombra que pa=5 3 =5 una taisa (nvitdnoolo a subir,
Fesooncié "Dlos me savard” y lo ceis I, Lusge ossaron un hombre &n un
y fazlmente un heiicéotero. A odos jos rechazd dicende: “Digs me

sa/vara’ Finalmen:s sirncgé y l'2g6 giciglo. Dice o recibio = g sniracs, af nombre molesio lecljo

e Dios: ,Por qué ro me
|z lancha y el nelicdnter

salvasts si yo cenfizgoe 2n ti7, 2 lo cue Dics respondio: LY la 92isa. & bole

quetemande?

1} ¢Cualesls mcr.ejs. de !a historis del hombra gus suplics ayudz a Dios?

4

per o por e Cenloes
it 4 oo /3 o &r
& fleve < ad

2) LConsicers gus
(Porgua? S

a historia anierior tiene ralacién con la seguridad y salud en &l "abgjo?

Sn!mcmas Mas R T R

St

t{_paf 33

27 et b o

3) Selanzar’z agdun avidn sin parecaidas?, Resoonda SiaNoy porcud, O

B g

4) Peor favor descfea a continuacion un sismento da arcteccion perscnal cue no haya usade

en una activica
grance, porgue

labotal v la razén oor s cual ‘o hiza (perque le incomoda, porgue = quedo
ne le gusts usaro, atz).

fas gars
/7

5) Escriba urg oy

8} Cusl es su
tscndlege,
incicue el titule

haicidn Insegura ¢ de rie gqye na)‘a enconirado
= aaptrc da ls empress, ZE& by

1 &l dasarolo ce su
—res

grads de ascoardad Prmars Bachiller o i
Frofasional 2;32 o de tener tituio téenico. tecndlogo. ¢ orofesional,
botenice: |

s por-Sew sio  tsvaliss been loi posfic (ol
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VERSION: 01
i FORMATC ICODIGO
| GTH-POE-D02-F02
EVALUACION DE CAPACITACION FECHA: 18isspi2018
TEMA: Actos y condiciones subesténdsr
NOMBRE_¢ \ FECHAZA OCT 2070 NOTA

Hubo una inundacion e

pidizndo que Dios o

un pueblo pequefc, todas las personas buscaron la manese de selvarss

ivers. Ests confiaba plenamente &n & ssficr y astaba seguro que o

pera un hombre se q_}c s2lo en ese lugar, suoid 2itecho de su ceza y rezabs Incansabiemants

szlvaris ce repants U
sin amberge el hembra
o5%e, luege ung lanch

inserrimpide por un hemore gue Hesans en una balsa invitdndole & subir,
Fespondia “Dios ma salvard” y 1o gejé Ir, Luego passron un hombore &n un
y finalmanta un haiicapiero. A todes los rachazé ciciencs. “Dios ms

salvara”, Finalmente s-u:E:agﬁ y llegé ai cisic. Dios lc racibié ala entrada, 2l hombors melssic 8 0U¢
alvaste 5iyo confisba en ti?, 2 o oue D:gs reéspondio: LY la balsa. el Lole,
gus t= mance?

& Dics: jPorqué nomi
la lzncha y el halicdptan

1)

5)

8)

a2 Dica?

pleja de Iz historie ¢si homara que suplicd ayud
e e LA g

s Considera qus
LPorgqué’

ia higtoria anterior tiene relacicn con la seguridad y ss'ud en el abajo?,

Escriba uns cg

hdicion insegura'o ce rigsge que naya encontrado en el desarollo ds su

actividad labord denvvo de la emprese. € CeoDlazomiesio ol Qg€a oe

Cuil ss su
tecnéloge

graco de escolaridad: Primarie Bachiler 1éenice X
Frefesichal . En case de tener titulo téenico, tecndlege o profesional,

incique el tituicjentenide: ;

1 PLESA.
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VERSION: 01

CODIGO
GTH-POE-002-F02

FORMATO

NOMBRE__

Hubo una inundacién
pero un hombre se quedd
pdiende que Dios lt;:[
salvarla, de repente f

sin embargo el hombrp
bole, luego una lanc
salvara’. Finalmante sf
a Dios: ; Por qué no
la lancha y el

1)

2)

3

4)

8}

EVALUACION DE CAPACITACION
TEMA; Actes y condiciones subestandar

. FECHA H)Q:d:om NOTA

FECHA: 16/sep/2019

helicopt

LGudles lam

en un puedlo peguefio, todas las personas buscaron |a manera de salvarse,

$olo en ese lugar, subid al techo de su casa y rezaba ingansablemente

salvara. Este confiaba plenamente en el sefior v estaba segurc que lo

interrumpido por un hambre que paszba en una balsa invitandolo @ sudir,
raspondio “Dics me salvard” y lo dejé Ir; Luego pasaron un hombre en un

a y finalmente un helicoptere. A todos los rechazdé diciendo "Dios me

ahogo v llags al cielo. Dies lo recibid a la entrada, el hombre moleste le dio
salvaste si yo confiaba en ti?, a lo que Dics respendid ¢ Y la balsa, ef bote
que te manda? '

raleja da |z historia del hombre que suplicé ayuga a Dios?
%umqs 0s l'ilC\ auuda diyrn Via,

oda( a< cm"k.mdadé:s cHie

Pecilend
)

€N C
a o

e

e &K 4{2@(

€0

IqQ sHuUeCKH A, <
NZAN=EY

"—f

&

¢Consicera q
¢cPor que?

€N €6l T

2

la historia anterior tiene relacion con 'a seguridad y saluc en el trabgjo?,

\a SS'!', onsiderm

~dc

o) :
’ Nas
a)

< oC o tJO[Yﬂ %

un avién sin paracaidas?, Responda Si o Na y por que

¢ Se lanzaria

7 )
PO e aj
Qs 95, </ )QQSQCQ

erﬂqloi.

Por favor desd
£n una activia
grande, porgqui
Tapa

fiba a continuacién un eleniento de proteccién personal que no haya usado

laboral y la razdn por la cual o hizo (porque i incomoda, porgue le quadd

no le gusta usarlo otc)
: Yr\&? e Q\’U"la\‘

e ol ) las

TS em—
C’\P.

cuantss |

NuUnce e Aallond

Escriba unz o
ctividag labor

Cuédl es su
tecndlogo__ |
incique el titwig

Profesional

ndicidn insegura o de nesgo que ,haya encontrade en el desarrolle de su
| denlrg ce Iag presa.
o pieles '~

cciaridad: Primaria_____ Bachiller écnico

En caso de loner ti'lulo tec(go tecndlogo o prafesional, ‘)
Ny e . e’l‘m")ve(ac gl

grade de

obtenide. ;




90

' RSION: 01
FORMATO CODIGO I
2 ! GTH-POE-002-F02 |
EVALUACION DE CAPACITACION ECHA: 16/sep/2019 |
B EMA: Actos y condiciones sub estandar r o
NOMEBRE FECHA NOTA

Hubo una Inundacidn e

pera un homhbre s& qued

piclendo que Dics lo

3in embargo el hombre

la lancha y el helicdpter]

1) ¢Cual as la mor

1]

un pueblo paguedc, lodas las personas buscaron la manera de salvarse,
& sclo en ese lugar, subi¢ al techo de su casa y rezaba incansablemente

Ivara. Este confiaba plenamente en el sefor y sstaba seguro qus lo
salvarfa, de repents fusfintsrrumpido por un hombre que pasaba en una balsa invitdndole a subir,
spondid “Dios me salvard” y lo dejé ir. Luego pasaron un hombra en un
bote, luego una lanchd y finalmente un helicdptera. A todes los rechazd diciendo: "Dios me
salvara”. Finaiments se phogd y llegé al ciela. Dies lo recibio a la entrada, el hombre molesto le dijo
a Dios: ;Por qué no mesalvaste si yo confiaba en 1i?, a lo que Dius respondié: 2Y |2 balsa, el bole,

= AN

que te mande?

bieja de |2 nistorla del hombre que suplicd ayuca a Dios? .
Atbemeos cornuechny = <woe \“{U niglu Jeu

2) ¢(Considera qu
a,Po_r qué?

la hiztoria anterior liene relacion con la seguridad y salud en el irabsjo?.

ebeomos “‘DMEA&» leas ensiores decisign=y

cgm;_g}-)gp fomonda  Siewhore
e Ssguniddgo I cotrey rimsca

3)

4) Par favor descr
en una activids

ey el momrﬁ’h_ ap3e S

n awén sin paracaidas?, Responca $io No y por qué.

D

wido - N (el

f25resSs ’Uﬁc‘
adls Tilemps puty Wsnrloy

ba a continuacion un elemente de proteccion persenal que no haya usado
laboral ¥ la razén por la cual lo hizo (porque le incomoda, parque le quadd

grande, porque ho le gusta usaro, etc).

My | elemondic of ecain? u D_Q_ﬁei&'t
BEly NA G 54y fsen Doiren O¥e vencicin

e mccllenbes a1 mivel labere )

5) Escriba una co

6} Cua! 85 sU
tecndlogo
indique &l titulo

Profesional
bbienido: :

icidn "imegura o de riesgo que haya encontrado en &l desarrolle de su

dertro de fa empresa.pl & encienbye ‘"ns’m‘“ condelon  rmietiv e,
Jein sm gdelacionrs ole lo coaress Sn Pirter be sSfadln
poite o E.J aveplle P)‘ fo
grade ce escolaridsd:  Primaris Bachiller & 1écnico_ < v 1k

. En caso da tener titulo t&cnico, tecndlogo o profesional,
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VERSION: 01

CODIGO
GTH-POE-002-F02

FORMATO

NOMBRE,

EVALUACION DE CAPACITACION
TEMA: Actos y condiciones subestandar

FECHA: 16/sep(2018

__FecHA1 oot foo 20 NOTA

Hube una inundacién ep un pueble pequedc. todas las personas buscaron la manera de salvarse,
pero un hombre s2 queid solo en ase lugar, subid al techs de su casa y rezaba incansablements
pidiende que Dios lo §aivara. Este confiaba plenamente en el sefior y estaba seguro que ko
salvariz, de repenta fug interrumpido por un homore cue pasaba en una balsa invitandole a sublr,
sin embarge el hombrajraspondio "Dics me salvarad” y o dejé ir, Luego pasarcn un hombre en un
bate, lusgo una lanchd y finalmente un helicdptere. A todes los rechazeé diciendo. “Diog me
salvara’, Finaimente sefphogd y llegé al cielo. Dios ko recibié 2 la entrada, el hombre molesto le dije
2 Dies: ;Par qué no madsalvaste si yo confiaba en 1i?, 2 lo gque Digs responcid: oY Ia balsa, al bote,
la lancha y el helicopterp que te manda?

1)

2)

3)

4)

4 Cudl es la mo

#2leja de |a historia del hombre que suplicd ayud§ a Dios?
il ! £ ¢ ARy e { : >

e gl nollas YCrng o ND SE Qer/n)-o de gue
bran id- Sauvcudas Qe Dios le eniiahag

¢Considara qud
i Por qué?

=N Egrg‘ L3 ¢

la historia anterior tiene relacidn con la seguridad y salud en el trabajo?,

: do besy gl

[+3

—de Sealiiiclad

Accidentes

Yara Critax

:Se lanzaria dq un avidn sin paracaidas? Responda Si o Na y por gué.
QeSZg.ndflg Ja=n L?((ufrla Neleel

an una activida

laboral y ta razdn por Iz cual la hizo (porque l2 incomoda. porgue le guedd

Per favor desc}ba a continuacién un elemenio de oroteccion personal cue ro haya usado

grande, porqu

no ke gusta usario, elc). 1

[ 8. § . 5

do cigllme hace doley la Cutepe

Escriba una cd

aqividad laber

Ackeidad
Cual =5 su
tecnélogo

hdicion insagura o de riesgo que haya encontrado en el desarrolio de su
dentro de |z empresa. -

¢ I Nocer
grado de ascolaridad.
Profesional

Primara Bachiller_ % técnico
, En caso de tener titulo técnico, tecndiogo ¢ profesional,

indique el titulg

lobtanido: -




NOMBRE_

Hubo una Inundacidn

sidiando cus Dios

ERSION: 01
FORMATO DIGO !
TH-POE-002-F02 |
EVALUACION DE CAPACITACION || FECHA: 16/sep/2018 |
{

_TEMA: Actos y cendiciongs sub estdndar |

_FECHA 27 o rciznora

£
h en uUn oushblo) pecuenc todas les persones busceson le manera de saivarse,

o salyare. Ests confisba pienaments’ en sk sefior y sstabe seguro.gue o

sers un hombre ss qudo scic en asa lugar, subid a! tsche g8 su casa v razaba incaneablomente

salvariz, da rsosnt
gin smbargo &l hom
gote, luego one (3

2 Dioe: ;Por gué no

e n‘e*'u"n:nda paiun hombre que passbs gn une Balss invitsndcio & subiy,
pre rsgpondid. *Dios me seivaré” v lc dajd I, Luego pasaron ur hombre en un

chz y finalments un halicéotero. A lodos|ins rechazd diciendo: “Dics me

me safvaste 5iva carfieba en U7, 2 la que Dids respandic: LY 1a balss, sl bots,

salvara®, Flna:mefeqse anoat y liegd al cists. Dios lo recibié 2 4a jdntrada. 8l hambre malesis le alie

la lancha y el helicd

{ero guete mands?

sigledeis

il e

o ot ap f, JtGuli @
Jahe ¥t s ol Cepladdo ook

? dnso n.’f
e a o Ao _Jiéﬁ.ééﬂqa

2} iConsidera
L 20r qué’?
<

2ue 13 histeda antedor tiene relacion don e Seguricac v ssiuc en & rehsic?,

el

iyt
-

] ~ (== Je  un giceidar é f}(Zz 7
’ﬁ: -

WA ) mon | ik fo_ anpiov
b $ia wiiliey fectinia =

3) ¢Se lanzari§ da un avidn =in para"a’das’ Rasponda :&&;\eo y oce ﬁbé
S v M Lo, ’ ‘el d" : s -y et ranchansc
‘ 20 £ erchk B s sin
— i e .@.i:. S0 Ak, ol Sim G’iag'rl P Ty A O 14
3% A1 T el > i

4) Porfaverc
81 UnE 2ot

2cniag @ continuacidn un elemente de L-otegtidn personal que no haya usade
2d lzboral’y la razdn cor la cusl o hizo |poraue ls incomeda, porgus |s qusdd

grancs. porgue na i@ guste usa'lh- a'c)
Loz P Sadps' . ‘.}‘-7"&__.._&1.24-.-&»
Josouig, #s  ya 96"‘”.;4‘ Z} /—a«-_y el ks
5) Escriba unq cordicidn msagu'a o de xh.agu qus lt;'--a apconirado 87 Sl Qessro de su
actividad lz§cral centro de ia er,por? & by |ide prs ‘ohaes rohigione
epere N corl  Un High e Bk e o de A0
8) Cugl == ku grads de  escoardac: Pﬁﬁ,sris Bschifiar__X técnics
tecndloge | Profesicnal . . En caso de tensr tifule técnizo, tecndloga ¢ profesional,

irdique af rf

e ouierida: _ TZb v prateerze
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Anexo 9. Capacitacion manejo de fichas de seguridad.

WVERSION: 04

CGDIGO
GTH-POE-002-F02

FORMATO

)

2

g

NOMBRE

EVALUACION DE CAPACITACION iFECHA: 15/eep/2018
TEMA: Mansjo de ‘ichas de segurided =

FECHA NOTA

¢Considera gug es imoorlanie ¢! uso de las fichas de sagirklad da procuctss quimicos?

JPar cué?
3.

n b

lay

e Lo

-~ ~ [} 3 o -

PSR Y. TR

Escribs tres tipgh de sustancias pelicrosas gques se manipulan en INVERVET

Colt o3 ys )

[ o T

e

BEC INS S

cConsiders qud
sustancias culr

88 importante- us2r slemantos de proteccion parsonal pare manipuler
c3s?

S¢ Pac G2 me ‘-:nJ'. o I.'.Lg.lerhc- V4

Dascriba 2 3e0
que encentram

iones gue 88 encuantta~ an lzs fichss de tagurided y pare gue sirven o
en aiiss

D nombie | del Tenpieg
D, coldie dicae
Ne 5 A ‘-

¢Qué es |z mafiz de compatibifidad de simacenamiento ¢ sustancias quimicas y para

queé sirve? :
e S N BT & o e v fe e oSy
PR Y P Qealricsy @ ae Sc cozati oy




NOMBRE_
i

1) ¢Considera qua
JPorqué? s,

‘ VERSION: 01
FCRMATO CODIBO
GTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION FECHA: 18/sepi2018
TEMA: Ianejo de fichas de seguricsa

__FECHA 2¢ focT fanz e NOTA

ls Imperiante el Usc ¢e les fickas de segurigad e productas quimicee?,

/

f ra
00r %dtmo; SOlrer Coml) PUrr7i P2l [o
o iged Wl=le=1 e rio

2) Escriba tres .tipc1da sustzncias pefigrasea qua sa manipuian en INVERVET

ya
T p{orrtcaipL

LT TO SILD

TEX (42>

3) (Considers que|
sustancias cuim

es importante: usa- slementos ¢e preiecaifn parsonat para manipular
bas? St

per_gest |profesn o salud

4) Describa 2 secclenes que se encuentren en ias fiches ds saguridad y para que sirven o

que.encantramal

f—; ENCER

P ;A |
&) oo Fgama ce=nt o HerIS  Sesdwneis S
@2 ef gwo, ___)glé 7z ?gg s Jo  jrformzcienr <3G [‘; ngjuo!o

5) ¢Qué ss Iz mst}iz da compatibilidad de simacenamisntd de sustanclas quimices y pars

qué sirve?

r) A . "
Jet A T sAos Swrbe pord saber  S: dos swstancias
- ’ : 2 feis
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FORMATO

VERSION: 04

CODIGO
GTH-FOE-002-F02

NOMBRE

2)

@

5)

EVALUACION DE CAPACITAGION
TEMA: Manejo ce fichas de saguridad

FECHA

FECHA: 18/sep/2019

NOTA

¢ Considera gue
iForqué?

la  maTeln PAOMA ANIES QE

Bs imponante € uso de las fonas o= saguridad de procucios guimicos?,

m. LeoTE Sl acocmneqds.

Escriba trag Upcd ¢ sustancies peligrosas qus 58 manipulan en INVERVET
(:omsmgl cnglennaibles . Toxico

LConslcera yue
sustancias quim

as impornante- ussr elementas de proecoitn perssenal pare manipulsr
£2s7?

Descriva 2 sec]
que ancontramo!

pbnes que se encueniren en las ficnes ¢e saguridsc y pars que sirven o
0 alias

e NS

o eonplat

%&MMKLJ_@L\ : ' —
C BechllyXap.

¢Qué es la matfz ds compatibilicac da aimacenamientc de sustancias quimicas v para

qus sirve?
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NOMBRE(.‘

VERSION: 01
FORMATO CODIGO
IGTH-POE-002-F02
EVALUACION DE CAPACITACION FECHA: 16/sep/2018
TEMA Malle)o da fichas de seguridad N

1) iConsidera qu

: Lhecha NOTA

E es importante el uso de fas fichas de seg ridad de productos quimices?,

”’gﬁg“”g” , fas Fickigs _de Samdad nos ‘mﬂi

Conno Y)Q\p'ouon e =120
0551 "—’“ S TR — ypamcbh
f: Conosivas, ExHos/Vee  \npaw
2) a tras tipps de su 35 peligrosas que 2 manipulan en INVERVET
r? FOSTFOROLD
- CRI Ff;.uot..-
- HtDR_bx) Pe  sSopio
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VERSION: 01
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EVALUACION DE CAPACITACION [FECHA: 16/sep/2019

TEMA: IMPORTANCIA DEL USO DE ELEMENTOS DE
_PROTECCION PERSONAL

NOMBRE MFECHA 1®/Haef :<2onoTa S0

Los elementos de proteccion personal son fundamentales en el desarrollo de nuestras actividades
laborales ya que ante una condicion de riesgo estos protegen nuestra integridad, siempre debemos
anteponer nuestra seguridad cuando se nos encomienda una labor, como trabajadores estamos en
el derecho de exigir los EPP antes de realizar una tarea que suponga un riesgo para nuestra salud,
asi mismo el empleador esta en la obligacién de proporcionarios, recordemoes que debemos usar
los elementos de proteccion de manera adecuadalen la parte del cuerpo que deben proteger) y
oportuna (durante |a realizacion de |a tarea).

Pepita trabaja en un laboratorio, se le ha encomendado trabajar en un anéalisis para el cual debe
emplear un producto que por sus carateristicas de peligrosidad puede ocasionar quemaduras
leves, con su jefe han revisado la ficha de seguridad del producto y pese a que no representa
consecuencias graves a la salud, pepita sabe que es mejor minimizar la probabilidad de ocurrencia
de un accidente reduciendo la exposicion, por eso ella ha decidido usar los siguientes EPP( senale
con una flecha).




