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I ntroduccion

En la actualidad ha aumentado significativamente la vinculacion laboral de teletrabajo
en Colombia, esto se debe ala pandemiapor COVID-19 (SARS CoV- 2), siendo una
alternativa en la mayoria de empresas para combatir la crisis econdmica, sin embargo en esta
modalidad no se cuenta con suficientes investigaciones a nivel naciona que permitan generar
metodol ogias en seguridad y salud en € trabajo los cuales identifiquen, evallen y controlen
los riesgos laborales, por esta razon se creala necesidad de disefiar métodos que permitan
mitigar los peligrosy riesgos alos que esta expuestos | os tel etrabajadores en sus puestos de
trabajo, logrando asi laimplementacion de controles que permitan prevenir la presencia de
accidentes de trabajo y enfermedades |aborales.

Lainvestigacion de este proyecto es de tipo exploratoria cualitativa, la cual permite
analizar los riesgos y peligros inherente que podrian afectar lasalud y bienestar de los
teletrabajadores, por medio de la busqueda, andlisisy seleccion de dif erentes metodol ogias
nacionales como internacionales para ser comparadas en una matriz, logrando obtener un
disefio metodol 6gico para ser evaluado por un grupo de expertos especialistas en e area,
permitiendo generar aportes en materia de seguridad y salud en €l trabajo alas empresas que
cuentan con esta modalidad laboral.

Para la g ecucion de la metodologia se realizaron cinco fases; laprimera consiste en la
busqueday seleccidn de metodologias sobre laidentificacion y control de riesgos en puestos
de trabajo en lamodalidad teletrabajo a nivel internacional e internacional, la segunda es
comparar las metodol ogias por medio de una matriz que discrimine |os elementos més
relevantes paralaidentificacion y control de los riesgos, latercera es disefiar un método para

laidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo parala modalidad teletrabajo



teniendo en cuenta | os aspectos mas rel evantes analizados en la matriz comparativa de las
metodol ogias analizadas, |a cuarta es |a sel eccion de expertos que por su enfoque profesional
(postgrado en seguridad y salud en €l trabajo) puedan aportar sugerenciasy observaciones al
disefio del método planteado, laquintay Ultimafase esreestructurar el método disefiado
denominado (ICORIT) paralaidentificacion y valoracion de los riesgos presentes en la
modalidad de teletrabajo de acuerdo con las sugerencias y observaciones de |os expertos.

Las limitaciones que se presentaron durante la g ecucion del proyecto se relacionan
inicialmente por el riesgo biosanitario debido a la pandemia por COVID-19 (SARS CoV- 2),
debido a que no se logro realizar un focus group con los expertos, € cual permitiera un debate
del método y asu vez lo retroalimentaran con la retrospectiva de un consenso de |os mismos,
también no lograr recolectar informacién suficiente sobre la experiencia de empresas que
implementaron lamodalidad de tel etrabajo sobre el proceso de identificacion y control de
riesgos, esto género que no se pudieraimplementar el método ICORIT en empresas, debido
al impacto econdmico y socia ocasionado por la situacion dificultando €l ingreso alas

mismasy su planeacion para g ecutarlo.



Resumen

El teletrabajo es una forma de vinculacion laboral que ha tomado fuerza, generando
oportunidades de empleo y desarrollo a nivel organizacional desde sus origenes, en Colombia
las organizaciones han tenido que adaptarse a la gjecucion de |as actividades laborales en esta
modalidad debido a la nuevarealidad a causa de la pandemia por COVID-19 (SARS CoV 2),
lo que conllevo a hacer més relevantes las falencias relacionadas en materia de seguridad y
salud en €l trabgjo para este tipo de modalidad.

El proyecto de grado tiene como objetivo disefiar un método que permitala
identificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en modalidad teletrabajo en
Colombia, por medio de la seleccidn de diferentes metodol ogias nacionales como
internacionales que identifiquen, evallen y controlen los accidentes de trabajo y
enfermedades laboral es rel acionados con dicha modalidad, las cuales fueron comparadas por
medio de una matriz que permite identificar |os riesgos laborales inherentes, como resultado
se obtuvo la propuesta del método denominado “ICORIT” e cual realizalaidentificaciony
valoracion de | os riesgos presentes en modalidad de teletrabajo, mediante un tamizaje
sencilloy practico seguin los peligros a los cuales estan expuestos | os tel etrabaj adores
teniendo en cuenta su puesto de trabajo y condiciones laborales desde la normativa legal
vigente nacional.

Laimportancia de este tipo de investigaciones se centra en generar aportes anivel de
seguridad y salud en €l trabgjo, permitiendo alas empresas aumentar su productividad y
rentabilidad, tenido en cuentala salud y bienestar de sus trabajadores por medio de

condiciones laborales dignas y suficientes.



Palabras Claves: Accidente de trabagjo, condiciones inseguras, enfermedad laboral,
factor de riesgo, identificacion de peligro, puesto de trabgjo, teletrabajador, teletrabgo,

teletrabaj o autdnomo, teletrabajo movil y teletrabajo suplementario.

Abstract

Teleworking is a form of labor linkage that has gained strength, generating
employment opportunities and development at the organizational level since its origins, in
Colombia organizations have had to adapt to the execution of work activities in this modality
due to the new readlity to cause of the COVID-19 pandemic (SARS COV- 2), which led to
making the deficiencies related to safety and heath at work more relevant for this type of
modality.

The objective of the degree project is to design a method that alows the
identification and control of risks in teleworking jobs in Colombia, through the selection of
different national and international methodol ogies that identify, evaluate and control accidents
at work and occupational diseases related to this modality, which were compared by means of
amatrix that allows identifying the inherent occupational risks, as a result the proposal of the
method called "ICORIT" was obtained, which performs the identification and assessment of
the risks present in teleworking, through a simple and practical screening according to the
dangers to which teleworkers are exposed, taking into account their job position and working
conditions from the current national legal regulations.

The importance of this type of research is focused on generating contributions at the

level of safety and health at work, allowing companies to increase their productivity and



profitability, taking into account the health and well-being of their workers through decent
and sufficient working conditions.

Keywords: Work accidents, unsafe conditions, occupational disease, risk factor,
hazard identification, workstation, teleworker, telecommuting, autonomous telecommuting,

mobile telecommuting and supplementary telecommuting.
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1. Titulodelainvestigacion
Propuesta para disefio de un método de identificacion y control de riesgos en puestos

de trabajo en modalidad teletrabajo en Colombia (ICORIT)

2. Problemadeinvestigacion

2.1 Descripcion del problema

El teletrabgjo surgio en los afios 70 en Estados Unidos en medio de la crisis de
petréleo, Jack Nilles considero que se podia trabgjar utilizando telefonia y comunicaciones
basadas en la tecnologia de la informacion para desarrollar sus funciones a nivel laboral, hoy
en dia la modalidad de teletrabajo se emplea en Colombiay en todo € mundo, ha eliminado
barreras favoreciendo € desarrollo econdmico, solucionando temas como la movilidad y la
contaminacion, pero también ayudando en lainclusion socia y en mejorar la calidad de vida
de los trabgjadores, ademés contribuye al aumento de la productividad y reduccién de costos
en infraestructura para las empresas que adoptan este tipo de modalidad (Ministerio de
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, 2020).

En Colombia €l teletrabajo tomo fuerza no solo por ser una modalidad de empleo, sino
por la situacion gue vive actualmente el pais debido a la pandemia por COVID-19 (SARS
CoV 2), siendo una solucion para la mayoria de empresas que pueden implementar esta
modalidad, en la pé&gina web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), cada dos afios se rediza un estudio en Colombia sobre la
implementacion del teletrabajo en las empresas, el Ultimo estudio realizado fue en € 2018 €

cua se centra en mostrar las cifras relacionadas a nuimero de trabagjadores bajo esta



modalidad, en el 2012 Colombia contaba con 31.553 trabajadores y para € 2018 fueron
122.278, asi como € numero de empresas que vinculan este tipo de modalidad a sus
trabgjadores las cuales para e 2012 fueron 4.292, mientras que para € 2018 eran 12.912,
finalmente hace mencion a las modalidades del teletrabgjo (parcial, total o moévil), en cuanto
al numero de trabajadores que realizaban cada modalidad para € 2012 era del 37% parcial,
36% total y 19% movil, para el afio 2018 eradel 34% parcial, 37% total y 29% movil, con lo
anterior se evidencia € répido crecimiento en esta modalidad a comparacion de afios
anteriores, también refiere que en lo corrido del afio 2020 llevan asesoradas 128 empresas y
mas de 2.600 trabajadores gracias a las nuevas tecnologias como |o es aplicacion CalculaApp,
el cual permite identificar los beneficios de la modalidad del teletrabajo, calculando cuanto se
ahorrarian en tiempo y dinero las empresas gracias a esta modaidad (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018).

También se deben tener presentes los factores negativos que rodean e teletrabajo,
como por gjemplo, no todas las profesiones pueden gercer bajo esta modalidad, la disposicion
de recursos tecnol 0gicos, separacion entre lavida laboral y personal, a igua que la seguridad
y salud de los teletrabajadores desde la implementacion de un sistema de gestion que permita
identificar y controlar los peligros a los que estan expuesto para que puedan desarrollar sus
labores de forma Optima y segura, lamentablemente no se cuenta con un estudio nacional que
nos permita conocer los accidentes de trabagjo y enfermedades laborales (ATEL) generados
por €l teletrabajo a medida que se haimplementado en Colombia.

Por otro lado, tampoco se cuenta con € conocimiento en la identificacion de las
caracteristicas y los tipos de riesgos asociados a la modalidad, también es importante resaltar

gue los teletrabajadores se ven afectados a causa de las alteraciones osteomusculares por las



video terminales y afectaciones psicolégicas por la gecucion e intensidad horaria de la
modalidad de teletrabajo, también en cuanto a las empresas, € incumplimiento legal en la
dotacion de las herramientas que permitan al tel etrabajador gjecutar sus funciones frente a esta
modalidad de acuerdo a la normatividad en €l numera 7° del articulo 6° de la Ley 1221 de
2008 del Congreso de la Republicay el numera 1° del articulo 57 del Codigo Sustantivo del
Trabgjo.

Con €l paso de los anos, € teletrabajo va tomando mayor acogida a nivel naciona y el
nimero de teletrabgjadores va aumentando porcentualmente, por ende, también las
necesidades de identificar, controlar y hacer seguimiento a impacto que pueda tener los
ATEL en los mismos, razon por la cual se deben desarrollar herramientas que permitan
evidenciar los diferentes peligros que pueden presentarse frente ala g ecucion de la actividad
laboral, dichas herramientas pueden desarrollarse por medio de la aplicacion de auditorias a
los puestos de trabajo o listas de chequeo para la inspeccion en sitio de trabajo, los cuales

permitan identificar |as caracteristicas del entorno con respecto alos peligros identificados.

2.2 Formulacion del problema

¢Como disefiar un método efectivo para la identificacion de peligros y control de los

riesgos en puestos de trabajo en modalidad tel etrabajo?



3. Objetivosdelainvestigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar un método de identificacion y control de riesgos en puestos de trabgjo en

modalidad teletrabgjo.

3.2 Objetivos especificos

Buscar y seleccionar metodologias sobre la identificacion y control de riesgos en
puestos de trabajo en |la modalidad teletrabajo anivel internacional.

Comparar las metodologias por medio de una matriz que discrimine |os elementos més
relevantes para la identificacion y control de los riesgos en puestos de trabajo en la modalidad
teletrabgjo.

Disefiar e método para laidentificaciéon y control de riesgos en puestos de trabajo para
la modalidad teletrabajo teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes analizados en la
matriz comparativa de |as metodol ogias analizadas.

Seleccionar expertos que por su enfoque profesional (postgrado en seguridad y salud
en € trabg o) puedan aportar sugerenciasy observaciones al disefio del método planteado para
laidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en modalidad tel etrabajo.

Reestructurar el método disefiado (ICORIT) para la identificacion y valoracion de los
riesgos presentes en la modalidad de teletrabgjo de acuerdo con las sugerencias y

observaciones de |os expertos.



4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

En Colombia debido ala pandemia por COVID-19 (SARS CoV- 2), se generé un
aumento significativo en laformade vinculacion laboral como esla modalidad de teletrabgjo,
siendo una de las alternativa para combatir la crisis econémica a nivel nacional en algunas
empresas, en la actualidad no se cuenta con suficientes investigaciones que permitan
establecer metodologias en seguridad y salud que ayuden aidentificar y controlar riesgos para
los teletrabgjadores, dificultando el seguimiento del mismo, teniendo presente la vivienda que
es el lugar donde desempefia su labor y €l ambiente al que esta expuesto durante lajornada
laboral, por lo tanto se creala necesidad de investigar sobre el tema para proponer € disefio
de un método que permita dichaidentificacion y control de riesgos mas rel evantes para que a
futuro se puedan prevenir y mitigar los ATEL s en | os tel etrabajadores.

Estainvestigacion es de tipo exploratoria cualitativa, la cua permite analizar aspectos
concretos en el temade seguridad y salud en €l trabgjo, facilitando lainvestigacion para
determinar los riesgos y peligros que podrian afectar lasalud y bienestar de los
teletrabajadores, 10 que con llevaa disefio de un método que permitaidentificar y controlar
los riesgos existentes para esta modalidad, desde lainvestigaciéon de diferentes metodologias
que sean utilizadas en laidentificacion de los riesgos laborales.

Esimportante resaltar que dada la variedad profesional con la que cuenta el grupo que
realizo estainvestigacion parala Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en €l
Trabajo permitié generar aportes desde el ambito salud (Fisioterapeuta) ambiental (Ing.

Ambiental y Sanitario) e industrial-gerencia (Ing. Industrial, Esp. Gerencia de Proyectos),
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facilitando el proceso paraidentificar y controlar 10s riesgos que estan expuestos |os

teletrabajadores en Colombia.

4.2 Delimitacion

Lagecucion del método ICORIT esta planteado para que sea g ecutado por
profesionales con licenciaen salud y seguridad del trabajo, quienes ya cuentan con los
conocimientos béasicos para laimplementacién del mismo.

El disefio del método ICORIT esta disefiado para ser implementado en empresas en

territorio colombiano.

4.3 Limitaciones

L as siguientes limitaciones que se presentaron durante la gjecucion del proyecto de
grado se relacionan inicialmente por € riesgo biosanitario debido ala pandemia por COVID-
19 (SARS CoV- 2).

Laprimerafue no poder realizar un focus group con los expertos, que permitieraun
debate del método y a su vez lo retroalimentaran con la retrospectiva de un consenso de los
miSMos.

El segundo se relaciona con no poder recolectar informacion suficiente sobre la
experiencia de las empresas que implementaron la modalidad de tel etrabajo sobre € proceso
deidentificacion y control de riesgos.

El tercero y ultimo, fue el no poder realizar laimplementacion del método ICORIT en
empresas, debido al impacto econdmico y socia ocasionado por la situacion dificultando el

ingreso alas mismasy su planeacion para gjecutarlo.
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5. Marcosdereferenciadelainvestigacion

5.1 Estadode€ arte

Con € pasar de los afios en Colombia, laimplementacion de lamodalidad de
teletrabgjo ha tenido un gran impacto, generando lanecesidad de implementar
investigaciones que se relacionen alaidentificacion y control de riesgos en dicha modalidad,
por esta razon para abordar con éxito este proyecto, se recurre ala consulta de 16 diferentes
trabgj os de grado en posgrado nacionales como internacionales que permitan tener un
horizonte para encontrar €l enfoque que permitallegar aidentificar un método €ficiente.

En laUniversidad de San Andrés - Argentina, siendo €l afio 2015, la estudiante
Camila Saffi de la Escuelade Administracion y Negocios, realizd un proyecto de grado
titulado La salud, seguridad e higiene en el teletrabajo argentino, utilizando un tipo de estudio
descriptivo para determinar las disposiciones legal es parala modalidad tel etrabajo en relacion
alasalud, seguridad e higiene en su pais, el método que utiliz6 parallevar acabo esta
investigacion fue unarevision documental de bibliografia sobre €l tema relacionado,
consultando fuentes nacionales como internacionales, entre ellas bases de datos, revistas,
libros, y normatividad existente (Ieyes, decretos resolucionesy convenios), los resultados que
obtuvo en esta investigacion con respecto a la salud, seguridad e higiene en los
teletrabgjadores, (Saffi, 2015) menciona:

Para que un teletrabajador pueda desarrollar dignamente su actividad debe cumplir con
condiciones basicas de trabajo, desde recibir unaremuneracion conforme a su esfuerzo, una
jornada limitada, descansos semanales, entre més. El cuidado de su integridad fisicay

psicoldgica, a igual que las condiciones de higiene y proteccion de riesgos laborales alos que
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se exponen también deben ser tenidos en cuenta entre las condiciones basicas (Saffi, 2015,
pag 52).

Este tipo de modalidad de trabajo debe contar con un sistema propio de seguridad y
salud en €l trabajo, ya que los tel etrabajadores se ven expuestos a factores de riesgo que
pueden afectar su salud y seguridad, convirtiéndose en desventgjas en el momento de g ecutar
sus labores, la principal herramienta de trabajo es la computadora la cual va a generar factores
deriesgo anivel visual por el tiempo al cual se vea expuesto, € cual puede desencadenar una
enfermedad laboral a mediano o largo plazo, este conjunto de riesgos visual es se denomina
sindrome de Tokomosho.

Otro factor de riesgo que se encontro en lainvestigacion es anivel psicosocial
generado por €l aislamiento, marginacion y desmotivacion laboral, y osteomuscular por la
posicion en la que se encuentra laborando, anivel legal la obligacion que tiene los
empleadores con sus tel etrabajadores es brindar todas las herramientas necesarias para
desarrollar sus labores, dotando € puesto de trabajo con una silla ergondmica, extintor,
botiquin de primeros auxilios, almohadilla para el mouse, guias 0 manuales de seguridad y
salud en €l trabajo (SST) realizar |os respectivos seguimientos a | os tel etrabajadores para
comprobar si se hace cumplimiento de las normas en SST, quien realiza este seguimiento es
un profesional en Higieney Seguridad Laboral de la empresa, por tltimo mencionan los
accidentes de trabajo en esta modalidad ya que se debe establecer que se considere como
accidentey queigual que en un trabajo presencial, se cuestionalos hechosy |as pruebas para
demostrar que dicho accidente tiene una vinculacion con € desarrollo de sus actividades

|laborales (Saffi, 2015).
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En el afio 2016, las estudiantes de la universidad ECCI Bogota D.C. - Colombia,
AngelaMaria Burgos Arteaga, Besatriz Elena Cabal Ossay Nidia Katherine Aguilar Rincon,
desarrollaron un trabajo de grado titulado, €l teletrabajo y su incidencia en los riesgos
laborales enfocado en el proposito que tiene laley 1562 del 2012, en dichainvestigacion
buscaron analizar laincidencia que setiene en €l teletrabajo como implementacion laboral,
donde se debe tener muy claro el andlisis referente al accidente de trabajo y la enfermedad
laboral presentada en cada uno de los diferentes factores que intervienen en lamodalidad en la
gue se opera, esto haciendo referencia alamovilidad que podriatener el trabajador.

En este proyecto de grado las estudiantes desarrol laron la metodologia enfocada en la
regul acion sobre riesgos frente a teletrabajo con una investigacion descriptiva buscando
identificar si las propiedades derivadas de |os riegos tendra algun tipo de repercusion frente al
sistema general de los riesgos laborales, se efectuaron revisiones legales y normativas, se
inicio con e diagndstico de las condiciones del trabajador y €l lugar de trabajo, en una
empresa sel eccionada se tomo unamuestray se realizaron los andlisis correspondientes ala
identificacion de peligros y riesgos de | as personas que g ecutan la labor de teletrabajo
(Burgos, Cabal, & Aguilar, 2016).

En el afio 2016 |as estudiantes de la universidad ECCI Bogota D.C. - Colombia Luisa
Fernanda Paez Angaritay Samanta Y oselin Rios, de la especializacion en gerenciade
seguridad salud en el trabajo desarrollaron un diagnostico del “Impacto de las actividades
cotidianas y del hogar en la salud en el trabajo” de posgrado, el proyecto se centré en la
identificacion del enfoque de tres actividades especificas, € suefio, lacargamental, y €

esfuerzo fisico, esto debido a que solo se estédn enfocando en laidentificacion de riesgos a
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nivel local relacionados con la empresa, laidentificacion de riesgos externos no se
contemplan en muchas ocasiones por ser un tema gjeno ala organizacion.

Lainvestigacion logra definir laidentificacion de las enfermedades comunes que
puedan afectar anivel laboral, paraello seinicio con la observacion directa de personas en su
hogar a partir de sus comportamientos, en la parte legal se contempl6 informacion estadistica
del ministerio de proteccion social, a igual que lalegislacion nacional, como resultados se
pudo establecer que | as actividades extralaboral es pueden generar algunas enfermedades
generales que pueden afectar €l accionar laboral y por ende e ausentismo laboral, esto
teniendo un diagndstico clinico claro que pueda enfocar la actividad en un método correctivo
anivel deidentificacion de peligrosy riesgos en el hogar, recomendando laimplementacion y
divulgacion de actividades de autocontrol y capacitaciones de estilos de vida saludables (Paez
& Rios, 2016).

En laUniversidad Autonoma L atinoamericana de Medellin - Colombia, siendo €l afio
2016, las estudiantes Ana Maria Palacio Mgjiay Diana Carolina Zuluaga Cardona
desarrollaron su trabajo de grado titulado Tratamiento de los riesgos laborales en el teletrabajo
en Colombia: realidad y legalidad, €l cual tiene una metodol ogia de investigacion mixta, su
objetivo es comparar coOmo se manejan los riesgos laborales desde |a modalidad teletrabajo
con entrevistas realizadas a un grupo de trabajadores que se encuentran en lamodalidad de
teletrabajo.

Lainvestigacion se desarrolla en tres capitul os |os cuales alinean €l proceso para
identificar los riesgos laborales alos que estan expuestos | os tel etrabajadores, en e capitulo
uno se puede evidenciar e desarrollo historico quetiene e teletrabajo a nivel mundial, luego

larelacion que tiene en Colombiay las empresas pioneras, también lalegislacion colombiana
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relacionada a teletrabajo y los instrumentos internacional es que se han tenido en cuenta como
es el del marco Europeo del 2002 celebrado en Bruselas relacionado al teletrabgjo, en el
capitulo dos se desarrolla todo el marco legal sobre los riesgos laborales en Colombiadela
modalidad teletrabajo y en el capitulo tres serealiza el andlisis de las entrevistas elaboradas a
los trabajadores de la modalidad de teletrabajo del sector publico y privado para contrastarlo
con lalegislacion y obtener las diferencias entre ambos casos, € resultado que se logro con
esta investigacion fue generar un acercamiento alarealidad que viven |os tel etrabajadores con
respecto alos riesgos laborales y que en estos sectores las diferencias son muy amplias,
logrando cuestionar € control y vigilanciaque le dael Ministerio del Trabgjoy lasARL’s
respecto Decreto 1072 de 2015 con el Articulo 2.2.1.5.9 y e Decreto 884 de 2012 Articulo 9
(Palacio & Zuluaga, 2016).

En el afio 2017, los estudiantes de la universidad ECCI Bogota D.C. - Colombia,
NohoraLuz Martinez Rey y Carlos Guillermo Zuluaga Ramos, desarrollaron un trabgjo de
grado titulado La Ley 1562 de 2012 contemplalos riesgos laborales que pueda llegar a sufrir
un teletrabajador, donde se busco a partir del andlisisidentificar si la normatividad que regula
el teletrabajo es suficiente en cuanto a la clase de accidentes que puede sufrir un teletrabajador
en el desarrollo de sus labores, asi como determinar si | as capacitaciones que ofrecen las
ARL, son suficientes para evitar tales accidentes, utilizando la metodologia de identificacion
de los patrones culturales donde se quiere identificar |as tres fases fundamentales (el andlisis
lainterpretacion, y la conceptualizacion inductiva), buscando por medio de una encuesta
identificar el conocimiento normativoy delaley, por parte del encuestado frente al
teletrabajo, conforme alo anterior el proyecto dainicio con larecoleccion de informacion la

cua fue analizaday dividida en dos categorias, primariay secundaria, las mismas ayudaron
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en laidentificacion de entidades que usan € tel etrabajo como modalidad laboral,
determinando las ventgjas y desventagjas de la modalidad del teletrabajo (Martinez & Zuluaga,
2017).

En el afio 2017 en la Universidad espariola de Murcia mas conocida como escuela
internacional de doctorado, |a estudiante Carlota Ruiz Gonzal ez, desarroll6 unatesis doctoral
titulada, Laincidencia de las tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion en las
relaciones |aboral es, donde se abordan los nuevos desafios que se tienen con los cambios
tecnologicosy lainsercion de las nuevas comunicaciones, frente a esto las sociedades a nivel
mundial estan afrontando retos verdaderos que pueden poner en dificultades a trabajador es
por eso que la autora de este proyectos de grado hace andlisis global de las necesidades que se
tienen para el presentey el futuro conforme alaincidenciade latecnologia anivel laboral, es
claro en lainvestigacion gue lainsercion tecnol6gica es unarealidad y por eso los datos de
acuerdo alos estudios realizados por expertos dice que casi el 75% de |os empleados que
disponen de correo electronico en sus empresas |o utilizan para fines personales, |o mismo
ocurre con €l uso del internet empresarial que representa el 42%, o € teléfono moévil que
aumenta hasta un 95%. Ademas, |a abrumadora mayoria (91,1%) defiende su derecho a
realizar un uso privado de los mismos, aungue admite que con cierta moderacion (75,2%).

Dentro de lainvestigacion se logran identificar frente alos peligrosy riesgos los
compromisos que los empresarios tienen anivel laboral y es claro que no solo se quiere ver la
incidenciade latecnologiaanivel comercia y de crecimiento econdmico sino que también
como beneficio para el trabajador en € caso del teletrabgjo, 0s planes que son evidentes para
el investigador frente a tema es ladel acompafiamiento estatal y empresarial para el

trabajador desde €l inicio pasando por las revisiones periddicas hasta el fina dela
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contratacion y es por eso gque se hace énfasis en lavigilancia de lasalud, la gratuidad de los
equipos de trabgjo, la entrega del empleador de correctores visuales parala g ecucion de la
labor y capacitacion del uso.

Deigual formalaidentificacion clarade los peligrosy riesgos asociados ala actividad
los cuales se describen segun la autora de la siguiente forma:

Riesgo fisico: Malas posturas, uso indebido de equipos de trabajo en una sola postura
en tiempos largos, esto genera alteracion en €l estado de salud del trabajador.

Riesgo Psicosocial: Las amplias jornadas de trabajo, la cargalaboral y € estrés
laboral.

Lametodol ogia aplicada en este proyecto esta basada en laidentificacion de
necesi dades mediante una enumeracion de problemas concretos entre ellos laidentificacion
del riesgo y € peligro de lamano de las soluciones normativas paralaidentificacion y
correccion respectiva (Ruiz, 2017).

En el afio 2017 |as estudiantes de la facultad en estudios ambiental es virtuales de
maestria en administracion de empresas, Luz Carmen Anaya Saladén y Sandra Rocio
Vabuena Castillo, desarrollaron un proyecto de grado enfocado en un andlisis situacional y
propuesta para el fortalecimiento del modelo de teletrabajo orientado ala mejora continua en
launiversidad EAN Bogota D.C. - Colombia, utilizando la metodol ogia identificada como
unainvestigacion de tipo descriptivo buscando la necesidad a nivel institucional de
implementar €l teletrabajo como herramienta de trabajo paralainstitucion contemplando las
variables mas relevantes, segun el autor €l seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada de | as partes, categorias o clases de ese objeto

Anaya & Vabuena (como se citd en Cerda, 2008, pag 71). En lo que Anaya & Vabuena
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(como secito en Bernal, 2010) serefiere aque € estudio del proyecto de grado en mencion se
convierte en la base de otros tipos de investigacion, soportados en las técnicas de
investigacion mas conocidas como, encuestas, revisiones documentales y observaciones
Anaya & Vabuena (como se citd en Bernal, 2010).

Para el proyecto en mencion las estudiantes usaron la metodol ogia de encuesta como
la herramienta més sblida para laidentificacion de resultados, desprendiéndose los
instrumentos de aplicacion como las bases para latoma de muestras, para el aplicativo
empleando herramientas estadisticas, € juicio de expertos entre otros, de esta investigacion se
obtuvieron los siguientes resultados, después de tener identificado la poblacion de
tel etrabajadores teniendo en cuenta que la planta de persona son 360 colaboradores,
repartidos en 144 docentes, de estos 55 emplean lamodalidad de teletrabajo y 216
administrativos de los cuales 13 estan en teletrabajo, teniendo un total de 68 personas
empleando esta modalidad, paralo que busca este proyecto la muestra es realmente
representativa, teniendo como posibles candidatos a emplear lamodalidad de teletrabajo alos
292 colaboradores restantes que aun se encuentran gjecutando su labor en plantafisica, en
total se formularon 45 preguntas en la encuesta donde se hizo una andlisis y un indicador por
variable de las cuales se evidencio que la primera variable de interés fue la capacitacion, la
segunda | os recursos tecnol 6gicos, latercerala cultura organizacional, la cuartalas
expresiones sobre el perfil y laquintalos rasgos de variablesy las condiciones fisicas (Anaya
& Valbuena, 2017).

En laUniversidad Francisco José de Caldas de Bogota D.C. - Colombia, siendo € afio
2018, las estudiantes de la Especializacion en Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo Maria

Virginia Pefia Andrade y Erika Janeth Pérez Rodriguez, desarrollaron su trabajo de
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investigacion titulado Teletrabajo en Colombia, Una Aproximacion alos Riesgos Laborales,
donde buscaban dar a conocer lamodalidad del teletrabajo, su normatividad y 10s riesgos
laborales alos que se ven expuestos | os tel etrabaj adores, también las condiciones de salud y €l
uso adecuado de los sistemas de informacion (TIC’s), proyectando esta informacién no solo a
nivel naciona si no también internacional como lo es en Europay América Latina.

La metodol ogia que emplearon fue recol ectar informacion sobre programas piloto de
empresas que emplearon lamodalidad teletrabajo, no solo en e sector privado sino también
publico, obteniendo como resultado que dicha modalidad generaanivel de riesgos laborales
problemas psicosociales al no poder delimitar las jornadas de trabajo por lainteraccion directa
anivel familiar, implicando que no solo se labore entre semana sino también fines de semana
con jornadas laborales de 12 horas a dia, esto |o determina como extender lajornadalaboral
entre un 10% y un 20% afectando la salud mental de los teletrabajadores, desde la salud fisica
relacionan los riesgos laborales al sedentarismo por mal os habitos de alimentacion y suefio,
ergonomicos por € sitio de trabajo que no esta en | as condiciones adecuadas, ambientales por
iluminacion y temperaturas alos que estan expuestos.

Por ultimo las condiciones de seguridad que |os relaciona con |os riesgos el éctricos,
con esto las autoras establecen que en lamodalidad de teletrabajo no se consideran las
condiciones fisicas alos que estan expuestos | os tel etrabajadores, ni la ubicacion de los
equiposy herramientas necesarias para desarrollar su labor, determinando que las empresas
deben enfocar las acciones del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en €l trabajo hacia el
disefio del puesto de trabajo y dar prioridad alos programas de promocion y prevencion (Pefa

& Pérez, 2018).
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EnlaUniversidad Libre de Colombia, en el afio 2018, |a estudiante Elizabeth Mgjia
Marin de la especializacion en Seguridad y Salud en € Trabagjo, gerenciay control de riesgos,
realizo un proyecto de grado titulado Factores que afectan la calidad de vida de la poblacién
teletrabajadora en Colombia, € cual utilizd una metodol ogia de revision documental de los
ultimos 10 afios en Colombia paraidentificar los principales factores que afectan alos
trabajadores en su bienestar, también identifican los riesgos alos cuales estén expuestos los
teletrabagjadores y €l contexto social de lamodalidad teletrabajo, en dichainvestigacion

obtuvieron los siguientes resultados:

Mediante unatabla se rel acionan |os riesgos psicosocial es, biomecanicos, locativos,
eléctricos y publico, entre las categorias se encuentran caracteristicas del trabajo, jornada de
trabajo, acceso a servicios de salud, caracteristicas de la personalidad, cargafisica,
condiciones de latarea, caracteristicas del ambiente entre otros, en |os factores se menciona
relaciones interpersonal es, disminucion de la productividad, adecuadas jornadas de trabajo,
tipos de contrato y garantia de la seguridad social, perfil psicosocial, inclusién laboral, habitos
de vida saludable, disefio ergondmico, condiciones de seguridad, y en el item de cOmo afecta
la calidad de vida del trabajador se menciona los aspectos que se relacionan con los factores
de riesgo anteriores frente a teletrabajador y como se ve afectado su condicion o desempefio.

Como conclusion de lainvestigacion se obtuvo que se requiere mayor interésen la
calidad de vida de | os tel etrabajadores, ya que la mayoria de factores de riesgo no son
intervenidos de la manera correcta generando que e entorno laboral de esta modalidad no sea
el mas adecuado, por estarazén se debe garantizar una sensibilizacion sobre €l cuidado y

autocuidado paralograr un puesto de trabajo Optimo y eficiente.
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Para obtener dichos resultados se realizo un filtro de articul os |os cual es especifican
los factores que afectan |a calidad de vida de |os tel etrabajadores en Colombia, incluyendo los
riesgos y las categorias a los que estan expuestos, acorde a la Resolucién 2646 de 2008
(Meifa, 2018).

L os estudiantes Daniel Leonardo Puentes Arismendi y Y eniffer Katherine Tamayo
Acero delaUniversidad Militar Nueva Granada de Bogota D.C. - Colombia, en el afio 2018,
realizaron un trabajo de grado titulado Identificacion, andlisisy prevencion del factor de
riesgo locativo en el teletrabajo, donde buscaban el andlisis de |os factores de riesgo locativo
presentes en la modalidad teletrabajo de diferentes empresas del sector publico y privado en la
ciudad de Bogota D.C., para proponer controles que mitiguen este tipo de riesgo. Puentes &
Tamayo (2018) mencionan que:

Los instrumentos utilizados paralarealizacion de la presente investigacion seran el
resultado de lamatriz NALE (matriz paraidentificacion de peligros, valoracion de riesgos e
implementacion de controles parala modalidad de teletrabaj0), lista de chequeo parala
verificacion de las condiciones de trabajo a una muestra de poblacion de tel etrabajadores de
las empresas que participaron en este proyecto de investigacion y un cuestionario que sele
aplico alos teletrabajadores con el fin de conocer |as condiciones que tienen en cuanto a
instalaciones, y estructuradel puesto laboral (p.6).

Lametodol ogia que utilizaron pararealizar estainvestigacion fue trabajar con una
poblacion especifica de tel etrabaj adores de diferentes empresas del sector publico y privado
paragenerar un plan de mejora frente alos factores de riesgo locativos que se encuentren y
gue puedan afectar la salud de | os trabajadores fomentando mejores practicas en el entorno

del trabajador para minimizar |os riesgos, |os resultados de esta investigacion se obtuvieron
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con el andlisis delamatriz NALE en cada uno de | os factores de riesgo locativo, la muestra de
esta investigacion fue de 13 teletrabajadores al as cual es como se menciono anteriormente se
lesrealizo el check list de factores de riesgo locativo y lamatriz NALE, se observaron los
puestos de trabajo de cada uno y se identificaron los riesgos locativos para su andlisis
(Puentes & Tamayo, 2018).

En el afio 2018 los estudiantes Dayin Stephany Valencia Delgado e Ilvan Mauricio
Pinzon Waner, de la Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategiay Seguridad,
Administracion de la seguridad salud en €l trabajo, desarrollaron el proyecto de grado titulado
Identificacion, Andlisis del factor de riesgo Ergonomico en teletrabajo, buscando gecutar un
estudio descriptivo de corte transversal, teniendo como base € estudio efectuado por la
Universidad Militar Nueva Granada, en un periodo de dos afios obteniendo una muestra frente
alapoblacion de la universidad, teniendo un total de 36 personas en teletrabajo alas cuales se
le hizo un seguimiento de dos afios en diferentes momentos de |a g ecucion, de estos
seguimientos se logrd obtener un diagnostico que permitié identificara diferentes variables a
tener en cuenta frente al teletrabajo, €l cual permite alos autores de dicho proyecto de grado
analizar factores de riesgo de ergonomia aplicando la metodologiaNALE de los
teletrabajadores de la ciudad de Bogota.

Dentro de lametodologia se tuvo en cuenta la toma de encuestas, |a observacion de los
diferentes ambitos de lalabor anivel poblacional, teniendo en cuentalas evidencias
fotogréficas, deigual forma se aplico unalista de chequeo con diferentes criterios de
calificacion que permiten enmarcar |os diferentes sucesos de la actividad del teletrabajo de
igual forma las caracteristicas ergondmicas que € teletrabajador iba adoptando € factor de

riesgo ergonomico, abordando lamatriz de riesgos y peligros, |os resultados obtenidos
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resaltan laimportancia de abordar |os temas concernientes a iluminacion, ruido, temperatura
los cuales fueron descritos por |os encuestados, lainvestigacion no arroj6 resultados
higiénicos por no tener € acance del mismo, en e andlisis ergondémico frenteala

metodol ogia aplicada NALE se pudo observar que |os riesgos ergondémicos mas visibles
fueron las posturas prolongadas cedentes, movimientos repetitivos, frente a esto e resultado
obtenido es controlado pero con mejoras de acuerdo al nivel de intervencion que se puedan
suministrar, deigual forma poder gjustar un mejor puesto de trabajo parala gjecucion de la
labor, de caracter urgente se logré identificar en la matriz a dos colaboradores que estan
altamente expuestos, dado que se evidenciaron que no se tienen medidas de control (Vaencia
& Pinzdn, 2018).

En € afio 2019, € estudiante Tomas Andrés Maximiliano Soto Jara de la maestriaen
Gestion de politicas pablicas de la Universidad de Chile de la facultad de Ciencias Fisicas y
Matemaéticas, realizo un proyecto de grado Ilamado Evaluacion, andlisis cuantitativo y
cualitativo del sistemade trabajo implementado en el Instituto Naciona de Propiedad
Industrial (INAPI), donde buscaba identificar los efectos que se puedatener la
implementacion del proyecto en la empresa en mencion, teniendo en cuenta lavidafamiliar y
laboral frente a tiempo empleado ala hora de la gjecucion de lalabor, junto alos diferentes
riesgos presentados, dada |la percepcion del trabgjador al igual que otros factores que le
puedan af ectar.

La metodol ogia aplicada fue un andlisis cualitativo por medio de entrevistas a 32
colaboradoresy 2 gecuciones de grupos de discusién més conocidos como focus group,
método muy usado en lainvestigacion de mercados, 1os mismos fueron aplicados aladivision

de grupos de colaboradores que hacen teletrabajo y alos que no gecutan € teletrabajo, los
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resultados encontrados en esta investigacion se dieron entre |os afios 2016 y 2017
respectivamente y evidencian que cuatro de las 7 areas se logro hacer unaimplementacion de
teletrabaj o, |os resultados por identificacion de sesgo posiblemente no sea muy efectivos dado
gue se tienen muchas brechas con respecto a la sel eccion también no logra dar una conclusion
claradado el tamario anivel muestral, yaen el escueta el alumno evidencia que cuatro
factores que evidencian la percepcion frente a trabajo, que los tiempos tienden a mejorar,
existe unamejor conciliacion laboral, conciliacion familiar enfocada solo en el proceso de
patentes, sereflgja el aumento de larelacion familiar y socia y disminucion frente al estrés
gue produce e desplazamiento al lugar de trabajo (Maximiliano, 2019).

En el afio 2019 la estudiante K atherine Johanna Durand Bustamante, perteneciente a
master en politicas publica, € cual recibe el nombre de Un enfoque integrado de evaluacion
bienestar de los teletrabajadores anivel de politica através de lalente del trabajo decente 0
como en su siglas en inglés, “An Integrated Aproach of Assessing Teleworker‘s, Well-Being
at the policy level Though the lens of decent work” en Budapest, Hungria, el estudio esta
enfocado en e bienestar que pueda generar €l teletrabajo en los colaboradores identificando la
dignidad humana frente a esta actividad esto enfocado en unos indicadores de bienestar,
soportados por 10s estudios tomados frente ala actividad en mencién de igual forma se tienen
en cuentalos indicadores de medicion del teletrabajo o el trabajo decente.

Estatesis se enfoco en una metodol ogia de estructura con un enfoque cualitativo con
unagran proporcion de andlisis de datos enmarcados en el trabajo el foco fue € informe de
andlisisdelaOIT sobre €l trabajo decente y los indicadores de bienestar, los informe de
teletrabajo emitidos por esa misma organizacion y |as fuentes de datos que emitio la encuesta

de trabajo de la unién Europeaen € afo 2015, (EUROFOND, 2015), deigual formase
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abordaron diferentes estudios a nivel europeo del comportamiento laboral y bienestar de los
teletrabajadores, € centro de esta investigacion fue laidentificacion de indicadores frente al
trabajo decente, obteniendo como resultado el andlisis demostrativo que arrojaque laOIT no
tiene claramente un método de medicidn de | os trabajadores frente a bienestar un enfoque no
claro frente alos indicadores que midan € bienestar de los trabajadores, sin embargo el autor,
Durand (2019), manifiesta que los indicadores de trabajo decente de la OIT pueden y debe
interpretarse de una manera extensay mas compl eta para que todos | os trabajadores puedan
tener claridad frente a tema, en este andlisis €l autor, (Durand, 2019), pudo identificar cinco
areas de bienestar para los tel etrabajadores |os cual es se enmarcan en | as condiciones legales,
econdémicas laborales, socialesy de salud, lacua sefijo en un mejor desarrollo frenteala
identificacion de necesidades frente al trabajo decente (Durand, 2019).

En Colombiaen el afio 2019, las estudiantes Ana Maria Acevedo, Andrea Paola
Castillo, Anyela Andrea Munévar de la especializacion en gerencia de seguridad salud en €l
trabagjo en la universidad ECCI de Colombia, realizaron su trabajo de grado sobre la Propuesta
paralaimplementacion de los requisitos normativos de Seguridad y Salud en €l Trabajo
aplicables alos teletrabajadores de la Concesion RUNT S.A., € enfoque del proyecto fue
identificar laviabilidad del teletrabajo en la concesion RUNT, en esta investigacion se vieron
sujetos aidentificar |as necesidades que tenian los colaboradores frente ala implementacion
de teletrabgjo, que les gustariay que no frente ala puesta en marchadel proyecto, teniendo
presente la aplicacion legidativa desde la empresa sin tener que vulnerar los derechos de los
empleados y sin afectar anivel financiero ala organizacion, € proyecto inicio con la
identificacion de requisitos en seguridad salud en €l trabgjo, deigual formacon la

determinacion de los procesos que deberian aplicar paraimplementacion del teletrabajo,
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Ilegando ala definicidn de un plan de accién anual que les permita ala organizacion para
llegar ael cumplimiento normativo frente ala gecucion del teletrabajo.

Como resultado de lainvestigacion y de acuerdo a su metodologiala cua fue
enfocada en un estudio cualitativo frente alos requisitos legales exigidos, la comprobacion de
reportes donde se identifiquen los peligros y la posible respuesta frente al momento de
incurrir en un accidente, de acuerdo alas fases implementacion se le recomiendaala
organizacion continuar con el reporte de identificacion de peligrosy riesgos frente al
teletrabajo, laforma de abordar |a accidentalidad frente alos controles inmediatos al monte de
incurrir mantener la programacion de las auditoriasy cumplir con los requisitos frente ala
matriz legal (Acevedo, Cadtillo, & Munévar, 2019).

Las estudiantes Lina Paola Abril Martinez, Monica Catalina Abril Martinez y Sandra
Consuelo Abril Martinez, en convenio con la Universidad Santo Tomas e | contec de Bogota
D.C. - Colombia, afio 2019, realizaron un trabajo de maestriatitulado Model o de gestion de
seguridad y salud en €l trabgjo para teletrabajo autdnomo en Colombia, siendo un tipo de
investigacion de alcance correlacional con enfoque cuantitativo, €l objetivo de dicha
investigacion era disefiar un modelo de Gestion de Seguridad y Salud en € trabajo para
Teletrabajo autonomo en Colombia, este modelo de Gestion se baso desde €l marco legal
sobre el Decreto 1072 del 2015y sobre laNTC 1SO 45001 del 2018, mediante encuestas y
recoleccion deinformacion se tomaron datos en tel etrabajadores de una empresa el cual
contaba con la modalidad de tel etrabajo autdbnomo, basadas en |a calidad de vidaen € trabgjo
(CV), Madurez de la Gestion y seguridad en SG-SST (EMA) y condiciones de trabajo (CT),

luego de esto se realiz6 una validacion estadistica.
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Unavez se consolido lainformacion suministrada por |os tel etrabajadores, se
estableciO larelacion existente entre los instrumentos de madurez del SG-SST (EMA) y
Condiciones de Trabgjo (CT) vs & instrumento Calidad de Vida (CV). En este proceso se
establ ecieron cuatro etapas para cada uno de los instrumentos: Consistenciainterna, analisis
factorial, analisis de componentes 'y correlacion. Finalmente, con |os resultados de cada uno
delosinstrumentos, se hace el andlisis de la correlacion de | os tres instrumentos aplicados,
generando un modelo matematico de gestion de seguridad y salud en €l trabajo para
teletrabaj o autonomo en Colombia.

L os resultados obtenidos en esta investigacion estuvieron determinados por la
normatividad en teletrabajo y en SG- SST, de acuerdo alos instrumentos aplicados en la
investigacion se concluye que el impacto que tiene los trabajadores al realizar trabajo en casa
es significativo, por la condicion del ambiente, anivel locativoy el acceso |as tecnol ogias
para poder desarrollar sus labores, recomendando siempre un canal de comunicacion para
brindarle e apoyo necesario y minimizar la condicion de aislamiento por faltade
comunicacion presencial con sus jefesy comparieros de érea, favoreciendo su disponibilidad,
rendimiento y pertenecia hacia la empresa desarrollando sus labores en la modalidad
teletrabgjo (Abril, Abril, & Abril, 2019).

En Ecuador en €l afio 2020, e abogado Efrain Fernando Muy Pérez estudiante de
Maestria en Derecho Laboral y Seguridad Social en laUniversidad De Cuenca, realizo su
trabajo de investigacion titulado Los Riesgos L aborales en laModalidad del Teletrabajo en

Ecuador.
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Estainvestigacion tiene como objetivo determinar 1os posibles riesgos laborales alos
gue se ve expuesto |os tel etrabajadores, siendo una modalidad nueva en lalegislacion
ecuatoriana el cual permite realizar las obligaciones labores en €l hogar.

La metodol ogia que se emplea es la recoleccion de informacion sobre normas en €l
derecho de la seguridad e higiene laboral en €l teletrabajo, seguido de un analisis comparativo
de | as legislaciones encontradas, estas basadas en la normativa colombianay espafiola siendo
lideres en el modo teletrabajo, asi mismo lograr determinar |a existencia o no de los riesgos
laboral es, manifestaciones y formas existentes, ya que en Ecuador no existe regulaciéon o
reglamentacion con respecto a este tema. L os resultados obtenidos van dirigidos a que el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ( TIC) son un factor importante y un
determinante en e disefio de la seguridad y salud de | os tel etrabajadores, también resaltan que
son importantes | as condiciones ambientales, 1a higiene atmosférica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de seguridad , factores individual es rel acionados como los estilos de
vida, habitos pueden estar relacionados a los desdrdenes muscul oesquel éticos, fatigafisica,
visua , presencia de cefaleas, estrés, problemas respiratorios entre otros, teniendo presente
estos factores la investigacion determina que | os tel etrabaj adores estan expuestos a mayores
jornadas de trabajo acompafiado de un aislamiento.

Los riesgos se pueden clasificar de la siguiente manera: los asociados al espacio de
trabajo como son |os genéricos, ergondmico y trastornos muscul oesquel éticos, 1os derivados
de agentes fisicos como son lafatiga visual, riesgos organizacionales y psicosociales, siendo
este Ultimo el riegos que mas afecta en los tel etrabajadores, |os cuales abarcan temas como la
autonomia del trabgjo, las relaciones sociaes, la conciliacion entre lavida privaday la

laboral, manegjo del tiempo, € uso delas TIC's, asi como laregulacion lega einstitucional de
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estamodalidad, dichos temas son |os causantes directos de estrés, tecno estrés o tecno
adicciones. Estos riesgos son |os que estan relacionados con enfermedades de cortay mediana
duracion como lafatiga visual, fisicay mental, alargo plazo las enfermedades
osteomusculares y trastornos mentales (Muy, 2020).

Teniendo en cuentalos anteriores trabajos de grado, se puede concluir que existen
multiples metodol ogias que nos permiten identificar, evaluar y controlar los distintos peligros
y riesgos alos que estan expuesto |o trabajadores en modalidad teletrabajo, 1os riesgos que
mas impacto generan en esta modalidad son anivel ergondmico, psicosocial y fisico, por 1o
tanto es importante identificar las condiciones donde se g ecutara e teletrabajo para hacer un
diagnostico inicia permitiendo realizar intervenciones, controlesy planes de
mejorar pertinentes que favorezcan la seguridad y salud de los trabajadores, siendo
obligacion del empleador verificar las condiciones alos que estan expuestos sus

teletrabajadores para realizar prevencion, correctivosy planes de mejora continua.

5.2 Marco Tedrico

Enlaactualidad € teletrabgjo en Colombia es una oportunidad laboral que se
encuentra en auge, esto debido al impacto que hatenido anivel de salud publica, econdmicoy
socia lapandemia por COVID 19 (SARS CoV 2), siendo una solucion para mantener las
economiasy favorecer lasalud, estamodalidad tiene ventgjasy desventajas pero también
varios aspectos en comun anivel nacional como internacional, que es omitir las caracteristicas
tradicionales del trabajo presencial , € uso de las tecnologias de lacomunicaciony la
informacion u otras herramientas que evite el desplazamiento del trabajador a otro sitio fuera

de su domicilio trasladando los riesgos laborales alos que estén expuestos |os trabajadores a
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lugares donde no tienen un control y administracion de laempresa, por Ultimo la seguridad y
salud de los trabajadores, siendo este e mas importante de todos porque requiere un
compromiso por parte del empleador paraimplementar programas, planesy manuales desde
el Sistemade Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo garantizando €l bienestar integral

de sus trabgjadores.

5.2.1 Higieney Control de Riesgos.

Teletrabajo, seguridad y salud en €l trabajo

Esimportante que & sistema de seguridad salud en €l trabgjo incluya en su totalidad a
todos los trabajadores a nivel nacional independientemente de su forma de contratacion
incluyendo ala persona que estan bajo un contrato de teletrabajo a pesar de no estar en las
instalaciones de la organi zacion debe ser parte de las actividades de prevencion que la
empresa establezcay g ecute, esta claro que en Colombia €l teletrabajo ha aumentado un
200% en los ultimos seis afios dando paso a nuevas responsabilidades laborales (Ministerio
del trabajo, 2015).

De acuerdo con € Art 9° del Decreto 884 del 2012, las ARL son las encargadas de
realizar una guialacual debe ser suministradatanto al empleador como alos teletrabajadores
enfocada en la prevencion y actuacion en situaciones de riesgo, adaptandola alos
tel etrabajadores.

Se recomienda a las empresas implementar mas de una metodologia parala

identificacion y evaluacion delos ATEL s, teniendo en cuenta que cada metodol ogia presenta
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Sus prosy sus contras por lo cual al contar con varias metodologias se puede corregir €

margen de error que se presenta a solamente utilizar una.

5211 Revision de puestos de trabajo.

En el mes de abril del afio 2019, €l ministerio de trabajo expidié lacircular Externa
No. 0027 de 2019, donde se enfatizd alos trabajadores y empleadores de | os sectores
publicos, privadosy alas Administradores profesionales ARL, sobre laimplementacion del
teletrabajo. La circulara en mencion frente al puesto de trabajo del teletrabajo hace las
siguientes recomendaciones antes de firmar un contrato laboral bajo esta modalidad
(Ministerio del trabajo, 2015).

Visitadomiciliaria. De acuerdo con el numeral 1 delacircular 27/2019 referencialo
siguiente:

“Es una practica previa a la concesion del teletrabajo, la realizacion de visitas al
domicilio del teletrabajador que tiene como fin revisar y verificar las condiciones de trabajo,
es decir, cualquier caracteristica fisica, bioldgica, ergonémica o psicosocial que pueda tener
unainfluencia significativa en la generacién de riesgos parala seguridad y la salud del
trabajador” (Ministerio de trabajo, 2019).

Para poder gecutar dicha visita el autor recomienda que se debe hacer con
profesionales con licencia en seguridad salud en el trabajo o un grupo multidisciplinario,
donde lavisita se convierte en una visita con una evaluacion integral del domicilio del
trabajador.

Deigual formael empleador y € teletrabajador deberan tener una guia de prevencion

y actuacion en situaciones de riesgo las cuales permitan abordar los temas inherentes ala
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mitigacion y prevencion de los accidentes laborales en el teletrabgjo, pare ello la ARL debera
hacer parte de la entrega de la misma para su cumplimiento, el empleador debera reportar las
novedades ante la ARL (Administradora de riesgos laborales), esto concertado con €l
teletrabajador en el formulario autorizado paratal fin adjuntando una copia del contrato ala
ARL, s sellegase amaterializar un riesgo se debera hacer laimplementacion las acciones
correspondientes a caso esto dando cumplimiento o conservando € sistema de gestion de
seguridad salud en €l trabajo, laimplementacion puede estar sujeta a acuerdos o convenios
con los teletrabajadores esto en el caso de no tener capacidad econdmica de parte del
empleador pero conservado los lineamientos del sistema de seguridad salud en € trabajo

(Ministerio de trabajo, 2019).

5.2.2 Teetrabajo.

5221 Historia del teletrabajo en e mundo y en Colombia.

El origen del teletrabajo se daen @ afio 1973 gracias al fisico Jack Nilles, en EEUU se
viviaunacrisis petrolera el cual afecto laeconomiadel pais, Jack pensd en unamanera de
optimizar los recursos no renovables paramitigar €l gasto en energiay disminuir los
desplazamientos ya que este era una de los principal es gastos de petréleo. Su primeraideafue
llevar € trabajo al trabajador y no € trabajador a trabajo, traslo cual cred el concepto de
telecommuting. Sin embargo, a esa altura el desarrollo tecnol6gico no estaba lo
suficientemente desarrollado para que el teletrabajo sea unarealidad masiva (Ortiz, 2019).

El antecedente més claro y apuntando al inicio de lahistoria del teletrabajo se da con

la compafiia|IBM siendo la empresa mas nombrada en temas de aplicabilidad del teletrabajo
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con los altos g ecutivos, |os cuales g ecutaban labores a distancia, en la casa, hotelesy hasta
en |os aeropuertos, evidenciando la reduccion de |os costos de operacion, mayor uso y
disponibilidad del tiempo, generando espacios libres para compartir con lafamilia (Diaz, s.f.).

En Espafia se comenzo a hablar del e-work el cual se enfocaen la g ecucion del trabajo
aladistanciaen un lugar establecido o fisico, contemplando laflexibilidad en el empleo,
reduccion de costos y calidad de vida.

En Europay Austriayainiciaban laimplementacion de | os telecentros con énfasis en
las zonas rurales, con la diferencia que la g ecucion se hacia en un lugar especifico con
alternancia, pero decretado por € empleador, no se tenia claridad con respecto ala aplicacion
tecnologica (Diaz, s.f.).

En Estados Unidos, acompariado de |os avances tecnol 6gicos de la época, iniciala
aplicabilidad del teletrabajo mediante el concepto de esta modalidad como agquel que operaa
partir de dos caracteristicas esenciales, indivisibles e inseparabl es entres si, siendo un servicio
personal adistancia con el apoyo tecnoldgico y de comunicacion (Diaz, s.f.).

En la década de |os ochenta, latecnologia tuvo avances anivel de computadorasy €l
internet comenzd atener auge, por lo tanto favorecieron a desarrollo del teletrabgjo, asi
mismo €l origen en larevolucion o sociedad de lainformacion, obligaron alas empresas a
redireccionar su organizacion para poder adaptarse a dichas tecnologias, este término adopta
una oposicion con respecto alo que EEUU y Canada plantearon, el cual lo denominaban
como una autopista de la informacion, desde ese punto de vista el verdadero motor de ese
nuevo sistema productivo anivel social y econdmico fue laintegracion de las tecnologias de
lainformacion y lacomunicacion (TIC) iniciando por Europadel norte como Suecia,

Noruega, Finlandia entre otros (Buira, 2012).



Este tipo de figuralaboral se ha desarrollado ampliamente, ente 1996 y 1998 |a
Comision Europea financio un proyecto pararealizar los contratos y reglamentacion en el
teletrabgj o0, esto se volvié un modelo a seguir para aquellos paises que no cuentan con
legislacion relaciona a este tema.

En el 2001 el Comité de Dialogo Social del Sector de las Telecomunicaciones de la
Union Europea presenté un documento con las directrices que debian ser aplicadas al
teletrabajo de | as Telecomunicaciones en Europa, que aun cuando es planteado para un campo
especifico, goza de generalidad, es decir, éstas directrices podran ser aplicadas no solo a
teletrabaj o de telecomuni caciones sino también atodo aquel trabajo que se desarrolle en el
esguema del teletrabajo (Rodriguez, 2007).

En américa latina se ha dado un crecimiento importante esto debido ala urgencia del
llegar a aplicarla, entenderlay ponerla en funcionamiento, generando y aplicando politicas en
los paises de laregion frente alamodalidad, esde aclarar que américalatina por ser la
segunda region en el mundo mas urbanizada, pasando de unataza de urbanizacién del 64% al
79% en menos de una décaday se espera que para el 2050 e 87% de la poblacion viviraen
las ciudades, consecuencia que generara alternativas de trabgjo diferentes alas presenciales,
dado que lamovilidad se vera afectada teniendo la necesidad de buscar aternativas de
trabajo, siendo € teletrabajo junto con alas aplicaciones de tecnol ogias las més viable,
logrando un gran beneficio tanto ambiental como laboral (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2020).

L os paises que van con un notable crecimiento y son lideres frente ala actividad en la
region son Brasil y Argentina en temas de teletrabgjo, gemplo Argentina para el afio 2004

contaba con 320 mil oficinas en hogaresy para el 2014 logro un aumento significativo de
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2.000.000, Peru por su parte hizo una regulacion para €l teletrabajo. (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020)

En Colombia hatomado fuerza en generar interés en € teletrabajo, pero anivel
legislativo no se halogrado establecer un derecho laboral propioy esto se daporque el acceso
alas tecnologias como son los computadores y € internet era muy reducidos, pero amedida
gue pasan |os afos esta necesidad ha aumentado considerablemente y en cierto punto la
accesibilidad alas TIC, algunas empresas en Colombia se han enfocado en implementar esta
modalidad para dar paso alos desarrollos no solo anivel tecnologico sino social, yaque la
relacion laboral tipicaeslacercaniafisicaque setiene con e trabgjador para poder controlar
el desarrollo de sus actividadesy su tiempo laboral, en el teletrabajo existe un canal de
comunicacion € cual es el internet, de esta manera se logra un contacto cibernéticoy tener
control de las actividades que se le indicarealizar como en lamanera pararealizarlas, esto
bajo unos reglamentos que enmargue esa relacion laboral (Rodriguez, 2007).

A finales del afio 2002, el nimero de usuarios de Internet en todo e mundo ascendia a
591 millones segun el “Informe sobre Comercio Electrénico y Desarrollo 2003, presentado
en Ginebra por la Conferencia de |as Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo —
UNCTAD que en junio del afio 2012 alcanzo los 2400 millones, es decir que entre e afio
2000y € afio 2012, el crecimiento mundia de usuarios fue de 4 veces mas (Diaz, 2013).

En el afio 2008 Colombia expide laley deteletrabajo (Ley 1221 de 2008) la cua
regulalaactividad o lamodalidad de este en €l pais.

En el afo 2012, se expide & decreto 884 del afio en mencion haciendo énfasis en las
condiciones laborales que rigen €l teletrabajo en Colombia, esto relacionando entre empleados

y empleadores regulando las obligaciones para las entidades publicas y privadas, lasARL y
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las redes de fomento para el teletrabajo (Ministerio de tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones, 2020).

En Colombia €l teletrabajo yano es geno, e pais se ha convertido en uno de los
referentes en laregion por lainiciativa publica para adoptar estatendencia, en el 2018 se
contabilizaban 280 organizaciones tanto privadas como publicas que firmaron €l pacto por el
teletrabaj o esto a un seguimiento personalizado que realizo e ministerio de tecnologiade la
informacion junto con el ministerio de trabajo. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, 2020).

Siendo € afo 2020, se vive unareaidad anivel mundia y esla pandemia por COVID
-19 (SARS Cov2), obligando atomar medidas a nivel de bioseguridad |os cuales impulsaron
aln méas lamodalidad de teletrabajo en a gunas empresas ya que esto implica la adecuacion
fisicade su lugar de trabajo en lavivienda del trabajador, el clima organizacional juegaun
papel importante ya que no solo se debe garantizar su estabilidad econdmica sino también
emocional generando beneficios alas organizaciones en medio de una crisis sanitaria. En
Colombia las empresas se enfrentaron a cambios estructural es debido a la normatividad
nacional, los cuales no solo tuvieron presentes la modalidad del tel etrabajo sino también el
trabajo remoto o trabajo en casa € cual no se le garantiza una adecuacion fisicay de
seguridad y salud al trabajador disminuyendo costos en su implementacion y generando un
beneficio alas empresas mas no a trabajador, por estarazon esimportante tener presente y
entender su diferencia ya que la garantias que tiene € teletrabajador estan dentro de una
normativa relacionando los riesgos y peligros alos que puede estar expuesto siendo €l
empleador responsable de gestionar la evaluacion, control y mitigacion de los mismos

(Culma, Londorio, Garcia, & Tabares, 2020).
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El teletrabagjo es unamodalidad que ha generado un gran impacto anivel labora ya
gue flexibiliza el trabajo y generaempleo, asi mismo se debe garantizar la seguridad y salud
alostrabajadores, para alcanzar este objetivo esimportante comprender las obligacionesy
deberes de | as partes interesadas en puntos importantes como son la adecuacion del sitio de
trabgjo, las caracteristicas de los elementos a utilizar, el ambiente fisico, la organizacion del
trabajo , medidas preventivas de seguridad, habitos o estilos de vidaindividual es entre otros.

Los factores de riesgo laborales son las condiciones o caracteristicas de la exposicion
gue puede generar dafio en lasalud o bienestar de un trabajador, siendo importante
identificarlos para evitar accidentes o enfermedades |aborales que no solo implica ese dafio a
trabagjador si no también una afectacion en la empresa desde su recurso humano y financiero,
debido alos sobrecostos que conlleva el proceso y seguimiento delos ATEL.

Se observa que en Colombia existen muchos vacios sobre la seguridad y salud de los
teletrabgjadores y que las normas colombianas no |os amparan completamente, por |o tanto, es
importante paralos especialistas en seguridad y salud en el trabajo explorar esta modalidad de
trabajo paralograr mejoras en las intervenciones teniendo presente | as areas que necesitan una

actuacion especifica como es laidentificacion y valoracion de los peligros y/o riesgos.

5222 Definicion.

Lanormatividad colombianaregula €l teletrabajo en el Decreto 1072 de 2015,
exactamente en € libro 2, parte 2, titulo 1, capitulo 5.

El articulo 2.2.1.5.2 define € teletrabajo en Colombia como:

“El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se efectda en el marco de

un contrato de trabajo o de unarelacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de
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actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnol ogias de lainformacion y
lacomunicacion —TIC- parael contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse
lapresencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Ministerio del trabajo,
2015).

En el mismo articulo se encuentrala definicion de teletrabajador:

“El teletrabajador es la persona que, en el marco de la relacion laboral dependiente,
utiliza las tecnologias de lainformacion y comunicacion como medio o fin pararealizar
su actividad laboral fueradel local del empleador, en cualquiera de las formas definidas por

laley” (Ministerio del trabajo, 2015).

5223 Modalidades del teletrabajo.

Enlaley 1221 del 2008 donde se establecen normas para promover y regular €
teletrabajo, en el articulo 2° se encuentran las modalidades del teletrabajo, las cuales las
define de la siguiente manera:

» Auténomos: Son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En
estamodalidad setienen presente las personas que trabajan fuera de la empresa siempre y
solo en ocasiones acuden alaoficina.

» Moviles: Son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido
y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las

Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.
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* Suplementarios: Son aquellos tele trabajadores que laboran dos o tres dias a la
semanaen su casay €l resto del tiempo lo hacen en una oficina (Congreso de larepublica,

2008).

5224 Ventajasy Desventajas del Teletrabajo.

De acuerdo con € andlisis documental y observacién en campo sobre la modalidad de
Teletrabajo, |os autores de este proyecto han evidenciado que dicha modalidad puede brindar
grandes ventajas no solo alos teletrabajadores sino también alos empleadores, siendo una
figuralaboral flexible ya que no serequiere que € trabgjador se encuentre en un sitio
especifico y pueda prestar un servicio por medio de las TIC, reduciendo de esta manera costos
y selogre optimizar €l tiempo.

Por otro lado, también se pueden observar desventajas que pueden afectar a
teletrabajadores desde |o intra 0 extralaboral y ala organizacion cuando no setienen
herramientas para laidentificacion y control de peligros aumentando la presencia de los

ATEL’s.

5.2.24.1 Lasventajasde teletrabajo para €l trabajador.

Facilitalaflexibilidad del trabajo, al permitirle distribuir su tiempo para gecutar las
tareas.
No lo limitaen los contratos que piden localidad para efectuar las acciones al

poderlas hacer desde la comodidad del hogar sin estar reubicandose para asistir asu
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puesto de trabajo en caso que fuese en otro punto geogréfico diferente a que se
encuentra viviendo.

Interaccién con su entorno familiar a poder, pudiendo afrontar tareas como €
cuidado de los hijos o de personas a cargo.

Falta de supervision directa por parte de los directivos o de inconvenientes

laborales producidos por la interaccion con los comparieros.

Las ventajas del teletrabajo para la organizacion.

Parala organizaciéon € mejor de todos los beneficios es el ahorro en costos, a no
tener que invertir en el aquiler o lacompra de puestos de trabajo.

Aumento en la productividad de | os trabajadores estudios (European Telework On-
Line cabe cifrar este aumento entre un 10 y un 40%) han arrojado cifras en las que
se demuestra que |os Tel etrabajadores son mas proactivos gque sus comparieros al
tener privilegios frente a resto de sus compafieros, a igual que en los trabajadores
paralas organizaciones otro temavital es €l tema de la contratacion a poder
contratar personal mas capacitado sin verse limitado ala ubicacién del profesional.
Finalmente, €l tema de la ausencia de lamovilidad es beneficiario parala
organizacion al poder disponer del trabajador en el momento preciso en que se
necesita, sin verse afectado por €l tréfico o por los riesgos por condiciones de

seguridad que se puedan presentar en el diaadia.
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Las desventajas del teletrabajo para e trabajador.

Uno de los factores principales alos que se expuestos | os tel etrabgjadores son ala
sensacion de soledad al no tener unainteraccion frecuente con sus similares, y su
soledad es aln mayor si €l individuo vive solo y no tiene interaccion familiar.

Otra desventaja psicol 6gica para el trabajador es la sensacion de estancarse
profesionalmente al pensar que Si No ve su presencia en la empresa no sera
reconocido su trabgo.

Otro factor es laforma se encuentra el factor de compaginar la vida profesional con
lafamiliar generandole problemas en ambos ambitos.

Un problema critico para e trabajador son los vacios |egales que se encuentran en
el tema de contratacion al no ser considerado un trabajo especifico, por o que los
model os de contrato son definidos por las empresas o cual repercute negativamente
en la proteccién social del trabajador.

Finalmente esta el problema por parte de los directivos al no interactuar con los
trabajadores asumen que estan perdiendo su status o respeto por parte de los

subalternos.

Las desventajas del teletrabajador para la organizacion.

Lainversioninicial que debe aportar las empresas para dotar del equipo necesario a
los trabajadores para poder €jecutar sus funciones.
Otro tema es la desconfianza que se genera por parte de los directivos sobre la

intensidad horaria ala cual estan sujetos |os trabajadores (Martin, 2018).
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5225 Obligaciones de las partes interesadas.

El Ministerio de Trabao conforme alo descrito por lanormatividad colombiana
define las siguientes obligaciones de | as partes interesadas en |la modalidad tel etrabgjo:

El empleador debe brindar todas |as garantias |aborales en prevencion
identificacion de peligros y riesgos promoviendo ala salud como punto importante para
promocion.

El teletrabajador debe asegurar € cumplimiento normativo atendiendo las
recomendaciones del empleador y la Aseguradora de riesgos laborales.

Guiaparalaprevencién y actuacion en situaciones de riesgo, de acuerdo con |o
sefidlado en € articulo 2.2.1.5.9 del Decreto 1072 de 2015, el empleador y €l teletrabajador
deberan contar con la Guia parala prevencion y actuacion en situaciones de riesgo que debera
ser suministrada por |a respectiva Administradora de Riesgos Laborales (Ministerio del
trabajo, 2015).

La aseguradora de riesgos laboral es debe brindar acompafiamiento y asesoria
donde se tenga la certeza desde €l teletrabajador en tener claro todas las herramientas de
proteccion para afrontar y protegerse de los eventual es riego.

Segun €l articulo 2.2.1.5.8 del Decreto 1072 de 2015 establece las obligaciones de las
partes en seguridad y prevision de riesgos laborales las cuales son definidas por la
normatividad legal vigente, el empleador deberdincluir en e reglamento interno del trabgjo
o por medio de una resolucién las condiciones especiales para gue se establezca la modalidad

el teletrabajo en la empresa sea privada o entidad publica (Ministerio del trabajo, 2015).
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El articulo 2.2.1.5.9. del Decreto 1072 de 2015 establ ece obligaciones especificas en
teletrabajo de las s Administradoras de Riesgos L aborales (ARL):

Promover la adecuacion de las normas relativas a higiene y seguridad en e
trabajo alas caracteristicas propias dd teletrabajo.

Elaborar una guia para prevencién y actuacion en situaciones de riesgo que
Ilegaren a presentar |os teletrabajadores, y suministrarla al teletrabajador y empleador
(Ministerio del trabgjo, 2015).

Desde el punto de vista de las Administradoras de Riesgos L aborales (ARL), deberan
elaborar una guia para prevencion y actuacion en situaciones de riesgo que llegaren a
presentar |os tel etrabajadores, y suministrarla al teletrabajador y empleador.

Conforme lo enmarcado en el Decreto 1072, las ARL en coordinacion con el Mi-
nisterio del Trabajo, deberadn promover |a adecuacion de las normas relativas ahigiene y
seguridad en €l trabgjo alas caracteristicas propias del teletrabajo.

El empleador deberarealizar la afiliacion de sus trabajadores al sistema general de
riesgos laborales segun lo establecido por e Decreto-ley 1295 de 1994, diligenciando un
formulario e cual mencione las actividades que realizara el trabajador en laempresa, € lugar
donde se desarrollaran, horario y la clase de riesgo a que corresponde |as labores g ecutadas,
también la clase de riesgo que corresponde al centro de trabajo o empresa. Dichainformacion
es importante para determinar los riesgosy e origen de los mismos si se llegan a presentar.

El empleador debera allegar copiadel contrato o del acto administrativo ala Adminis-
tradora de Riesgos Laborales (ARL) adjuntando € formulario antes mencionado, debidamente

diligenciado (Ministerio del trabagjo, 2015).



5.2.2.6 Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en teletrabajo.

De acuerdo con lo descrito por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, las TIC son claramente |os aliados estratégicos parad teletrabgjo, la
posibilidad de realizar labores desde casa es una gran realidad esto gracias a una herramienta
importante como € internet.

Es claro que € teletrabajo es una forma de organizacion laboral que es aliadaala
tecnologia la cua da herramientas que permiten desarrollar la actividad con eficienciay
capacidad para establecer lineamientos basicos y desarrollos de gran aplicabilidad para el
teletrabajador |os mismos estan enfocados también a proveer tecnologia seguray ala mano
del usuario, cumpliendo los lineamientos programas e instrucciones de los sistemas de

seguridad salud en €l trabgjo.

5227 Las experiencias del teletrabajo en Colombia.

En Colombia se inicia un acompariamiento personalizado alas empresas nacionales, se
creaun programa el cual le permite al empleado de una organizacion uno, varios dias o todos
los dias laborales desde su casa o cualquier ubicacion remota, generando un gran impacto a
cuidado del medioambiente, al disminuir los desplazamientos que |os empresarios hacen a su
casa u oficina, ahorro en infraestructura de parte de las empresasy mejoraen la calidad de
vidaen € trabgador.

El Ministerio delas TIC, dio & primer paso, firmando el pacto donde las empresas
inicia con todo a conocer lamodalidad y se hace el compromiso de velar por esta aplicacion,

firmado los compromisos y asistiendo atalleras de capacitacion que explican. Grandes
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empresas son un g emplo. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2020)

El éxito del Teletrabajo obedece en una buena parte a que organizaciones reconocidas
de varios sectores economicos le han apostado a esta modalidad. La compariia farmacéutica
Bayer cuenta con mas de 100 tel etrabajadores; Bancolombia cerrd el 2015 con 1.008
trabajadores remotos en la compaiiia, confirmando gque ha sido una eleccion acertada no solo
por el impacto social, si no ambiental y esperan seguir creciendo en lamodalidad de
trabajadores maéviles (Ministerio de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones,
2020).

En el caso de Carvaal, Gloria Narifio, una de sus teletrabajadoras, considera una
oportunidad sin igual la posibilidad de teletrabajo, ya que le permite estar cerca de su familia,
otras empresas como Nutresa, Pacific Rubiales, |la Camara de Comercio de Bogota, Argosy
Grupo M, entre otras, también han implementado satisfactoriamente |os programas piloto de
lamano del Ministerio TIC y con la expectativa de aumentar €l nimero de tel etrabajadores

(Ministerio de tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, 2020).

5228 Ministerio de Tecnologias de la I nformacion y las Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun laL ey
1341 0 Ley deTIC, eslaentidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programasy proyectos del sector de las Tecnologias de laInformaciony las

Comunicaciones.
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Dentro de sus funciones estaincrementar y facilitar el acceso de todos |os habitantes
del territorio nacional alas Tecnologias de lalnformacion y las Comunicacionesy a sus
beneficios. (Ministerio de tecnologias de lainformacion y |as comunicaciones, 2020).

Teniendo presente toda la informacién recopilada sobre € teletrabajo en Colombia,
este ofrece alas empresas la posibilidad de generar empleo sacando provecho de la capacidad
y el talento de personas ofreciendo oportunidades, también es importante resaltar que este
deberia tener una mayor regulacion a nivel normativo, debido aque e trabajador no se
encuentra de forma presencia en la empresa generando diferentes disposi ciones sobre jornada
laboral, el cual en muchas ocasiones no se respetan |os derechos y garantias de los
teletrabajadores |os cuales se reglamentan a partir de laley 1221 de 2008.

Por otro lado, €l teletrabajo no es viable en todas | as organizaciones 0 no es aplicable
yaque se deberealizar un andlisisindividual de cada organizacion paratener claridad de su
actividad y determinar si es conveniente o no para el area donde se quieraimplementar,

teniendo presente sus ventajas como sus desventajas.

5.3 Marco legal

Circular Externa 027 de 2019

Lacual habla sobre toda la precisién conforme alaimplementacion de teletrabajo en
Colombia, teniendo en cuenta la los diferentes refrentes tecnol dgicos que permitan €l
desarrollo de la actividad (Ministerio de trabajo, 2019).

Cadigo Sustantivo del Trabajo

En su recopilacién de normas que regulan |a relacion entre trabajadores y empleadores

ensu numeral 1°articulo No. 57, dice que las diferentes obligaciones del empleador frente
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al teletrabajador es poner adisposicion los instrumentos que presenten un servicio adecuado
paralaejecucion de las diferentes actividades (Ministerio del trabajo, 1950).

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Da como referenciala obligatoriedad la capacitacion, formacion con respecto ala
aplicacion de la actividad a personal que asi |0 requiera, siendo € mismo de caracter
obligatorio , de igual forma se debe asegurar que las personas con discapacidad puedan tener
facil acceso alas actividades laborales (Asamblea nacional constituyente, 1991) .

Decreto 2177 de 1989

Por el cua se desarrollalaley 8 de 1988, aprobatoriadel convenio niUmero 159,
suscrito con la organizacion internacional del trabajo, sobre readaptacion profesional y €
empleo de personasinvalidas, art 18 habla de las ventajas que obtienen |os empleadores
particulares y entidades publicas por la contratacion de personas en condicion de discapacidad
(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1989).

Decreto Ley 1295 de 1994

Serefiere 0 se enfoca en la organizacion, g ecucion y manteamiento de los sistemas de
riesgos laborales en su articulo No. 21 donde se hacen la modificacion de las diferentes
obligaciones que tiene e empleador con €l teletrabajo (Ministerio de trabajo y seguridad
social, 1994).

Decreto 884 del 2012

El mismo estareglamentando alaley 1221 conforme a sus diferentes disposiciones las
cuales hacen promocion del teletrabajo buscando la generacion de trabgjo y auto trabajo

usando las diferentes tecnol ogias de lainformacion y telecomunicaciones, donde se buscan
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establecer sinergias para el adecuado uso de las mismas de forma masiva buscando la
aplicacion del teletrabagjo anivel naciona (Ministerio del trabgjo, 2012).

Decreto 1443 de 2014

Decreto que permite evidenciar las diferentes disposiciones para laimplementacion
del sistema de seguridad salud en €l trabgjo, dandole alcance a todos | os colaboradores segin
su aplicacion ya sea publico o privado en €l sector de gecucion teniendo cobertura con las
diferentes modalidades conocida como de prestacion de servicio, empelados en mision o
temporal es Contratistas entre otros (Ministerio del trabajo, 2014).

Decreto 1477 del 2014

El cua habla de las tablas de |as diferentes enfermedades laboral es junto con los
anexos correspondientes ala exposicion del trabajador al momento de la g ecucion dela
actividad laboral, esto conforme a los riesgos inherentes que el trabajador de acuerdo a su
labor se puede llegar a exponer (Ministerio del trabajo, 2014).

Decreto 1072 del 2015

Se habla del Unico decreto que esta reglamentado para el sector de trabgjo el cua en su
capitulo No. 5 dedica su espacio parala actividad de teletrabajo €l cual enmarcalas diferentes
caracteristicas expuestas en el decreto 884 del 2012 frente ala a alas condiciones de trabgjo de
los que aplican la actividad del teletrabajo en Colombia (Ministerio del trabgjo, 2015).

Decreto 1109 el 2020

El cua serefiere atodo o concerniente ala seguridad social 0 como es conocido a
nivel normativo como el sistema general de seguridad social, teniendo muy en cuentalas
disipaciones del programa de pruebas, rastreo y aislamiento selectivo Prass, €l cua permite

hacer rastreo a personas con contacto con perdonas contagiadas con el SARSCOV -2, se busca
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tener claridad con respecto a los niveles de contagio teniendo una estrategia de cerco
epidemiol 6gico que permita actuar con tiempo y contencion (Ministerio de salud y proteccion
social, 2020).

Decreto 1168 del 2020

Este Decreto fue el encargado de establecer |as instrucciones que se deben de llevar
cabo frente ala emergencia sanitaria generada por la pandemiadel Coronavirus COVID - 19,
y se establece un aislamiento de manera responsabl e para garantizar el bienestar de todos
(Ministerio del interior, 2020).

GTC 45 del 2012

Laguiatécnica colombiana No. 45 establecié una metodol ogia paraidentificar los
peligrosy valorar los riesgos en SST la cual permite calcular |os peligros con €l fin de
determinar la probabilidad, exposicién, deficiencia, asi como las consecuenciasy € nivel del
riesgo (ICONTEC, 2010).

Ley 9 de 1979

Esta Ley establecio las medidas sanitarias en su Titulo I11 (Salud Ocupacional) por
medio de directrices que facilitael suministro de aguay regulalos derechos y deberes de los
trabajadores en lo que Seguridad y Salud en el Trabgjo refiere a igual que establece las
medidas de vigilanciay control epidemioldgico para prevenir o mitigar posibles desastres
(Congreso de larepublica de Colombia, 1979).

Ley 100 de 1993

LaLey 100 regul6 & sistema de seguridad socia integral en la que se recopilan temas
fundamental es para | os trabajadores como son las pensiones, lasalud y |os riesgos

profesionales (Congreso de larepublica de Colombia, 1993).
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Ley 1010 del 2006

Esta Ley favorecio alos trabajadores que se encontraban acosados u hostigados por
parte de sus empleadores estableciendo como prevenir, corregir y sancionar dichas acciones,
al igua gue define cuales no son consideradas acoso laboral (Congreso de larepublica de
Colombia, 2006).

Ley 1221 del 2008

Gracias alacreacion de esta Ley se promovio y se regulo lamodalidad de Teletrabajo
en € territorio colombiano garantizando laigualdad de condiciones que los trabajadores que
no desempefian esta modalidad y estableciendo cuales son |as obligaciones del empleador
(Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Ley 776 del 2012

Esta Ley regul 0 las directrices para la organizacion, administracion y prestacion del
sistema general de riesgos profesionales, en la que se destaca paraimportancia de este
proyecto de grado la sugerencia de que €l teletrabajo es considerada como una reubicacion
para aquellos trabajadores que por causa o con ocasion del trabajo presentaron alguna
discapacidad (Congreso de la republica de Colombia, 2012).

Ley 1562 del 2012

LaLey 1562 fue laencargada de actualizar el modelo para el sistema de riesgos
laboral es que se venia utilizando, incluyendo dentro de este la afiliacion para todo trabajador
independiente del tipo de contrato que tengala vinculacion a Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de la empresa contratante (Congreso de la republica, 2012).

Resolucion 2400 de 1979
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La Resolucion 2400 en su Titulo 111 establecié mecanismos para prevenir la aparicion
de accidentes de trabajo y enfermedades |aboral es ocasionas por |0s riesgos fisicos, quimicos
y biol6gicos dentro de las instalaciones laborales (Ministerio de trabajo y proteccion social,
1979).

Resolucion 2013 de 1986

Gracias a esta Resolucion se estableci6 de caréacter obligatorio la conformacion del
Comité de Medicina, Higieney Seguridad Industrial paratoda empresacon masde 9
trabgjadoresy a su vez € numero de participantes de este comité de acuerdo al nimero de
trabajadores que tengala empresay se dictan las funciones del mismo (Ministerio de trabgjo y
seguridad social, 1986).

Resolucion 957 del 2005

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo establece
en su art 17 que unavez realizadas |os controles médicos ocupaciones | os resultados deben ser
comunicados por escrito al trabajador y asu vez €l empleador estaen la obligacion de
establecer de acuerdo alos resultados mecanismos preventivos como lareubicacion o
adecuacion del puesto de trabajo que garanticen el bienestar del trabajador (Comunidad
andina, 2005).

Resolucion 1401 del 2007

Gracias a esta Resolucion se establecieron las directrices paralainvestigacion de los
incidentes y accidentes de trabajo tanto por parte del empleador como por parte de las ARL,
establ eciendo asi unos tiempos para lainvestigacion y reporte de los mismos a igua que la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para que no se vuelvan arepetir

(Ministerio de proteccion social, 2007).
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Resolucion 2346 del 2007

Esta Resolucion fue la encargada de establ ecer 10s diferentes tipos de examenes
meédicos que se les deben de realizar alos trabajadores tanto generales como especificas de
acuerdo alos factores de riesgo alos que se encuentre expuesto, estas evaluaciones haran
parte de la historia clinica ocupacional de cada trabajador con € fin de poderle hacer
seguimiento alos accidentes de trabajo y enfermedades |aborales que se hayan presentado
para poderlas controlar o mitigar favoreciendo la salud y bienestar de | os trabajadores
(Ministerio de proteccion social, 2007).

Resolucion 2646 del 2008

La Resolucion habla de la exposicion a factores de riesgo encaminado en la
identificacion de riesgos sobre todo de origen psicosocia en € trabajo en las disposiciones de
determinar €l origen de las causal es frente al estrés ocupacional evaluandol os e identificando
los efectos teniendo en cuenta los diferentes aspectos tanto |o laboral, en lo intralaboral y o
Extralaboral (Ministerio de proteccion social, 2008).

Resolucion 2886 del 2012

Se dan disposiciones reglamentarias alas diferentes organi zaciones o entidades a nivel
nacional, generando una red nacional de fomento parala aplicacion del teletrabajo dando
otros lineamientos que permitan su desarrollo y aplicabilidad (Ministerio del trabgjo, 2012).

Resolucion 0312 del 2019

Se definen |os estéandares minimos para los sistemas de gestion de seguridad salud en
el trabajo teniendo en cuentalos diferentes reportes de control y gestion que permiten aportar
alas investigaciones de accidentes de trabajo, indicadores de gestion del sistema,

identificacion de los diferentes riesgos esto haciendo presiones a las diferentes empresas o
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entidades |aborales, frente alos accidentes de trabajo y |as enfermedades laborales (Ministerio
del trabajo, 2012).

Resolucion 2404 del 2019

La Resolucion habla de la adopcién instrumentos de aplicabilidad de laidentificacion
de riesgo psicosocial teniendo en cuenta la guia técnica parala promocion, prevencion e
intervencion de los diferentes factores de riesgo inherentes alo psicosocial revisando sus
diferentes efectos segun sus disposi ciones frente a la poblacion esto guiado por medio de
protocolos (Ministerio del trabajo, 2019).

Resolucion 666 del 2020

Se abordan y se dictan directrices paralaimplementacion de los protocol os de
bioseguridad que buscan afrontar, mitigar y prevenir los efectos causados por la pandemia
COVID -19 DEL 2020, esto dictando lineamientos a cumplir por las organizaciones las cuaes
permitan ala reactivacion econdmica de la mano de medidas de control paralas diferentes

organizaciones en Colombia (Ministerio de salud y proteccion social, 2020).

6. Marco metodologia delainvestigacion

El paradigma empleado en el estudio realizado presenta un enfoque cualitativo, al no
contar con datos numéricos para el desarrollo del proyecto, por €l contrario, se basaen el
andlisisy comprension de lainformacion recol ectada con € fin de determinar las principal es
ventaj as que ofrece cada una de las metodol ogias eval uadas, estableciendo una metodol ogia
gue permitalaidentificacion y evaluacion delos ATEL en lamodalidad de teletrabajo

tomando como bases las ventajas de |as metodol ogias eval uadas.



6.1 Método

El método aplicado en & proyecto de investigacion es analitico-argumentativo al estar
enfocado en las diferentes metodol ogias desarrolladas para la identificacion de los accidentes
de trabgjo y enfermedades |aborales en €l puesto de trabgjo, estableciendo las fortalezas que
cada metodol ogia tiene para determinar los ATEL bien sea desde un enfoque general o

especifico de acuerdo con su aplicabilidad.

6.2 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion empleado de acuerdo con e alcance de investigacion es
exploratoria cualitativa, al ser un tema poco estudiado, por 1o que para su desarrollo se
necesito tomar temas transversales de algunas metodol ogias para aplicarlas en €l temade
investigacion, conllevando a determinar también unainvestigacion descriptiva a resaltar las
ventgjas y debilidades de las metodol ogias analizadas para desarrollar € objetivo principa del

proyecto de investigacion.

6.3 Fases

Teniendo en cuenta €l objetivo principal del proyecto deinvestigacion el cual es
disefiar un método de identificacién y control de riesgos en e puesto de trabajo en modalidad
teletrabg o, se establecen 5 fases para el desarrollo de este con € fin de describir las metasy
contenidos propuestos para generar una herramienta especifica en lamodalidad de tel etrabajo,

|as cuales son:
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6.3.1 Fasel.

Objetivo: Buscar y seleccionar metodol ogias sobre laidentificacion y control de
riesgos en puestos de trabajo en lamodalidad teletrabajo a nivel nacional e internacional.

Teniendo en cuenta los peligros y riesgos que se encuentran expuestos |os
teletrabajadores, se genera una busqueda de metodol ogias que permitan identificar y controlar
los mismos, reduciendo los ATEL y sus consecuencias, parameorar las condiciones de
seguridad y salud en €l trabgjo, esta fase se desarroll6 por medio de unarevision bibliogréfica
teniendo en cuenta la clasificacion de los peligros descritos en laNTP 330, e equipo
investigador de este proyecto de investigacion establecid cuales serian |os peligros rel evantes
de esta modalidad, 1o que llev6 ala busqueda de diferentes metodol ogias que abarcaran la
identificacion de los peligros en mencion.

A nivel deriesgo psicosocia no se tuvo en cuenta alguna metodol ogia, se buscod
tamizajesy listas de chequeo, en temas como ventilacion, primeros auxilios, rutas de
evacuacion no se encontraron de manera especifica en las metodologias, ya que no abarcan
los criterios de identificacion y control de los mismos, por lo tanto se realizé de manera
integral con metodologias que se llegaran arelacionar, ya que son riesgos que generan

impacto en lamodalidad de teletrabagjo y es de sumaimportancia su identificacion y control.

6.3.2 Fase?2.

Objetivo: Comparar las metodologias por medio de una matriz que discrimine los
elementos mas relevantes paralaidentificacion y control de los riesgos en puestos de trabajo

en lamodalidad teletrabajo.
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Lamatriz es una herramienta que permite comparar informacion rel evante para poder
clasificarla segun lafinalidad del objetivo, en esta fase se tuvieron en cuenta 17 metodol ogias
parael desarrollo de la matriz comparativa de metodol ogias, teniendo presente |os siguientes
aspectos. nombre de la metodologia, descripcién de la metodol ogia, g ecucion de la
metodol ogia, prosy contras de la metodologia, riesgos de la metodologia, autor, pais, fuente

consultada.

6.3.3 Fase3.

Objetivo: Disefiar e método paralaidentificacion y control de riesgos en puestos de
trabajo paralamodalidad tel etrabajo teniendo en cuenta | os aspectos més relevantes
analizados en lamatriz comparativa de las metodol ogias analizadas.

Teniendo en cuenta nuestro punto de vistaanivel profesiona de los riesgos que se
pueden presentar en lamodalidad de teletrabajo al igual que en lo investigado, se disef6 e
método para laidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo parala modalidad
teletrabao en un documento en Excel en € cual se generaron preguntas que faciliten la
identificacion y exposicion de los riesgos alos cuales se podria ver afectado, a su vez se
codifico las preguntas de acuerdo a peligro que se encuentran vinculadas, con €l fin de
facilitar su andlisis para posteriormente determinar el porcentaje de exposicion del
teletrabajador al riesgo identificado y la prioridad que tiene frente alos demas para finalmente
sugerir de acuerdo a las metodol ogias revisadas previamente en lamatriz cuales serian las

mas adecuadas para poder prevenir y combatir €l riesgo.
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6.3.4 Fased4.

Objetivo: Seleccionar expertos que por su enfoque profesional (postgrado en
seguridad y salud en € trabg o) puedan aportar sugerenciasy observaciones a disefio del
método planteado paralaidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en
modalidad teletrabgjo.

Se hace sel eccion de expertos en seguridad salud en € trabgjo |os cuales generaran
aportes desde su conoci miento sobre los peligros y riesgos que pueden afectar al
teletrabajador en el momento de g ecutar sus labores de acuerdo al método establecido
previamente, y a su vez como adecuar las preguntas de forma que sean entendibles para quien

lasrealizay quien es entrevistado.

6.3.5 Faseb.

Objetivo: Reestructurar el método disefiado (ICORIT) paralaidentificaciony
valoracién de | os riesgos presentes en lamodalidad de tel etrabajo de acuerdo con las
sugerencias y observaciones de los expertos.

Teniendo en cuenta las observaciones y sugerencias dadas por 10s expertos se
adecuaron las preguntas de formatal que fueran féciles de entender y a su vez se establecio un
instructivo para que el profesional con licenciaen Seguridad y Salud en €l Trabgjo pueda
guiarse para €l registro de lainformacion pertinente recaudada en este método para su

posterior andlisis.
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6.4 Instrumentos.

Para el desarrollo del proyecto se disefiaron dos instrumentos (Matriz comparativa de
metodologiasy € Método ICORIT) los cuales permitieron la recol eccién de los datos
necesarios paraidentificacion, clasificacion y priorizacién de los riesgos alos que se ven

expuestos | os tel etrabaj adores para su posterior andlisis.

6.4.1 Matriz comparativa de metodologias

Este documento fue elaborado en formato Excel donde se tuvieron en cuentalos
siguientes criterios de revision como nombre de la metodologia, descripcidn, g ecucién de la
metodol ogia, prosy contra de la metodol ogia, riesgos, autor, paisy lafuente consultada, para
lo cual fueron tenidas en cuenta 17 metodologias | as cuales fueron seleccionadas a partir de

los riesgos identificados con € fin disefiar el método ICORIT, ver anexo .

6.4.2 Método deidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en modalidad

teletrabajo (ICORIT)

El método fue disefiado a partir de la matriz comparativa de metodologias, la cual
brindo lainformacion necesaria para la elaboracion de las preguntas en cada peligro
identificado de lamodalidad teletrabajo, las cuales son tabuladas para determinar €l
porcentaje de exposicion de los peligros y asi determinar la priorizacion de estos a partir dela
clasificacion establecida paralos riesgos en € teletrabajador, sugiriendo que metodologias se

deben emplear para controlar y mitigar la materializacion de | os riesgos acompafnado de un
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instructivo que permita orientar a profesional encargado de su aplicacion, este documento es

disefiado en formato Excel debido a que latabulacion de lainformacion contiene formulas

parasu facil implementacion.

llustracién 1.

Lista para inspeccién del puesto de trabajo e Instructivo.

PROCESO DEL REGISTRO Codigo: Pagina
LOGO DE LA EMPRESA )
LISTA PARA INSPECCION DEL PUESTO DE TRABAJO Version: Vigencia:
Fecha de Inspeccion: Ciudad:
Direccién: Identificacion:
Nombre del colaborador : Teléfono:
Horario de
Modalidad (Marque con ) » ) traPa]o.:’
unaX) : Autdénomo Movil Suplementario Ubicacion de
! puesto de
trabajo:
Tipode Cédigo Clasificacion de peligro Pregunta S | No | NA Observaciones Registro
Peligro Fotografico
¢Durantelajornadalaboral lavasus manos con ¢Por qué?
B1 :
frecuencia (por |o menos cada 3 horas)?
Bioldgico Virus, Bacterias, Hongos y Parésitos - &
B2 ¢Conocelos protocolos de bioseguridad ¢Por qué?
establecidos por laempresa?

Lista parainspeccién de puesto de trabajo, permite hacer tamizaje la actividad de teletrabajo buscando identificar
riegos, ver Anexo |1, Fuente de elaboracion propia.

llustracién 2.

Tabulacion de Resultados

PROCESO DEL REGISTRO Cédigo: Pagina
LOGO DE LA EMPRESA
LISTA PARA INSPECCION DEL PUESTO DE TRABAJO |Version: Vigencia:
Fecha de Inspeccion: Ciudad:
Nombre del trabajador: Identificacion:
P j Priori M logi: i
Riesgo Cédigo S No NA Total orcent_aj_? de _ rlorldad_ (Ije etodologia Sug(_arllda
exposicion intervencion para su evaluacion
R1 0 0 0
B2 g 2 K BIOGAVAL, NALE,
Biol6gico B3 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/O! SARS—CéV-Z ’
B4 0 0 0
B5 0 0 0

Lista parainspeccién de puesto de trabajo, tabulacion paralaidentificacion de riesgos derivados del tamizgje, el
mismo lleva alatoma de accionesy decisiones, ver anexo |1, Fuente de elaboracion propia.
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6.4.3 Muestras.

Teniendo en cuenta las profesiones y la especialidad de cada uno de |os entrevistados
se abarco los riesgos a los que se encuentran expuestos | os tel etrabgjadores, con €l fin de
determinar lavalides del método disefiado de acuerdo con su perfil profesional y experiencias
laborales, paralo cua se opto por realizar video [lamadas con |os 5 expertos quienes nos
dieron recomendaciones y aportes sobre como enfocar mejor el método disefiado.

Experto 1 Serealizaentrevistaa docente Luis Gabriel Mufioz, abogado, especiaista
en responsabilidad y dafio resarcible, especialista SST y candidato a magister en prevencion
deriesgos laborales, el 16 de diciembre del 2020 por medio de una video Ilamada con una
duracién de unahoray catorce minutos, seinicia con larevision del instrumento buscando
identificar puntos claves més enfocados en la parte legal de acuerdo a su experiencia,
recibiendo observaciones que ayudaran tener mayor claridad en el momento de ladefinicion
del instrumento, las cualesiniciaron con la aclaracion sobre larevisién del concepto del
teletrabgjo el cual o dalaempresano la ARL esto debido a que no cuentan con la capacidad
paraestar visitando puesto a puesto y emitiendo un concepto sobre si es viable o no hacer
teletrabaj o, se debe tener claro que € teletrabajo en Colombia es unainstitucion ley 1221 del
2012y decreto 1072 del 2015, la cual por medio de esta normatividad se regulalas diferentes
modalidades pero el empleador las define, |0 que si hace la ARL es verificar las condiciones
de trabajo estan teniendo los tele trabajadores, o que hace falta es una guia donde se
especifique o que permitaidentificar los peligros, Otro tema de importancia es la aplicacion
de las preguntas sobre € riesgo psicosocia por no tener €l alcance por no ser psicélogo,

legalmente no se esta limitando |a aplicacion de preguntas sobre temas de la bateria
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psicosocial, esto se puede tomar vias alternas paralaidentificacion como e tamizaje de
identificacion sobre posibles afectaci ones sociales.

Experto 2 Serealiza entrevista ala docente Edilma Sandoval Mojicade profesion
Psicologa, Especialista tecnol dgica en seguridad y salud en €l trabajo, Especialista en Gestion
del Taento Humano y Bienestar Social Empresarial, Magister en Gestion Empresarial y
Candidata a Magister en Psicologia, laentrevista que selerealizo fue & dia 30 de noviembre
del 2020y tuvo unaduracién de 1 horay 45 minutos donde se realizé unarevision general del
método y las preguntas planteadas del mismo.

las observaciones van enfocadas a manejo de lengugje coloquia en las preguntas para
facilitar su entendimiento al momento de responder, de manera especificaen el riesgo
psicosocia paraintegrar sus conocimientos frente aesta area, las observaciones van
dirigidas a disminuir la cantidad de preguntas segun la clasificacion del riesgo para
relacionarlo con un tamizaje de riesgo psicosocial, también ampliar dicha clasificacion
teniendo en cuenta o extralaboral, factores intrinsecos o psicolégicosy la bateria de riesgo
psicosocial, siendo este Ultimo evaluado si laempresale harealizado o no esta evaluacion a
teletrabajador.

Experto 3 Seredliza entrevistaa Diana Marcela Pérez Diaz de profesion
Fisioterapeutay Especialistaen Gerencia en Seguridad Salud en el Trabgjo, laentrevistaque
selerealizo fue el 10 de diciembre del 2020y tuvo una duracién de 4 horasy 19 minutos, es
una profesional con amplia experiencia en teletrabgjo, realiza unarevision general del
meétodo.

L as observaciones estan dirigidas a generalizar |as preguntas realizadas por cada uno

delos peligros identificados, disminuyendo la cantidad de las mismasy replanteando €l
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tiempo de disposicion para poder responderlas, el manejo de un lengugje coloquial para
facilitar su entendimiento, realizar un instructivo parael método y las preguntas especificas
gue requieren orientacion, replantear si 1as preguntas son formuladas en negativo ya que
pueden generar confusion en algunos de los riesgos aidentificar, de manera especificaen e
riesgo ergondmico las observaciones van dirigidas a estandarizar |as medidas del puesto de
trabajo para plantear las preguntasy poder solicitar la evidenciadel mismo teniendo en cuenta
lanormativalegal vigente.

Experto 4 Serealiza entrevista ala docente, Angela Fonseca Montoya, Profesional en
SST, Especiaistaen Gerencia SST, Magister en Prevencion de riesgos laborales, por medio
de video de Ilamadala cual tuvo unaduracion de una horay cuatro minutos, en laentrevista
se tocaron temas como la metodol ogia aimplementar ala hora de aplicar €l instrumento en el
cua sele explicaalaexperta que se esta proponiendo un método de identificacion de riesgo
en €l teletrabajo, revisado el mismo se hacen observaciones frente alo evidenciado, una de
ellas eslaclasificacion de riesgos estéa enfocadaen laNTP 330 en lugar de laGTC 45 por lo
gue se debe pagar derechos de autor, por otra parte se recibe una observacién con respecto a
las preguntas que se estan haciendo |as cuales deben evitar 10s sesgos poniendo las mismas en
contexto donde €l teletrabajador que contesta la preguntatenga claro lo que se esta4
preguntando, las mismas deben ser muy precisasy claras, también se debe clasificar muy
bien las preguntas de acuerdo | os riesgos identificados sin generar confusion. En general la
experta dio una buena observacion sobre € instrumento o ve viable como herramienta de
identificacion de riesgos.

Experto 5 Serealiza entrevista a un Bioingeniero, Especialista en Higiene, Seguridad

y Salud Ocupacional, con Magister en Sistemas de Gestion de Riesgos Laborales, Calidad,
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Medio Ambiente y Responsabilidad Social Corporativa, laentrevistase realizd e diall de
noviembre del 2020 y tuvo una duracién de 1 horay 24 minutos, quien cuenta con un amplio
conocimiento sobres las metodol ogias para laidentificacion, evaluacion y control de peligros
y riesgos laborales.

El profesional nos sugirié que algunas de | as preguntas que inicialmente se habian
planteado solo se podrian responder si se realiza una medicion en campo por |o que sugiere
modificarlas, también nos hace la mencion que se debe especificar que e método sera
implementado por un especialista en seguridad, salud y trabajo, de igual forma preguntar si se
cuenta con un puesto de trabajo y una silla adecuada pararealizar sus funcionesy resatala
falencia que tienen las metodol ogias que se efecttian satelitalmente a no poder verificar la

veracidad de lainformacion.

6.5 Fuentes.

6.5.1 FuentesPrimarias

Las fuentes primarias de este proyecto de investigacion se relacionan con la
normatividad legal vigente relacionada al teletrabajo en Colombia de formadirectae
indirecta, lostrabajosdeinvestigacion enfocados en laidentificacion de peligrosy riesgo en
el teletrabgjo anivel nacional einternacional, las metodol ogias abarcadas para mitigacion,
control de peligros e identificacion de riesgos relacionados con €l teletrabajo y por ultimo las
entrevistas realizadas por expertos en seguridad y salud en el trabgjo, las cuales estuvieron

encaminadas en la percepcion y experiencia de cada uno pararevision del método planteado.



6.5.2 Fuentes Secundarias

L as fuentes secundarias de este proyecto de investigacion son las entidades e
instituciones (Universidad San Andrés- Argentina, Universidad ECCI — Colombia,
Universidad Autonoma L atinoamericana de Medellin- Colombia, Universidad Espariola de
Murcia- Espafia, Universidad EAN — Colombia, Universidad Francisco Joseé de Caldas —
Colombia, Universidad Libre de Colombia— Colombia, Universidad Militar Nueva Granada —
Colombia, Universidad Santo Tomas- Colombia, Instituto Colombiano de Normas Técnicasy
Certificacion ICONTEC- Colombia, Universidad de Cuenca- Ecuador, Universidad
Politécnica de Vaencia- Espafia, Universidad de Chile — Chile, Ministerio de Trabgjo y
Asuntos Sociales — Espafia, Ministerio del Trabajo — Colombia, Ministerio de Tecnologias de
laInformacién y Telecomunicaciones — Colombia) que analizan el impacto del teletrabajo en

los peligros y riesgos laborales.

7 Resultados y/o propuestas de solucion

7.1 Respuesta a objetivo 1

Buscar y seleccionar metodol ogias sobre laidentificacion y control de riesgos en
puestos de trabajo en la modalidad tel etrabajo a nivel internacional.

Teniendo en cuentatodos |os peligros identificados y clasificados se realizé una
revision de las metodol ogias que se podrian tener en cuenta paralograr la prevencion y

manejo de los mismos, 1o que nos conllevo alas siguientes metodol ogias:
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7.1.1 Biolégico
BIOGAVAL, NALE, SARSCOV-2
7.1.2 Fisico
Metodologia RMPP, EWA, FANGER, LEST, Puntos por Factor
7.1.3 Quimicos
NTP 330, Metodologia RMPP
7.1.4 Psicosocial
Bateria de Riesgo Psicosocial
7.1.5 Ergonémico
Puntos por Factor, Autoreportes, OCRA, REBA, ROSA, LEST, FANJER, RMPP,
M etodol ogia de |os perfiles de puesto, EWA
7.1.6 Condicionesde Seguridad
NTP 330, Perfiles de puesto
7.1.7 Fenomenos Naturalesy No Naturales

Lista de Chequeo parainspeccion en €l sitio

7.2 Respuesta a objetivo 2

Comparar las metodologias por medio de una matriz que discrimine |os el ementos més
relevantes paralaidentificacion y control de los riesgos en puestos de trabajo en la modalidad
teletrabgjo.

Paraidentificar |as metodologias que abarquen los peligros |os cuales estan expuestos
los teletrabajadores se tuvieron en cuenta datos que permitieran determinar laidentificacion y

manej o de estos como su descripcion, g ecucion, prosy contras, riesgos donde aplique la
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metodologiay datos bibliograficos, de esta manera brindando herramientas para el disefio de
un método de identificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en modalidad
teletrabajo en Colombia, con lo anterior se analizaron diecisiete (17) metodologias las cuales

se describen a continuacion:

721 NALE

Es una metodologia de tipo cualitativa, mangja un estimado para €l nivel del riesgo en
la modalidad de teletrabagjo, buscando su facil implementacion para la prevencion de
accidentes y enfermedades |aborales. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Identificalos peligros a los que estan expuestos | os tel etrabajadores por medio de
la valoracion de los riesgos de forma sencilla, orientando a la prevencién de accidentes,
enfermedades, mitigando las consecuencias de las mismas por medio de las medidas de
control paramantener la seguridad y salud.

Contra. Lamalainterpretacion de la metodol ogia puede afectar 10s tiempos de las
actividades a gecutar generando que los hallazgos no sean corregidos en |os tiempos

establ ecidos 0 que las acciones correctivas no sean |as adecuadas.

7.2.2 Bateriade Riesgo Psicosocial

Herramienta que permite evaluar €l riesgo psicosocial anivel intralaboral, extralaboral

eindividual del trabajador. Ver matriz comparativa ANEXO 1.
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Pro. Permite cualificar los procesos de evauacion de los factores de riesgo
psicosocial, cuenta también con informacion que permite focalizar programas, planes y
acciones dirigidas ala prevencion y control.

Contra. Solo puede ser aplicada por un psicologo especialista con licencia.

7.2.3 NTP 330

Es una metodol ogia basada en €l calculo de la probabilidad y de las consecuencias que
puede tener la materializacion del riesgo en los accidentes de trabajo, permitiendo
jerarquizarlosy priorizarlos para su posterior control. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Es una metodologia facil de emplear, permitiendo cuantificar la informacién para
darle prioridad alos peligros y riesgos mas significativos.

Contra. Solamente se enfoca en los accidentes de trabgo y no tiene en cuenta las

enfermedades laboraes.

7.2.4 Puntospor Factor

Metodologia cualitativa andlitica, la cual se enfoca en la vaoracion del esfuerzo
requerido por cada tarea de forma organizada y jerarquica de los cargos laborales recurrentes
en unaorganizacion, Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Permite ponderar €l riesgo en caso de identificarlo o delimitar las debilidades por
cargo s serequiere, también se puede observar de forma graficalos resultados

Contra. La persona que va a desarrollar esta metodol ogia debe estar capacitada, ya que

por desconocimiento se puede aplicar de forma errada generando resultados alegjados de la



68

realidad, de esta manera afectando los tiempos de aplicacion en los procesos y alterando la

gjecucion de la activada.

7.2.5 Autoreportes

Es una metodologia de tipo cualitativa, la cual se centra en la identificacion de peligro
y riesgo mediante el autoreporte de los colaboradores dedicados ala modalidad de teletrabajo,
generando las correspondientes medidas preventivas respecto a las herramientas de trabgo,
las posturas tomadas en € puesto de trabgjo, las responsabilidades tanto del empleador como
del teletrabajador. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. El inspector no requiere estar en el puesto de trabgo de |os tel etrabajadores.

Contra. La percepcién del teletrabajador puede ser impreciso y poco confiable, parala
identificacion de peligros de forma presencia requiere una video [lamada sujeta a criterio del

inspector.

7.2.6 ListadeChequeo parainspeccion en sitio

Metodol ogia de tipo cualitativa, €l cual establece pardmetros generales en la gecucion
de inspecciones virtuales a teletrabgjadores a nivel nacional, identificando los peligros y
riesgos a los que se encuentran expuestos con un seguimiento periédico para e cumplimiento
de las medidas correctivas. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. La inspeccién siempre se realizard de forma virtual evitando gastos y ahorrando

tiempo para su gjecucion.
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Contra. Los temas evaluados a nivel ergondmico y psicosocial son muy generalesy no

se logran profundizar, siendo importantes para el teletrabajador en su bienestar y salud.

7.2.7 Check List OCRA (Occupational Repetitive Action)

Esta metodologia permite valorar € riesgo asociado al trabajo repetitivo, mide €l
riesgo en funcion de la probabilidad de aparicion de trastornos muscul oesquel éticos en un
determinado tiempo, centrdndose en la valoracion del riesgo en los miembros superiores. Ver
matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Permite un resultado bésico de valoracion del riesgo por movimientos repetitivos
de los miembros superiores de forma independiente ofreciendo puntuaciones para cada uno de
ellos, 1o que permite a evaluador conocer € riesgo total e iniciar €l proceso de meorade las
condiciones del puesto.

Contra. Es aplicable a puestos de trabajo con una jornada laboral de maximo de 8

horas, s el tiempo es mayor, lafiabilidad de |os resultados decrece.

7.2.8 REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Esta metodologia evalla la exposiciéon de los trabajadores a factores de riesgo que
originan una el evada carga postural y que pueden ocasionar trastornos muscul oesquel éticos en
los miembros superiores, parala evaluacion se tiene en cuenta la postura adoptada, duracion 'y
frecuencia Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Los lados derecho e izquierdo del cuerpo se evalllan por separado, en caso

incoherencia en los resultados se analizan ambos |ados.
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Contra. Aunque € método considere otros factores como las fuerzas gercidas o la
repetitividad, solo sirve para evaluar carga postural, la aplicacion del método requiere datos
de otras partes del cuerpo como €l tronco, piernas etc, pero lavaloracion es solo del riesgo en
miembros superiores. EvalUa posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas,
por ello, es necesario seleccionar agquellas posturas que seran evaluadas dentro de las que

adopta el trabajador en € puesto.

7.29 ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Es un método de tipo cuantitativa y cuditativa, basado en una lista de chequeo
asociado a los puestos de trabajo en oficinas, calcula las diferencias entre los angulos del
puesto de trabajo evaluado con uno ideal, este emplea un diagrama de puntuacion para cada
uno de los elementos del puesto de trabajo como la silla, pantala, teclado, mouse y teléfono.
Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Identifica de formafocalizada € riesgo a nivel biomecanico en puestos de trabajo
tipo oficina, tomar acciones de mejora correspondientes sin afectar tiempos de trabgjo.

Contra. Requiere de tiempo parareaizar € andlisis de andlisis e interpretacion de los
resultados, la metodologia debe ser realizada por un profesional calificado. El tiempo de
aplicacion puede ser muy extenso si no se aborda la metodologia de acuerdo a orden y los

tiempos establecidos.

7.2.10 LEST (Laboratoired'Economie et Sociologie du Travail)
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Metodologia cualitativa y cuantitativa, € cua permite meorar las condiciones de
trabgjo de un puesto en particular o de un conjunto de puestos considerados en forma
globalizada, cuenta con una guia de observacion que cuantifica la informacién recolectada
garantizado su objetividad. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. No requiere conocimientos especializados para su aplicacion y todo € personal
implicado puede participar en todas las fases del proceso.

Contra. Si no se tiene una participacion de todos los colaboradores, se genera
dificultades en obtener informacién clara para g ecutar las acciones correctivas en |os puestos
de trabajo, ya que en algunas ocasiones no son estandar, €l proceso administrativo no se
contempla en esta metodologia. Los tiempos de implementacion pueden ser muy extensos

afectando la productividad de |os trabajadores.

7.2.11 FANGER

Esta metodologia considera las variables gque influyen en los intercambios térmicos
hombre-entorno, calcula dos indices denominados voto medio estimado y porcentgje de
personas insatisfechas el cual indica la sensacion térmica media de un entorno y e porcentaje
de personas que se sentirdn inconformes en un ambiente determinado. Ver matriz comparativa
ANEXO 1.

Pro. Detalladas variables que influyen en e confort térmico la humedad relativa, como
son el nivel de actividad, las caracteristicas de la ropa, |a temperatura seca, la temperatura

radiante mediay lavelocidad del aire.
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Contra. Para su aplicacion es necesario conocer € grado de aislamiento de la ropa
habitual o de trabajo proporcionada al trabajador. Se debe contar con € apoyo de un software

para obtener el valor de calculo del voto medio estimado (PMV).

7.2.12 RMPP (Risk Management and Prevention Program)

Es una metodologia cualitativa considerada para la identificacion y evaluacion de
riesgos estableciendo un cédigo para cada uno de los treinta y tres riesgos evaluados, se
realiza por puesto de trabajo estableciendo su severidad, probabilidad y acciones con € fin de
darle prioridad al riesgo que presente mayor calificacion. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Contempla todos los riesgos establecidos en la GTC 45, teniendo cuenta la
severidad, la probabilidad y la valoracion del riesgo, € cual genera con mayor precision el
nivel deriesgo a que esta expuesto €l trabajador.

Contra. Se centra en los riesgos biomecanicos y las Condiciones de trabajo, |0s riesgos
fisicos, quimicos, biolégicos y psicosocial solo tienen una clasificacion para cada uno. Los

riesgos por fendmenos naturales no estan contemplados en esta metodol ogia.

7.2.13 Perfilesde puestos

Esta metodologia permite definir e identificar las funciones y actividades de cada
trabajador segin su cargo, logrando que las organizaciones puedan dar a conocer lo que
espera de un trabagjador que pretenda ocupar cualquier cargo, favoreciendo € desarrollo de
capacitaciones para los trabagjadores que necesiten fortalecer areas débiles segiin su cargo,

también representan una base para €l desarrollo de manuales de operacién y procedimientos
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gue permite estandarizar o normalizar las actividades de los trabgadores. Ver matriz
comparativa ANEXO 1.

Pro. Facilita la apreciacion de las condiciones de trabgjo a partir de una evaluacion
objetiva, también lograidentifica los puestos de trabajo mas probleméticos y permite efectuar
un seguimiento de los mismos una vez realizadas |as mejoras oportunas.

Su rapidez por la facilidad de aplicacion siendo accesible a los no especiaistas
después de un periodo corto de formacion, permitiendo la participacion de los propios
trabajadores en la valoracion y propuesta de mejoras de las condiciones de trabgjo.

Contra. Se debe actualizar el método para nuevos cargos y en ocasiones no es posible
conseguir un criterio absoluto ya que en determinados cargos pueden tener caracteristicas

especiales segun €l trabajador.

7.2.14 Diagrama lshikawa

Metodologia cualitativa el cual tiene una representacion grafica muy sencilla en forma
de pescado, que sirve para estructurar, analizar, corregir errores y definir estrategias en una
organizacion respecto a los riesgos laborales latentes, también se conoce como diagrama de
causa y efecto, € cua evidencia las diferentes variables o categorias que apuntan a la causa
del problema para poder implementar una correccion correctiva o Si estas se encuentran fuera
del alcance. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

PRO. Permite una identificacion especifica de la causa, logrando una solucion
inmediata parallegar a cumplimiento, esta metodol ogia es aplicable a diferentes sectores.

CONTRA. Si la persona encargada de aplicar la metodologia no tiene los

conocimientos suficientes pude generara errores o confusiones ala hora de tomar decisiones.
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7.2.15 Andlisis ergonomico del puesto detrabajo EWA

Es un método cualitativo usado para € andlisis ergonémico, fisico y psicoldgico, €
cual recopila la informacion tanto del observador como del trabgador, enfocado
principalmente a las actividades manuaes y a la manipulacion de materiales, también
contempla los aspectos como la comunicacion del trabajador, contactos personaes o toma de
decisiones, de igual forma tiene en cuenta las limitaciones impuestas por la labor. Ver matriz
comparativa ANEXO 1.

Pro. Tiene presente la perspectiva del evaluador como del trabajador, también la
pérdida de capacidad laboral del trabajador parala evaluacion.

Contra. Solamente se enfoca en € andisis del puesto de trabgjo y no en generar
acciones correctivas. En la metodologia no se contemplan los riesgos quimicos, bioldgicos,

fendmenos naturales o condiciones de seguridad.

7.2.16 Evaluacion simplificada a SARS Cov-2 (covid19) (SCHO)

Es una metodologia para evaluar la exposicion potencial a nivel ocupacional de
COVID 19 (SARS-CoV-2), siendo un instrumento de apoyo en los procesos de toma de
decisiones, e cual identifica los factores de riesgo bioldgico por SARS CoV - 2 segun la
naturaleza de la actividad de la empresa y la segmentacion de la poblacién trabajadora. Ver
matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Esun Instrumento Util y practico, el cua esta orientado en la priorizacion de las

medidas preventivas y de control.
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Contra. Un muestreo biologico en aire no es Util puesto que las entidades biol 6gicas

(microorganismos) no estan aislados.

7.2.17 Biogaval

La metodologia proporciona a profesional encargado de la prevencion, un
instrumento Util y practico para valorar €l riesgo bioldgico, asi como para orientarlo en la
priorizacién de las medidas preventivas y de control, todo ello con una inversiéon de tiempo y
dinero reducido, especialmente cuando se tiene conocimiento para la implementacion del
mismo. Ver matriz comparativa ANEXO 1.

Pro. Es una metodol ogia practica, Util y fiable, importante anivel de higiene Industrial
en las empresas con mayor exposi cién a agentes biol dgicos.

Contra. La metodologia presenta dificultades para su aplicacion en actividades donde

no se manipulan agentes biol 6gicos de forma voluntaria.

7.3 Respuesta a objetivo 3

Disefiar el método paralaidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo para
lamodalidad teletrabajo teniendo en cuenta los aspectos més relevantes analizados en la
matriz comparativa de las metodol ogias analizadas.

Tomando como base la clasificacion de los peligros NPT 330 (Sistema Simplificado
de Evaluacion de Riesgos de Accidente), se seleccionaron |os peligros mas relevantes
relacionados con €l teletrabajo segun la perspectiva profesional de cada uno de los integrantes
del presente proyecto de investigacion, continuando con laformulacion de las preguntas para

laidentificacion y control de los riesgos de cada uno de los peligros clasificados para el
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método siendo en algunos necesario evidencia fotografica o videos como soporte, conforme a
lo mencionado anteriormente se realizo en un documento en Excel facilitando la elaboracion
de férmulas para determinar € porcentaje de exposicion y la priorizacion que tiene los
diferentes riesgos dando sugerencia a metodol ogias pararealizar su respectivo control, para
finalizar e disefio del método planteado se realizaron |os encabezados con |os respectivos

datos que se deben recol ectar del teletrabajador.

7.4 Respuesta a objetivo 4

Seleccionar expertos que por su enfoque profesiona (postgrado en seguridad y salud
en €l trabajo) puedan aportar sugerenciasy observaciones a disefio del método planteado para
laidentificacion y control de riesgos en puestos de trabajo en modalidad tel etrabajo.

Se seleccionaron un total de cinco expertos con las siguientes profesiones. Psicologo,
Fisioterapeuta, Abogado, Bioingeniero, Profesional en Salud Ocupaciona todos con
posgrados en seguridad y salud en € trabajo, donde se abordaron de manera especificatodos
los peligros y riesgos identificados aportando puntos de vistay observaciones para sus

respectivas mejorasy cambios.

7.5 Respuesta a objetivo 5

Reestructurar el método disefiado (ICORIT) paralaidentificacion y valoracion de los
riesgos presentes en la modalidad de teletrabajo de acuerdo con las sugerenciasy
observaciones de |os expertos.

De conformidad de las observaciones y opiniones dadas por |os expertos se

establ ecieron los cambios paralos peligros identificados siendo acordes para un tel etrabajador
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segun su clasificacion, las preguntas para laidentificacion y control de riesgos se cambi6 e
lenguaje técnico por uno coloquia permitiendo el facil entendimiento de los mismos para su
aplicacion, disminucion en la cantidad de preguntas formuladas siendo méas generalizadas
paralograr optimizar el tiempo en su desarrollo, verificar € orden de la codificacion segun la
cantidad de preguntas establecidas en el método y que |los encabezados cuenten con
informacion necesariay suficiente para su sistematizacion, serealizé el instructivo parala
aplicacion del método especificando lainformacion que se debe recol ectar y dando una guia
paralas preguntas que requieren orientacion en su interpretacion, por ultimo seledio un
nombre ICORIT a método disefiado.

Teniendo en cuentalas observaciones que dieron |os expertos paralarevision del
método se fueron modificando el nimero de preguntas para cada tipo de riesgo de formatal
gue de acuerdo con la posibilidad de materializarse se definieron cuantas preguntas estarian

enfocadas para cadatipo de riesgo, teniendo la relacion que se presenta a continuacion.

Tabla 1.

Clasificacion de preguntas seguin €l riesgo

CLASITICACHON DC FACGUNTAS SCOUN CLRASGO

m Fianndirdee 15
mepalr enrs A ik 14
wop
mFensrll
Faniie iy e ek g cslasls
=k ]

B Flive

Se clasifican las preguntas de acuerdo al riesgo las cuales son el punto de partida parala
identificacion, Fuente elaboracién propia.
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7.6 Plan deaccion o propuesta

A partir de laimplementacion del método ICORIT se debe redizar una
retroalimentacion del mismo parafortalecerlo de acuerdo con los resultados obtenidos, de esta
manera se va actualizando paralograr identificar y controlar los peligrosy riesgos de la
modalidad de teletrabajo a cabalidad, generando en las empresas una herramienta de mejora

continua a nivel ocupacional.

8 Andlisisfinanciero

En e siguiente cuadro, se presenta el presupuesto para el desarrollo del proyecto, €
cual incluye recurso humano y tecnoldgico siendo considerado durante €l tiempo destinado al

mismo.

Tabla 2.

Recursos del proyecto.

Recurso Descripcion Costo

Recursohumano Disefio del método ICORIT $5°000.000

I nter net Elaboracion del disefio $720.000

Se definen los recursos referentes al disefio del método, elaboracion y tiempo de gjecucién
Fuente de elaboracién propia.

El presupuesto tiene un costo total de cinco millones setecientos veinte mil pesos
($5°720.000) en moneda corriente. El costo-beneficio paralas empresas que cuentan con la
modalidad de teletrabajo se ve proyectado en lamitigacion y control de |os riesgos que estan

expuestos |os trabajadores, disminuyendo la presencia accidentes y enfermedades laborales
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por medio del método ICORIT proporcionando asi una mejora continua en €l sistemade
gestion de laseguridad y salud en e trabagjo (SG-SST).

El empleador tiene como obligacion redlizar la verificacion de las condiciones del
centro destinado al teletrabgjo, paradar cumplimiento a las condiciones de seguridad y salud
en €l trabajo con la asesoria de su Administradora de Riesgos L aborales, también verificar que
las condiciones locativas e higiénicas del lugar en que se vaadesarrollar el teletrabajo
cumplan con las condiciones minimas establecidas por laley.

El no cumplimiento de estas obligaciones genera sanciones tales como las menciona

en el codigo sustantivo del trabajo en su articulo 91.

9 Conclusionesy recomendaciones

9.1 Conclusiones

En Colombia no se cuenta con un ente regulador que recopile lainformacion de los
peligrosy riesgos de la modalidad de Teletrabgjo de las empresas, siendo importante conocer
las cifras reales acerca de |os accidentes y enfermedades laboral es presentadas por esta
modalidad de trabajo.

A pesar que a nivel normativo nacional se encuentra reglamentada la modalidad de
teletrabajo, no se abarca de manera puntual los riesgos laborales alos que estan expuestos |os
tel etrabajadores generando vacios en las acciones a seguir para mitigar la materializacion de

|0s mismos.
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Es importante que las empresas que cuenten o implementen lamodalidad de
teletrabaj o tengan unavision integral, iniciando por un andlisis ocupacional el cua permita
identificar y controlar de riesgo alos que pueden estar expuestos | os tel etrabajadores.

L os empleadores deben tener conocimiento sobre las condiciones laborales de los
teletrabajadores y |o requerido por ley, con € fin de brindarles bienestar en sus puestos de
trabajo, logrando mitigar enfermedades o accidentes de trabajo y aumentando la rentabilidad
en laempresa.

Es importante que laidentificacion y control de los riesgos se centre anivel
biomecanico y psicosocial, ya que tanto en € contexto interno como externo se ven mas
afectados en | os teletrabajadores | os cuales pueden llevar a que se generen enfermedades de
trabajo 0 un bajo rendimiento de sus actividades laborales.

En lamodalidad de teletrabajo se debe tener presente que laidentificacion y
control de riesgos es clave parala mejora continua de las empresas, por lo tanto, los métodos
son herramientas que permiten evitar lamaterializacion de los riesgos inherentes ala

actividad por tal razon da claridad alas acciones a seguir o implementar.

9.2 Recomendaciones

Una de las mayores dificultades en lalegislacién sobre seguridad y salud laboral desde
lamodalidad de teletrabajo es la supervision de los puestos de trabajo, siendo necesario que
los empleadores realicen unaidentificacion y control de riesgos de forma controladay
periddicaen |os puestos de | os tel etrabajadores |0s cuales sean incluidos en € Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo de la empresa.
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La busgueda de un método paralaidentificacion de peligrosy riesgos pueden
convertirse en un largo camino si no se es claro en laidentificacion de las metodol ogias que
puedan aportar ala prevencion de estos, por tal razén es recomendable recopilar informacion
primaria ya sea de metodol ogias nacionales o extranjeros |os cuales permitan dar pautas para
la prevencion y/o correccion de las mismas.

El conocimiento en € area de seguridad y salud en € trabajo es fundamental para
poder abordar de forma eficaz laidentificacion y control de peligros en la aplicacion de un
método que permitarealizar €l tamizaje de los riesgos paralo cua también se requiere
conocer € lugar de gjecucion de la actividad sea virtual o presencial.

L as empresas deben contar con una matriz de identificacion de peligrosy riesgos, la
cual debe estar actualizada de forma periodica para favorecer € desarrollo del método
ICORIT.

LaUniversidad ECCI podriaimplementar el método ICORIT paralaidentificaciony
control de riesgos en la modalidad teletrabajo a nivel nacional, teniendo presente que la
Universidad Militar Nueva Granada ya cuenta con su metodologia NALE parateletrabgo.

Este proyecto de investigacion tenga una continuidad para su implementacion € cual
puede estar a cargo en otro grupo de estudiantes de la universidad ECCI logrando su

validacion y reconoci miento.
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